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Hombre

Mujer

Persona no binaria

0.9%

(EGG0 2025)

¢ LA PERSONA ENCUESTADAES ?

36.7%

ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL

62.4%

-o
*i o
(]
=
il
L]

EQUIDAD 8

Estadistica base a 218 encuestas

Se identifica que en El Colef
|as mujeres predominan en la

institucion.
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Datos Sociodemograficos

Mas de 70 . 0.9%

El Colegio
de la Frontera
Norte

ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL
(EGG0 2025)

¢CUANTOS ANOS CUMPLIDOS TIENE USTED ?

31a40

21a30

18a20

0%

21.6%

10% 15% 20% 25%

k3

g
5

Estadistica base a 218 encuestas

O

=5

33.5%

30% 35%

En El Colef |a mayoria del personal se
encuentra en el rango de edad entre los
41 afos a 60 anos. d

DE GEMERD
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ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL
(EGG0 2025)

Datos SUCiﬂﬂBmﬂgl’aﬂGOS Estadistica base a 218 encuestas

Union libre

Separada (o) de una unién libre

Separada (0) de un matrimonio

Divorciada(o)

Viuda(o)

Casado(a)

Soltero(a)

0

Los datos reflejan que una
poblacion mavor de El Colef se
encuentra en estado civil
soltero, con un 43.1%.

¢SU ESTADO CONYUGALES?

.
o
©
s°

6.4%

2.8%

34.9%

% 10% 20% 30% 40% 50%



El Colegio ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL
N B e Kk

Datos SUCiOﬂBmﬂgl’afiCOS Estadistica base a 218 encuestas

¢HASTA QUE NIVEL ESCOLAR ESTUDIO USTED? ﬁgﬁ
Doctorado 26.6%
Maestria 18.3%
Licenciatura o estudios profesionales completos
Licenciatura o estudios profesionales incompletos 4.6%
Normal
Preparatoria o equivalente completa 3.2%

Preparatoria o equivalente incompleta WY
Estudios técnicos 2.8%
Secundaria completa | 0.5%
Secundaria incompleta 1.4%
Primaria completa 0.9%

Primaria incompleta

Otro
Ninguno
0% 10% 20% 30% 40%
En El Colef Ia mayoria del personal cuenta con
licenciatura 0  estudios  profesionales
completos con 39.4%, lo cual nos indica que
$e cuenta con capacidad de ejercer
ampliamente el puesto que se desempeia. 7
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Datos Sociodemograficos

¢CUAL ES EL NIVEL DEL PUESTO QUE DESEMPENA USTED ACTUALMENTE?

Director(a) General Adjunto u Homélogo

Subdirector(a) de Area u Homélogo

Jefe(a) de Departamento u Homélogo

de la Frontera

Titular de Unidad o Superior

Director(a) General u Homélogo

Director(a) de Area u Homélogo

Enlace u Homdlogo

Puesto Operativo u Homdlogo

ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL

(EGG0 2025)

20% 40%

En EI Colef la mayoria del personal
ocupa un puestos operativo 0
homologo con 72%, va que son
menos 1as personas que ocupan
puestos de mando.

Estadistica base a 218 encuestas
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Datos SUGiOUBmﬂgrafiGOS Estadistica base a 218 encuestas

1
¢OCUPA USTED UN PUESTO DE ALGUN SERVICIO CIVIL PROFESIONAL O PUBLICO DE CARRERA? ﬁl:l
Si
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Analisis: En EI Golef la mayoria del personal no cuenta con algin servicio civil profesional 0 pablico de carrera con un 88.1%
Nota: En 1 Colef no aplica el Servicio Profesional de Garrera, por 1o anto, hubo personas que por error Seiialaron que si.
g

DE GEMERD
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Datos Sociodemograficos

EN TOTAL ;CUANTOS ANOS HA TRABAJADO EN EL SECTOR PRIVADO?
Mas de 50 ] 0.5%

46 a 50
41a45

36a40

31a35 [J0.5%
26a30 [ 1.4%

21225 [ 2.3%

16a20 [1.4%

11a15 7.3%

0% 10% 20% 30% 40% 90%

Los resultados muestran que Ia mayor parte de Ia poblacion de EI Colef ha trabajado en el sector privado hasta 5 afos con 41.3%. Por otra parte un

gran namero de personas de El Colef solo ha trabajado en el sector pablico a lo largo de Su vida laboral. 0
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de la Frontera

ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL
(EGG0 2025)

Datos Sociodemograficos

Mas de 50

46 a 50

41 a45

36a40

31a35

26 a30

21a25

16a20

11a15

6al10

Hasta 5

EN TOTAL :CUANTOS ANOS HA TRABAJADO EN EL SECTOR PUBLICO?

6.0

6.0

22.0

23.0

24.0

19.0

10 20 30

EQUIDAD &

Estadistica base a 218 encuestas

En El Colef [a mayoria del
personal ha trabajado en
el sector publico de 26 a
30 afos.

50
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Datos Sociodemograficos

Mas de 50

46 a 50
41 a 45
36a40
31a35
26 a30
21a25
16a20
11a15
6a10

Hasta 5

En El Golef 1a mayoria de
6l personal tiene entre 5 y

10 afo en su puesto.

ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL

¢CUANTOS ANOS TIENE EN SU PUESTO ACTUAL?

20

(EGG0 2025)

40

60

Estadistica base a 218 encuestas
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El Colegio ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL
-

de la Frontera 2
e (ECGO 2025) AN:
Datos Sociodemog raficos Estadistica base a 218 encuestas
o=
¢QUE TIPO DE ESTUDIOS REALIZA USTED ACTUALMENTE ? joyey
Doctorado
Maestria
Licenciatura o estudios orofesionales 2.3%

La mayoria del personal de El Colef
Preparatoria o equivalente no se encuentra realizando estudios
con un 67%, pero parte del
personal si toma acciones de
Secundaria §0.5% capacitacion con un 16.1 %o.

Primaria

Estudios técnicos §0.5%

Acciones de capacitacion

Otros

Ninguno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

13
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El Colegio
de la Frontera
Norte

Indice Global APF 2019 - 2025

85.0

80.0

75.0

70.0

65.0

60.0

55.0

50.0

. Deficiente . Insuficiente . Suficiente . Notable . Sobresaliente

81.9

2019

1-20 puntos

81.7

2020

21-59 puntos

ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL
(EGG0 2025)

2021

80.9

60-74 puntos

t

81.9

80.9
2022 2023

75-90 puntos

¥

78.4

97-100 puntos

2025

EQUIDAD &

Estadistica base a 218 encuestas

78.4

APF 2025

comportamiento de Ia
Administracion Publica Federal
del ano 2019 al 2025:

Podemos observar un ligero
incremento en el ano 2022 y un

descenso notorio en el afio 2025. Sin
embargo, se sigue manteniendo en el

rango de resultados “Notanle™.

19
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El Colegio
\ de la Frontera
Norte

Cuadrantes del modelo Tichy 2023 - 2023

(EGG0 2025)

@ indice Institucion 2025

C9 Servicio a la sociedad

C8 Seguridad en el trabajo

C7 Profesionalizacion y desarrollo
C6 Relaciones laborales

C5 Integridad e igualdad de género
C4 Tareas y responsabilidades

C3 Filosofia organizacional

C2 Gestion publica y transparencia

C1 Politica de gobierno

0 20 40

Gomo mejor cuadrante en 2025 podemos observar que es “Filosofia organizacional™con 84.3.

ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL

Estadistica base a 218 encuestas

@ indice Institucién 2023

60

80

16

100
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Analisis por cuadrantes comparado con el afio anterior

Sistemas

ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL

(EGG0 2025)

Tabla 4. Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento Institucion 2023 vs 2025

El Colegio de la Frontera Norte, A.C.

Organizacional y estratégico

C1 Politica de gobierno
5.1

2063 H3G
20625 TBES
c2
Gestion pablica y transparencia
2023 838 2.9

2025 809

c3
Filosofia organizacional

2023 851 -0.8
2025 843

Estructura y procedimientos

C4 Tareas y responsabilidades

-2.7 ‘

C5 Integridad e
igualdad de género

2023 B0.O

2025 TTE

2023 B4.8 a4
025 7o
Co
Relaciones laborales
AR BS 5.3
2095 TaLg

Analisis: Resultado comparativo por cuadrante 2023 vs 2025 en el cual tenemos disminucion en todos los cuadrantes y el que tiene
menor puntuacion es “Profesionalizacion y desarollo™ con 72.6. Lo anterior nos indica que todas son areas de oportunidad y mejora.

Estadistica base a 218 encuestas

Personas

Profesionalizacion y desarrollo
2028 T4
2025 Tig

Seguridad en el trabajo

2025 TBSL

Servicio a la sociedad
023 87.00
2095 8349
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El Colegio
\ de la Frontera
Norte

Cuadrantes 2025 APF - Institucion

indice APF indice Institucion

2025 2025
C1 Politica de gobiemo 78.8 78.5
C2 Gestion publica y transparencia 80.4 80.9
C3 Filosofia organizacional 77.7 84.3
C4 Tareas y responsabilidades 771 77.3
C5 Integridad e igualdad de género 82.5 794
C6 Relaciones laborales 82.1 795
C7 Profesionalizacion y desarrollo 73.8 72.6
C8 Seguridad en el trabajo 76.8 78.5
C9 Servicio ala sociedad 82.2 839
indice Global 79.1 79.1

ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL
(EGG0 2025)

-« @

Estadistica base a 218 encuestas

Como se puede observar, al hacer |a
comparacion de los cuadrantes tenemos a
“Filosofia  organizacional” como el
puntaje mas alto con un 84.3 y después
tenemos con puntuacion mas baja a
“Profesionalismo y desarrolio™,
gspecificamente con 72.6.

ASI mismo, se puede observar que el
namero G3 “Filosofia organizacional”
tiene un aumento muy Significativo al
hacer 1a comparacion con la APF que
resulto con 77.7 y El Colef con 84.3,
resultando un diferencia de 6.6.

18
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El Colegio
de la Frontera

Norte

APF 2025 - Institucion 2025

ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL
(EGG0 2025)

C1 Politica de gobierno
--80_ | S~ - C2 GCestion publica y

transparencia

indice Global _—" |

C9 Servicio a lasociedad g m C3 Filosofia organizacional

C8 Seguridad en el trabajo \ ; / C4& Tareasy responsabilidades

i C5 Integridad e igualdad de

C7 Profesionalizacién y‘ o
— género

desarrollo

C6 Relaciones laborales

Esta grafica nos indica que El Colegio de |a Frontera Norte se encuentra por encima de Ia APF, con un Indice global de Ia institucion
que es 79.1, mientras que 1a APF conto con un Indice de 78.4, encontrandose en el rango de resultados “Notable™.

Estadistica base a 218 encuestas

19



El Colegio ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL
o AL

2 FactoresdelaECCO 2023 - 2025 Estadistica base a 218 encuestas

@ indice institucion 2025 @ indice institucién 2023

]
o
[l
F 4
&
w
(=]

)' “ 7

A
K
()

NN
S
QAR

88.0

o

117 Identidad con la institucién
128 Valores 22

127 Transparencia 2.5
126 Trabajo en equipo
118 Igualdad de género
123 Orientacidn a la ciudadania
119 Integridad y no discriminacion
121 Normativa y austeridad
122 Organizacion
~/.111 Calidad de vida laboral y estrés
110 Balance trabajo-familia
113 Derechos humanos
120 Liderazgo e
116 Gestion publica
124 Reconocimiento laboral
114 Emergencias
115 Evaluacion del desempefio
112 Capacitacion

.v.,,v.
SRS

82.07

S
%

80.11

2%
>
>
>

AVl
%
- - -
*
-
* * o *
NCCOZON
L‘ "

78.7
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»
*

K
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S0
AR

79.9

>
¥

*

71.3

81.22

KON
SIS
COONLIONK

;
?

75.84

SRS
LR
QAR

—_

80.14

S

9
|
S E
B
w
[e=]
=
SN | N
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=}
~
<
Iee) ~
N = o
)
O

o

- Al -* * - Al
0 el -

- - - * * L
* ’8 *

RS
XXLIX
AN,

o

20 40 60 80
Analisis: En esta grafica comparativa podemos observar los factores calificados, de los cuales “Identidad con la institucion” resulta el mejor calificado con 88.05 y como

menos calificado tenemos a “Capacitacion™ con 71.1, resaltando el reactivo 396, el cual nos indica que el personal califico con menor puntuacion si la capacitacion que ha
recibido este afo estuvo actualizada a Ias funciones de su puesto. 20
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de la Frontera
Norte

B Coegio ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL
oy (E6C0 2025

Factor 110. Balance Trabajo - Familia

Global APF 2025

Indice factor 2025

438 En mi institucion generalmente se procura que mujeres y
hombres accedan con igualdad de oportunidades y justicia a los

Mi institucion me informa sobre las prestaciones a las que tengo
derecho

36 La jornada laboral en mi area me permite participar o asistir a
eventos culturales, recreativos y deportivos

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades
diarias asignadas a mi puesto.

34 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer compatibles mis
compromisos (laborales, familiares y personales)

El personal de El Colef considera que su horario laboral s
suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a
su puesto con 85.3 y con menor puntuacion seialan que Ia
jornada laboral les permite participar 0 asistir a eventos
culturales, recreativos y deportivos con 74.3.

Estadistica base a 218 encuestas

78.4

80.3

awa

21
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El Colegio ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL
e e o)

Factor 111. Galidad de Vida laboral y estres Estadistica hase a 218 encuestas

Global APF 2025

|

8

i

Indice factor 2025

~J

7

-9

(9]

P

=

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas de manera...

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo LR

]

4

]

428 Mi permanencia en el trabajo es segura
427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas [Ey&:
426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor persona... X%l

424 El sueldo que percibo corresponde a mis responsabilidades EER!

El personal de EI Colef refleja con una baja puntuacion Ia
sequridad de permanencia en el trabajo y con una notario
descenso en la puntuacion considera que con el sueldo

que percibe no puede cubrir sus gastos y deudas. ;
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H kg ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL
\ "W ore (EGG0 2025)

Factor 112. Capacitacion

Global APF 2025

indice factor 2025

398 Mi institucion me ofrece la capacitacion que requiero para
realizar las tareas que me corresponden

397 La capacitacion que recibi el Ultimo afio me permitié mejorar mi
desempeno

396 La capacitacion que he recibido este afio estuvo actualizada a las
funciones de mi puesto

395 Los cursos que he recibido este ano cubrieron mis necesidades de
capacitacion
394 En mi institucion los planes de formacion se disefian con base en
las necesidades de desarrollo profesional

El personal de El Cole considera que la capacitacion que recibio el
ultimo afio e permitio mejorar su desempefio con 73.3 y con
menor puntuacion Si Ia institucion ofrece Ia capacitacion de
acuerdo a las funciones de su puesto con 69.4.

Estadistica base a 218 encuestas
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El Colegio ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL
e e o)

Factor 113. Derechos Humanos Estadistica base a 218 encuestas

Global APF 2025

Indice factor 2025

378 En mi institucién se promueven los derechos humanos mediante

" 78.1
campanas

377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen el

cumplimiento de los derechos humanos de las personas R

376 La capacitacion gue se imparte en mi area de trabajo incluye
temas de derechos humanos

78.4

375 En mi institucidn las acciones u omisiones que vulneran los

: : 67.5
derechos humanos de las personas se reconocen, se investigan y se...

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los
derechos humanos orientan el trabajo de mi institucion

77.7

En virtud de lo anterior se puede notar que la poblacion de EI Colef el personal considera que Ia capacitacion que se imparte en cada area de trabajo
incluye temas de derechos humanos con 78.4 y con menor puntuacion tenemos que en su institucion las acciones u omisiones que vuineran los

derechos humanos de |as personas se reconocen se investigan y se sancionan con 67.5.
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El Colegio ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL

de la Frontera

Norte (EGG0 2025)

Factor 114. Emergencias

Global APF 2025

Indice factor 2025

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para sobrevivir

durante tres meses si me gquedara sin ingresos

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e

higiene para realizar mis actividades

431 En mi institucion se capacita al personal en temas de proteccion

civil (incendio, sismo, huracan, artefacto explosivo, etc.)

430 En mi area me otorgan facilidades para atender emergencias

Se refleja con una puntuacion baja de manera significativa que
en su mayoria no cuenta con ahorros suficientes para sobrevivir

personales

en caso de quedarse sin ingresos..

90.2

Estadistica base a 218 encuestas
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Factor 115. Evaluacion

ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL

(EGG0 2025)

Estadistica base a 218 encuestas

Global APF 2025

78.4

Indice factor 2025 AW

403 En mi area, se motiva al personal antes de proceder a un despido  [K-¥¥]

402 En mi institucion se considera importante retener a las personas

401 En mi area la evaluacion del desempefio se acompana de
observaciones, capacitacion y apoyo para la mejora

400 En mi institucion los mecanismos de evaluacion del desemperio se
aplican con igualdad y no discriminacion

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se esperan de mi

con experiencias técnicas

desempeno

63.1

73.0

75.4

82.6

En EI Golef el personal considera que Sus metas a evaluar
reflejan los resultados que se esperan de su desempeno con
82.6 y con menor puntuacion considera que en su area no se
motiva al personal antes de proceder a un despido con 62.3.
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L

Factor 116. Gestion Publica Estadistica base a 218 encuestas

Global APF 2025

Indice factor 2025

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area de trabajo
tienen en el logro de los objetivos institucionales

406 En mi institucion cuento con las condiciones de espacio fisico,
mobiliario y herramientas necesarias para realizar mi trabajo

405 En mi institucion el proceso para denunciar actos de corrupcion
es confiable

404 En mi institucion se promueve vy facilita la presentacion de
denuncias, sin ejercer presion o represalias en contra de las o los...

381 En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo
con la normativa

En EI Golef el personal conoce el impacto que tienen los proyectos de su area de trabajo en el logro de
los objetivos institucionales con 88.2 y con menor puntuacion tenemos que considera que en su
institucion se promueve y facilita la presentacion de denuncias, sin ejercer presion o represalias en
contra de Ias o los denunciante con 67.4.
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El Colegio ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL
e e o)

Factor 117. Identidad con Ia Institucion Estadistica base a 218 encuestas

Global APF 2025 [ER:

Indice factor 2025 LRI

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion JEEXY

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima vy cultura... s

461 Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de clima ... [N}

460 Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al... JEER]

386 Me identifico con el proposito u objetivo de la institucion EEIKS

En El Golef 1a mayoria del personal se siente orgulloso de Ser
parte de su Institucion con 93 y con menor puntuacion
congidera que las acciones para mejorar el clima y cultura
organizacional podria mejorar con 76.5
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Norte

Factor 118. lgualdad de género

Global APF 2025

indice factor 2025

485 En mi institucion los hombres hacen uso de los permisos de
cuidados paternos o permisos especiales de cuidados (horarios
flexibles, teletrabajo, entre otros) libres de estereotipos de género

484 En mi institucion tanto mujeres como hombres tenemos igualdad
de oportunidades para ocupar cualquier puesto y se realizan acciones
encaminadas a promover la igualdad de género

483 En mi institucion los hombres trabajan directamente con mujeres,
escuchando sus ideas, valorando sus aportaciones,
independientemente de su puesto

418 Quienes colaboran en la institucion donde trabajo actdan sin
acosar, ni hostigar sexualmente a las personas con quienes tienen
trato

417 Durante el ultimo afio, mi institucion me ha proporcionado
informacion sobre el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion
del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL
(EGG0 2025)

78.4

80.0

77.4

88.9

Estadistica base a 218 encuestas

En EI Golef [a mayoria del personal considera que en su institucion e proporcionan informacion sobre el protocolo para Ia prevencion, atencion y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual con 88.9 y con menor puntuacion tenemos que en su institucion el personal actda sin acosar, ni
hostigar sexualmente a [as personas con las que tienen trato con 73.8

29
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El Colegio ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL
N B e Kk

Factor 119. Integridad y no discriminacion Estaistica base a 218 encugstas

Global APF 2025 [g:X:!

indice factor 2025

423 En mi institucion se promueve, respeta, protege y garantiza la
dignidad de todas las personas

78.6

422 En mi institucion se actua de manera objetiva, sin perjudicar o
conceder beneficios o privilegios indebidos a determinadas personas

421 En la institucion donde trabajo los servicios se otorgan a todas las
personas, sin hacer distinciones, exclusiones o restricciones

420 En mi institucion se da un mismo trato a todas las personas, sin
hacer distinciones por sus caracteristicas fisicas, sexo, edad, genero,...

419 Quienes colaboran en mi institucion se conducen con honestidad,
sin obtener, solicitar o aceptar dadivas, obsequios u otros beneficios...

83.8

En EI Colef Ia mayoria de los colaboradores se conducen con honestidad, sin obtener ningin obsequio o beneficio indebido 83.8 y con menor
puntuacion considera que en su institucion se actia de manera objetiva, sin perjudicar o conceder beneficios o privilegios indebidos a determinadas
personas con 71.1.
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Factor 120. Liderazgo

Global APF 2025

Indice factor 2025

A48 En mi institucion, quienes estdn a cargo de equipos de trabajo
fomentan un ambiente de trabajo basado en el respeto y el...

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo gue diceny
hacen

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y personal

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo con
nuestras responsabilidades, capacidades o competencias

444 Mi jefa(e) me proporciona informacién adecuada para realizar
bien mi trabajo

En El Colef [a mayoria del personal considera que su jefe
proporciona informacion adecuada para realizar bien su trabajo
con 84.2 y con menor puntuacion considera que 1o mandos
superiores son congruentes entre 1o que dicen y hacen con 63.0.

ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL
(EGG0 2025)

77.0

75.6

65.0

Estadistica base a 218 encuestas
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El Colegio
de la Frontera
Norte

ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL
(EGG0 2025)

Factor 121. Normativa y austeridad

Global APF 2025

Indice factor 2025

409 En mi institucion la asignacion y uso de los recursos es racional
(telefonia, fotocopiado, energia eléctrica, agua, papeleria, etc.)

408 En mi area de trabajo implementamos propuestas para simplificar

los procesos de trabajo, en congruencia con la normativa aplicable

383 Las personas que colaboran en la institucion donde trabajo

generalmente cumplen sus atribuciones con austeridad republicana,...

382 En mi institucion se manejan los recursos de manera responsable

379 Las personas servidoras publicas de mi institucion realizan sus

y austera

funciones conforme a lo establecido en las normas y las leyes

Los indices se encuentran en

el rango de resultados
“Notanle™.

78.4

81.3

84.2

80.1

Estadistica base a 218 encuestas
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El Colegio
de la Frontera
Norte

Factor 122. Organizacion

ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL
(EGG0 2025)

Global APF 2025

Indice factor 2025

459 Cuando ingresé al drea, me explicaron la organizacion de la
institucion, mis funciones y responsabilidades

388 En mi Institucion se cubren los puestos vacantes con procesos de
reclutamiento y seleccion formales

institucion

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los objetivos de la

385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas y objetivos son

reales y posibles

384 Los manuales de organizacion y procedimientos de mi institucion
son claros y facilitan mi trabajo

En virtud de lo anterior se puede notar que la poblacion de ElI Golef
considera que los puestos vacantes se deberian de cubrir realizando

procesos de reclutamiento y seleccion formal con 70.9.

78.4

79.9

79.5

70.9

91.7

80.9

76.3

Estadistica base a 218 encuestas
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El Colegio ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL
N B e Kk

Factor 123. Orientacion a la ciudadania

Global APF 2025

Indice factor 2025

458 En mi institucion se cuidan y respetan el patrimonio cultural y el
medio ambiente

A57 Quienes colaboran en miinstitucion tienen vocacion de servicio y
trabajan con profesionalismo, en favor del interés de la sociedad

456 En mi institucion se actla con una cultura de servicio orientada a
obtener resultados y alcanzar las metas, en beneficio de la sociedad

455 Los tramites que se realizan en mi institucion son simples

454 En miinstitucion se busca mejorar constantemente la atencion y
los servicios gue requiere la sociedad

Los datos reflejan que Ia poblacion de El
Colef considera que los tramites que se
realizan en su institucion deberian de ser
mas simples 71.2.

Estadistica base a 218 encuestas

71.2

81.3

34
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ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL
(EGG0 2025)

El Colegio
\ de la Frontera
Norte

Factor 124. Reconocimiento laboral

Global APF 2025 Qi

Indice factor 2025 /N

393 En mi institucion la evaluacion del desempefio, refleja el

cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades R,

392 En mi institucion generalmente se cubren los puestos vacantes,
con el personal de la institucion que cubre el perfil requerido

67.6

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones innovadoras [iMi

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen M|

389 En mi institucion se reconocen formalmente los buenos

resultados obtenidos 77.6

En virtud de lo anterior se puede notar que Ia
poblacion de El Golef considera que los puestos
vacantes se deberian cubrir con el personal de
la institucion que cumpla con el perfil
requerido.

Estadistica base a 218 encuestas
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El Colegio ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL
N B e

Factor 125. Servicio Profesional de Garrera Estadistica hase a 218 encuiestas

Global APF 2025

Indice factor 2025

481 Mi area cuenta con mecanismos que le permiten, en su caso,
mejorar la operacion del Sistema del Servicio Profesional de Carrera

480 En mi institucion ingresan personas en igualdad de condiciones
después de haber realizado servicio social

467 Las personas que se han separado del servicio en mi area de
trabajo lo han hecho con base en procedimientos normativos

466 La certificacion de capacidades profesionales cumple con los

L . .. 75.9
criterios y requisitos minimos para que las personas de carrera...

464 En mi institucion el servicio profesional de carrera opera
conforme a su ley y reglamento

74.6

Analisis: En virtud de lo anterior se puede notar que la poblacion de El Golef que se ha separado del servicio en su area de trabajo, lo ha hecho con
base en procedimientos normativos con 77.9% y con menos puntuacion considera que Se cuenta con mecanismos que permiten mejorar la operacion
del Sistema del Servicio Profesional de Carrera con 74.1.% (cabe mencionar, que a la institucion no le es aplicable el SPC). 36
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H S Coleghe ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL g
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Factor 126. Trabajo en equipo Estadistica base a 218 encuestas

Global APF 2025 pEX:!

Indice factor 2025 K.y NI

453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo X3

452 Mis compaferas y comparieros en el area me tratan con respeto

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones para generar
opciones de solucion a los problemas

80.4

450 En mi institucion se promueve la cooperacion entre las personas

gue integran equipos de trabajo ThE

A49 En mi institucion se trata con respeto a todas las personas gue ahi

, . . L 73.6
colaboramos, sin agredir, insultar, amenazar, humillar, intimidar o...

En virtud de lo anterior, se puede apreciar que Ia poblacion de El Colef considera que sus companeras y companeros en el area le tratan con respeto con
89.20/0, pero se observa una percepcion desfavorable a que a todas las personas que ahi colaboran se les trata sin agredir, insultar, amenazar, etc., con
un 73.6%. 37
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Factor 127. Transparencia

482 La normativa y procedimientos de mi area estan actualizados y
son publicos

412 En miinstitucion se hace del conocimiento a la sociedad la
informacion que se genera, excepto aquella que la ley establece...

411 En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias

410 En mi area de trabajo se promueve la rendicion de cuentas

Los indices se encuentran en

el rango de resultados
“Notanle™.

El Colegio
de la Frontera
Norte

413 En mi area de trabajo se actua con transparencia

y usuarios

ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL
(EGG0 2025)

Global APF 2025

Indice factor 2025

il

EQUIDAD &

Estadistica base a 218 encuestas
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El Colegio ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL
N B e Kk

Factor 128. Valores

Global APF 2025

Indice factor 2025

488 En mi institucion se trata de manera considerada, digna, atentay
cordial a todas las personas

442 Los valores de la institucion son compartidos por el personal

441 La mision, vision y valores de mi institucion estan claramente
definidas y comunicadas al personal

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al
Codigo de Conducta de mi institucion

439 Conozco el contenido del "Cadigo de Etica de la Administracion
Publica Federal"

Los indices se encuentran en
el rango de resultados

“Notable™ a “Sobresaliente™

Estadistica base a 218 encuestas

784

87.4

80.8

85.7

88.2

91.3

90.8

39
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Factores con indices mas altos
ECCO 2025

> > > 4
2faf.e

Normatividad y austeridad Trabajo en equipo Transparencia Valores Identidad con la Institucién

Factor 121 Factor 126 Factor 127 Factor 128 Factor 117
81.3 821 86.5 87.4 88.1
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Estadistica base a 218 encuestas

Factores con indices mas bajos
ECCO 2025

B0 G

Servicio Profesional Gestion Publica  Reconocimiento laboral Evaluacién del desempefiio Capacitacion
de Carrera
Factor 125 Factor 116 Factor 124 Factor 115 Factor 112

75.4 751 74.6 714 71.2
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Norte

Derivado de los andlisis de los resultados obtenidos se pudieron identificar las siguientes Foraltezas y Areas de Oportunidad, considerando aquellos factores en

0S que obtuvieron mejores resultados y los mas bajos.

Fortalezas

N g

Normativa y Austeridad
« El personal esta de acuerdo que en su area se simplifican los
procesos de trabajo segun la normatividad aplicable.

« El personal considera que la asignacién de recursos es racional.

Trabajo en equipo
« El personal aprecia que es tratado con respeto por parte de sus
compaifieros.

« El personal de El Colef percibe que es parte importante de su
equipo de trabajo.

Transparencia
o El personal reconoce que en la instituciéon se protegen sus datos
personales.

« El personal de la institucion identifica que en su area de trabajo
se actua con transparencia.

Identidad con la Institucién
- El personal se siente orgulloso de ser parte de la institucién.

« El personal constata que se difunden los resultados de la ECCO.

o Trabajar en la administracién publica permite contribuir al
bienestar de la sociedad.

(EGG0 2025)

Areas de
oportunidad

Capacitacion
o Capacitar de manera actualizada y enfocada a las funciones del
puesto.

- Implementar planes de formacién mejor disefiados en base a las
necesidades del puesto.

Evaluacién al desempeiio
o Motivar al personal antes de proceder a un despido.

» Retener al personal con experiencia.

Reconocimiento laboral
« Cubrir las vacantes preferentemente con personal interno que
cuente con la capacidades para ello.

- Dar mayor reconocimiento a los logros individuales.

Gestion publica
« Promover que se presenten denuncias sin ejercer presién o
represalias en contra de los denunciantes.

« Generar acciones para que el proceso de denuncias sea mas
confiable.

Emergencias

o Incentivar a las personas servidoras publicas a participar en los
cursos de educacion financiera.

X

DE GENERD

EQUIDAD

Estadistica base a 218 encuestas

12



3. Analisis de resultados
(e comentariosy
sugerencias

13
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Analisis Cualitativo Estadistica base a 218 encuestas
32.6%
Felicitaciones MQuejas MESugerencias Otro

Analisis: Esta grafica muestra la opinion del personal derivado de 36 comentarios y sugerencias recibidas. Se destaca que se DfBSﬁﬂtﬂﬂ

quejas con un 32.6% )] |as sugerencias con 32.6%. Las quejas y sugerencias se enfocan en mejorar aspectos como evaluacion del

desempeno, capacitacion, reconocimiento laboral, etc.

Por otra parte, con |as felicitaciones se refleja Uﬂ_UngllU y sentido de permanencia del personal hacia Ia Institucion, buen ambiente

laboral y [0 perciben como un buen lugar para trabajar. It
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Estadistica base a 218 encuestas

Tabla de analisis de comentarios y sugerencias

OTROS

SUGERENCIA

FELICITACIONES

QUEJAS

Sugerencias de mejora
encuanto a
herramientas de trabajo
e instalaciones

Salario digno y homologar
segun las actividades
asignadas

Es visible que se intenta
mejorar cada vez mas las
instalaciones de la
institucion

Mejora de redes de
conexion (internet)

Trato igualitario a todo
el personal, tanto
académicos como

administrativos

Reactivos de la encuesta no
son aplicables al trabajo
académico

Excelente lugar para
laborar, muy respetuoso

Ambiente hostil y
tenso

Mantenimiento a las aulas y
equipos de coOmputo

La institucion siempre
apoya en estar al
pendiente de la familiay
cuando se tiene alguna
emergencia

Hostigamiento por
parte de autoridades
y personal académico

Reconocimiento ala
institucion

4
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Comparacion de los indices con otras Instituciones

84.1
79.1
El Colegiodela Universidad
Frontera Norte Nacional
Rosario
Castellanos

78.1

Centro de
Investigacion Investigaciones
cientifica de
Yucatan, A. C.

ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL
(EGG0 2025)

76.5

Centro de

biologicas del
Noroéste,S.C.

78.4

APF

EQUIDAD 8

Estadistica base a 218 encuestas

Analisis: Tenemos con un puntaje por encima de El Colef a Ia _Universidad Nacional Rosario Castellanos con 84.1y por debajo al Gentro de
Investigaciones Biologicas del Noroeste, 8.C. con 76.5. En relacion a lo anterior, El Golef se posiciona como una de Ias 20 instituciones con el

indice mas alto dentro del mismo ramo.
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o B ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL
\ N (ECC0 2025)

Definicion de objetivos estratégicos

Una vez identificados los factores en areas de oportunidad, se definen las acciones que se deberan realizar para revertir esa baja evaluacion y lograr satisfacer
las demandas de [as personas servidoras pablicas de la Institucion.

Promover vy facilitar los

. mecanismos para
Dar a conocer los Fortalecer las habilidades P

resultados de la ECCO de liderazgo del personal
2025y las PTTCO 2026 de mando.

interponer denuncias de
casos sobre acoso,
discriminacion y actos de
corrupcion en la Institucion

Difundir las vacantes que Informar al personal los
se generan, asi como los protocolos en casos de

procedimientos para emergencias o riesgos en
acceder a ellas sus areas de trabajo




o RS ENCUESTA DE CLIMA Y GULTURA ORGANIZACIONAL
\ W (ECCO 2025)

Definicion de objetivos estratégicos

6

Reconocer al personal
por su antiguedad y
trayectoria en la
institucion

Programar la imparticion
de los cursos mas Programar en la agenda
demandados a fin de actividades familiares,
mantener actualizado al deportivas y culturales

personal

9

Incentivar a las personas
servidoras publicas a Promover la salud fisica y

participar en los cursos mental del personal

de educacidn financiera.

a0
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ENCUESTA DE GLIMA Y GULTURA ORGANIZAGIONAL

(EGG0 2025)

Definicion de practicas de transformacion

Se definen las practicas de transformacion que se Ilevaran a cabo para lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Difundir los resultados
de la ECCO 2025 vy las

correo electrdonico
institucional

4

Publicar en la pagina
institucional las
convocatorias de las
plazas vacantes, asi como
el procedimiento para
concursar.

Ejecutar acciones de

PTCCO 2026 a través de formacion en materia de
habilidades gerenciales.

Difundir a través de
infografias y carteles los
canales y mecanismos
para interponer
denuncias por actos
incurridos en la
Institucion

5

Disenar infografia e
impartir capacitacion con
los protocolos en casos
de emergencias y riesgos
(sanitarios, ambientales,
entre otros)

EQUIDAD &

22
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ENCUESTA DE GLIMA Y GULTURA ORGANIZAGIONAL
(ECC0 2025)

Definicion de practicas de transformacion

6

Difundir y entregar los
reconocimientos por
antiguedad en la

institucion

Programar la imparticion de Programar en la agenda

los cursos mas actividades familiares,
demandados como son: deportivas y culturales
excel intermedio y/o

e Evento dia de las madres
e Evento dia del padre

avanzado, “Herramientas * Celebracién de la Independencia de

México

de GOOgle", |nteligeﬂCia e Celebracion dia de muertos

Artificial

9

Impartir cursos de
educacion financiera, a fin
de desarrollar
habilidades que permitan
prepararse ante una
situacion de emergencia

e Evento de fin de ano

L,

Desarrollar actividades
dirigidas por especialistas
en la salud, tales como
platicas y/o talleres, con
la intencion de mejorar la
calidad de vida del
personal

23
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ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL
(EGG0 2025)

Cedula de Programacion de Ias PTCCO 2026

ui wa tu logotipo

|38- Ciencia, Humand,

Rama des, T fin & Ir iin
UR Siglas 1

UR Nombre 91C - £l Colegio de |a Frantera Norte, AC.

Cédigos de Rame - UR Iﬁ-‘nc

Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

[fReporte para firma del TUAF o Equivalente

Reporte de PTCCO
Nimero Objetivos estratégicos Prictica de transformagion Persenal dirigido | Alcance | Fecha de registra | Fecha de inicio | Fecha de fin Precision 1* Factor relacionado Mecanisma de seguimiento 1
Difundir de los resultados de |2 Encuesta de Clima y
1-Dar a conecer los resultados de la ECCO 2025 ylas | Cultura Drganizacional 2025 y las Pricticas de Dara canocer o resultados ol personal por media e
PTTCO 2026 Transtarmacién de Clima y Cultura Organizacional currene.le:lram:n, resaltando las fortalezas y dreas de
{PTCCO) 2026  Ias personas servidoras poblicas de la pporimcad.
1 institucidn a través de correo electrénico institucional. | 1- Tedo el personal 309) 26/05,/2026 26/05/2026)  31/10/2027| 124 - Reconocimiento laboral Difusidn de la informacién
- 2 Ejecutar acciones de formacién en materia de
2-Fortalecer las habilidades de lider del I d i i irigi
i iderazgo del personal de habilidades gerenciales. Sujeto a disponibilidad Impartir curse de liderazgo dirigido al persenal de
mando presupuestal, manda, con el fin de fortalecer el trabajo en equipo y
2 3- Mandos Medios 6 26/05/2026 O1/08/2026) 31/10/2027|toma de decisiones. Sujeto a disponibilidad presupuestal. [120 - Liderazgo Encuesta de satisfaccion
ai o a Difundir a través de infografias y carteles los canales y
- Pmnjuvalvfu-lllarloi mecaniimos pan iiterponer: | B A e ST Difusion de buzon de quejas para denuncias por medio
denuncias .de casnswhr! a_z.om-dlscrmlnacrén YacoE | idosan s htiuckia de correo electranico, sujeto a disposicion presupuestal.
3 de corrupcién en 13 Institucid 1- Tado el personal 309) 26/05/2026 DA/0E/2026]  31/10/2027 116 - Gestidn pablica Conocimiento de la informacion
3 ALLE : Publicar en la pdgina institucional las convocatorias de las
i ¢ : Publicar en la pdgina institucional las convocatoras de las
4 - Difundir las vacantes que se generan, asi como bos plazas “‘.Mrs“i Al S plazas vacantes, asi como el procedimiento para
dimlentos para acceder a ellas i L Ll i
proceds [:t] [ concursar, para que el personal interno se postule en
caso de contar con las habilidades o conacimientos segin)
4 1- Todo el personal 309 26/05/2026 01/06/2026| 31/10/2027|el puesto a concurs 134 - Reeonocimiento laboral Evidencia de puestos acupados por el personal
- 2 PR, oo Difundir a través de correo electrénico y de la generacian
DiseAar infografia e impartir capacitacidn con los 2 8
5 - Informar al personal los protocobos en cases de de acciones de capacitacidn, de bos protocolos en asos de
3 = y protecolos en casos de emergencias y riesgos (sanitarios, Py ] B
emergencias o riesgos en sus dreas de trabajo amblentales, entre tros) B ¥ emergencias y riesgos (sanitarios, ambientales, entre
5 = 1- Todo el personal 309 27/05/2026 01/05/2026] 31/10/2027|otras) 114-E i Cuestionario Conecimiento de |a informacidn
6 - Reconocer al personal por su antighedad y trayecteria | Difundir y entregar bos reconocimientos por antigiedad
e [ Reconocer al personal por su antighedad y trayectoria,
[ 1- Todo el personal 309 27/05/2026 01/08/2026)  31/10/2027 | anualmente y al momento de su retiro por jubilacidn. 115 - Evaluacidn del desempefo Fotografias del evento
7« Programar la imparticidn de los curses mis. Programar la imparticién de los curses mis demandados Impartir cursos de acwerdo a lo demandado por el
demandados a fin de mamener actualizado al persanal  |como son: excel intermedio /o avanzado, personal de El Colef
7 ?Herramientas de Google?, Inteligencia Artificial 1- Todo &l personal 309 27/05/2026 01/06/2026] 31/10/2027 112 - Capacitacion Encuesta de satisfaccidn
y - Programar en la agenda actividades familiares,
8- P la agenda famil : . an .
dep;::::::;::ur;:: actividades familiares, departivas y culturalesEvento dia de las madresEventa Organizar eventos familiares, deportivos y culturales
dia del padreCelebracién de la independencia de P4l pRrsoialoa ol Coléh
8 MéxicaCelebracidn dia de muertosEvento de fin de afio  |1- Todo el personal 309 27/05/2026 01/06/2026) 31/10/2027 110 - Balance trabajo-familia Fotoprafias de los eventos
Impartir cursos de educacién financiera, a fin de . . "
9 - Incentivar a las personas servidoras poblicas a desarrollar habibdades que permitan prepararse ante Impartic curso de educacion financiers al persanal de el
9 participar en los cursos de educacion financiera. una situacion de Rencia 1- Todo &l perional 309 271052026 01/06/2026| 31/10/2027 Colel 114 - E Encuesta de satisfaccion
Desarrollar actividades dirigidas por especialistas enla
salud, tales como pliticas y/o talleres, con la intencidn de Imipartir actividades digiridas por expertos en tlemas de
10 10 - Promaver |3 salud fisicy y fnental del persanal mejorar la cakidad de vida del personal 1- Todo el persanal 309 27/05/2026)  01/06/2026] 31/10/2027|salud mental y fisica del personal de el Colef 111 - Calidad de vida laboral y estrés Encuesta de satisfaccifn
Firma;
Nombre de TUAF o Equiva Vega

Fecha : 27 de Mayo de 2026
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2,1,9,10

ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL

(EGG0 2025)

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

Encuesta de
satisfacion

Conocimiento de la
informacion

Cuestionario
Conocimiento de la
informacion

e Capacitacion
e Cursos
e Talleres

e Difusion
e Buzdn

e Difusion

Resultados de
encuesta

Corrreo
Fotografia

Correo
Fotografias

A
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MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

Difusion de la  Difusion Correo
] informacion
Evidencia de e Difusidn e Corrreo
4 puestos ocupados e Fotografia
por el personal del
El Colef
Fotografias del e Difusion ® Correo .
68 e Fotografias
) evento

28
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Ext. 2313

\‘

ENGUESTA DE GLIMAY GULTURA ORGANIZAGIONAL

(EGG0 2025)

DIRECTORIO

L.C. Paola S. Romero Tello
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