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La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional es un instrumento que mide un
conjunto de factores que afectan positiva o negativamente el desempeno, la
productividad, la calidad de los servicios y la imagen de la institucion, y son resultado
de las relaciones internas, actitudes, percepciones y conductas de las personas
servidoras publicas, retroalimentadas por las motivaciones personales, las practicas al
interior de la organizacion, el tipo de liderazgo, la evaluacion y el reconocimiento de
resultados.

Tiene como objetivo contribuir con el desarrollo continuo de mejores entornos
laborales en la Administracion Publica Federal, para generar condiciones de trabajo
optimas entre las personas servidoras publicas, que favorezcan al combate de la
corrupcion, promueva la austeridad, el respeto a los derechos humanos, la igualdad de
género \ la inclusion. https://upsp.buengobierno.gob.mx/ecco apl/ 4

DE GEMERD
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. PICCO 2024-2026

N EQUIDAD 8

:'_: Las Practicas de Transformacion de Clima vy Cultura
R Organizacional, mejor conocidas por sus siglas PTCCO, se definen
como el conjunto de acciones que permiten mejorar el ambiente
laboral en la Administracion Publica Federal (APF) mediante la
construccion de espacios laborales igualitarios vy libres de todo tipo
de violencia, mejorando en aquellas areas de oportunidad,
identificadas a través de los resultados obtenidos con la

S8 participacion de las personas servidoras publicas.
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a. Dar a conocer los resultados de la ECCO

Anualmente se difunden los resultados, una vez que son aprobados por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABG).
Practica marcada como obligatoria.

dos ECCO 2028

o Clima y Cultura Organizacicnal)
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A la Comunidad de El Colef

S Como es de su conocimiento en el mes de sepliembre de 2025 se llevd

a cabo la "Encuesta de Clima y Cultura Organizacional”, la cual fue
aplicada en atencién a la invitacién de la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno (SABG) con el objetivo de conocer la percepcion de las

¢ personas servidoras pabiicas sobre el ambiente laboral de la
& Administracién Plblica Federal.

Una vez que fue autorizada por parte de la SABG su difusion, se anexan
para su conocimiento los resultados de la encuesta citada.

Agradecemos a todos aquellos que participaron en esle ejercicio, lo que

= nOs permite evaluar

fortalezas y oportunidades de mejora en El Colef,

Atentamente

/ Wi @ oo . = \
ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2019-2023

En el 2024 se analizaron los resultados de las
Encuestas de Clima y Cultura Organizacional
2019-2023 para proponer mejores e
innovadoras practicas que propicien el
bienestar de todas las personas servidoras
publicas vy contribuyan a la eficiencia de las
instituciones.

iGracias por su participacién estos 5 afos!

EL COLEGIO DE LA FRONTERA NORTE, A.C.
Calificacion final: 100

A 4080 /0EECCO

Por este medio se les informa que no 52 levd a cabo la ECCO 2024, de conformidad con lo establecido por
la Direccion General de Profesionakzacion de la Administracion Pablica Federal de la Secrelaria de la
Funcitn Publica (SFF). Sin embarge, se les comparte el andlisis de los resultados de las ECCO 2018-
2023, loda vez que ya fue aprobada para su difusidn por lag inslancias comespondientes,

Direccion de Recursos Humanos

2025
LV L Bhotar

fa2

Correo enviado el 31 de enero de 2025

Los resultados de 2025 los puedes consultar aqui:
https://www.colef.mx/wp-content/uploads/2026/06/PTCCO-2026-ECCO-2025.pdf
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GESTION PUBLICA Y TRANSPARENCIA
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

A la Comunidad de El Colef

Come es de su conocimiento en el mes de septiembre de 2023, se llevo
a cabo la "Encuesta de Clima y Cultura Organizacional®, la cual fue
aplicada en atencidén a la invitacidon de la Secretaria de la Funcidn
Piblica con el objetive de conocer la percepcion de las personas
servidoras publicas sobre el ambiente laboral de la Administracién
Piblica Federal.

Se anexa para su conocimiento resultados del cuestionario citado.
Agradecemos a todos aquellos que participaron en este ejercicio, lo
que nos permite evaluar fortalezas y oportunidades de mejora en El
Colef.

Atentamente

Direccion de Recursos Humaneos

Correo enviado el 21 de junio de 2024
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RELACIONES LABORALES -

b. Fortalecer Ias habilidades de liderazgo

De acuerdo a la disponibilidad presupuestal, se programan anualmente
Practica marcada como obligatoria.

Acciones de capacitacion a mandos

Los dias 13 y 15 de mayo de 2024 se impartio el curso presencial
“Liderazgo”, dirigido al personal de mando de estructura, con el
fin de fortalecer las habilidades que debe poseer toda persona
que tenga personal a su cargo.

El 27 de noviembre de 2025 se impartié a los Coordinadores de
Posgrado el curso “Liderazgo en Situaciones de Estrés”,
disefiado para potenciar sus habilidades de gestién y resiliencia
en entornos de alta presion, con la finalidad de brindar
herramientas practicas que les permitan liderar con efectividad,
mantener la motivacidn de sus equipos y fomentar un ambiente
laboral positivo aun en momentos de tension.

EQUIDAD &

LIDERAZGO



Q

IR

|
X
.38

>

BTN

SRR
LN,

2
o

L
o

CAINKECS

R

o
RO
K

0
\<>

El Colegio
\ de la Frontera
Norte

PICCO 2024-2026

]
o
[l

Xkt

G

QUIDAD &

o2 LuoRes

C. P_rom_ov_er In_gmecanismus Palad in_tprpuner [IB“_UI]G!‘(]S sobre acoso,
giscriminaciony actos de corrupcion en la Institucion

Difusion
permanente de

. los mecanismos

vigentes.

Alcances y
atribuciones del
Comite de Etica

Protocolo de
actuacion de los
Comités de Etica en
la atencion de
denuncias y
prevencion de actos

de discriminacion

« Correo enviado el 15 de octubre de 2025.

https://integridadpublica.colef.mx/wp-
content/uploads/2025/10/Alcances-y-atribuciones-del-Comite-de-
Etica_oct-2025.pdf

« Correo enviado el 20 de octubre de 2025.

https://integridadpublica.colef.mx/wp-
content/uploads/2024/02/Protocolo-ante-discriminacion-
2023.pdf

03 - |

Campaiia continua de correos
electronicos dirigidos a la Comunidad

04 -
-

Comité de Etica, Asesores y Personas
Consejeras
https://integridadpublica.colef.mx/

Difusion en el portal institucional del
10



https://integridadpublica.colef.mx/wp-content/uploads/2025/10/Alcances-y-atribuciones-del-Comite-de-Etica_oct-2025.pdf
https://integridadpublica.colef.mx/wp-content/uploads/2025/10/Alcances-y-atribuciones-del-Comite-de-Etica_oct-2025.pdf
https://integridadpublica.colef.mx/wp-content/uploads/2025/10/Alcances-y-atribuciones-del-Comite-de-Etica_oct-2025.pdf
https://integridadpublica.colef.mx/wp-content/uploads/2025/10/Alcances-y-atribuciones-del-Comite-de-Etica_oct-2025.pdf
https://integridadpublica.colef.mx/wp-content/uploads/2024/02/Protocolo-ante-discriminacion-2023.pdf
https://integridadpublica.colef.mx/wp-content/uploads/2024/02/Protocolo-ante-discriminacion-2023.pdf
https://integridadpublica.colef.mx/wp-content/uploads/2024/02/Protocolo-ante-discriminacion-2023.pdf
https://integridadpublica.colef.mx/wp-content/uploads/2024/02/Protocolo-ante-discriminacion-2023.pdf
https://integridadpublica.colef.mx/
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EQUIDAD

Se han impartido cursos y platicas por parte del Enlace de Género de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Baja California.

Capacitacion

“Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual” CEDHBC
23 Junio 2025

Esta accion de capacitacion fue dirigida especificamente al personal de la
Coordinacién de Servicios Generales, con el objetivo de sensibilizar a las
personas participantes sobre la importancia de reconocer y diferenciar el acoso
4 sexual y el hostigamiento sexual; brindar herramientas para que las personas
participantes sepan cOmo actuar ante situaciones de acoso y hostigamiento y
contribuyan a fomentar una cultura de respeto e igualdad en el entorno laboral o
educativo. Asi mismo, se capacito al personal acerca de como debe dirigirse con
las personas usuarias del servicio de transporte, promoviendo un lenguaje y trato
respetuoso.

1
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> . Gumplil_niento del Protocolo para Ia Prevencion, Atencion
y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

Se han impartido cursos y platicas por parte del Enlace de Género de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Baja California.

EQUIDAD &

ﬁcﬁﬁ] INTEGRIDAD E IGUALDAD DE GENERO
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e. Difundir Ias vacantes que se generan, asi como los procedimientos para acceder a

ellas.

Las convocatorias de plazas académicas de nuevo ingreso se publican en el portal institucional y el procedimiento
de ingreso se lleva a cabo en apego a los Estatutos vigentes.

Plaza de Personal de Investigacion “Titular A" para la Unidad Nogales, Son., especialidad en Violencia, seguridad
y derechos humanos

EL COLEGIO
\ DE LA FRONTERA CONVOCATORIA Plaza de Personal de investigacion “Titular A" El Colegio de la Frontera Norte (El Colef) convoca a concurso abierto para
NORTE ocupar una plaza de Personal de investigacion “Titular A", con horario de tiempo completo (40 horas de lunes a viernes) para la Unidad

Mogales, Son., para la siguiente especialidad en: Violencia, sequridad y derechos [..]

CONVOCATORIAS DE

INGRESO 2026 TColege:

PARA PERSONAL TECNICO ACADEMICO . oo =S
Le]
xS R e

Ll 550 total views

24 de Abe de 2026

Plaza de Profesora-investigadora "Asociada C" para la Unidad Monterrey, Nuevo Ledn, especialidad en Politicas
publicas, gobernanza y desarrollo

CONVOCATORIA Plaza de Profesora-investigadora "Asociada C° El Colegio de la Frontera Norte (El Colef) de acuerdo con el Art. 32 del
Estatuto de Personal Académico de El Colef (EPA) asi como en los Articulos 4, parrafo 1, articulo 11, numeral 1 inciso b de la Convencidn
sobre |a eliminacién de todas las formas de discriminacion [..]

lunes 4 de mayo de 2026 iz n - n E Ll 510 total views

Convocatorias de ingreso 2026 para Personal Técnico Académico 24 de Abr de 2026

https://www.colef.mx/convocatoria/?g=cerradas

atoria de Ingreso 2026 Personal Técnico Académico Auxiliar C DEC Tijuana
oria de Ingreso 2026 Personal Técnico Académico Auxiliar C DEE Tijuana

atoria de Ingreso 2026 Personal Técnico Académico Auxiliar C DES Tijuana

atoria de Ingreso 2026 Personal Técnico Académico Auxiliar C U.MTY

zatoria de Ingreso 2026 Personal Técnico Académico Auxiliar C U.MXI

Convocatoria de Ingreso 2026 Personal Técnico Académico Auxiliar C UNOG

13
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RECONOCIMIENTO LABORAL

f. Reconocer al personal por su antigiiedad y trayectoria en la institucion

Anualmente El Colef reconoce en su ceremonia de aniversario al personal que cumple 10, 20, 30 y 40 aiios en la institucion.

Por otro lado, el personal es evaluado en apego a la hormatividad aplicable y recibe estimulos de acuerdo a la calificacion

obtenida y a la disponibilidad presupuestal.

@ Aviso | Personal que cumple 10, 20, 30 y 40 afios de servicio en la institucion 2025 \
4 menases

D b de Recursos H doniSeobnl rus B de julio de 2025 a las 14:49
Para: "lasbel L. Durin Corez® <idureni@csiel moe

CienciayTecnologia | [WWz== E3j|

DIRECEIOM DE RECUREOS HUMANOS

.
&
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Direccidn de Recursos Humanos

A continuacidn s di & conocer s lista de personal gue durante 2025 cumpde 10, 20, 30 40 afios de servico en L institatidn

10 20 30 40

anos anos anos anos

F O I ) Pl F O N O e o ] F O P O e F O P O e
EBRES REBRAS REBRXS REBRRS
Masia Eupaneh Aguiar bl Ious Bamén dasnckin Galepos Hepndeo Brupsts Radrigues Wara [wgeres Anpang T ey
Ralarl Alarcim Mieding Erkey Alejaradry Gonriles Msripsr Ferngnads Drvapee Chin Martiney
HEE LubTe Armesangs Ouprt Vel Pabns CHen W Line Frasoms Gk wibe Coulidd
daria Hilda Garela Pérez habal Crivtina Sdnchas Rosngoss omars Marma Delgads Rodgpors
Aosuithuan Machads Herrer

Wilkiars Lnckar Aparts
o Dinfubli Lol il Wavadios

ierjandirs [ ke Vadpricia ias

fusn Mamrrdbans Redriguer Havs
Wolzndy Vieldsquer Gangies

= W de agosto de 2025 -y

CORREO ENVIADO 8 JUL 25

FESTEJO ANIVERSARIO

El Colegio de la Frontera Morte celebrd su 437 aniversario reafirmandao su compromiso con la
ciencia, la educacién y 1a comunidad. 3

La ceremonia contd con la presencia de académicos, estudiantes, egresados, personal
administrativo y autaridades como 1a Dra. Rosaura Ruiz Gutiérrez, ministra de la Secretaria de
Ciencia y representantes de la OIM México,

Adernds, reconocimos el compramiso y trayectoria del personal que ha laborado en €| Colef por
10, 20, 30 y 40 arios. jGracias por formar parte de esta institucion! @

Mota & hitpsywwnccolefm/..fel-colegio.de-la-frontera.norte../ Vier menos

14
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RECONOCIMIENTO LABORAL

f. Reconocer al personal por su antigiiedad y trayectoria en Ia institucion

Asi mismo, continuamente reconoce al personal por sus logros destacados a través de comunicados
emitidos por el correo y el portal institucional.

Felicitamos con argulle a Alfonso Caraveo Castra, rotograro de el Lolegio de .. Ver mas

1 mensaje

Felicitaciones al Mtro. Alfonso Caraveo Castro

Presidencia | El Colef <presidencia@colef mx=
Para: usuarioscolef@colef.mx

GOV GO GOV GO G
X000 RSOV 00000 R0 S0 00%

El Colegio de la Frontera Norte felicita a
Alfonso Caraveo Castro

Fotdgrafo de esta institucién, por la obtencion del grado de
Maestria en Migracion Internacional.

Durante 29 afios de trayectoria, ha acompafiado con
profesionalismo y compromiso mdltiples momentos de la
vida academica de El Colef. Hoy nos da gusto reconocer
este logre, fruto de su esfuerzo, constancia y dedicacién.

Reciba una afectuosa felicitacion de parte de la comunidad
de El Colef.

Dr. Victor Alejandro Espinoza Valle
Presidente

OO CNON OO CNON CONK
2000 /00 RGOS TOIEDIE 200008

28 de mayo de 2026 a las 4:45p.m.

~

A

Ao,
CORREO ENVIADO 28 MAY 26
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g PROFESIONALIZACION Y DESARROLLO

0. Programar la imparticion de los cursos mas demandados
a fin de mantener actualizado al personal

Con la finalidad de que el personal cumpla anualmente con las 40 hrs de capacitacion obligatorias, se ha difundido de
manera permanente la imparticion de los cursos mas demandados, asi como la oferta gratuita que se alinee a las
necesidades de la institucion.

CAPACITACION
CONTINUA
-’ INTELIGENCIA ARTIFICIAL
|A' Imparticién de cursos
I l especializados dirigidos al area
académica.

16
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PICCO 2024-2026

S . Programar la imparticion de los cursos mas demandados

a fin de mantener actualizado al personal

ANO
2024

# Personas

“piblicas. 300

capacitadas

# Constancias

registradas en
Recursos 2 y 206
Humanos

291

2,962

iy

Introduccion a la
Administracion
Publica Federal

214
71.57%

209
69.90%

EQUIDAD &

] z
g PROFESIONALIZACION Y DESARROLLO

Cursos obligatorios para la
APF en 2025

Etica e Integridad
Publica para un
Buen Gobierno

# personas que cumplieron en El Colef:

17
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Las personas servidoras publicas que no hayan tomado los cursos obligatorios de 2025, aun deben hacerlo.

Los cursos obligatorios de 2026 son:
e Introduccidn a la Ciberseguridad

El Colegio
de la Frontera
Norte

o Etica, practica y mistica del servicio publico

La oferta de capacitacion completa se puede consultar en el siguiente enlace:

PTGCO 2024-2026

https://escuela.buengobierno.gob.mx/oferta-de-capacitacion/

Calendario 2026 de Escuela de Buen Gobierno:
https://drive.google.com/file/d/1IKLWYQJrUz2pb8toQnSWZ4x-JAJgbCnZ/preview?ref=sicavisp.buengobierno.gob.mx

EQUIDAD

Asi mismo, se puso a su disposicion en SIPA el catalogo de Oferta de Capacitacion donde podran consultar los

cursos que se han cursado y asi poder dar seguimiento al cumplimiento individual de esta obligacidn.

Al ingresar a SIPA dentro del MenU Principal selecciona la opcidn RH, posterior a ello, dirigete al apartado

"Cursos de Capacitacion".

18
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https://escuela.buengobierno.gob.mx/etica-practica-mistica/
https://escuela.buengobierno.gob.mx/oferta-de-capacitacion/
https://sipa.colef.mx/
https://sipa.colef.mx/
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PROFESIONALIZACION Y DESARROLLO

0. Programar la imparticion de los cursos mas demandados
a fin de mantener actualizado al personal

Asi mismo, se ha llevado a cabo el Programa de Superacion Profesional.

RESUMEN 2023-2025

Vigentes  Concluidos  Cancelados Renuncia al

apoyo
3 3 1 2
0 6 3 0
3 3 3 0
6 12 7 -

Programa de Superaciéon Profesional
al 31 de diciembre de 2025

Se informa que del Programa de Superacion Profesional 2023 se autorizaron nueve apoyos, tres se encuentran vigentes (de doctorado, de estos, dos se
encuentran en trabajo de tesis); se han concluido tres (dos de maestria y uno de diplomado); se cancel6 uno (de maestria) y se renuncio a dos (uno de maestria 'y
uno de diplomado).

Con relacion al Programa 2024 se aprobaron nueve apoyos, seis concluyeron su programa, una maestria y cinco diplomados y tres de ellos se cancelaron (2 de
maestria y 1 uno de doctorado) ya que no fueron abiertos.

En lo que respecta a la convocatoria del Programa 2025 se concedieron nueve apoyos, tres permanecen vigentes (uno de diplomado, uno de maestria y uno de
doctorado); tres diplomados ya concluyeron y tres se cancelaron, uno (de doctorado) se cancel6 debido a un cambio en la situacion académica del solicitante y
dos (diplomados) por las Disposiciones emitidas de cierre presupuestal (emision de factura posterior a la fecha de cierre). 19
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El Colegio
\ de la Frontera
Norte

h. Programar actividades familiares, deportivas y culturales

EQUIDAD 8

GEN

BALANCE TRABAJO-FAMILIA

Se llevan a cabo actividades con la finalidad de promover la integracion de los equipos de trabajo y permita a
las personas servidoras publicas y sus familias conocerse, convivir y crear vinculos.

curso de
COEltargS/ .

Tarde Mexicana
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El Colegio
de la Frontera
Norte

Retiro

7 Nov 2024
Plan Personal de Retiro

(PPR)

PTCCO 2024-2026

8 Pension

18 Mzo 2026
Portabilidad IMSS-IMSS
aplicable para Cuentas
Individuales

W
Finaneiera
16 Junio 2026

Los pilares de tus
finanzas personales

S han impartido platicas relacionadas con los diferentes regiménes de pension y plan personal de retiro.

Asesorias

Citas personalizadas
con PENSIONISSSTE

Financiera

Junio 2024
Empieza a invertir en la bolsa
de valores

Pension

Platicas para cada
régimen de pension
2024-2026

EQUIDAD

21
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CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES

 J. Promover Ia salud fisica y mental del personal

Se brinda el servicio de consultorio médico, se inaugurd el gimnasio, se imparten platicas y se realizan jornadas para

promover la salud fisica.

Platicas de salud
Jornada de
Mamografias

\

Jornada visual y
ey — de anadlisis

Gimnasio

clinicos,
campaias de

Salud Fisic vacunacién
' T 29
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personal.

RS

Inteligencia Emocional

{ t i ¢
e
¢ =
]
\

Taller de Yoga [

Ng

\

PTGCO 2024-2026

0000000000

ANSIEDAD

7Ago25 '

0000000000

PRIMEROS
AUXILIOS
PSICOLOGICOS

25Sep25

0000000000

BURNOUT
26Jun25

V

mo
o
il
=
el
o

EQUIDAD 8

Se brinda el servicio de consultorio psicoldgico, y se imparten platicas y talleres para promover el bienestar del

23
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Se capacita continuamente a las Brigadas de Emergencia y se realizan
simulacros de situaciones de emergencia.
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El Colegio PTCGO 2024-2026 ]
ﬂ ;E::EFrontera @

Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial.

La NOM-035 fue emitida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) y tiene
como objetivo principal establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los
factores de riesgo psicosocial, asi como promover un entorno organizacional favorable en
los centros de trabajo.

Establece como una obligacion patronal el identificar y analizar los factores de riesgo
psicosocial y evaluar el entorno organizacional.

Esta Encuesta no es anonima pero si confidencial, ya que en caso de identificar a los
trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos durante o con
motivo del trabajo se deben canalizar para su atencion, asi como dar el seguimiento
correspondiente.

POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL COLEGIO DE LA FRONTERA NORTE, A.C.:
https://integridadpublica.colef.mx/wp-content/uploads/documentos/20201105-NOM-035-COLEF-Politica-de-
prevencion-de-riesgos-psicosociales-Firmada.pdf

2%
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https://integridadpublica.colef.mx/wp-content/uploads/documentos/20201105-NOM-035-COLEF-Politica-de-prevencion-de-riesgos-psicosociales-Firmada.pdf
https://integridadpublica.colef.mx/wp-content/uploads/documentos/20201105-NOM-035-COLEF-Politica-de-prevencion-de-riesgos-psicosociales-Firmada.pdf
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7% En 2025 se impartio una platica de sensibilizacion, a fin de que el personal conozca la Norma,
wx& el cuestionario y el papel que cada uno de nosotros desempeiia en la construccion de un
><><>$ espacio de trabajo mas seguro, respetuoso y empatico. Esta Encuesta la respondieron 245
GRS personas.

O

O’Q El informe de los resultados lo puedes consultar en el siguiente enlace:
%80 https://integridadpublica.colef.mx/wp-content/uploads/2026/04/Informe-resultados-NOM-035 2025.pdf
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	1. ¿Qué es la ECCO?
	PTCCO 2024-2026

	¿Qué es la ECCO?
	La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional es un instrumento que mide un conjunto de factores que afectan positiva o negativamente el desempeño, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen de la institución, y son resultado de las relaciones internas, actitudes, percepciones y conductas de las personas servidoras públicas, retroalimentadas por las motivaciones personales, las prácticas al interior de la organización, el tipo de liderazgo, la evaluación y el reconocimiento de resultados.
	Tiene como objetivo contribuir con el desarrollo continuo de mejores entornos laborales en la Administración Pública Federal, para generar condiciones de trabajo óptimas entre las personas servidoras públicas, que favorezcan al combate de la corrupción, promueva la austeridad, el respeto a los derechos humanos, la igualdad de género y la inclusión.
	https://upsp.buengobierno.gob.mx/ecco_apf/


	2. ¿Qué son las PTCCO?
	PTCCO 2024-2026

	¿Qué son las PTCCO?
	Las Prácticas de Transformación de Clima y Cultura Organizacional, mejor conocidas por sus siglas PTCCO, se definen como el conjunto de acciones que permiten mejorar el ambiente laboral en la Administración Pública Federal (APF) mediante la construcción de espacios laborales igualitarios y libres de todo tipo de violencia, mejorando en aquellas áreas de oportunidad, identificadas a través de los resultados obtenidos con la participación de las personas servidoras públicas.

	3. Acciones de cumplimiento
	PTCCO 2024-2026

	a. Dar a conocer los resultados de la ECCO
	GESTIÓN PÚBLICA Y TRANSPARENCIA
	Anualmente se difunden los resultados, una vez que son aprobados por la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno (SABG).
	Práctica marcada como obligatoria.

	Los resultados de 2025 los puedes consultar aquí:
	https://www.colef.mx/wp-content/uploads/2026/06/PTCCO-2026-ECCO-2025.pdf


	PTCCO 2024-2026
	RELACIONES LABORALES - LIDERAZGO

	b. Fortalecer las habilidades de liderazgo
	De acuerdo a la disponibilidad presupuestal, se programan anualmente
	Los días 13 y 15 de mayo de 2024 se impartió el curso presencial “Liderazgo”, dirigido al personal de mando de estructura, con el fin de fortalecer las habilidades que debe poseer toda persona que tenga personal a su cargo.
	El 27 de noviembre de 2025 se impartió a los Coordinadores de Posgrado el curso “Liderazgo en Situaciones de Estrés”, diseñado para potenciar sus habilidades de gestión y resiliencia en entornos de alta presión, con la finalidad de brindar herramientas prácticas que les permitan liderar con efectividad, mantener la motivación de sus equipos y fomentar un ambiente laboral positivo aun en momentos de tensión.


	PTCCO 2024-2026
	VALORES


	c. Promover los mecanismos para interponer denuncias sobre acoso,       discriminación y actos de corrupción en la Institución
	Alcances y atribuciones del Comité de Ética
	Correo enviado el 15 de octubre de 2025.

	Protocolo de actuación de los Comités de Ética en la atención de denuncias y prevención de actos de discriminación
	Correo enviado el 20 de octubre de 2025.
	https://integridadpublica.colef.mx/wp-content/uploads/2024/02/Protocolo-ante-discriminacion-2023.pdf


	Difusión de las reglas de integridad y valores
	Campaña continua de correos electrónicos dirigidos a la Comunidad

	Integración del Comité de Ética
	Difusión en el portal institucional del Comité de Ética, Asesores y Personas Consejeras
	https://integridadpublica.colef.mx/


	PTCCO 2024-2026
	INTEGRIDAD E IGUALDAD DE GÉNERO


	d. Cumplimiento del Protocolo para la Prevención, Atención       y Sanción del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual
	Se han impartido cursos y pláticas por parte del Enlace de Género de la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Baja California.
	Capacitación  “Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual” 23 Junio 2025
	Esta acción de capacitación fue dirigida especificamente al personal de la Coordinación de Servicios Generales, con el objetivo de sensibilizar a las personas participantes sobre la importancia de reconocer y diferenciar el acoso sexual y el hostigamiento sexual; brindar herramientas para que las personas participantes sepan cómo actuar ante situaciones de acoso y hostigamiento y contribuyan a fomentar una cultura de respeto e igualdad en el entorno laboral o educativo. Así mismo, se capacitó al personal acerca de como debe dirigirse con las personas usuarias del servicio de transporte, promoviendo un lenguaje y trato respetuoso.

	PTCCO 2024-2026
	INTEGRIDAD E IGUALDAD DE GÉNERO


	d. Cumplimiento del Protocolo para la Prevención, Atención       y Sanción del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual
	Se han impartido cursos y pláticas por parte del Enlace de Género de la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Baja California.
	Plática a la Comunidad “Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual” 14 May 2025 14 Abr 2026
	Curso  “Espacios Laborales Libres de Violencia” 13 Ago 2025
	Taller “Comunicación asertiva” 23 Abr 26
	PTCCO 2024-2026
	ORGANIZACIÓN


	e. Difundir las vacantes que se generan, así como los procedimientos para acceder a       ellas.
	Las convocatorias de plazas académicas de nuevo ingreso se publican en el portal institucional y el procedimiento de ingreso se lleva a cabo en apego a los Estatutos vigentes.
	https://www.colef.mx/convocatoria/?q=cerradas

	PTCCO 2024-2026
	RECONOCIMIENTO LABORAL


	f. Reconocer al personal por su antigüedad y trayectoria en la institución
	Anualmente El Colef reconoce en su ceremonia de aniversario al personal que cumple 10, 20, 30 y 40 años en la institución.
	Por otro lado, el personal es evaluado en apego a la normatividad aplicable y recibe estímulos de acuerdo a la calificación obtenida y a la disponibilidad presupuestal.
	PTCCO 2024-2026
	RECONOCIMIENTO LABORAL


	f. Reconocer al personal por su antigüedad y trayectoria en la institución
	Así mismo, continuamente reconoce al personal por sus logros destacados a través de comunicados emitidos por el correo y el portal institucional.
	PTCCO 2024-2026
	PROFESIONALIZACIÓN Y DESARROLLO


	g. Programar la impartición de los cursos más demandados      a fin de mantener actualizado al personal
	Con la finalidad de que el personal cumpla anualmente con las 40 hrs de capacitación obligatorias, se ha difundido de manera permanente la impartición de los cursos más demandados, así como la oferta gratuita que se alinee a las necesidades de la institución.
	CURSOS DE SOFTWARES ESPECIALIZADOS PARA EL PERSONAL ACADÉMICO
	CAPACITACIÓN CONTINUA
	CURSOS DE NORMATIVIDAD APLICABLE (ADQUISICIONES, TRANSPARENCIA, ETC)
	INTELIGENCIA ARTIFICIAL
	MANEJO Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS
	TRABAJO  EN EQUIPO


	PTCCO 2024-2026

	g. Programar la impartición de los cursos más demandados      a fin de mantener actualizado al personal
	# personas que cumplieron en El Colef:
	PTCCO 2024-2026
	PROFESIONALIZACIÓN Y DESARROLLO


	g. Programar la impartición de los cursos más demandados      a fin de mantener actualizado al personal
	Las personas servidoras públicas que no hayan tomado los cursos obligatorios de 2025, aún deben hacerlo.
	Los cursos obligatorios de 2026 son:
	Introducción a la Ciberseguridad
	Ética, práctica y mística del servicio público
	La oferta de capacitación completa se puede consultar en el siguiente enlace: https://escuela.buengobierno.gob.mx/oferta-de-capacitacion/
	Calendario 2026 de Escuela de Buen Gobierno: https://drive.google.com/file/d/1lKLwYQJrUz2pb8toQnSWZ4x-JAJqbCnZ/preview?ref=sicavisp.buengobierno.gob.mx
	Así mismo, se puso a su disposición en SIPA el catálogo de Oferta de Capacitación donde podrán consultar los cursos que se han cursado y así poder dar seguimiento al cumplimiento individual de esta obligación.
	Al ingresar a SIPA dentro del Menú Principal selecciona la opción RH, posterior a ello, dirígete al apartado "Cursos de Capacitación".
	PTCCO 2024-2026
	PROFESIONALIZACIÓN Y DESARROLLO


	g. Programar la impartición de los cursos más demandados       a fin de mantener actualizado al personal
	Así mismo, se ha llevado a cabo el Programa de Superación Profesional.
	Programa de Superación Profesional al 31 de diciembre de 2025
	Se informa que del Programa de Superación Profesional 2023 se autorizaron nueve apoyos, tres se encuentran vigentes (de doctorado, de estos, dos se encuentran en trabajo de tesis); se han concluido tres (dos de maestría y uno de diplomado); se canceló uno (de maestría) y se renunció a dos (uno de maestría y uno de diplomado).
	Con relación al Programa 2024 se aprobaron nueve apoyos, seis concluyeron su programa, una maestría y cinco diplomados y tres de ellos se cancelaron (2 de maestría y 1 uno de doctorado) ya que no fueron abiertos.
	En lo que respecta a la convocatoria del Programa 2025 se concedieron nueve apoyos, tres permanecen vigentes (uno de diplomado, uno de maestría y uno de doctorado); tres diplomados ya concluyeron y tres se cancelaron, uno (de doctorado) se canceló debido a un cambio en la situación académica del solicitante y dos (diplomados) por las Disposiciones emitidas de cierre presupuestal (emisión de factura posterior a la fecha de cierre).


	PTCCO 2024-2026
	BALANCE TRABAJO-FAMILIA


	h. Programar actividades familiares, deportivas y culturales
	Se llevan a cabo actividades con la finalidad de promover la integración de los equipos de trabajo y permita a las personas servidoras públicas y sus familias conocerse, convivir y crear vínculos.
	Recorrido de la Cosecha
	Concurso de Catrinas y Catrines
	Concurso de Altares

	PTCCO 2024-2026
	CAPACITACIÓN EN FINANZAS Y RETIRO

	i. Incentivar a las personas servidoras públicas a participar en los cursos de educación financiera.
	PTCCO 2024-2026
	CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRÉS


	j. Promover la salud física y mental del personal
	Se brinda el servicio de consultorio médico, se inauguró el gimnasio, se imparten pláticas y se realizan jornadas para promover la salud física.
	Gimnasio
	PTCCO 2024-2026
	CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRÉS


	j. Promover la salud física y mental del personal
	Ansiedad
	Primeros Auxilios Psicológicos

	Burnout
	PTCCO 2024-2026
	SEGURIDAD EN EL TRABAJO


	k. Promover la seguridad en el trabajo
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