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RESUMEN
EJECUTIVO



n los dltimos anos México ha sido testigo de un exponencial incremento en el nUmero
de solicitudes de la condicion de refugiado. Esta situacion, que involucra a personas
originarias de Centroamérica y el Caribe, Sudamérica, Africa y Asia, no solo ha puesto a
prueba la capacidad de respuesta del Estado mexicano y el trabajo de organizaciones
de la sociedad civil, sino que ademas ha motivado la presencia cada vez més dindmica
de organismos internacionales con miras a fortalecer las capacidades institucionales
para la atencién e integracion de estas poblaciones.

El presente informe elaborado por El Colegio de la Frontera Norte recoge los perfiles, dindmicas
y perspectivas en torno a la situaciéon de las personas solicitantes de la condicién de refugiado,
refugiadas y beneficiarias de proteccion complementaria en México, tras una investigacidn realizada
en 11 ciudades del pais entre septiembre de 2019 y enero de 2020. Con base en 1,768 encuestas,
153 entrevistas (en profundidad e informativas), el anélisis de datos, leyes y otras fuentes, se
presentan aqui las caracteristicas sociodemogréficas y socioeconémicas de la poblacién de interés;
sus experiencias en los procesos de solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado y de
integracién; asi como las determinantes contextuales y la estructura de oportunidades que ofrecen
las localidades de estudio: Tapachula, Palenque, Tuxtla Gutiérrez, Cancun, Villahermosa, Tijuana,

Saltillo, Monterrey, Guadalajara, Aguascalientes y San Luis Potosi.

PERFILES DE LAS PERSONAS
SOLICITANTES Y REFUGIADAS

De acuerdo con los registros administrativos de
la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR) y de la Unidad de Politica Migratoria
(hoyUPMRP),elnimerodepersonassolicitantes
dela condicién de refugiado en México tuvo un
crecimiento de 5,348% en apenas seis afios (de
1,296 en 2013 a 70,609 en 2019). Si bien hay
un mayor porcentaje de hombres solicitantes,
las mujeres han aumentado su participacién
paulatinamente, aunque por paises de origen
hay variantes. Por ejemplo, fueron menos
las mujeres procedentes de Honduras y El
Salvador (40% y 39%, respectivamente) en
2018, en comparacién con las venezolanas,
que comparten casi la mitad de la distribucion
porcentual con sus connacionales hombres.

Segun las mismas fuentes, el 55% de las
solicitudes de la condicion de refugiado de
2018tuvieron como motivo principal laviolencia

generalizada. La resolucidon de los casos, sin
embargo, presenta un considerable rezago,
pues ese ano el 73% estaban pendientes de
respuesta, lo cual implica mas tiempos de
espera para los solicitantes y puede repercutir
en el abandono de procesos.

La Encuesta para Solicitantes de
Reconocimiento de la Condiciéon de Refugiado
y Refugiados/as (ESCRR) realizada para esta
investigacion, recoge que el principal pais
de nacimiento de los solicitantes es Honduras
(47%), seguido por Venezuela (17%), El
Salvador (14%), Cuba (11%), Guatemala (6%),
Nicaragua (4%) y Haiti (2%). También que la
cuarta parte de los solicitantes (25%) entré a
México durante 2018 o antes; el 40% durante
el primer semestre de 2019, y el 35% durante
la segunda mitad de ese afio; y ademas, que el
40% son mujeres.
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Dentro del total de encuestados, el
55% estéd en el rango de edad de 25 a 39
afios, aunque por paises, destaca la mayor
proporcién de poblacién de 15 a 29 afos
dentro de los procedentes de Guatemala, El
Salvador y Honduras (mas del 40% en cada
uno). Las edades de los hijos que acompanan a
los solicitantes de la condicién de refugiado en
México, se concentran principalmente entre los
6y 12 afos(41%); sequidos porlosde 0 a5 anos
(39%). Al consultar si los hijos de entre 5y 18
anos estan asistiendo a la escuela, sélo 45% de
los encuestados respondié afirmativamente. Si
bien es un porcentaje bajo, cuando se analizan
los datos segun el tiempo de estancia en el
pais, se observa una relacién positiva: a mayor
tiempo en México, hay una mayor asistencia
escolar.

La ESCRR revela que las causas para
solicitar el reconocimiento de la condicidn
de refugiado segun los principales paises de
origen, se pueden clasificar en dos grupos: i)
los que sefalan presiones politicas y falta de

oportunidades (cubanos y venezolanos) vy ii)
los que argumentan situaciones de violencia
e inseguridad, combinada con falta de
oportunidades (hondurefios y salvadorefios).
En cuanto a su ubicacidn, se constata que en
algunas entidades federativas la estancia de
los encuestados esta principalmente motivada
por una oferta laboral: San Luis Potosi (58%),
Nuevo Ledn (49.5%), Baja California (41.7%)
y Coahuila (40%); en otras, por sus redes
familiares o amistades: Aguascalientes (65%)
y Quintana Roo (53.8%); y en un tercer grupo
por la presencia de instituciones como el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) o la COMAR: Chiapas
(60%) y Tabasco (37%).

Respecto a la educacién, se detectd que
los encuestados de Venezuela y Cuba tienen
mayores niveles de escolaridad (14.2 y 13
anos, respectivamente), y que los menores
niveles se presentan en los originarios de
Honduras (7.3 afios), Guatemala (7.8 anos) y El
Salvador (7.8 anos).

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICA

E INSERCION LABORAL

Entre la poblacién que declaré estar ocupada, se hallé que solo el 23.6% tiene acceso a servicios
publicos de salud (IMSS, ISSSTE, entre otros) vinculados a su trabajo; por tanto, este grupo se puede
considerar parte del sector formal de la economia. Al analizar los datos por condiciéon de estancia
en México, la ESCRR arroja que el 39.5% de quienes cuentan con la condicién de refugiado tiene un
empleo formal, mientras la participacién desciende a 12,7% entre quienes son solicitantes. A su vez,
de aquella poblacién ocupada que reporta no tener acceso a servicios de salud por su trabajo, el
30.3% sefialé que obtiene esa atencidén en consultorios de farmacias.

En cuanto a las ocupaciones, destaca que ninguno de los encuestados labora como alto
funcionario, directivo, administrador o gerente, y que apenas el 3.3% reporta trabajar como
profesionista. Esto, a pesar de que el 21.4% de informantes cuenta con estudios universitarios, lo
cual sugiere una transferencia imperfecta del capital humano de esta poblacion al insertarse en el
mercado laboral mexicano. Adicionalmente, solo el 29.2% de los encuestados que trabajan dijeron
haber firmado un contrato, y dentro de este grupo, que el 42.7% tiene Clave Unica de Registro de
Poblaciéon (CURP), lo cual revela la relevancia de este documento para condiciones laborales mas
formales, pues ademés es un requisito indispensable para inscribir al trabajador ante el IMSS.
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Respecto al ingreso mensual, el promedio se ubica en 6,367.9 pesos, pero el monto aumenta o
disminuye atendiendo a otras variables. Segun la condicién de estancia, los mayores ingresos son
obtenidos porlosrefugiados(7,062.6 pesos), seguidos porlos quetienen proteccién complementaria;
mientras los solicitantes ganan menos (5,923.3 pesos en promedio). Segun la tenencia de CURP,
quienes poseen este documento perciben 6,814.4 pesos en promedio, mientras quienes no lo tienen,
5,810 pesos. Y segun el sector, los que estan en la formalidad reportan un ingreso mensual promedio
de 8,223.2 pesos, a diferencia de los situados en la informalidad, que perciben 5,782 pesos.

En el informe completo hay mas datos relevantes sobre los ingresos, segun el tiempo de estancia
en México, el pais de nacimiento, el documento migratorio que poseen y la ciudad donde fue
levantada la encuesta, lo cual permite visualizar las condiciones particulares y contextuales.

CAPACIDADES INSTITUCIONALES PARA
LA ATENCION E INTEGRACION

A partir del trabajo de campo y de las entrevistas a informantes clave, la investigacién arrojé que
particularmente las ciudades de Tapachula y Tijuana cuentan con decenas de organizaciones de
la sociedad civil e instituciones que brindan servicios a las personas solicitantes de la condicién de
refugiado, refugiadasy con proteccion complementaria. Ademads, en las escuelas, clinicas y hospitales
de estas localidades existe un mayor conocimiento en torno al proceso de asilo.

Guadalajara y Monterrey, por su parte, constituyen grandes metrépolis con oportunidades de
insercion econdmica para los grupos de interés; mientras en el resto de ciudades, se observé que
las dependencias, en general, desconocen sobre los derechos y obligaciones de estas poblaciones,
a la vez que organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales desarrollan acciones para
adaptarse a las necesidades de la poblacidon con necesidades de proteccidn internacional, aunque
usualmente se ven rebasadas en cuestién de recursos humanosy financieros, debido a la disminucion
de los fondos federales destinados a su operacién, a la cantidad de personas que reciben y a la
complejidad de ciertos perfiles.

También es importante sefalar que en la mayoria de localidades de estudio se detecté que una
debilidad de las organizaciones e instituciones es la falta de programas de acompanamiento para
la integracién laboral de las poblaciones de interés, y que una problematica, es la dificil relacion y
vinculacién de los actores que realizan acompafiamiento juridico a los solicitantes con las autoridades
del Instituto Nacional de Migracion (INM), particularmente en las localidades donde no se encuentra
la COMAR para receptar dichos tramites.

Organismos internacionales como el ACNUR, la Organizacién Internacional de las Migraciones

(OIM)y UNICEF, tienen programas especializados para atender a estas poblaciones, y en este sentido,
su presencia y apoyo en distintas localidades del pais ha venido creciendo.
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EXPERIENCIAS EN TORNO AL PROCESO DE
SOLICITUD DE LA CONDICION DE REFUGIADO

La ESCRR recoge que el 54.4% de las personas
consultadas hizo el tréamite de solicitud de
la condicién de refugiado en las oficinas de
la COMAR, el 28.5% en oficinas del INM, y el
15.5% en alguna Estacién Migratoria. Sobre el
ultimo grupo, es relevante sefalar que el 79.7%
de encuestados manifesté que los oficiales del
INM les indicaron que podian salir de la misma
para continuar su tramite en libertad, versus el
20.2% que dijo no haber sido informado de
este derecho.

El diagndstico realizado también muestra
que el 96% de las personas reconocidas
como refugiadas o acreedoras de proteccion
complementaria, obtuvieron su respuesta en
primera instancia, y apenas el 4% a través de
una apelacién. A su vez, el 96% de los que
obtuvieron su reconocimiento en segunda
instancia, dijo que tuvo algun tipo de asesoria
juridica para ello, mientras el 4% lo logré sin
acompafamiento legal. Este hallazgo deja ver
que es necesario que las personas solicitantes
no solamente puedan acceder a un recurso
efectivo, sino que ademas este proceso debe
ir emparejado con el acceso a una adecuada
defensay asesoria legal.

Otro aspecto que revela la ESCRR es que
apenas el 6% del total de refugiados recibié el
reconocimiento pormediode un procedimiento
de reunificacién familiar. También que solo
el 9% de las personas refugiadas ha podido
cambiar su lugar de residencia durante su
procedimiento de reconocimiento y continuar
con este trdmite en una entidad diferente a la
inicial. En contraste, el 39% cambié de entidad
federativa posterior a su reconocimiento. En
este marco, la mayoria de las personas que se
desplazaron a otros municipios proceden del
Estado de Chiapas, en particular de Tapachula
(63%), y escogieron ciudades como Saltillo,
Guadalajara y Monterrey por una percepcion
de mayor seguridad y la creencia de que
existen mejores oportunidades laborales.

Las entrevistas en profundidad abonan
a esta tematica, pues buena parte de las
personastambién justificaron sumovilidad con
la necesidad de alcanzar a familiares y amigos
ubicados en otras localidades mexicanas o en
los Estados Unidos. Cancuin, Aguascalientes
y San Luis Potosi, en cambio, resaltan como
ciudades en las cuales se empieza y concluye
el trémite. Como muestra, menos del 5% de
las personas que iniciaron sus procedimientos
en ellas decidieron mudarse.

De manera especifica, la ESCRR muestra
que el 27.2% de los encuestados reporta que
no piensa quedarse en la ciudad donde fue
abordado paraeste estudio, lo cual sugiere que
un nimero importante optard por quedarse en
México y que estd dispuesto a desplazarse a
localidades que les ofrezcan una mayor calidad
devida.Aellohay que agregarque el 74.1% de
los encuestados manifesté que al inicio de su
viaje tenia previsto como destino final México,
mientras que el 23% dijo que pretendia llegar
a los Estados Unidos. Este comportamiento en
las respuestas pudiera tener relacion con las
cada vez mayores dificultades para emigrar al
pais anglosajén, incluyendo las restricciones y
el endurecimiento de sus politicas de asilo.

El reconocimiento como refugiado en
México es percibido como un logro para los
encuestados, teniendo en cuenta los tiempos
y las condiciones de espera para conseguirlo,
ademéas que les da certidumbre, confianza
y méas seguridad que siendo solicitantes. Sin
embargo, tal condicién juridica no da por
sentado que su integracidén sea positiva. El
acceso a trabajo, vivienda, educacién y otras
oportunidades presentan limitantes en ciertas
ciudades; a ello se suma la discriminacién y
mas recientemente, los efectos econdmicos
derivados de la pandemia del COVID-19, que
puede situarles en contextos de insercién mas
complejos.
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La situacién social, politica y econdémica en
varios paises del continente, la existencia de
una politica de asilo cada vez mas restrictiva
en los Estados Unidos, y las deficiencias en
el sistema de proteccién mexicano, vinculado
a su posicion geogréfica, han hecho que la
realidad sea cada vez méas compleja para
miles de personas que se han visto obligadas
a desplazarse desde sus lugares de origen.
En México hemos sido testigos de un
exponencial crecimiento en las solicitudes de
reconocimiento de la condicién de refugiado
hechas por personas principalmente de
Centroamérica, con especial mencion
Honduras, El Salvador y Guatemala, aunque
también se han sumado personas de Haiti,
Cuba, Nicaragua, Venezuela y de otros paises
de Africa y Asia.

Segun datos de la Comision Mexicana
de Ayuda a Refugiados (COMAR), el nimero

Tijuana, B.C.
Saltillo, Coah.
Monterrey, N.L.

Guadalajara, Jal.
San Luis Potosi, S.L.P.

Aguascalientes, Ags.

METODOLOGIA

Partiendo de lo anterior, los instrumentos vy
el trabajo de campo se desarrollaron bajo un
disefio metodolégico mixto a fin de generar
la informacién necesaria para la descripcién y
el anélisis de las situaciones diferenciadas en
las que se encuentran hoy en dia las personas
solicitantes de la condicién de refugiado, de
quienes ya cuentan con el reconocimiento de
esta condiciony de las personas con proteccion
complementaria, tanto en sus dimensiones
demogréfica y econdmica, como sociales y
normativo-juridicas.

anual de solicitantes evolucioné rapidamente
durante el periodo 2013-2019, al pasar de
1,296 a 70,609 personas, lo que implica un
aumento de 5,348% en apenas seis anos. La
investigacion Perfiles, dinamicas y perspectivas
entornoalasituaciondelaspersonasrefugiadas
en México, profundiza en el conocimiento de
la situacién social y econdmica de las personas
solicitantes del reconocimiento de la condicién
de refugiado, refugiadas y con proteccion
complementaria que residen actualmente en
el pais.

Los objetivos especificos son precisar
un perfil sociodemogréfico de estos sujetos
de estudio e identificar las caracteristicas
econdmicas, legales y sociales de sus procesos
de integracion en 11 ciudades mexicanas,
ubicadas en cuatro zonas de diverso contexto
socio-histérico e institucional relacionado con
dicho grupo de poblacién:

Villahermosa, Tab.
Cancun, Q.R.

Tapachula, Chis.
Palenque, Chis.
Tuxtla Gtz, Chis.

La recuperacion de datos a través de la
encuesta permitié estandarizar los hallazgos
en las 11 ciudades y conformar una base de
datos Unica, a la vez que el cuestionario se
integré con variables encaminadas a recuperar
la diferenciacion de las condiciones que pudiera
presentar cada ciudad. En el acercamiento
cualitativo también se manejaron guias de
entrevista comunes para todas las ciudades,
pero lo suficientemente flexibles para captar las
particularidades contextuales de los sujetos de
estudio entrevistados y de los informantes clave.
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La pregunta de investigacion se respondid, en términos cuantitativos, mediante la construccién
de una base de datos; y para profundizar en las experiencias y significados del grupo poblacional en
cuestion, se llevd a cabo un acercamiento cualitativo con entrevistas semi-estructuradas.

Se construyeron e implementaron tres instrumentos para tal efecto:

e Una encuesta para ser aplicada a personas solicitantes de la condicién de refugiado,
refugiadas y con proteccién complementaria.

e Una entrevista en profundidad con el mismo grupo de poblacién. Es importante sefalar que
todas las personas entrevistadas fueron previamente encuestadas. Con ello se buscé potenciar
la capacidad de los instrumentos para complementar y profundizar en el conocimiento de los
contextos de vida de casos especificos. Las entrevistas fueron audio-grabadas.

e Una entrevista informativa y de opinién con informantes clave, también audio-grabada.

En conjunto, los instrumentos atienden los rubros mas importantes que conciernen a los procesos
de integracion de los sujetos de estudio y aportan insumos para el anélisis de sus dimensiones
sociodemogréfica y econémica, social y normativa-juridica.

Estrategia de articulacion de la metodologia mixta para la construccién de los datos

Cuantitativo Encuesta

Entrevistas en
profundidad con
sujetos de estudio

Cualitativo

Entrevistas informativas
y de opinién con
informantes clave

Estadisticos descriptivos:
Perfil socio-demogréfico
Experiencia migratoria
Procedimiento de solicitud de la condicién
de refugiado en México
Trayectoria escolar en el lugar de origen y en México
Condiciones relacionadas con insercion laboral
en México
Proyectos y expectativas

Experiencia migratoria en México
Acceso al procedimiento de la condicién
de refugiado/a

Acceso a la vivienda

Condiciones laborales

Condiciones educativas

Acceso a servicios de salud

Inclusién financiera

Ciudad, sociedad y vida cotidiana
Descripcion biogréfica

* Informaciéon general de la institucién en la
que labora

e Caracteristicas de la atencién que otorga
la institucion

* Condiciones para la insercién y propuestas para
la atencién de los sujetos de estudio
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Respecto a las particularidades de los instrumentos:

La encuesta consistio de 98 preguntas en total. Algunas sélo aplicaban para hacerlas a personas
que ya habian sido reconocidas como refugiadas o beneficiarias de proteccion complementaria;
otras sdlo para solicitantes de la condicion de refugiado. Consta de seis secciones: perfil socio-
demografico de la persona encuestada; experiencia migratoria; acceso al procedimiento de la
condicién de refugiado; escolaridad; insercién laboral en México y proyectos y expectativas. La
encuesta se disefid para ser levantada en una sola sesién, con el encuestador dando lectura a
las preguntasy a las opciones de respuesta, a menos que se indicara lo contrario (Anexo 1). Para
las entrevistas se desarrollaron dos guias, una para cada tipo de entrevistado: sujetos de estudio
o informantes clave. En su calidad de guia de entrevista y por el tipo de entrevistas disefadas,
se tratd de instrumentos que debieron ajustarse para cada caso al momento de su realizacion,
entendiendo que las guias orientan la conversacion, pero es necesario adecuarlas al perfil de
cada individuo y al tiempo disponible del entrevistado, teniendo siempre presente la finalidad
de recolectar la mayor informacién de interés posible de acuerdo con los objetivos del proyecto.

La guia de entrevista para las personas solicitantes de la condicidn de refugiado, refugiadas o
con proteccion complementaria consta de 64 preguntas en total, divididas en los siguientes
ejes: experiencia migratoria en México, acceso al procedimiento de solicitud de la condicién de
refugiado, acceso a derechos (vivienda, laborales, educativos y de salud), inclusion financiera y
preguntas relacionadas con la ciudad, la sociedad y la vida cotidiana, cerrando con una breve
descripcidén biogréfica (Anexo 2).

2.1. Este instrumento se acompand de un formato de “Consentimiento informado” que
estipula la garantia del anonimato y la confidencialidad, asi como la autorizacién firmada por el
entrevistado para hacer uso de la informacidén con fines de investigacion (Anexo 3).

2.2. Asimismo, cada entrevista cuenta con su “Ficha de identificacion de entrevista a solicitantes
de la condicion de refugiado, refugiados/as o personas con proteccién complementaria” con
los datos generales de la persona y las claves de Folio correspondientes a su entrevista y a su
encuesta (Anexo 4).

La guia de entrevista para informantes clave se compuso de 26 preguntas en total, abarcando
aspectos relacionados con la informacién general de la instituciéon de la que forma parte el
informante, la recuperacion de experiencias y opiniones acerca de la atencién a los sujetos de
estudio. Las preguntas exploran si existe una coordinacién interinstitucional y en qué consiste
e indaga acerca de la capacidad institucional para la atencién a solicitantes de la condiciéon de
refugiado y refugiados/as, concluyendo con opiniones relacionadas con las condiciones para la
insercion y propuestas para la atencién a los sujetos de estudio (Anexob).

3.1. Se proporcioné a los coordinadores del trabajo de campo de cada ciudad una lista-guia
de posibles informantes clave, distinguiendo entre gobierno municipal, estatal o federal,
organizaciones no gubernamentales y otros actores (Anexo 6).

3.2. Para el registro de los datos generales de cada informante clave y de la institucién en la que
labora se realizé una “Ficha de identificacién de entrevista a informante clave” (Anexo 7).
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CRITERIOS DE SELECCION DE LA MUESTRA

Dimensién temporal

El trabajo de campo se llevd a cabo de
septiembre a diciembre de 2019 y en enero
de 2020. El periodo para el levantamiento
de encuestas corrié del 9 de septiembre al
30 de diciembre de 2019, y el de realizacion
de entrevistas del 10 de noviembre de 2019
al 20 de enero de 2020, con ligeras variantes
en algunas ciudades debido a imprevistos de
campo. Asi, los resultados del sondeo reflejan
las condiciones de integracién de las personas
solicitantes de la condicion de refugiado
y refugiados/as que se encontraban en las
ciudades de estudio y en este periodo.

Lugares de estudio

Las 11 ciudades en donde se llevé a cabo el
trabajo de campo de la investigacion fueron
elegidas bajo criterios de interés especificos
indicados por el Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), con el objetivo de identificar las
condiciones que promueven u obstaculizan
los procesos de integracién de personas
solicitantes y refugiadas en términos de
capacidad institucional (gubernamentales y no
gubernamentales), urbanos y comunitarios.

Las ciudades se ubican en las zonas
sur del pais (Tapachula, Palenque y Tuxtla
Gutiérrez), sureste (Cancun y Villahermosa),
norte (Tijuana, Saltillo y Monterrey) y centro-
norte (Guadalajara, Aguascalientes y San Luis
Potosi). Se trata de contextos socio-histéricos y
migratorios de diversa naturaleza que hoyendia
pueden estarse desplegando como opciones
para la integracién de personas refugiadas,
ya sea por tratarse de ciudades con una larga
tradicién migratoria, por estar dentro del
programa de reubicacién, vinculacién laboral
y acompafamiento para la integracion local de
ACNUR o por emerger como novedades en el
escenario de la migracion y desplazamiento.

Sujetos de estudio

Tratdndose de una investigacion relacionada
con las personas refugiadas en México,
la poblacién objetivo quedd definida en
funcién del tipo de relacion que establecen
las personas con este estatuto de proteccién:
1) Solicitantes de la condicidon de refugiado
(trdmite en proceso), 2) Refugiados/as (tramite
concluido con el reconocimiento otorgado), y
3) Personas con proteccién complementaria:
proteccién que la Secretaria de Gobernacidn
otorga al extranjero que no ha sido reconocido
como refugiado en los términos de la presente
Ley, consistente en no devolverlo al territorio
de otro pais en donde su vida, se veria
amenazada o se encontraria en peligro de
ser sometido a tortura u otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, de acuerdo
con el Art. 2VIl de la Ley sobre Refugiados y
Proteccién Complementaria (Congreso de la
Unidn, 2011).

Otros criterios de seleccion fueron que
la persona debia residir en alguna de las 11
ciudades durante el periodo en que se realizé
el estudio y ser mayor de 18 afios de edad.

Unidad de informacidn

Los informantes clave son fuentes de
informacién fundamentales para conocer el
contexto particular de cada ciudad, tratdndose
de actores que estdn en el terreno y en
vinculacién con los solicitantes de la condicion
de refugiado y refugiados/as. Se buscéd
recuperar sus conocimientos, experiencias y
opiniones al respecto.

Muestreo

Debido a la dificultad de definir un universo
o tamafno de poblacidn finita de las personas
migrantes en proceso de solicitar la condicidn
de refugiado y de las personas que ya cuentan

Perfiles, dinamicas y perspectivas en torno a la situacion de las personas refugiadas en México 13



con este reconocimiento o con el de proteccion
complementaria en las 11 ciudades del estudio,
se aplicd un muestreo cualitativo de tipo
intencional, tanto en las entrevistas como en
la encuesta.

Respecto a las entrevistas. El nimero de
entrevistas con los sujetos de estudio estuvo
sustentado en un muestreo intencionado a
partir de criterios preestablecidos. El primer
criterio fue el sexo, ya que se requirid entrevistar
a tres hombres y tres mujeres. Un segundo
criterio fue que la persona se encontrara en
la condicién de solicitante, refugiado/a o con
proteccién complementaria. Otro criterio fue
la fecha en que solicitaron la condicion de
refugiado: en lo posible, se solicité buscar a
hombres o mujeres que la hubieran solicitado
en 2015 o antes, y otros que la hubieran
solicitado de enero de 2016 a la fecha. Esto
ultimo obedecidé a considerar 2016 como un
parteaguas en el escenario de la situacién
de los refugiados en México. Adicional a las
6 entrevistas, solo en las ciudades en las que
se hubiera llegado a detectar una presencia
importante de solicitantes, refugiados o con
proteccién complementaria pertenecientes a la
comunidad LGBT+, se requirié una entrevista de
este grupo (con ano de solicitud de la condicion
de refugiado indistinto). En seguimiento al
disefio metodoldgico, todos los entrevistados
fueron previamente encuestados.

Ademés de la poblacion de estudio,
también hubo entrevistas con informantes
clave, que se eligieron también siguiendo un
muestreo cualitativo, el nimero de entrevistas
con informantes clave se dejé abierto, tomando
en cuenta que seria el contexto de cada ciudad
el que definiera los perfiles y cantidad de
actores clave a entrevistar. Los coordinadores
de cada ciudad identificaron a los actores que
tuvieran una visién holistica de la problemética

de estudio en el particular contexto de la
ciudad, que tuvieran un papel fundamental en
la atencién a la poblacidn de interés y/o que
pudieran dar cuenta de practicas, patrones,
necesidades, obstaculos, recursos, etc., que
entran en juego en los procesos de integracién
de las personas solicitantes y refugiadas.

Como resultado del ejercicio anterior, se
realizaron en total 107 entrevistas, de las cuales
37 fueron con solicitantes de la condicién
de refugiado/a, 23 con refugiados/as, 1 con
proteccion complementariay 46 coninformantes
clave, con el desglose por ciudad que presentan
en los cuadros al final de esta seccion.

Respecto a la encuesta. En cada una de las
11 ciudades consideradas para el estudio se
buscd tener una perspectiva general de las y
los solicitantes, refugiado/as o con proteccidn
complementaria. Dadas las condiciones de
esta poblacidn se optd por buscar diversos
medios para contactar a la poblacién
objetivo y, en caso de ser posible, seguir una
estrategia de bola de nieve para contactar mas
individuos. El objetivo era obtener el mayor
numero de encuestas buscando no sesgar el
perfil de los informantes hacia un mismo tipo.
Al inicio del estudio, el tamafio muestra quedd
definido en 200 cuestionarios por ciudad, un
referente inicial que se fue ajustando conforme
avanzo el trabajo de campo y emergieron las
particularidades del universo en cada ciudad.
Se encontré que Monterrey, Saltillo, Palenque y
Tapachula contaba con una robusta presencia
de sujetos de estudio por lo que fue posible
alcanzar dicha cantidad. Sin embargo, en el
resto de ciudades el promedio fue de 140
encuestas levantadas en Norte y Centro-Norte,
y promedio de 130 en Sur-Sureste. Por lo tanto,
se logré un total de 1,768 encuestas, 975
correspondientes a la regién Norte y Centro-
Norte y 793 al Sur-Sureste.
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Concentrado de encuestas levantadas del
2 de septiembre al 30 de diciembre por condicién y ciudad

Ciudades del Norte y Centro-Norte

Ciudad Solicitantes Refugiados/as Proteccién Encuestas

complementaria por ciudad
Guadalajara 96 83 21 200
Aguascalientes 57 42 1 100
San Luis Potosi 61 37 22 120
Monterrey 80 113 7 200
Saltillo 63 127 12 202
Tijuana 119 33 1 153
Vel etif 476 435 64 975

Centro-Norte

Ciudades del Sur-Sureste

Ciudad Solicitantes Refugiados/as Proteccién Encuestas
complementaria por ciudad
Tapachula 158 47 1 206
Tuxtla 109 5 0 114
Palenque 169 33 1 203
Cancin 132 23 0 155
Villahermosa 106 9 0 115
Total Sur-Sureste 674 117 2 793
Totales globales 1150 552 66 1768

Se debe aclarar que la metodologia que se
siguié para la encuesta no garantiza tener
estimaciones estadisticamente representativas,
ya que formalmente no hubo una seleccién
aleatoria o un disefio muestral, sin embargo
esto no implica que hubiera un sesgo
premeditado enlaseleccidon.Unavezterminado
el levantamiento, los datos recopilados en las
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11 ciudades fueron contrastados con datos
generales que se conocen de la poblacion
solicitante de la condiciéon de refugiado en
México y los resultados son favorables ya
que por ejemplo, la distribucién por pais de
nacimiento es muy similar a la que se obtiene
de registros administrativos (ver grafica 10 de
este reporte); ademas el perfil demogréfico
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Concentrado de entrevistas realizadas del
11 de noviembre de 2019 al 20 de enero de 2020 por ciudad

Ciudades del Norte y Centro-Norte

Ciudad Solicitantes ~ Refugiados/as Proteccién Informante Entrevistas
complementaria clave por ciudad

Guadalajara 5 1 1 6 13

Aguascalientes 2 4 0 6 12

San Luis Potosi 2 2 0 4 8

Monterrey 3 0 0 4 7

Saltillo 4 5 0 3 12

Tijuana 1 0 0 4 5

Vel [etid 17 12 1 27 57

Centro-Norte

Ciudades del Sur-Sureste

Ciudad Solicitantes  Refugiados/as
Tapachula 4 3

Tuxtla 7 0
Palenque 3 2
Cancun 3 3
Villahermosa 3 3

Total Sur-Sureste 20 11
Totales globales 37 23

también muestra semejanzas ya que tanto en la
encuesta como en los registros administrativos
cerca del 40% de los casos son de mujeres,
e incluso esto misma similitud se observa al
analizar el indicador por pais de origen, por
ejemplo, entre las personas provenientes de
Venezuela cerca de 50% de los casos son de
mujeres segun ambas fuentes de informacidn.

Proteccién Informante Entrevistas
complementaria clave por ciudad
0 4 11
0 6 13
0 0 5
0 4 10
0 5 11
0 19 50
1 46 107

Los resultados anteriores sustentan los datos de
la encuesta a partir de una validacién externa,
no obstante se recomienda interpretar los datos
con precauciéon y enfocarse en obtener pistas
0 rasgos sobre los procesos que siguen estas
personas al solicitar la condicién de refugiado
en México y no tanto en el volumen en que
ocurren ciertos procesos.
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La magnitud y velocidad con que aumentd el nimero de solicitudes de la condiciéon de
refugiado en México atrajo la atencion de diversos sectores y ha despertado interrogantes
sobre las caracteristicas de los solicitantes del reconocimiento de la condicién de refugiado
en México, los motivos que les llevaron a salir de sus lugares de origen y sus procesos de
incorporacién o estancia en este pais. Parte de los objetivos de esta seccién del reporte es
precisamente responder a estas preguntas.

En esta primera seccion se presenta la dimension del fendmeno, su dindmica a través
de los ultimos afnos, asi como el perfil de las personas que solicitan el reconocimiento de la
condicion de refugiado en México. Se trata de una aproximacién cuantitativa que se basa
en datos obtenidos de registros administrativos publicados en el “Boletin Estadistico de
Solicitantes de Refugio en México”, de los afios 2013 a 2018, que realizé la Unidad de Politica
Migratoria (hoy UPMRIP) y la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR)." Cabe
mencionar que no se ha actualizado este boletin desde 2018. Los datos de 2019 y de los
primeros meses de 2020 se obtuvieron de un reporte que publica la Secretaria de Gobernacion
en su portal electrénico, pero que contiene datos menos detallados en comparacién con los
boletines anteriores.? Como resultado, algunos cuadros y graficos que se presentan en esta
seccion tienen datos hasta 2018, y solo algunos se actualizaron hasta 2020. Ademés de los
registros administrativos, se analizan datos de la Encuesta para Solicitantes de la Condiciéon de
Refugiados/as y Refugiados/as (ESCRR), ejercicio de recoleccién de datos que se realizé como
parte del proyecto de investigacidén que se presenta en este documento, en algunos temas se
tomaron como referencia resultados de la Encuesta sobre la Poblacién Refugiada en México
(ENPORE, 2017).

También con base en la ESCRR, se examinan las caracteristicas socioecondmicas de la
poblacion refugiada, solicitante de la condicidén de refugiado y beneficiara de proteccion
complementaria. El andlisis se centra particularmente en sus niveles de escolaridad, acceso a
servicios de salud, tasa de participacion econdmica e ingresos laborales y no laborales, entre
otras variables. Posteriormente, con base en la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(ENOE) y la Encuesta Intercensal 2015, se describen los mercados laborales locales de las
11 ciudades incluidas en el estudio. Por Ultimo, se presentan una serie de propuestas que
tienen como objetivo facilitar y coadyuvar al proceso de integracion laboral de la poblacion
refugiada y solicitante de la condicién de refugiado en México.

" Martinez Graciela, Delgadillo y Reyes, (2018) Boletin Estadistico de Solicitantes de Refugio en México, Unidad de Politica Migratoria y Comision Mexicana de
Ayuda a Refugiados, Secretaria de Gobernacion. Version electronica disponible en https://www.gob.mx/comar/articulos/boletin-estadistico-de-solicitantes-de-
refugio-en-mexico-182244%idiom=es (consultado abril de 2020).

2 Estadisticas de solicitantes de la condicién de refugiado en México, febrero 2020 https://www.gob.mx/comar/articulos/estadisticas-de-solicitantes-de-la-
condicion-de-refugiado-en-mexico?idiom=es.
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1. LAS SOLICITUDES DE RECONOCIMIENTO
DE LA CONDICION DE REFUGIADO
EN MEXICO ENTRE 2013 Y 2019

Al analizar los datos sobre solicitudes de la
condicién de refugiado en México hay que
considerar que las estadisticas de los registros
administrativos presentan dos nimeros: el de
casos y el de personas involucradas en los
casos. En 2018 el promedio de personas por
caso fue 1.6 yaumentd a 1.7 en 2019. El anélisis
que se presenta a continuacién se basa en el
nimero de personas.

En la gréfica 1 se presenta el monto total
de personas que solicitan la condiciéon de
refugiado, y el monto por region de nacimiento
para los afos comprendidos en el periodo
2013 y 2019 y los primeros meses de 2020.
Durante este periodo el nimero de personas
aumentd réapidamente; en siete anos pasé de
1,296 a 70,609, un crecimiento de 5,348%. En
la gréfica también se muestra que en los dos
primeros meses de 2020 el monto acumulado
llegd a 11,873, lo que representa 47% mas
que lo observado en el mismo periodo de
2019. Estos datos evidencian el aumento de
las necesidades de proteccién internacional
de miles de personas que huyen de sus paises
de origen por el deterioro de las condiciones
de vida, sobre todo, por la persistencia de la
persecucién, amenaza e inseguridad en sus
comunidades. Ademés de las condiciones de
paisde origen, elaumento delasoportunidades
de integracién en México y la dificultad de
ingresar a Estados Unidos® por las politicas
restrictivas de los Ultimos anos, explican en
gran medida el fortalecimiento de México
como pais atractivo para buscar asilo para un
creciente nimero de personas.

La dindmica y el nimero de personas que
actualmente solicitan la condicion de refugiado
en México se debe interpretar con un alto
grado de precaucién porque es un numero
relativamente alto, sobre todo si se compara
con afos anteriores. Sin embargo en dicha
consideracién hay que analizar el porcentaje
de personas no reconocidas y el de las que
abandonan el procedimiento.

SegundatosdelaEncuestalntercensal2015,
en México el nimero de residentes nacidos en
otro pais es de poco mas de un millén, pero la
gran mayoria son estadounidenses; sélo cerca
de 250 mil personas provienen de otros paises.
Si todas las y los solicitantes de la condicién
de refugiado en México efectivamente
permanecieran en el pais, implicaria que
con soélo las solicitudes de 2019 la poblacién
extranjera no estadounidenses aumentaria un
29%. Sin embargo, no todas las personas que
solicitan la condicién de refugiado terminan
quedandose en el pais, ya sea porque se les
niega la condicién o porque abandonan o
desisten del proceso. Habria que considerarse
que también existen dificultades técnicas para
realizar estas estimaciones, pues por ejemplo
un indicador que podria aportar informacién
seria el monto de tarjetas de residente
permanente que se otorgan via la condicién
de refugiado, sin embargo como se muestra en
este estudio, la expedicién de las mismas no es
inmediata, al contrario los tiempos de espera
son muy largos y eso impacta en la informacion
estadistica.

3 Estados Unidos sisteméaticamente ha venido limitando las posibilidades de solicitar asilo para quienes llegan hasta su frontera Sur. Ademas de acumular
miles de casos pendientes de resolucién en las cortes migratorias que generan largos tiempos de espera, a raiz de las caravanas migrantes de Centroamérica,
el gobierno de Donald Trump dispuso desde inicios de 2019 que los solicitantes de asilo tienen que esperar en el lado mexicano por sus citas bajo el
denominado Programa de Proteccién de Migrantes (MPP, por sus siglas en inglés). También bajo amenazas de afectar las relaciones comerciales con México,
logré que este pais adopte més controles para contener los flujos migratorios de transito.
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Gréfica 1

Monto anual de personas solicitantes de reconocimiento de la condicién de
refugiado en México, segun regién de origen, 2013-2019 y enero febrero de 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de UPM y COMAR (2013-2020).

Respecto al pais de origen de los solicitantes,
aunque con variaciones a lo largo del
tiempo, es claro que el principal grupo de
solicitantes proviene de Centroamérica: en
2018 representaron cerca del 76% y 64% del
total en 2019. Destaca ademas el caso de los
procedentes de América del Sur, ya que en
2018 fueron cerca de la cuarta parte, y los
procedentes del Caribe, porque en 2019
aumento su participacion a 20%. En la gréfica

1 no se presenta la distribucién por pais, pero
conviene mencionar que de Centroamérica los
principales paises de origen son Honduras y El
Salvador, pues entre ambos explican cerca del
86% delvolumenen2019; enelcasode América
del Sur la situacion estd ain mas focalizada, ya
que cerca del 87% de los solicitantes proviene
de Venezuela, mientras que del Caribe, las
solicitudes se explican practicamente por los
originarios de Cuba y Haiti.
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2. PERFIL DE LOS SOLICITANTES A PARTIR
DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

El perfil de las y los solicitantes de recono-
cimiento de la condicién de refugiado muestra
una mayor participacion de hombres en el
periodo 2013 y 2018; sin embargo, como
se observa en la gréafica 2, el porcentaje de
mujeres ha aumentado paulatinamente, pues
entre esos dos anos pasé de 30% a 42%. El
dato adquiere matices si se considera el pais
de origen; por ejemplo, entre la poblacion
procedente de Venezuela el porcentaje de
mujeres y hombres es practicamente el mismo
(49.4% y 59.6% respectivamente), pero entre
los procedentes de Honduras y El Salvador,
la presencia de mujeres es mas baja (39.9%
y 39.2%, respectivamente). Aun asi, destaca
que en el caso de las y los procedentes de
Centroamérica el porcentaje de mujeres es
alto si se compara con lo que se observa con
poblaciones de migrantes devueltos a sus
paises de origen por autoridades mexicanas.

Gréfica 2

Si se toman como referencia los datos sobre
poblacion devuelta a Honduras y El Salvador
que reporta la Encuesta sobre Migracién en
la Frontera Sur (Emif Sur)?, se identifica que en
el flujo de 2018 hubo 22.3% de mujeres entre
la poblacién devuelta a El Salvador y 18.8%
a Honduras, es decir un porcentaje mucho
menor al que se observa entre la poblacién que
solicité la condicion de refugiado en ese afo.
Esta diferencia podria asociarse a la dindmica
y situacién que vive cada uno de estos grupos.
Se podria suponer que los solicitantes de la
condicién de refugiado son un subconjunto
del flujo de la migracion en trénsito, que
comparte las mismas caracteristicas; sin
embargo, al menos al analizar el perfil
demogréfico no parece ser asi, por el contrario,
tienen caracteristicas particulares, como es la
distribucidn por sexo y otras que se presentan
en secciones subsecuentes.

Porcentaje de solicitantes de la condicién de refugiado

mujeres en México, 2013-2018
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de UPM y COMAR (2013-2018).
El porcentaje de 2018 se basa en informacién del periodo enero-septiembre.

4 Consejo Nacional de Poblacién, Unidad de Politica Migratoria Registro e Identidad de Personas, Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, Secretaria
de Relaciones Exteriores, Secretaria de Bienestar, Secretaria del Trabajo y Prevision Social, El Colegio de la Frontera Norte, Encuesta sobre Migracion en la

Frontera Sur de México (2019).
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Ademaés del incremento de mujeres entre la poblacién solicitante del reconocimiento de la condicidn
de refugiado en México, destaca la presencia de ninos, nifias y adolescentes. Como se presenta en
la gréfica 3, en 2018 cerca del 30% de los solicitantes eran nifas, ninos o adolescentes, aunque el
porcentaje es diferente segun el pais de origen. Por ejemplo, entre las y los hondurenos aumenta a
37%y entre las y los venezolanos disminuye a cerca del 20%.

Gréfica 3
Distribucién porcentual por sexo y edad de solicitantes de reconocimiento de la
condicion de refugiado en México de Honduras y Venezuela, enero-septiembre 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos de UPM y COMAR (2018).
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Respecto al tipo de solicitud, titular o dependiente, en 2013 el 70% de las solicitudes eran del titular,
mientras que para 2018 esta cifra descendid a 62%. Esta disminucién se puede asociar a la mayor
participacion de unidades familiares. Este aspecto coincide con la mayor presencia de unidades
familiares en la poblacién que manifiesta tener necesidades de proteccién internacional.

Grafica 4
Porcentaje de solicitudes del reconocimiento de la condicion de
refugiado en México por parte del titular seguin sexo, 2013-2018

80% 80% Titular Hombre

70% . Titular Mujer

70% 70%
O Titular Total

60% 60%

50% 50%

40% 40%

30% 30%
56%
47% % 43%
20% aa% 39% b 40% 20%
10% 10%
0% 0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018*

Fuente: Elaboracién propia con datos de UPM y COMAR (2013-2018).
El porcentaje de 2018 se basa en informacién del periodo enero-septiembre.
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La gréfica 5 muestra que lasrazones principales para las solicitudes de reconocimiento de la condicién
de refugiado en México, segun los datos de 2018, son violencia generalizada, con cerca de 55% de
los casos; le siguen con casi igual porcentaje las solicitudes por conflicto interno, violencia masiva y
violencia doméstica (11%, 10% y 10% respectivamente). En los tabulados presentados por la UPM
y COMAR, no se dispone de informacién sobre el perfil de las solicitudes segin motivo. Tener esta
informacidn es relevante para saber las tendencias y el contexto bajo el cual algunos grupos de
solicitantes, por pais de origen, obtienen el reconocimiento de la condicién de refugiado, como se
muestra en la siguiente seccion.

Gréfica 5
Distribucion porcentual de las solicitudes de reconocimiento de la condicion de
refugiado en México segun motivo de huida declarado, enero-septiembre 2018
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de UPM y COMAR (2018).
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3. RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES

Las estadisticas oficiales presentan los
resultadosdelassolicitudessegunlassiguientes
situaciones: reconocimiento de la condiciéon
de refugiado, proteccion complementaria,
negativa de reconocimiento de la condicién
de refugiado y de proteccidon complementaria,
abandono, desistido y pendiente. Si se toma la
distribucion de 2017, se identifica que cerca
de un 72% de los casos resueltos termindé en
una resolucién positiva para el solicitante. Sin
embargo, en ese afo sdélo se resolvié el 55%
de los casos, otro 44% termind en abandono
o desistimiento y 14% en casos pendientes.
Para 2018 la situacion de los casos pendientes
tomé mayor relevancia, ya que aumenté a 73%,
lo que hace suponer que los solicitantes tienen
que esperar mas tiempo y posiblemente los
lleve a abandonar el proceso (gréfica 6).

Gréfica 6

El problema del rezago en 2018, segun el
titular de la COMAR, se debe a dos factores:
un presupuesto que desde 2012 ha estado
“congelado” por debajo de los 25 millones de
pesos, a pesar de que el nUmero de peticiones
de asilo se ha ido multiplicando afio con afio; y
a una "mala seleccion” por parte de gobiernos
anteriores del personal al frente de la COMAR
(Ureste, 2019). Ademdas en las entrevistas
con informantes clave, en las localidades de
Chiapas incluidas en el estudio, se menciond
que hay una percepcién de discriminacion
contra personas centroamericanas y a favor
de las personas cubanas por parte de los
funcionarios encargados de realizar los tramites
migratorios y de solicitud de la condicién de
refugiado en el INM.

Solicitudes de reconocimiento de la condicién de refugiado
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de UPM (2013-2018).

El porcentaje de 2018 se basa en informacién del periodo enero-septiembre.
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De acuerdo a la estadistica, el alto rezago que existe en las resoluciones de reconocimiento de la
condicion de refugiados es un dato relevante, para 2019 el nimero de solicitudes fue de 70,609
y el nUmero de casos resueltos de 14,234, que sélo es 20%, lo cual evidencia que hay un nimero
bastante alto de casos pendientes. Para tener una idea, segin un reporte de Asylum Access,
basado en datos de la COMAR obtenidos tras una solicitud de acceso a la informacién bajo la Ley
de Transparencia, del 1 de enero de 2018 al 25 de octubre de 2019, se habian registrado 90,397
solicitudes de la condicién de refugiado, de las cuales, el 70.6% (63,860) se encontraban todavia en
espera de resolucién. Cabe sefalar que de esta cantidad, 6,230 personas llevaban més de un afo de
espera (Asylum Access, 2020).

Respecto a los casos de abandono?®, en 2017 éstos tuvieron practicamente el mismo peso que los
casos de resultado negativo (26% y 25%, respectivamente). En los datos que publica la Secretaria de
Gobernacién (SEGOB), no se puede profundizar en el perfil de aquellas personas que abandonan el
proceso; sélo se puede conocer el sexo y pais de origen. En la gréfica 7 se presenta el porcentaje de
abandono para los solicitantes de los paises con mas casos en 2018. El porcentaje total de solicitudes
que terminé en abandono fue 12.5%, donde la diferencia entre hombres y mujeres fue minima (13%
y 12%, respectivamente). Las mayores diferencias se observan al comparar este porcentaje por pais
o region de origen. Entre los procedentes de América del Sur se identifican los niveles més bajos, ya
que sélo una de cada 100 solicitudes termina en abandono. En contraste, entre los procedentes de
Guatemala esta cifra asciende a 19.8%, con un mayor nivel entre las mujeres (22%).

Gréfica 7

Porcentaje de solicitudes de reconocimiento de la condicion de refugiado en
México que terminaron en abandono, segun pais seleccionado o region de
origen del solicitante, enero-septiembre 2018
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®En los siguientes aparatados se expondran razones asociadas al abandono del procedimiento.
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Respecto al porcentaje de resoluciones positivas, es decir que obtuvieron el reconocimiento de
refugiado o la proteccién complementaria, también se observa una gran diferencia segun pais de
origen (gréfica 8). Si se considera a los solicitantes de los principales lugares de origen: Honduras, El
Salvador, Guatemalay Venezuela, se identifica que en los Ultimos tres afios los venezolanos presentan
el porcentaje més alto, donde préacticamente 99% ha obtenido un resultado positivo; ademas, en
2019 presentan el porcentaje més alto de casos resueltos (54%), mientras que entre los hondurefios
y guatemaltecos es casi tres veces menor (19%y 18%, respectivamente).

Como se mostrard en las siguientes secciones, el perfil de los solicitantes es muy distinto
entre los venezolanos y centroamericanos. Estos Ultimos en general presentan menores niveles de
escolaridad, lo que podria dificultarles hacer el seguimiento del proceso. También hay que sefalar
que los venezolanos inician la solicitud en distintas localidades respecto a los centroamericanos;
estos ultimos frecuentemente inician su trdmite en localidades de la frontera sur del pais, mientras
que los venezolanos lo hacen en otras localidades del centro de México.

Gréfica 8

Porcentaje anual de solicitudes de reconocimiento de la condicion de refugiado en
México que obtuvieron la condicion de refugiado o proteccién complementaria,
segun pais origen, 2017- 2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de las
"Estadisticas de solicitudes de la condicién de refugiado en
México” (SEGOB, febrero de 2020).
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Si bien el derecho a ser reconocido como
refugiado no es un tema nuevo en México, ya
que el pais dio asilo a personas de diversos
lugares del mundo en distintos momentos del
siglo XX, hay que destacar que en la actualidad
ocurre de forma paralela al incremento vy
diversificacidon de la migracién en transito hacia
los Estados Unidos. Este contexto hace vélido
formular preguntas como si los solicitantes
tienen planes de permanecer por largo tiempo
en México o si por el contrario buscaran llegar
al pais vecino del norte. También es pertinente
reconocer que a la luz de los resultados de esta
investigacion, ante la negativa de los Estados
Unidosderecibirmas migrantesysolicitantesde
asilo, y el reforzamiento de su frontera suroeste,

el deterioro en las condiciones del pais de
origen, la expansion de las oportunidades de
integracion y la generacion de redes sociales,
México representa ya una opcidn real para
parte de estas personas.

En cualquiera de los escenarios es
pertinente saber sobre la situacion de la
poblacién solicitante de reconocimiento de la
condicion de refugiado en México, identificar
los principales aspectos de su estancia e
integracion en el pais para identificar posibles
problemas y buscar soluciones. En la siguiente
seccion se analiza esto a partir de los datos
recopilados en una encuesta realizada para
este proyecto.

4. ENCUESTA PARA SOLICITANTES DE
RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE
REFUGIADO Y REFUGIADOS/AS (ESCRR)

En esta seccién se presenta un acercamiento
al perfil y proceso de llegada a México de los
solicitantes de la condicién de refugiado, a
partir de una encuesta realizada para ese fin. En
total se encuestd a 1,772 personas identificadas
en 11 ciudades o localidades de México. En
el anélisis que se muestra a continuacion, se
presenta la informacién desagregada por
ciudad incluida en el estudio (més detalle en la
metodologia).

Una de las caracteristicas que se considerd
en la encuesta es la situacién en que se
encuentran las personas en México respecto
a la condicién de refugiado, es decir, si la
persona es solicitante de reconocimiento
de la condicién de refugiado, refugiado/a o
beneficiaria de proteccién complementaria. En

la gréfica 9 se presenta la distribucidn segun
estos tres grupos. Se observa que la mayoria
de los encuestados son solicitantes (64.8%),
mientras que la tercera parte ya tiene la
condicion de refugiado (31.5%) y sélo 3.6% es
beneficiario de la proteccién complementaria.

La distribucién de los encuestados segin
condicién varia entre las distintas ciudades
incluidas en el estudio. En el sur del pais es
mucho mayor la presencia de solicitantes. Por
ejemplo, en Tuxtla Gutiérrez y Villahermosa
la gran mayoria de casos son de solicitantes
(93.0% y 92.2%, respectivamente), mientras
que algunas ciudades del centro y norte de
México el porcentaje es mucho menor: en
Saltillo y Monterrey, representan el 40% o
menos.
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Gréfica 9
Condicion de refugiado seguin entidad de estancia en México, 2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en ESCRR 2019.

Pais de nacimiento. Como se indicd anteriormente, en la encuesta se consideraron 11 localidades
para captar informacién sobre solicitantes de reconocimiento de la condicién de refugiado, lo que
implica que los datos no son representativos del total de esta poblacién en el pais. Esta situacién
implica tener especial cautela al analizar y obtener conclusiones sobre los datos y, de ser posible,
comparar los resultados con los generados desde otras fuentes con el objetivo de hacer una
validacién externa.

Entre los datos disponibles para este tipo de validacion, estd la distribucion segun pais de
nacimiento de los solicitantes de reconocimiento de la condicién de refugiado. El Gobierno de México
publica en su portal electrénico estos datos en un reporte estadistico que actualiza frecuentemente,
de éstos se tomaron las cifras sobre el pais de nacimiento de los solicitantes registrados durante
2019, ya que la encuesta se realizé durante ese afo y cerca del 75% de encuestados ingresé durante
el mismo. La gréfica 10 muestra que la distribuciéon por pais de nacimiento es muy similar entre
ambas fuentes.
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Gréfica 10

Distribucion segin pais de nacimiento de los solicitantes de la condicion
de refugiado en México segun la Encuesta y los registros administrativos
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En ambos casos, el pais de nacimiento
mas frecuente es Honduras (47% segun la
encuesta y 43% los registros administrativos);
en segundo lugar, estd Venezuela con 17%
segun la encuesta y 11% segun los registros;
en tercer lugar, El Salvador, con una diferencia
de una unidad porcentual entra ambas fuentes
(14% y 13%, respectivamente); una situacion
similar se identifica para Cuba (11% y 12%),
Guatemala (6% y 5%)y Nicaragua (4% y 3%). La
diferencia més importante se observa para los
haitianos, ya que en la encuesta representan
soélo el 2% y en los registros administrativos el
8%. Hay varios factores que podrian explicar
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Fuente: Elaboracién propia con base en ESCRR 2019.

esta situacion. La primera es que el afo de
referencia de los registros que se utilizé en
esta comparacion es 2019,y en la encuesta un
25% ingresé antes de ese ano; ademas, esté la
limitante del idioma, por lo que posiblemente
parte de los haitianos en caso de haber sido
identificados pudieron haber rechazado
responder la encuesta. No obstante este
ultimo caso, es destacable que aun cuando
no se tuvo un marco muestral para realizar
formalmente la seleccidon de la muestra, el
resultado de la distribucidn por pais de origen
es muy similar a la que se obtienen con los
registros administrativos.
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Tiempo de estancia en México. La mayor
parte de los encuestados entré a México en
2019 (75%), es decir que tienen residiendo en
el pais un afio o menor tiempo. Para analizar
esta variable y relacionarla relacionar con
otras, se optd por construir rangos segun la
fecha de ingreso al pais: 2018 o antes, primer
semestre de 2019 y segundo semestre del
mismo afno. En la grafica 11 se presenta la
distribucion de este indicador para el total
y por pais de nacimiento. Se observa que,
entre la poblacidn encuestada, la cuarta parte
(25%) entré al pais durante 2018 o antes, 40%

Gréfica 11

durante el primer semestre de 2019 y 35%
durante la segunda mitad del afio. Por pais
de origen, destaca que los venezolanos son
quienes presentan una mayor proporcion de
personas que ingresaron en 2018 o antes.
Este dato coincide con el hecho de que las
personas originarias de Venezuela son las que
han tenido la tasa de aceptacién mas alta de
reconocimiento de la condicién de refugiado
en Meéxico. En secciones posteriores se
retoma este indicador para analizar variables
asociadas al proceso de integracién de estas
personas en México.

Periodo de ultimo ingreso a México de los solicitantes de reconocimiento
de la condicién de refugiado en México, de refugiados/as y personas con
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la ESCRR 2019.
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5. PERFIL DE LOS SOLICITANTES DE
RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE
REFUGIADO EN MEXICO, DE REFUGIADOS/AS Y
PERSONAS CON PROTECCION COMPLEMENTARIA

Como se puede ver en el cuadro 1, el perfil de
las personas solicitantes de refugiado muestra
que 40% son mujeresy 58.5% hombres.® Vale la
pena subrayar que nuevamente los resultados
de la distribucién por sexo respaldan los
datos de la encuesta, ya que el porcentaje
de mujeres es muy similar a lo obtenido
al analizar esta distribuciéon a partir de los
registros administrativos. Al considerar el pais
de origen, la distribucién por sexo es parecida
al resultado general, el caso que mas destaca
es el de los venezolanos, ya que el porcentaje

Cuadro 1.

de mujeres y hombres es mas equilibrado
(48.5% y 51.2%, respectivamente) y en otros
grupos hay mayor proporcién de hombres. En
cuanto a la situacidon conyugal, practicamente
la mitad de los encuestados es unido o casado
(48%) y la otra mitad es soltero o divorciado. La
relevancia de este dato es debido a la posible
reunificacion familiar, ya que es méas probable
que aquellos que estdn unidos o casados
busquen traer a su familia -en caso de que no
hayan viajado con ellos.

Perfil de solicitantes de reconocimiento de la condicién de refugiado en México,
de refugiados/as y personas con proteccién complementaria, segin pais de origen.

Pais de : o

Hombre Mujer  Otro Unidn libre Casado/a 3?)2?2?‘330
Cuba 61.7 34.7 3.6 16.1 30.1 53.8
El Salvador 49.2 46.9 3.9 43.1 15.4 41.5
Guatemala 59.0 40.0 1.0 15.0 21.0 64.0
Honduras 60.1 39.2 0.7 36.8 10.8 52.4
Nicaragua 68.2 30.3 1.5 24.2 21.2 54.6
Venezuela 51.2 48.5 0.3 14.7 29.7 55.6
Otro 89.5 10.5 0.0 30.8 333 35.9
Total 58.1 40.4 1.5 29.9 18.2 51.9

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la ESCRR 2019.

¢ En la encuesta se buscé captar a poblacién que se identificara en un tercer grupo y se obtuvo un 1.5%. Aunque el porcentaje es relativamente bajo, resulta

importante empezar a identificar formas de captar esta caracteristica.
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Entre las caracteristicas sociodemogréficas relevantes para entender la situacion de los solicitantes de
reconocimiento de la condicién de refugiado en México, de refugiados/as y personas con proteccién
complementaria esta la edad. Como lo muestra la gréfica 12, en términos generales se trata de una
poblacién en edad laboral con mayor presencia entre los grupos de edad de 25 a 39 afios, donde
estd 55% de los encuestados. Al considerar el pais de nacimiento se observa que quienes provienen
de los paises del norte de Centroamérica (Guatemala, El Salvador y Honduras) presentan una mayor
proporcién de poblaciéon joven, en todos los casos mas del 40% tiene de 15 a 29 afios.

Gréfica 12

Piramide poblacional de solicitantes de reconocimiento de la
condicién de refugiado en México, de refugiados/as y personas
con proteccién complementaria
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la ESCRR 2019.
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6. LUGAR DE RESIDENCIA DE LAS HIJAS E HIJOS

Uno de los temas relevantes respecto de la
situacién de los solicitantes de la condiciéon de
refugiado en México es el lugarderesidenciade
los miembros del ntcleo familiar, en particular
de los hijos. Entre los retos que afrontan las
personas al iniciar su estancia en México esta la
incorporacién a la educacién formal de los hijos
y la reunificacién en caso de que estos Gltimos
aun residan en el extranjero. Ante lo anterior,
resulta que el 66% de los encuestados indica
tener al menos un hijo o hija, situacién que varia
segun el pais de origen. Las y los hondurefnos
son quienes con mas frecuencia sefialan tener
hijos (73%). Ademas en la encuesta se pregunté
si los hijos menores de edad estaban con ellos

Cuadro 2.

en México, 43% respondié de forma afirmativa,
18% indicé que solo algunos de los hijos
estdn en México y 39% senalé que todos los
hijos estan fuera del pais. No se pregunté por
las ubicaciones, pero es altamente probable
que la mayoria esté en el pais de origen. En
una situacion opuesta a la de los hondurenos
estéan los cubanos, ya que 58% senald tener
hijos, pero sélo 17.9% reporta que sus hijos
menores estdn con ellos en México, mientras
que 4.5% indica que una parte estd en México,
y la gran mayoria sefalé que estan fuera del
pais. Estas diferencias se explican en parte por
las dificultades que cada grupo de solicitantes
tienen para llegar a México.

Porcentaje de solicitantes de la condicién de refugiado en México
que tienen hijos y lugar de residencia de estos Ultimos.

(todas las edades)

Cuba 58.6
El Salvador 68.7
Guatemala 58.3
Honduras 72.6
Nicaragua 63.6
Venezuela 49.8
Otro 74.4

Fuera de Parte en Todos en

México México México
77.7 4.5 17.9
38.7 20.3 41.0
33.9 28.7 37.5
43.4 18.0 38.7
59.5 9.6 31.0
46.0 13.1 40.8
37.9 13.7 48.3

Fuente: elaboraciéon propia con base en datos de la ESCRR 2019.
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Las edades de los hijos que acompanan a los solicitantes de condicién de refugiado en México se
concentran principalmente entre los 6 y 12 afos (41%); en segundo lugar, esté el grupo de 0 a 5 afios
(39%), y una quinta parte tiene de 15 a 18 anos. Como lo muestra la gréfica 13, lo anterior implica que
la mayor parte de estos menores requeriran asistir a escuelas de nivel basico.

Gréfica 13

Distribucion por grupos de edad de los hijos menores que
acompafan a los solicitantes de la condicién de refugiado
en México
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ESCRR 2019.
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Al consultar si los hijos de entre 5y 18 afios asisten a la escuela, sélo 45% de los encuestados
respondié de forma afirmativa. Aunque es un porcentaje bajo, si se analiza segun el tiempo de
estancia en el pais se observa una relacion positiva: a mayor tiempo de estancia hay un mayor
porcentaje que sefala que los hijos asisten a la escuela. Entre quienes llegaron a México durante
el segundo semestre de 2019, sélo 26.6% asiste a la escuela; entre quienes arribaron durante el
primer semestre de ese ano, aumenta a 42.6%, y si llegaron en 2018 o antes, aumenta a 82.1%. A
pesar de esta relacion positiva, es pertinente buscar mecanismos para que no pase tanto tiempo en
que los nifilos no asisten a la escuela.

Gréfica 14
Porcentaje de hijos menores que asisten a la escuela entre solicitantes
de reconocimiento de la condicién de refugiado en México
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la ESCRR 2019. Nota: Distribucién elaborada con base en
respuestas de personas que declaran tener hijos de 5 a 17 afios cumplidos y que éstos Ultimos residen en México.
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Ademas de saber si asisten o no a la escuela,
conocer las dificultades que afrontan las y los
solicitantes de la condicion de refugiado vy
refugiados/as para ingresar a estos centros
educativos, permite identificar los motivos
asociados a esta situacién. La ESCRR incluyé
una pregunta al respecto, para este andlisis se
consideraron las respuestas de los encuestados
que llegaron al pais durante el primer semestre
de 2019 o antes; es decir, no se incluyeron las
respuestas de las personas de reciente arribo,
ya que es altamente probable que no hayan
tenido tiempo de ocuparse de este tema, pues
incluso, algunas declaraban no saber dénde
iban a residir. Respecto a la poblacidén con més

Gréfica 15

tiempo de estancia, la grafica 15 muestra que
las dos respuestas mas frecuentes fueron la falta
de recursos para solventar los gastos (39%) y la
falta de documentos de identidad del pais de
origen (28%). En ambos puntos es pertinente
que el gobierno asuma una responsabilidad,
ya sea informando a los padres o madres sobre
el proceso de inscripcién o facilitando becas
o el acceso a programas sociales donde la
familia recibe apoyos por nifio/a inscrito/a en
primaria, bajo la premisa de la importancia que
tienen los primeros anos de formacién formal
en la trayectoria de los individuos. Ademas,
la asistencia escolar promueve la integracién
cultural y social.

Principales motivos por los que los hijos de los solicitantes de la condicion de
refugiado en México no asisten a la escuela

Piensa mudarse

No habia

38%

Falta de recursos

para solventar
gastos

o se mudd

MOTIVOS
NO ASISTEN A LA
ESCUELA

28%

Falta de
documentos de
identidad del pais
de origen

\ Falta de certificados

\ escolares del pais de origen
2% Problemas de

revalidacién de estudios

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ESCRR 2019.

38

Distribucién elaborada con base en 101 casos de personas que sefalaron tener hijos de 5 a 18 afios residiendo en
México y que llegaron al pais durante el primer semestre de 2019 o antes.
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/. EXPERIENCIA MIGRATORIA

Origen de la trayectoria. La gran mayoria
de los solicitantes de reconocimiento de
la condicién de refugiado en México, de
refugiados 'y personas con proteccidn
complementaria, residian en su lugar de
nacimiento antes de llegar a este pais. Esta
situacion se observa principalmente entre
los guatemaltecos y hondurefios ya que
98% y 96%, respectivamente, presentan esta
condicién, lo que se explica por la vecindad o
cercania con México. En contraste a estos dos
grupos destaca el caso de los haitianos, donde
Unicamente 11% senala que antes de llegar a
México vivia en su pais de nacimiento. A pesar

Gréfica 16

de que fueron pocos los haitianos encuestados,
lo que puede generar dudas respecto a
la representatividad de ese porcentaje, el
resultado concuerda con el contexto de su
migracion reciente, pues a consecuencia de la
catdstrofe natural del terremoto de 2010, miles
de haitianos emigraron a paises de Sudamérica
como Brasil, Chile y Ecuador. Algunos llegaron
comorefugiadosyencontraron nichoslaborales
como la construccidn, pero posteriormente
empezaron a emigrar hacia el norte con el
objetivo de llegar a Estados Unidos, pasando
por México, donde el fendmeno se visualizd
sobre todo a finales de 2015y 2016.

Porcentaje de solicitantes de la condicién de refugiado que residia
en su pais de nacimiento antes de ingresar a México
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ESCRR 2019.
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Ingreso a México. Los encuestados en su trayecto a este pais ingresan principalmente por la
frontera sur. El 33% entré por la frontera cercana a la localidad chiapaneca de Ciudad Hidalgo, otro
14% sefald que ingresd por Frontera Corozal, que es una pequefa localidad fronteriza, también
chiapaneca, que se encuentra a la ribera del rio Usumacinta. Cabe destacar que al cruzar la frontera
a Guatemala la localidad colindante es bastante pequefa y para llegar ahi desde otras localidades
guatemaltecas hay que viajar por varios kilémetros de camino de terraceria, lo que muestra la
precariedad y dificultad que parte de estas personas tienen que pasar para ingresar al pais.

El andlisis de ingreso a México muestra matices relevantes cuando se analiza por pais de
origen, donde nuevamente se identifican casos opuestos como el de los hondurefos, pues el
porcentaje de personas que ingresan por Frontera Corozal aumenta al doble (28.4%), mientras
que otros grupos presentan un patrén totalmente distinto como son los venezolanos, ya que son
los Unicos que practicamente en su totalidad ingresan via aérea, ya sea a la Ciudad de México
(63%) o Cancun (30.8%).

Gréfica 17
Localidad o punto de entrada a México entre solicitantes de la condicién de refugiado
en México, de refugiados y personas con proteccién complementaria

. Cd. Hidalgo

Tenosique

Honduras

B e

Tapachula

El Salvador

- 3 @ rrontera Corozal
: Otro

20% 40% 60% 80% 100%

Cuba

o
O\o I

. Ciudad Cuauhtémoc

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ESCRR 2019.
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Mediante la encuesta también se indagd si
los solicitantes de la condicidon de refugiado
en México habian tenido alguna experiencia
previa de deportacion por no contar con
documento migratorio parasu estanciaregular.
De los encuestados, el 17% sefalé que fue
deportado en algin momento. Los originarios
de Centroamérica son quienes con mas
frecuencia reportan esta situacién (Honduras

Cuadro 3.

26.4% vy ElSalvador20.1%). Ademés, para estos
casos se pueden identificar los paises donde
sucedié la expulsion, que son principalmente
Estados Unidos y México, siendo este ultimo el
que concentra mas respuestas (mas del 60%).
Entre los procedentes de Venezuela y Cuba es
mucho menor la frecuencia de personas que

fueron deportadas, ubicandose por debajo
del 1%.

Porcentaje de solicitantes de la condicién de refugiado en México,
de refugiados y personas con proteccién complementaria que fueron
deportados desde México u otro pais.

Cuba 1.0
El Salvador 20.1
Guatemala 16.2
Honduras 26.4
Nicaragua 16.1
Venezuela 0.7
Otro 2.6
Total 17.0

México EE. UU. Otro
* * *
64.7 35.3 0.0
* * *
66.4 32.7 0.9
* * *

* * *
* * *
63.9 34.0 2.1

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la ESCRR 2019.
* denota tamafio de muestra insuficiente.

8. MOTIVOS PARA SALIR DEL PA[S DE ORIGEN

En el cuadro 4 se presentan las 10 situaciones
mas frecuentes que los encuestados sefialaron
cuando se les pregunté el motivo que los obligd
a salir de su pais. Los encuestados podian
mencionar mas de un motivo, por lo que los
porcentajes por columna pueden sumar mas
de 100%. En cuanto al total de la poblacion,
el motivo mas mencionado fue “Violencia o

extorsiones causadas por pandillas, maras”
(53.5%), seguido por “Inseguridad: robos,
delincuencia y otros” (38.4%), y en el tercer
lugar “Falta de empleo o medios econémicos”.
Ahora bien, si se considera el porcentaje de
personas que en una de las causas de su huida
menciono el tema de violencia, el porcentaje se
eleva al 67%.
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Elandlisis de los motivos por pais de origen
muestra diferencias que reflejan la situacién
de los distintos lugares de origen. Entre los
procedentes de Cuba, los dos motivos mas
frecuentes son “Presiones politicas” (53%)
y “Falta de empleo o medios econdmicos”
(48.1%); entre los procedentes de Venezuela
destacan también esos dos motivos, aunque
el peso que tiene la falta de empleo es mayor
(74%) y es menor el de las presiones politicas
(24.8%). A diferencia de los cubanos, entre
los venezolanos también destaca como
motivo la “Inseguridad: robos, delincuencia

Cuadro 4.

y otros” (38.8%). Las diferencias entre los
originarios de estos dos paises, sus contextos
de expulsién o el conjunto de motivos por los
que estan huyendo de sus paises, difieren del
que reportan los provenientes de El Salvador
y Honduras, donde predomina la violencia
e inseguridad, pues entre los motivos que
reportan destacan “Violencia o extorsiones
causadas por pandillas, maras” (81.1%
entre los salvadorefios y 74.1% entre los
hondurefos); en segundo lugar “Inseguridad:
robos, delincuencia y otros”, con 44% y 43%
respectivamente.

Motivos para salir del pais de origen entre los solicitantes de la condicién
de refugiado en México, segln pais de nacimiento.

Motivo por el que
salié de su pais

Cuba El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua Venezuela Total

42

Presiones politicas 53.0 0.8
Falta de empleo o medios
econémicos 48.1 17.7
Amenaza, violencia y/o
extorsiones de policia o 29.7 11.8
militares
Dlscrlmmaqon o violencia 76 43
de género
Inseguridad: robos, 6.5 445
delincuencia, etc. ' '
Violencia o extorsiones 54 81.1
causadas por pandillas ) )
Persecucion por orientacion 4 5 4.3
sexual: LGBT ) '
Persecucidn religiosa 2.7 -
Reunirse con su familia 1.6 0.8
Violencia doméstica o

0.5 5.1

maltrato en el hogar

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la ESCRR 2019.

1.0 3.2 62.5 248 144
45.4 29.3 20.3 724 | 37.7
11.3 10.3 42.2 1.9 139

- 3.4 1.6 2.1 3.6
41.2 43.7 25.0 38.8 384
56.7 74.1 12.5 12.2 53,5
1.0 1.8 - - 2.0
2.1 0.4 - - 0.6
2.1 1.0 1.6 4.9 1.8
6.2 7.6 3.1 0.3 4.9

Frecuencias elaboradas con base en informacién de preguntas con multiple respuesta,

por lo que no suman 100%.
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En la gréfica 18 se presentan los motivos por
los que salen de su pais las y los solicitantes
de la condicién de refugiado en México segun
el género del encuestado. En la gréfica se
presenta la distribucion por genero de las
personas que mencionaron cada uno de los
motivos analizados, por lo que solo refleja
la situacion para ese sub grupo, asi tenemos
que cerca del 60% de quienes mencionaron
motivos como presiones politicas, amenaza,
violencia o extorsiones, son hombres. En
cambio en el caso de los motivos violencia

Gréfica 18

basada en género, el porcentaje de mujeres
aumenta a 82.4, es decir que la gran mayoria
de las y los solicitantes de la condicion de
refugiado que llegan a México por ese motivo
son mujeres. Estos resultados coinciden en
parte a los que fueron publicados a partir de
la ENPORE (2017), ya que motivos asociados
a violencia generalizada, extorsién, presentan
una distribucién aproximada de 60 por ciento
hombres y 40 por ciento mujeres, y en el caso
de estas Ultima aumenta hasta 75 por ciento en
motivos como violencia sexual.

Motivos para salir del pais de origen entre los solicitantes de la condicién de

refugiado en México, segin género

Violencia o extorsiones 59.4

5
: %
causadas por pandillas

Inseguridad: robos,

delincuencia, etc. 8.4% :

Falta de empleo

o medios econémicos 8'5% :

Presiones politicas 62.4%

40.1%
41.2%

41.0%

Amenaza, violencia y/o :
extorsiones de 61.2%
policia o militares : :

Violencia doméstica

o maltrato en el hogar 14'1

Otro 41.5%

36.0%
36.8%
82.4% 3

33.8%

0% 10% 20% 30% 40%

. Hombre . Mujer

50%  60% 70% 80% 90%  100%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la ESCRR 2019.

Los datos anteriores muestran que en términos generales las personas que llegan a México para
solicitar la condicién de refugiado salen de su pais por una combinacién de motivos que se pueden
resumir en dos grandes grupos: Los que sefalan que en sus paises de origen padecen de presiones
politicas y ademés falta de oportunidades, representado principalmente por los cubanos vy
venezolanos, y en el otro estarian personas que escapan de una situacion de violencia e inseguridad,
combinada con falta de oportunidades, como es el caso de los hondurefios y salvadorefos.
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Llama la atenciéon que los motivos para
huir que declaran las y los solicitantes de
la condicién de refugiado en México sean
distintos a los que se registran entre los
migrantes en transito por el pais, de los cuales
se tiene una aproximacién a partir de la Emif
Sur. En esta encuesta se captan los flujos de
migrantes devueltos a El Salvador, Honduras
y Guatemala por autoridades mexicanas. En
el cuestionario de la Emif Sur se pregunta
sobre nueve posibles motivos por los que el
encuestado emigré de su pais. En la gréafica 19
se presentan los motivos principales, y resulta
que el mas frecuente es “apoyar a su familia”
(84.5% Honduras, 57.6% Guatemala y 40% El
Salvador); el segundo motivo mas frecuente
es la “reunificacién familiar” (10.6% Honduras,

Gréfica 19

28.2% Guatemala y 10.7% El Salvador). Esta
diferencia es relevante para aportar elementos
al debate sobre el incremento del monto de
solicitudes de condicién de refugiado en
México, especificamente si éste se asocia
a un aumento de la migracién en transito
o efectivamente se trata de una poblacién
distinta que tienen necesidades especificas.
Lo que muestran los datos de la ESCRR y su
comparacién con los de la EMIF Sur, es que se
trata de una subgrupo distinto pero para llegar
a conclusiones contundentes se deberia hacer
un encuesta al momento de la solicitud ya que
la poblaciéon captada en la ESCRR tienen al
limitante de que podria sub registrar caso de
personas que soélo hacen la solicitud pero no
siguen con el proceso.

Motivos para salir del pais de origen entre migrantes devueltos por autoridades

mexicanas, segun pais de origen, 2019

Violencia familiar

Existencia de pandillas
o bandas violentas
Apoyar a su familia

Robos o asaltos

Amenazas, extorsiones
O secuestros

Sequia o disminucién
de la cosecha

Reunirse con su familia

Apoyar a su familia

0 10 20 30

. Salvador

. Guatemala

40 50 60 70 80 90

Honduras

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Emif Sur (2019).
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9. DISTRIBUCION DE LOS

SOLICITANTES ENTRE LAS CIUDADES
INCLUIDAS EN LA ENCUESTA

La encuesta se realizé en 11 ciudades o
localidades que pertenecen a nueve entidades
federativas, por lo que no se tiene una
distribucidn de los solicitantes respecto a todo
el territorio mexicano. Sin embargo, analizar
la distribucién entre estas ciudades es Uutil
para identificar patrones de asentamiento vy
estrategias de integracion en México, sobre
todo al diferenciar el pais de origen de los
solicitantes de la condicién de refugiado. En el
cuadro 5 se presenta esta distribucién.

Entre los resultados destaca el caso de
los solicitantes y refugiados de Guatemala,
ya que presentan la mayor dispersién entre
las entidades analizadas: cerca de 16% esta
en Chiapas (Palenque, Tuxtla o Tapachula),
14% en Saltillo, y 13% en Monterrey. Ademas
de que es el grupo mas disperso, este patron
de asentamiento contrasta bastante con el
que se observa entre los guatemaltecos en
general que residen en México. Segun datos
de la Encuesta Nacional de la Dindmica
Demografica 2018 (ENADID, 2018), residen
principalmente en Chiapas (61%). La diferencia
en la distribucidon es bastante notoria, para

explicarla se pueden manejar varias hipdtesis.
La primera y que siempre hay que tenerla
presente, son los errores estadisticos, sobre
todo si como en este caso se estudia una
poblacion tan dificil de identificar como son
los solicitantes de la condicion de refugiado.
Una segunda situacién es que en efecto los
datos reflejen el patron de asentamiento de
los encuestados, lo cual lleva a hacer varias
lecturas, una es en torno a la posible relacién
entre la migracion en transito y la poblacién
que solicita la condicién de refugiado, ya que
destacan entidades fronterizas en el norte del
pais como Coahuila y Nuevo Ledn, es decir
que podria tratarse de poblacidén que tiene
por destino Estados Unidos pero por diversas
circunstancias optaron por permanecer en
México. Otra posible explicacidon, también
resaltada en este estudio, es que los
encuestados identifiquen que en las entidades
del norte hay mas oportunidades laborales
respecto al sur o que hayan participado en el
Programa de Integracién Local del ACNUR. Este
tema se profundiza al analizar los mercados
laborales de las localidades incluidas en este
documento.
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Cuadro 5.
Distribucién entre ciudades de los solicitantes de reconocimiento de la condicién
de refugiado, refugiados y beneficiarios de proteccién complementaria.

Cuba El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua Venezuela Otro

Aguascalientes | 0.5 1.6 9 0.4 1.5 27.3 5.1
Centro  Guadalajara 6.7 12.6 6 11.9 21.2 11.9 5.1
San Luis Potosi | 9.8 1.2 5 3.7 9.1 19.1 0
Monterrey 5.2 18.5 13 14 9.1 2.7 0
Norte  Saltillo 0 19.3 14 14 21.2 2.7 2.6
Tijuana 2.1 15.7 8 9.4 4.5 5.5 20.5
Cancin 21.8 1.2 13 1.5 1.5 27.6 7.7
Palenque 2.6 0.8 4 22.5 7.6 0 2.6
Sur Tapachula 10.4 21.3 11 1.4 13.6 0 46.2
Tuxtla Gutiérrez | 28 5.9 1 4.4 4.5 1.7 0
Villahermosa 13 2 16 6.9 6.1 1.4 10.3
Total 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la ESCRR 2019.
Frecuencias elaboradas con base en informacién de preguntas con mdltiple respuesta,
por lo que no suman 100%.

Los datos del cuadro 5 no contemplan el tiempo de estancia y es posible que la distribucion espacial
se modifique entre quienes tienen mas tiempo en México; sin embargo, esto no se puede verificar
por pais de origen ya que el tamafio de muestra no es suficiente para ese andlisis.
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Para tener un escenario del impacto del
tiempo en la distribucion espacial se presenta
en la gréfica 20 la distribucion por periodo de
ingreso, pero de toda la poblacién encuestada.
Se constata que un porcentaje importante
de quienes ingresaron méas recientemente
o a partir del segundo semestre de 2019,
estan en la frontera sur del pais: 45% esta en
alguna de las tres localidades chiapanecas
incluidas en el estudio y 15% en Villahermosa.

Gréfica 20

En otros dos periodos analizados se observa
como la distribucién es méas heterogénea. La
concentracion en Chiapas desciende a 30%
para el caso de los encuestados que ingresaron
durante el primer semestre de 2019y a 7% para
los que lo hicieron en 2018 o antes. Destacan
ciudades del centro y norte como San Luis
Potosi (22%), Saltillo (18%), Aguascalientes
(13%), Guadalajara (13%) como espacios
atractivos para los solicitantes.

Distribucién por entidad de los solicitantes de reconocimiento de la condicion
de refugiado en México, de refugiados/as y personas con proteccion
complementaria, segun periodo de entrada a México
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la ESCRR 2019.

Para profundizar en la cuestion de la distribucién espacial en México de la poblacién analizada, en
la grafica 21 se presentan los motivos que los encuestados sefialaron para residir en la localidad
donde se encontraban, segin su pais de origen. Los procedentes de Venezuela nuevamente
presentan un patrén distinto a lo que se observa entre los procedentes de otros paises, pues en su
caso la eleccidon tiene que ver con sus redes sociales, ya que su principal motivo es la presencia de
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familiares (38%) y de amistades connacionales
(19%), entre ambos motivos explican 57%
de los casos; después estd como motivo una
oferta laboral (28% de los casos). En el resto de
encuestados, los motivos anteriores también
estan presentes, pero en menor medida pues
adquiere mayor peso el factor institucional, en

Gréfica 21

este caso del ACNUR, la COMAR y el INM, ya
que, por ejemplo, entre los hondurefios, 27%
sefala que estd en esa localidad o entidad
por la presencia de estas instituciones o
porque fueron beneficiarios del Programa de
Integracién Local del ACNUR (12.6%) mediante
el cual se apoyd su reubicacion.

Motivos para permanecer en la entidad de la encuesta, entre solicitantes de
reconocimiento de la condicién de refugiado en México, de refugiados/as y
personas con proteccién complementaria, segun pais de nacimiento
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la ESCRR 2019.
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Otra perspectiva de los datos se obtiene al situar como ejes del anélisis la ciudad y los motivos que
los encuestados sefialan para estar ahi. La grafica 22 presenta el cruce de estas dos variables. En este
caso destacan algunas ciudades porque una parte importante de la presencia de los encuestados
es motivada por una oferta laboral, como son: San Luis Potosi (58%), Monterrey (49.5%), Tijuana
(41.7%) y Saltillo (40%), mientras que en otras ciudades el motivo mas frecuente se relaciona con
redes familiares o amistades como Aguascalientes (65%) o Cancin (53.8%). En un tercer grupo estan
las Ciudades en las que los encuestados indican estar por la presencia de instituciones como el
ACNUR o la COMAR, que son también por donde principalmente entran al pais los solicitantes:
Chiapas (60%) y Tabasco (37%).

En la ESCRR también se preguntd a los encuestados si se quedarian a vivir en la localidad de
la entrevista y los resultados estan relacionados con el escenario presentado en el parrafo anterior.
En las ciudades donde la presencia de solicitantes de la condicién de refugiado se explica por una
oferta laboral o la presencia de familiares o amigos, son pocos los que piensan cambiar de lugar de
residencia; en Saltillo, Cancin y San Luis Potosi, son menos del 5%. En una situacién opuesta estan
los encuestados en las ciudades de Chiapas, por ejemplo en Tapachula, ya que ahi 87.7% sefiala que
si va a cambiar de residencia.

Graéfica 22
Motivos para permanecer en la entidad de refugiados/as y personas con
proteccion complementaria, segin entidad de estancia o residencia
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ESCRR 2019.
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10. PROCESO DE INTEGRACION

En esta seccién se presentan algunos
indicadores para evaluar el proceso de
integracion en México de las personas que
obtuvieron la condicién de refugiado o la
estan solicitando. Se consideraron tres ejes:
residir en una vivienda rentada (sélo cerca del
1% tiene vivienda propia); estar trabajando,
y tener un contrato en el trabajo. Algunos
de estos indicadores son susceptibles a las
caracteristicas de los individuos; sin embargo,
no es posible hacer un anélisis a un nivel
mayor de detalle porque se reduce bastante el
tamano de muestra. Para comparar la evolucién
de estos indicadores se dividié a la poblacion
en cuatro grupos segun la fecha de su dltimo
ingreso a residir en México: 2017 o antes, 2018,
primer semestre de 2019, y segundo semestre
de 2019.

En lo que respecta la situacidén de la
vivienda, lo ideal es que la mayoria resida
en una vivienda al menos rentada, pero esto
ocurre en una proporcién baja de los casos. Si
tomamos como referencia a las personas que
entraron a México en el segundo semestre de
2019, cuando se hizo la encuesta, se observa
que sélo cerca de la cuarta parte reside en una

vivienda rentada (24.5%), otro porcentaje mas
alto reside en cuartos rentados o en cuartos de
hotel (38.4%), otros deben recurrir a albergues
o iglesias (19.7%), viviendas prestadas (5.8%)
u otra situacién que incluye permanecer en la
calle o parques (5.4%). Al comparar la situacién
de este grupo respecto a los que arribaron
antes al pais, se observa un mayor porcentaje
que renta viviendas, en detrimento de las otras
situaciones, de tal forma que cerca del 60% de
los que arribaron en 2018 o antes residen en
una vivienda rentada (ver gréfica 23).

Respecto a obtener un empleo en México
y tener un contrato de trabajo, también se
observa una tendencia positiva. Entre los
residen llegados solo cerca de la quinta parte
manifiesta estar trabajando (19.7%), y entre los
que arribaron en 2018 o antes son poco mas
del 60%. En el caso de tener un contrato de
trabajo la situacidon es similar, entre quienes
ingresaron durante el segundo semestre de
2019 es el 13.9% y aumenta hasta 45.4% entre
quienes llegaron en 2018. Este indicador aun
muestra niveles bajos, lo que se traduce en que
la mayoria no tiene estabilidad laboral (el tema
laboral se profundiza en la siguiente seccién).
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Gréfica 23

Indicadores seleccionados sobre el proceso de integracidon en México de solicitantes
de reconocimiento de la condicién de refugiado, refugiados y beneficiarios de
proteccién complementaria, segun periodo de entrada a México (%)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la ESCRR 2019.
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CARACTERISTICAS
SOCIOECONOMICAS
E INSERCION
LABORAL DE

LA POBLACION
SOLICITANTE DE

LA CONDICION

DE REFUGIADO Y
REFUGIADA

Esta seccidn analiza las caracteristicas socioeconémicas de la
poblacién solicitante de la condicion de refugiado, refugiada y con
proteccién complementaria, durante su proceso de insercién laboral
en México. Se examinan cuestiones relacionadas a los niveles de
escolaridad, acceso a servicios médicos a través de instituciones de
seguridad social y otros medios, participacion econémica, ingresos
laboralesy no laborales, y los canales por los cuales obtienen empleo.
Para ello, se utiliza informacién de la ESCRR.
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11. ESCOLARIDAD

Los afos de escolaridad son una variable que,
junto conlaexperiencialaboralylashabilidades,
captan en gran medida el nivel de capital
humano de las personas, el cual suele estar
fuertemente vinculado a los ingresos laborales.
La gréfica 24 muestra los afios de escolaridad
por pais de nacimiento de la poblacién de
estudio. Por un lado, se observa que los
mayores niveles de escolaridad los presentan
las personas nacidas en Venezuela (14.2 afios) y
Cuba (13.0 afnos), lo que indica que en general
la poblacién proveniente de estos dos paises
puede considerarse como mas cualificada. Por
otro lado, los menores niveles de cualificacidn,
con base en los afos de escolaridad, los
presentan las personas provenientes de
Honduras (7.3 afos), Guatemala (7.8 afos)
y El Salvador (7.8 anos). Esto refleja que, a
diferencia de los sudamericanos o caribefios,

Gréafica 24

los centroamericanos solicitantes de la
condicién de refugiado en México son en gran
parte trabajadores de menor cualificacién.

Al analizar a la poblacién de interés por
ciudad de residencia y sexo destaca en el
cuadro 6 que, al considerar las 11 ciudades, las
mujeres encuestadas tienen en promedio 9.6
afos de escolaridad, cifra ligeramente superior
a los 9.5 afnos presentados por los hombres.
Por regidn, los més cualificados se concentran
en el centro de México (11.1 anos), seguido por
el sur (9.3 anos) y por ultimo en el norte (8.6
afos). A nivel ciudad, destaca Aguascalientes,
donde en promedio los encuestados tienen
14.4 afos de escolaridad. De manera contraria,
la poblacion encuestada ubicada en Palenque
es menos cualificada, dado que en promedio
tienen 7.0 afos de escolaridad.

Anos de escolaridad promedio por pais de nacimiento

{w sl

>

VENEZUELA

HONDURAS |

7.3

Fuente: Elaboracion propia con base en ESCRR 2019. Categoria "Otros” incluye a personas

provenientes de Camerun, Colombia, Costa Rica y Republica Dominicana.



Cuadro 6.

Afos de escolaridad promedio por ciudad y sexo.

10.89 11.85
Aguascalientes 14.54 14.14
Guadalajara 9.65 11.02
San Luis Potosi 10.58 9.97

[ Norte 8.62 8.51
Monterrey 8.13 8.48
Saltillo 8.42 7.91
Tijuana 9.38 9.64

C sur 9.11 9.57
Cancun 12.34 12.28
Palenque 6.73 7.54
Tapachula 8.62 8.02
Tuxtla Gutiérrez 10.13 10.91
Villahermosa 9.91 9.44
Tapachula 8.62 8.02
Nacional 9.47 9.58

Fuente: elaboracién propia con base en ESCRR 2019.

Al desglosarse a la poblacidon de acuerdo a
su condicién, se observa en la gréfica 25 que
tanto en el caso de los refugiados, solicitantes
de la condicién de refugiado y personas con
proteccién complementaria, el maximo nivel
de estudios que predomina es el de primaria
completa (24.3%), seguido por la preparatoria
(24.1%) y la secundaria (19.8%). Ademas, entre
los refugiados y solicitantes de la condicién
de refugiado un ndmero considerable cuenta
con estudios universitarios o superiores,
donde esta cifra asciende a 15.0% y 16.9%,
respectivamente. En estos dos grupos
también se presenta un ndimero importante
de personas sin algun grado completado de

educacién formal, ubicdndose en 16.5% en
el caso de los refugiados y en 13.1% entre
los solicitantes de la condicion de refugiado.
Lo anterior refleja que se trata de un grupo
heterogéneo en términos del nivel de
escolaridad, conformado tanto por gente no
cualificada como cualificada. Cabe destacar
que, si bien existe unatransferencia imperfecta
del capital humano al trasladarse a un pais
extranjero, la evidencia empirica internacional
ha mostrado que incluso en el pais de destino
los niveles de escolaridad adquiridos en el
pais de origen impactan de manera positiva
al ingreso laboral (Chiswick y Miller, 2009;
Dustmann y Glitz, 2011).

54 Perfiles, dinamicas y perspectivas en torno a la situacion de las personas refugiadas en México



Gréfica 25

Méaximo nivel de estudios por condicién (%)

Universidad o Posgrado
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. Proteccién complementaria
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Refugiados . Solicitantes de condicion de refugiado

Fuente: Elaboracién propia con base en ESCRR 2019.

12. ACCESO A SEGURIDAD SOCIAL

Y SERVICIOS DE SALUD

Un indicador importante respecto al nivel
de bienestar de las personas es el acceso a
servicios de salud. En México, este tipo de
servicios histéricamente se han vinculado al
derecho al acceso a instituciones de seguridad
social como el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) o el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del

Estado (ISSSTE), entre otros, el cual se obtiene
a través del trabajo formal y es otorgado
al trabajador y a sus familiares. No es hasta
la entrada en vigor del Seguro Popular a
principios de la década de 2000, cuando se
implementd en el pais una politica federal con
el objetivo de lograr la cobertura universal de
salud basica.
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La gréfica 26 muestra que, entre la poblacidon que trabaja u ocupada, Unicamente el 23.6%
recibe acceso a servicios publicos de salud a través de su trabajo. Estos trabajadores pueden ser
considerados como pertenecientes al sector formal de la economia. El trabajo formal, ademés de ser
mas estable que los empleos informales, se asocia también con una mayor remuneracién econémica
y acceso a prestaciones laborales como prima vacacional, aguinaldo, fondo de ahorro para el retiro

y créditos relacionados con la vivienda, entre otras.

Por pais de nacimiento, destaca que el 50.0% de los trabajadores nacidos en Haiti reporta que
labora en el sector formal, seguida por la poblacién de El Salvador (36.9%) y Guatemala (26.3%). En el
casodelostrabajadores nacidosenVenezuelay Cuba, inicamente el 23.6%y 13.9%, respectivamente,
reporta que tiene acceso a servicios de salud a través de instituciones de seguridad social, a pesar

de su alto nivel de cualificacién.

Gréfica 26

Acceso a seguridad social por pais de nacimiento (%)
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Fuente: Elaboracién propia con base en ESCRR 2019. Cuadro incluye tnicamente a personas que
reportan que trabajan. En el caso de los haitianos el tamafio de muestra es menor a 30 casos.

Una variable altamente relacionada al acceso
a los empleos formales es la situacién legal en
México. Con base en la ESCRR se observa que,
entre la poblacidén que reporta que tiene algun
tipo de documento migratorio, el 38.1% tiene
un empleo formal. Dependiendo del tipo de
documento migratorio que se tiene, algunos

de los encuestados estdn autorizados para
trabajar de manera legal en México y otros no.
Entre los que reportan que no tienen algun
tipo de documento migratorio, pero si laboran,
el 19.5% reporta que tiene Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP) y el 10.0% que
trabaja en el sector formal.’

7 La CURP es un registro que se asigna a todas las personas que viven en territorio mexicano y suele ser solicitada como requisito para ciertos tramites, por
ejemplo, para obtener el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) para el pago de impuestos.

56 Perfiles, dindmicas y perspectivas en torno a la situacién de las personas refugiadas en México



El cuadro 7 presenta informacién adicional
referente a los niveles de acceso a seguridad
social, donde la poblacién es examinada de
acuerdo a su condicién en México. Se observa
que, entre los refugiados, el 39.5% tiene un
empleo formal, cifra que desciende a 12.7%
entre los solicitantes de la condicién de
refugiado y asciende a 40.5% en los que tienen
la condicién de proteccion complementaria. Al
dividir a los encuestados dependiendo de si
tienen CURP, se puede ver que entre los que si
tienen este documento, el 37.8% labora en un
empleo formal, mientras que entre los que no
lo tienen, el 5.9% tienen acceso a instituciones
de seguridad social, aunque se esperaria que
esta cifra fuera cero. También, se observa
que el tiempo en México es un determinante
importante de la participacion en el sector
formal, donde entre los que tienen mas de

Cuadro 7.

24 meses en el pais, 30.9% tiene acceso a
seguridad social; entre los que tienen de 12
a 24 meses, se sitia en 39.0%; entre los que
tienen de 6 a 12 meses se reduce a 15.5%, y
entre los que tienen menos de seis meses, sélo
el 10.7% tiene un empleo formal.

Por pais de nacimiento, el porcentaje de
los trabajadores ocupados que tiene CURP
es mal alto entre los nacidos en El Salvador
(74.3%), seguido por la poblacién originaria
de Honduras (55.5%), Venezuela (54.7%),
Nicaragua (51.9%), Haiti (50.0%), Guatemala
(47.2%) y Cuba (44.3%). Esto explica en parte
los bajos niveles de participacion en el sector
formal de los trabajadores originarios de Cuba
y Venezuela, a pesar de que en promedio son
cualificados.®

Acceso a seguridad social por condicién, CURP y tiempo en México.

Grupo Condicién
condiciéon de refugiado complementaria

Todos 12.66 39.47 40.48
CURP
Si 23.72 46.20 64.00
No 5.88 9.30 5.29
Tiempo en México
Mas de 24 meses 13.04 45.28 36.36
De 12 a 24 meses 32.10 45.00 42.86
De 6 a 12 meses 7.32 29.49 44.44
Menos de 6 meses 5.77 41.18 ---

Fuente: elaboracién propia con base en ESCRR 2019.
Cuadro incluye Unicamente a personas que reportan que trabajan.

¢ Cabe destacar que entre los 25 encuestados de 60 afios y mas, el 32.0% trabaja. Entre los que no laboran, las causas mas comunes son que se los han negado
(35.3%) y que no tienen la documentacion requerida para trabajar (23.5%). Entre los ocupados, su ingreso mensual es de 4,189.4 pesos y s6lo el 12.5% tiene
contrato o un empleo con acceso a servicios de salud, a pesar que el 62.5% cuenta con CURP.
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A nivel regional, el cuadro 8 muestra que
practicamente  todos los  encuestados
localizados en el sur de México se encuentran
en una situacién de informalidad laboral, lo
que aumenta considerablemente su grado
de vulnerabilidad econémica. En el caso de
los hombres, sélo el 2.3% labora en el sector
formal, mientras que entre las mujeres no se
reportd ni un solo caso de una trabajadora con
acceso a instituciones de seguridad social,
entre un total de 77 trabajadoras encuestadas.
Por el contrario, los niveles de formalidad
laboral son mucho mayores en el norte del
pais, ascendiendo a 33.3% en el caso de
los hombres y 40.6% entre las mujeres. De
manera similar, en la regidn centro las tasas

Cuadro 8.

de formalidad se ubican en 35.4% para los
hombres y en 21.2% para las mujeres. A nivel
nacional, las tasas de formalidad se sitdan
en 25.2% para los hombres y 19.8% para las
mujeres. Es importante resaltar que, si bien
los niveles de informalidad son sumamente
altos, reflejan en gran parte las caracteristicas
de los mercados laborales locales donde se
insertan estos trabajadores. Es importante
resaltar que, si bien los niveles de informalidad
son sumamente altos, como se podrd ver
mas adelante, reflejan en gran parte las
caracteristicas de los mercados laborales
locales donde se insertan estos trabajadores,
donde los niveles de informalidad para los
trabajadores locales son similares.’

Acceso a seguridad social por sexo y ciudad (%)

35.42 21.21
Aguascalientes 27.50 20.83
Guadalajara 45.07 30.00
San Luis Potosi 30.86 13.64

[ Norte | 33.33 40.58
Monterrey 20.69 30.00
Saltillo 51.72 61.90
Tijuana 30.77 31.58

C sur | 2.33 0.00
Cancun 11.11 0.00
Palenque 0.00 0.00
Tapachula 0.00 0.00
Tuxtla Gutiérrez 0.00 0.00
Villahermosa 0.00 0.00
Tapachula 0.00 0.00

[ Nacional | 25.23 19.81

Fuente: elaboracion propia con base en ESCRR 2019.
Cuadro incluye Unicamente a personas que reportan que trabajan.

? Un elemento que contribuye a la reduccion de la pobreza y genera oportunidades de crecimiento es la inclusién financiera (Banco Mundial, 2018). En el caso
de México, para que un extranjero pueda abrir una cuenta en un banco comercial regularmente como requisitos minimos se les solicita una identificacion

oficial vigente, copia de la forma migratoria y comprobante de domicilio.
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Respectoalapoblaciénquelaborayreportaque
no tiene acceso a servicios de salud por medio
de su trabajo, surge la interrogante referente al
canal mediante el cual obtienen esta atencion.
Con base en la ESCRR se observa que el 19.5%
obtiene estos servicios por medio de consultas
médicas privadas, el 14.8% a través del Seguro
Popular, predecesor del Instituto de Salud
para el Bienestar (INSABI), el 3.5% a través de
organizaciones de la sociedad civil y el 30.3%
por medio de consultorios de farmacias, que si
bien funcionan dentro de comercios privados,
ofrecen servicios a costos mas econdmicos.
Ademas, el 3.0% reporta que no los consiguid
cuando los solicité y el 29.5% que no los ha

necesitado. Lo anterior refleja que la gran
mayoria de los solicitantes de la condicidn
de refugiado busca sus propios medios para
atenderse cuando enfrentan problemas de
salud, donde programas publicos como
el Seguro Popular pueden ser pertinentes,
dado que pueden atender y beneficiar a esta
poblacion altamente desprotegida.

Finalmente, en cuanto a otras prestaciones
laborales, entre la poblacién ocupada, el
28.1% reporta que recibe aguinaldoy el 10.5%
que tiene un fondo para el retiro a través de
Administradoras de Fondos para el Retiro o el
Sistema de Ahorro para el Retiro.

13. OCUPACIONES Y PUESTO EN EL TRABAJO

El cuadro 9 presenta las ocupaciones de la poblaciéon de interés, desglosada por regién donde
fueron encuestados. Respecto a los trabajadores ubicados en las ciudades del centro de México,
se suelen ocupar en mayor medida como trabajadores del sector servicios y ventas (37.9%),
trabajadores industriales, construccion y artesanos (17.2%) y en ocupaciones elementales (11.5%).
En el norte del pais, la mayor parte de los trabajadores se ocupa como trabajadores industriales
(31.4%), trabajadores del sector servicios y ventas (25.7%) y en ocupaciones elementales (18.3%).
En el sur, mas de la mitad trabaja en el sector servicios y ventas (53.3%), seguido por ocupaciones
elementales (18.5%) y trabajadores industriales, construcciéon y artesanos (10.3%).

Cuadro 9.

Ocupaciones por regién (%)

Ocupacion Region

Centro Norte Sur
Profesionistas 4.98 4.00 0.51
Técnicos y profesionistas asociados 7.28 4.57 1.54
Oficinistas 4.21 0.57 3.08
Trabajadores del sector servicios y ventas 37.93 25.71 53.33
Trabajadores agropecuarios y pesqueros calificados 1.92 0.57 0.51
Trabajadores industriales, construcciéon y artesanos 17.24 31.43 10.26
Operadores y montadores de plantas y maquinaria 4.98 9.71 0.00
Ocupaciones elementales 11.49 18.29 18.46
Otras 9.96 5.14 12.30

Fuente: elaboracién propia con base en ESCRR 2019.
Cuadro incluye Unicamente a personas que reportan que trabajan.
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Destaca la baja presencia en la parte superior de la distribucién ocupacional, donde entre las 631
personas que proporcionaron informacion sobre su ocupacién, ninguna reporta laborar como
alto funcionario, directivo, administrador o gerente, y Unicamente el 3.3% reporta trabajar como
profesionista, a pesar de que el 21.4% cuenta con estudios universitarios o superiores. Como ya se
habia aludido anteriormente, esto sugiere una transferencia imperfecta del capital humano de esta
poblacién al insertarse en el mercado laboral mexicano, lo cual genera no sélo perdidas privadas
a los trabajadores, reflejadas en bajos o menores ingresos de acuerdo a los correspondientes a su
nivel de cualificacién, sino también pérdidas sociales, donde la ESCRR indica que en gran medida
no se estéd aprovechando el capital humano y las habilidades que traen consigo estos trabajadores.

La grafica 27 presenta el puesto en el trabajo de la poblaciéon encuestada. Se observa que
independiente de su condicidn, la mayor parte de los trabajadores labora como empleado u obrero.
Esta cifra se ubica en 78.8% entre los refugiados, en 71.5% entre los solicitantes de la condicion de
refugiado y en 90.5% entre las personas con proteccién complementaria. El siguiente puesto mas
comun es el de ayudante, situacion en la que se encuentra el 12.2% de las personas encuestadas,
seguido por trabajadores autoempleados o por cuenta propia (8.5%). Sélo el 1.4% reporta laborar
como patrén o empleador, lo cual indica que, debido la precariedad de su situacién, los encuestados
dificilmente son generadores de empleos durante su proceso de insercién laboral.

Gréfica 27
Puesto en el trabajo por condicion (%)
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Fuente: Elaboracion propia con base en ESCRR 2019. Cuadro incluye

Unicamente a personas que reportan que trab.
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Al examinar el puesto en el trabajo por sexo, en el caso de los hombres, el 75.1% labora como
empleado u obrero, el 13.0% como ayudante, el 6.9% como autoempleado, 3.9% como jornalero o
pedn y el 1.1% como patrén o empleador. En el caso de las mujeres se observa una estructura de
puestos similar, donde el 75.2% labora como empleado u obrero, el 11.0% como ayudante, 11.9%
como autoempleado, 0.5% como jornalero o pedény el 1.4% como patrén o empleador.

Respecto a los contratos laborales, Ginicamente el 29.2% de los ocupados reporta que firmé un
contrato, donde esta cifra es ligeramente mayor entre los hombres (31.3%) que entre las mujeres
(25.0%). Ademas, entre los que tienen CURP el 42.7% tiene contrato, mientras que entre los que no
tienen este documento sélo el 12.1% reporta que firmé uno.

14. EMPLEO

El cuadro 10 presenta informacion detallada
sobre la tasa de participacién laboral de la
poblacién de interés. Del total de encuestados,
37.7% reporta que trabaja. Al examinar a los
individuos por condicién, esta cifra se ubica
en 41.0% entre los refugiados, en 34.5% entre
los solicitantes de la condicidén de refugiado
y en 65.6% entre los que tienen proteccidn
complementaria. Por sexo, los hombres tienen
una tasa de participacién laboral de 43.3% y
las mujeres de 29.7%. Por lo tanto, a pesar de
que en general las mujeres presentan mayores
niveles de escolaridad, se observa una notoria
division del trabajo por sexo, donde lo anterior
sugiere que las mujeres se encargan en mayor
medida del cuidado de los hijos y los trabajos
del hogar y los hombres se insertan en el
mercado de trabajo.

Alanalizarlamuestra porpaisde nacimiento,
los que tienen la mayor tasa de participacién
laboral son los nacidos en Venezuela (59.5%),
seguidos por los trabajadores provenientes de
Nicaragua (42.4%), Cuba (40.9%), El Salvador
(40.6%), Guatemala (38.0%), Honduras (28.4%)
y Haiti (14.3%). Por regién, las mayores tasas de
participacion laboral se observan en el centro
del pais (62.4%), seguido por el norte (34.5%) y
por ultimo el sur (26.7%).

Respecto a la CURP, si bien el tener este
documento se relaciona de manera positiva
con la insercidén en el sector formal, por lo
mismo, en el caso de quienes no lo tienen
constituye una limitante para que las personas
ingresen al mercado laboral, debido a que sus
oportunidades de empleo son menores. Dicho
de otro modo, mientras que las personas con
CURP pueden laborar en el sector formal o
informal, las que no tienen este documento
sélo lo pueden hacer en el sector informal. Se
observa que el 41.2% de la poblacién con CURP
trabaja, cifra que desciende a 33.7% entre los
que no lo tienen.

Otra variable fuertemente relacionada
con la participacién laboral es el tiempo
transcurrido desde que se arribé a México.
Entre la poblacion con més de 24 meses en
el pais, el 60.8% labora; entre los que tienen
de 12 a 24 meses, trabaja el 67.4%; entre los
que tienen de 6 a 12 meses, labora el 36.1%, y
entre los que tienen menos de 6 meses en el
pais, la tasa de participacién laboral se sitla
en 19.7%. Esto refleja el proceso de insercion
laboral por el cual pasan los inmigrantes al
llegar a un pais nuevo.
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Cuadro 10.
Tasa de participacion laboral (%)

Grupo Condicién

condicion de refugiado complementaria
Todos 34.47 41.01 65.63
Sexo
Hombres 38.53 49.16 74.47
Mujeres 28.57 31.05 41.18
Pais de nacimiento
Cuba 42.42 33.33 25.00
El Salvador 35.77 41.23 70.59
Guatemala 35.29 38.46 66.67
Honduras 25.19 31.09 65.38
Nicaragua 38.71 40.74 62.50
Venezuela 54.36 69.15 100
Regién
Centro 59.43 62.05 78.57
Norte 41.06 27.90 40.00
Sur 23.99 42.11 50.00
CURP
Si 38.81 41.72 58.14
No 31.62 38.39 80.95
Tiempo en México
Mas de 24 meses 58.23 59.55 84.62
De 12 a 24 meses 66.94 64.52 84.00
De 6 a 12 meses 43.85 26.17 37.50
Menos de 6 meses 18.18 37.78 50.00

Fuente: elaboracion propia con base en ESCRR 2019.
Cuadro incluye Unicamente a personas que reportan que trabajan.

62 Perfiles, dindmicas y perspectivas en torno a la situacién de las personas refugiadas en México



La grafica 28 presenta informaciéon sobre
los motivos por los cuales la poblacion no
trabaja separada por sexo. En el caso de los
hombres, la razén mas comun es por la falta
de documentacion (41.5%), seguida por el
hecho de que le han negado el trabajo (30.1%),
otra razén (17.4%) y porque no ha buscado
(10.5%). Respecto a las mujeres, el principal
motivo por el cual no trabajan es por la falta
de documentacidn (36.9%) y porque se lo han
negado (21.2%); sin embargo, surgen algunas
diferencias importantes no observadas en el
caso de los hombres. Primero, el 9.4% reporta
que no labora porque tiene hijos menores
de edad y no tiene alguien que se los cuide.
Esto sugiere que el cuidado de nifos, nifas y

Gréfica 28

adolescentes es un impedimento importante
para que las mujeres puedan acceder al
mercado laboral, situacién que no ocurre con
los hombres.

Sin duda, esto también se vincula con lo
reportado anteriormente respecto a la cantidad
significativa de nifos, nifias y adolescentes
que acompafan a sus padres y el hecho de
que un numero considerable de estos nifios y
adolescentes no asiste a la escuela. Segundo,
el 14.1% de las mujeres reporta que no ha
buscado trabajo, cifra mayor a la reportada
por los hombres, lo cual puede estar captando
nuevamente una mayor especializacién en el
trabajo de cuidado de los hijos y del hogar.

Motivos por los cuales no trabajan por sexo
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Fuente: Elaboracién propia con base en ESCRR 2019.

Cuadro incluye Gnicamente a personas que reportan que trabajan.
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Entre las personas que no trabajan, se observa que en promedio tienen 12.9 semanas sin laborar. Al
limitar la muestra en aquellos que reportan que no han obtenido empleo porque se lo han negado,
por falta documentacién y que no han podido trabajar porque debe de cuidar a sus hijos, la cual
se puede suponer es la poblaciéon interesada en trabajar, esta cifra se incrementa a 13.0 semanas.
Por un lado, los largos periodos sin trabajar explican en parte porque muchas personas de interés
estan dispuestos a realizar trabajos mal remunerados y no acorde a su nivel de cualificaciéon, con tal
de tener un ingreso. Por otro lado, muestran claramente la importancia de agilizar su proceso legal
en México, de manera que cuenten con la documentacién necesaria para trabajar de manera legal
y formal en el pais.

Por ultimo, es importante examinar cuédles son los medios utilizados para conseguir empleo.
Entre los encuestados la manera mas comdn de obtener un trabajo es mediante la referencia de un
connacional (31.5%), seguido por la iniciativa propia (26.0%), la referencia de un amigo mexicano
(25.6%)y a través de una organizacién de la sociedad civil (8.3%), entre otros canales. Lo anterior deja
en claro la importancia de las redes sociales, dado que mas de la mitad de las personas ocupadas
reportan haber conseguido su empleo actual a través de un contacto previo.

15. INGRESQOS, HORAS TRABAJADAS
Y CANALES DE EMPLEO

El indicador mé&s importante respecto a
la insercion y desempefio laboral de los
trabajadores es el ingreso o remuneracién
econdmica que perciben por su trabajo. La
gréfica 29 muestra el ingreso mensual y las
horas trabajadas por semana reportados por
los encuestados, segun sutiempo de residencia
en México. Respecto al ingreso mensual, en
promedio se ubica en 6,367.9 pesos, donde
destaca que suele incrementarse de manera

considerable a medida que aumenta el tiempo
de estancia en el pais. De manera especifica,
entre los que tienen menos de 6 meses en
México, el ingreso mensual es de 5,663.4
pesos; entre los que tienen de 6 a 12 meses, es
de 5,639.3 pesos; entre los que tienen de 12 a
24 meses es de 7,122.2 pesos; y entre los que
tienen mas de 24 meses su ingreso asciende a
7,562.3 pesos.
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Gréfica 29
Ingreso mensual y horas trabajadas por tiempo en México
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Fuente: Elaboracién propia con base en ESCRR 2019.
Cuadro incluye Unicamente a personas que reportan que trabajan. Ingreso mensual en pesos de 2019.

Respecto alas horastrabajadas, se observa que los encuestados ocupados laboran en promedio
49.8 horas a la semana.’® Esto indica que suelen tener jornadas laborales excesivamente largas,
lo cual es en parte producto del bajo ingreso por hora que perciben, que en promedio es de 34.0
pesos por hora."" Destaca que el nimero de horas laboradas no varia de manera considerable
de acuerdo con el tiempo que se tiene en México, donde esta cifra pasa de 49.4 horas entre los
que tienen menos de 6 meses en el pais a 47.1 horas entre los que tienen més de 24 meses. Esto
sugiere que una vez que ingresan al mercado laboral, lo hacen como trabajadores de tiempo
completo. Dicho de otra manera, debido a los bajos salarios que perciben, no se pueden dar el
lujo de trabajar medio tiempo.

10 Esto es consistente con lo observado a nivel nacional donde, de acuerdo con datos de la ENOE del cuarto trimestre de 2019, entre la poblacién local que
labora tiempo completo (o al menos 30 horas por semana), el promedio de horas trabajadas por semana se sittia en 49.6; sin embargo, es mayor al promedio
nacional de 42.2 horas. Ademas, entre los paises que pertenecen a la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), México es donde
mas horas se trabajan al afio (OCDE, 2019). El alto nimero de horas trabajadas observado en el pais es producto tanto de jornadas laborales largas como de
periodos vacacionales menores a los observados en la mayoria de los paises desarrollados.

" Esto es consistente con lo observado a nivel nacional en el mercado laboral mexicano, donde entre los paises que pertenecen a la Organizacién para la
Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), México es el pais donde mas horas se trabajan al afio (OCDE, 2019). El alto nimero de horas trabajadas observado
en el pais es producto tanto de jornadas laborales largas como de periodos vacacionales menores a los observados en la mayoria de los paises desarrollados.
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El cuadro 11 presenta informacién del
ingreso mensual por sexo y ciudad. Se observa
que, a nivel nacional, el ingreso mensual
promedio de los hombres es de 6,670.0
pesos, mientras que el de las mujeres es de
5,817.0 pesos, monto 14.7% menor.'? Esta
diferencia en el ingreso mensual se explica
en parte porque los hombres suelen tener

Cuadro 11.

jornadas laborales mas largas que las mujeres.
De manera especifica, los hombres laboran
en promedio 51.7 horas a la semana, mientras
que las mujeres laboran 45.8 horas. Sin
embargo, llama la atencién que Villahermosa 'y
Aguascalientes sean las Unicas ciudades donde
las mujeres reportan tener ingresos promedios
mas altos que los hombres.

Ingreso mensual por sexo y ciudad (%)

Ciudad Hombres Mujeres
7,561.3 6,669.2
Aguascalientes 7,229.4 7,563.5
Guadalajara 8,182.7 5,557.8

San Luis Potosi 7,180.5 6,704.1
7,197.8 6,470.6
Monterrey 5,789.3 3,870.0
Saltillo 6,519.7 5,649.4
Tijuana 8,077.3 7,608.7

Sur 4,736.6 4,447 .6
Cancun 6,330.1 5,492.9
Palenque 3,638.3 2,126.1
Tapachula 4,701.0 3,522.4
Tuxtla Gutiérrez 3,976.5 3,886.1
Villahermosa 4,415.8 5,876.7

[ Nacional | 6,670.0 5,817.0

Fuente: elaboracion propia con base en ESCRR 2019.
Cuadro incluye Unicamente a personas que reportan que trabajan.
Ingreso mensual en pesos de 2019.

12 Este hallazgo es consistente con lo observado entre el total de la poblacién que reside en México, donde la brecha salarial por género indica que los
hombres obtienen salarios por hora entre 6.0% y 7.7% mayores que los percibidos por mujeres con caracteristicas socioeconémicas y niveles de cualificacion
similares (Arceo-Gémez y Campos-Vazquez, 2014; Orraca, Cabrera e Iriarte, 2016).
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A nivel regional, el ingreso mensual promedio
es mayor entre los trabajadores que residen
en el centro de México (7,306.3 pesos),
seguido por los que radican en la region
norte (6,935.2 pesos) y es menor en la regién
sur (4,593.5 pesos). Por ciudad, los mayores
ingresos se obtienen en Tijuana (7,901.1
pesos), Guadalajara (7,520.5 pesos) y San Luis
Potosi (7,078.8 pesos). De manera contraria, los
menores ingresos se presentan en Palenque
(3,134.2 pesos), Tuxtla Gutiérrez(3,937.4 pesos)
y Tapachula (4,343.7 pesos).

El cuadro 12 presenta el ingreso mensual
por condicién, pais de nacimiento y CURP.
Por condicién, los mayores ingresos laborales
son obtenidos por los refugiados (7,062.6
pesos), seguido por la poblacién con
proteccién complementaria (6,754.1 pesos) y

los solicitantes de la condiciéon de refugiado
(5,923.3 pesos). Por pais de nacimiento, por un
lado, los mayores ingresos son percibidos por
los trabajadores nacidos en Venezuela (7,721.8
pesos), Guatemala (6,026.8 pesos) y Honduras
(6,009.4); por otro lado, los menores ingresos
los obtienen los trabajadores provenientes
de Cuba (5,047.9 pesos), El Salvador (5,720.5
pesos) y Nicaragua (5,864.1 pesos). Ademas,
destacaladiferenciaenelingreso mensual entre
la poblacién ocupada segun si tienen CURP,
donde los trabajadores con CURP perciben un
ingreso promedio de 6,814.4 pesos, mientras
los que no tienen este documento tienen un
ingreso de 5,810.0 pesos. De manera similar,
los trabajadores que laboran en el sector formal
tienen un ingreso mensual de 8,223.2 pesos,
mientras que los informales perciben 5,782.0
pesos, monto 29.7% menor.

Cuadro 12.

Ingreso mensual por condicién (%)
Grupo Condicién

condicién de refugiado complementaria

Todos 5,923.3 7,062.6 6,754.1
Pais de nacimiento
Cuba 4,897.1 6,353.3 5,160.0
El Salvador 5,284.0 5,996.6 6,226.0
Guatemala 5,115.2 7,894.8 6,826.3
Honduras 5,302.1 6,880.3 7,112.7
Nicaragua 5,357.1 6,219.4 6,299.5
Venezuela 7,662.4 7,804.8 8.026.7
CURP
Si 6,086.8 7,462.2 6,639.2
No 5,833.9 5,206.2 6,923.0
Seguridad social
Si 7,916.7 8,664.0 6,816.8
No 5,625.8 5,999.0 6,711.4

Fuente: elaboracion propia con base en ESCRR 2019.
Cuadro incluye Unicamente a personas que reportan que trabajan.

Ingreso mensual en pesos de 2019.
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En el caso de los trabajadores nacidos en
Venezuela, estos resultados son consistentes
con sus mayores niveles de capital humano;
sin embargo, respecto a los trabajadores
provenientes de Cuba, destaca que, a pesar
de tener niveles de cualificacion relativamente
altos, susingresoslaborales son sustancialmente
menores. Esto se puede explicaren parte porque
la poblacion ocupada nacida en Venezuelatiene
mayores niveles de participacion en el sector
formal (23.6%), lo cual a su vez es resultado de
que un mayor porcentaje tiene CURP (44.3%) o
algun tipo de documento migratorio (54.7%).
En el caso de los trabajadores provenientes de
Cuba, sélo el 13.9% labora en el sector formal,
el 44.3% tiene CURP y el 38.5% tiene algun
tipo de documento migratorio. Las diferencias
en los tiempos que estos dos grupos tienen
en México, la ciudad y medio de internacion
al pais también juegan un papel importante,
pues ordinariamente la poblaciéon venezolana
accede via aérea a ciudades como Guadalajara,
Monterrey, México y Cancin que ofrecen
mayores oportunidades laborales.

Al desglosar el ingreso mensual de acuerdo
al tipo de documento migratorio que se tiene,
se observa que entre las personas que tienen
tarjeta de visitantes por razones humanitarias,
elingreso promedio es de 6,810.0 pesos; entre
los que tienen tarjeta de residente temporal, su
ingreso asciendea 7,009.5 pesos; losquetienen
tarjeta de residente permanente perciben
un ingreso promedio de 7,563.8 pesos, y
finalmente, los que no tienen documento
migratorio reportan ingresos de 6,856.3 pesos.

El13.9% delosocupadosreportaquetienen
un segundo empleo. Esto refleja la disposicion
a trabajar de estos individuos y los bajos
ingresos que perciben en suempleo o actividad
econdmica principal, lo cual los lleva a buscar
fuentes adicionales de ingresos. Al separar a la
poblacidon ocupada dependiendo de si tienen
uno o dos empleos, se observa que entre los
que tienen un empleo, su ingreso mensual es
de 6,205.4 pesos, donde en promedio laboran
50.0 horas por semana; entre los que tienen dos
empleos, su ingreso asciende a 7,523.6 pesos,
con jornadas laborales semanales de 48.9 horas.

La gréfica 30 presenta al ingreso mensual
separado por sexo y medio por el cual se
obtuvo el trabajo. Se observa que la manera
mas comun para obtener un empleo es a través
de la referencia de un connacional (31.5%),
seguida por la iniciativa propia (26.1%), la
referencia de un amigo mexicano (25.6%),
por medio de una organizacion civil (8.3%), la
referencia de una institucién publica (2.8%) o
mediante otro mecanismo (5.7%).

El mayor ingreso mensual es percibido
por las personas que reportan que tuvieron
conocimiento del trabajo por iniciativa
propia (6,788.1 pesos), lo cual puede estar
captando que en promedio estas personas
tienen ciertas habilidades o caracteristicas
que se relacionan de manera positiva con los
ingresos laborales. Le siguen las personas que
reportan que obtuvieron el empleo mediante
la referencia de un amigo de su pais de
origen (6,565.2 pesos) y los que obtuvieron
el trabajo por medio de la referencia de un
amigo mexicano (6,250.3). Esto muestra la
importancia de las redes sociales al momento
de buscar insertarse en el mercado laboral.
De manera contraria, los menores ingresos
son obtenidos por aquellos que obtuvieron el
trabajo a través de alguna organizacién de la
sociedad civil (5,523.1 pesos), o que subsisten
solo con el Programa de Asistencia Financiera
en Efectivo que presta el ACNUR a solicitantes
de asilo (5,619.8 pesos)™ o por otros medios
(5,688.6 pesos).

Lo anterior no necesariamente indica
que los empleos obtenidos a través de estos
canales son los de menor remuneracién. Por
un lado, puede estar reflejando que aquellas
personas que no tienen contactos o redes
en México, lo cual limita sus oportunidades
laborales en el pais, son las que recurren a
estas instituciones para obtener un trabajo.
Por otro lado, puede ser producto del tamano
pequefio de la muestra, particularmente en
el caso de los trabajadores que obtuvieron
empleo a través del ACNUR, donde sdélo 13
(o el 2.0%) de los encuestados ocupados
reportaron que tuvieron conocimiento de su
trabajo por este medio.

'3 El monto varia de acuerdo a una serie de variables determinadas por el ACNUR. Una media equivaldria al costo de la canasta basica.
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Graéfica 30
Ingreso mensual por sexo y medio por el cual se obtuvo
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Fuente: Elaboracién propia con base en ESCRR 2019. Cuadro incluye Gnicamente a
personas que reportan que trabajan. Ingreso mensual en pesos de 2019.

Por dltimo, la gréfica 31 muestra las fuentes de ingreso no laboral que perciben los encuestados. En
primera instancia, destaca que la gran mayoria no tiene fuentes adicionales de ingreso, donde esto es
reportado en el 55.8% de los casos. Una fuente importante de ingresos no laborales son los apoyos
econémicos que reciben mediante los programas de ACNUR, reportado en el 36.7% de los casos.
Debido a los bajos ingresos que reciben por su trabajo y la falta de apoyos econémicos provenientes
de otros sectores de la sociedad, estos apoyos constituyen una fuente importante de recursos
para la poblacién de estudio. Las transferencias privadas internas y externas son poco comunes,
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donde sdlo el 1.8% obtiene ayuda econdémica de personas que viven en México y Unicamente el
3.8% obtiene recursos provenientes de personas que residen en el exterior. Ademas, practicamente
ningln encuestado reporta que recibe ingresos provenientes de programas gubernamentales,
donde esta cifra se ubica en 0.1%. Esto sugiere que gran parte de los programas gubernamentales
no contemplan o excluyen a la poblaciéon refugiada y solicitante de la condicion de refugiado y/o
que existe entre estas personas poca informacién sobre los programas donde si pueden participar.

Gréfica 31
Fuentes de ingreso no laboral (%)
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Fuente: Elaboracién propia con base en ESCRR 2019.
Gréfica incluye a todas las personas encuestadas, independientemente de que no laboren o no.
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CARACTERISTICAS
DE LOS
MERCADOS
LABORALES
LOCALES

En esta seccion se describen las principales caracteristicas de los
mercados laborales de las 11 ciudades incluidas en el estudio. Para
ello, se utilizé primordialmente informacién proveniente de la Encuesta
Intercensal 2015 y de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(ENOE) del tercer trimestre de 2019.

Por un lado, la Encuesta Intercensal 2015, recolectada durante
marzo de 2015 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) y constituida por una muestra de aproximadamente 6.1
millones de viviendas, permite generar informacién detallada sobre
las caracteristicas socioeconémicas y laborales de los individuos que
residen en los distintos municipios del pais. Por otro lado, la ENOE es
recolectada de manera trimestral por el INEGI en hogares mexicanos
y recaba informacion referente a las caracteristicas socioeconémicas
y laborales de la poblacién que reside en México, como son la edad,
el sexo, la escolaridad, la participacion y los ingresos laborales, entre
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otras. La ENOE permite examinar a detalle
las caracteristicas econdmicas y laborales
de nueve de las ciudades incluidas en el
estudio (Aguascalientes, Cancun, Guadalajara,
Monterrey, Saltillo, San Luis Potosi, Tijuana,
Tuxtla GutiérrezyVillahermosa), dado que estas
constituyen ciudades autorrepresentadas (o
que pueden ser identificadas) dentro de la
encuesta. Paralas otras dos ciudades(Palenque
y Tapachula), se presenta informacién a nivel
municipal generada a partir de la Encuesta
Intercensal 2015.

Para tener un primer acercamiento al
grado de desarrollo en cada municipio, se
analiza el indice de rezago social (IRS), el
cual capta las carencias sociales con base

Gréfica 32

en las caracteristicas de educacién, salud,
servicios basicos y espacios de vivienda de la
poblacién.™ Como se muestra en la grafica 32,
destaca que Palenque tiene un IRS clasificado
como medio, mientras que Tapachula tiene
un IRS clasificado como bajo. En el caso
de los otros nueve municipios, todos estan
catalogados como teniendo un IRS muy bajo
y estén ubicados en el decil de desarrollo méas
alto entre todos los municipios del pais. De
manera contraria, el IRS de Palenque lo ubica
en la posicién 944 de 2,456 municipios, lo cual
muestra que su nivel desarrollo se encuentra
por debajo de la media nacional; mientras
que Tapachula se situa en la posicion 1,685,
indicando que tiene un nivel de desarrollo
superior al promedio nacional.

Posicion del indice de rezago social del municipio a nivel nacional, 2015
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Fuente: Elaboracién propia utilizando estimaciones del CONEVAL hechas con base en la
Encuesta Intercensal 2015. Informacion de Canctn se refiere al municipio de Benito Juarez e

informacién de Villahermosa se refiere al municipio de Centro.

" EI'IRS es calculado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
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El cuadro 13 proporciona informacién sobre la composicion de la poblacion econdémica activa (PEA)
por género y por pais de nacimiento en las 11 ciudades de interés, donde se analiza de manera
separada a los trabajadores dependiendo de si nacieron en México o en otros paises de América
Latina, el Caribe o Africa.’® Se observa que, de manera general, aproximadamente el 60.0% de la
fuerza de trabajo esta constituida por hombres y el 40.0% por mujeres. Una notable excepcién es
Palenque, donde la fuerza laboral es primordialmente masculina, debido a que el 78.8% de la PEA
estd conformada por hombres y sélo el 21.2% por mujeres. Respecto al pais de nacimiento de las
personas que pertenecen a la PEA, se puede ver que la fuerza de trabajo estd compuesta en su
gran mayoria por individuos nacidos en México, donde los extranjeros nacidos en América Latina, el
Caribe o Africa constituyen el 0.5% o menos de la PEA en Aguascalientes, Guadalajara, Monterrey,
Palenque, Saltillo, San Luis Potosi, Tijuana y Tuxtla Gutiérrez. Unicamente se observa una mayor
participacion de esta poblacion como porcentaje de la fuerza laboral en Villahermosa (0.6%), Cancuin
(1.3%) y, sobre todo, en Tapachula (5.2%).

Cuadro 13.
Composicién de la poblacién econémicamente activa (%), 2015.

Ciudad Por género Por nacionalidad
Aguascalientes 61.4 38.6 99.4 0.1
Cancun 63.2 36.8 97.9 1.3
Guadalajara 60.2 39.8 99.2 0.2
Monterrey 63.1 36.9 98.7 0.5
Palenque 78.8 21.2 99.4 0.2
Saltillo 65.0 35.0 99.5 0.1
San Luis Potosi 59.7 40.3 99.3 0.1
Tapachula 62.5 37.5 94.5 5.2
Tijuana 62.6 37.4 96.7 0.3
Tuxtla Gutiérrez 60.0 40.0 99.5 0.2
Villahermosa 63.6 36.4 98.8 0.6

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta Intercensal 2015.
Extranjeros ACA incluye a la poblacién nacida en América Latina, el Caribe y Africa.
Cifras calculadas en base a la poblacién entre 18 y 65 anos y utilizando factores de expansion.

El cuadro 14 presenta informacidn sobre el ingreso mensual medio percibido por los trabajadores
en las 11 ciudades de interés. Por un lado, se puede ver que las ciudades con el mayor ingreso medio
se ubican en el norte de México, donde en la primera posicion se encuentra Monterrey (11,960.6
pesos), seguida por Tijuana (9,860.8 pesos) y Saltillo (9,349.5 pesos). Por otro lado, los menores
ingresos se perciben en el sur del pais, particularmente en las ciudades ubicadas en el estado de

' En el presente reporte la PEA esta conformada por todas las personas entre 18 y 65 afios que realizaron alguna actividad econdémica o que buscaron
activamente hacerlo durante el periodo de referencia.
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Chiapas: Palenque (5,436.7 pesos), Tapachula (5,934.3 pesos) y Tuxtla Gutiérrez (7,622.3 pesos).
También destaca que los inmigrantes provenientes de América Latina, el Caribe y Africa que han
establecido residencia en Tuxtla Gutiérrez presentan ingresos 18.1% mayores a los percibidos por
los trabajadores mexicanos. De manera contraria, en Tapachula perciben ingresos 30.6% menores
que los obtenidos por sus pares mexicanos.'

Esimportante recordar que existe un alto grado de heterogeneidad entre losingresos que obtienen
los trabajadores de acuerdo con su nivel de educacidn, el cual suele ser un buen indicador de su
nivel de capital humano. Por tanto, también se presenta informacién desglosada del ingreso mensual
medio de los trabajadores de acuerdo con su grado de cualificacién, donde se clasifica como poco
cualificados a las personas que tienen hasta 12 afios de educacién y cdmo altamente cualificados a los
que tienen mas de 12 anos de educacién. Al estudiar los ingresos de los trabajadores de acuerdo con
su nivel de escolaridad, se observa que este es un gran determinante de los salarios que perciben.
De manera especifica, entre los trabajadores poco cualificados el ingreso mensual medio es menor
en Palenque (4,324.5 pesos) y mayor en Tijuana (8,091.3 pesos), mientras que entre los altamente
cualificados es menor en Palenque (10,227.3 pesos) y mayor en Monterrey (19,163.6 pesos).

Cuadro 14.
Ingreso mensual de los trabajadores, 2015

Hasta 12 anios Mas de 12 anos

Aguascalientes 8,132.0 12,888.1 6,156.2 13,426.1
Cancun 8,666.4 11,614.3 6,964.7 14,550.4
Guadalajara 8,721.6 14,846.9 6,873.3 12,585.5
Monterrey 11,960.6 21,908.0 7,405.0 19,163.6
Palenque 5,436.7 --- 4,324.5 10,227.3
Saltillo 9,349.5 23,472.0 6,918.8 14,289.6
San Luis Potosi 8,846.8 18,622.5 6,227 .4 13,724.0
Tapachula 5,934.3 4,120.0 4,437.6 10,393.6
Tijuana 9,860.8 13,966.9 8,091.3 16,983.8
Tuxtla Gutiérrez 7,450.0 8,796.5 5,123.9 11,010.8
Villahermosa 8,929.4 23,491.6 6,575.8 13,290.2

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta Intercensal 2015.

Extranjeros ACA incluye a la poblacién nacida en América Latina, el Caribe y Africa.
Ingreso mensual calculado en base a poblacién ocupada que reporta ingresos positivos.
Cifras monetarias en pesos de agosto de 2019. Cifras calculadas en base a la poblacién
entre 18 y 65 afos y utilizando factores de expansion.

‘¢ A diferencia de las poblaciones captadas en la ESCRR 2019, los extranjeros incluidos en la Encuesta Intercensal 2015, al igual que en los censos, estan
constituidos en gran medida por immigrantes establecidos que en promedio tienen varios afios residiendo en México. Por tanto, no es del todo sorprendente
que en general los ingresos observados de esta poblacion sean relativamente altos, en parte porque no captan a las poblaciones en transito y porque son
trabajadores que ya pasaron por un proceso de asimilacion al mercado laboral nacional. Adicionalmente, el poco niimero de observaciones de extranjeros
provenientes de América Latina, el Caribe y Africa en algunos de estos municipios implica que la informacién debe ser interpretada con cierto grado de reserva.
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El cuadro 15 presenta informacién referente
a la tasa de desempleo en las 11 ciudades
incluidas en el estudio. Se observa que,
durante 2015, la tasa de desocupacién se
situé entre un minimo de 5.0% en Monterrey
y un maximo de 13.7% en Palenque. Ademés,
a excepcion de lo observado en Cancun, la
tasa de desocupacién suele ser menor entre
los inmigrantes provenientes de otros paises
de América Latina, el Caribe y Africa que entre
los mexicanos. Al examinar a las personas
de acuerdo con su nivel de escolaridad se

Cuadro 15.

puede ver que la poblaciéon poco cualificada
tiene sustancialmente mayores niveles de
desocupacién que los altamente cualificados.
Cabe destacar que en afos recientes se ha
observado una disminucidn considerable
de la tasa de desempleo, donde durante el
tercer trimestre de 2019 esta se ubicd en 4.0%
en Aguascalientes, 4.2% en Cancun, 3.7%
en Guadalajara, 3.3% en Monterrey, 5.4%
en Saltillo, 4.5% en San Luis Potosi, 2.4% en
Tijuana, 6.0% en Tuxtla Gutiérrez y 7.4% en
Villahermosa.

Tasa de desempleo (%), 2015

Aguascalientes 6.5
Cancun 5.4
Guadalajara 5.7
Monterrey 5.0
Palenque 13.7
Saltillo 5.6
San Luis Potosi 6.4
Tapachula 8.7
Tijuana 5.6
Tuxtla Gutiérrez 6.8
Villahermosa 7.4

Hasta 12 anos Mas de 12 anos

7.2 4.9
6.1 3.5
6.4 4.2
6.1 3.4
15.0 5.9
6.5 4.0
7.3 4.6
9.7 5.6
6.2 3.2
7.5 5.7
8.4 5.6

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta Intercensal 2015.

Extranjeros ACA incluye a la poblacién nacida en América Latina, el Caribe y Africa.

Cifras calculadas en base a la poblaciéon entre 18 y 65 afios y utilizando factores de expansion.

Se omite informacion en casos donde la muestra esta constituida por menos de 100 observaciones.
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Como en México no existe un sistema de proteccién social que permita a la gran mayoria de las
personas no trabajar, en caso de enfermedad, desempleo, lesién, embarazo o incapacidad laboral
por motivos de edad, la tasa de desempleo es un indicador que proporciona informacién limitada
sobre las caracteristicas del mercado laboral. Por tanto, la gréfica 33 presenta la tasa de condiciones
criticas de ocupacién (TCCO) para un grupo de ciudades incluidas en el estudio. La TCCO capta
a grandes rasgos el grado de precariedad del empleo, y representa el porcentaje de la poblacion
ocupada que trabaja menos de 35 horas a la semana por razones de mercado, que trabaja mas de
35 horas a la semana con ingresos mensuales inferiores al salario minimo, o que labora mas de 48
horas a la semana y percibe menos de dos salarios minimos.

Se observa que la TCCO es més baja en Guadalajara (5.7%), Monterrey (6.8%)y Saltillo (8.0%), y es
mas alta en Tuxtla Gutiérrez (27.1%), Tijuana (26.4%) y Villahermosa (16.5%). Lo anterior indica que en
Tuxtla Gutiérrez y Tijuana méas de una cuarta parte de la poblacién que trabaja lo hace en condiciones
altamente precarias.'” La baja tasa de desempleo observada en Tijuana durante el mismo periodo
(2.4%) indica que, si bien es facil insertarse en el mercado laboral de dicha ciudad y conseguir un
trabajo, una parte importante de estos son precarios.

Gréfica 33
Tasa de condiciones criticas de ocupacion por ciudad (%), 2019
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Fuente: Elaboracion propia en base a la ENOE del tercer trimestre de 2019.
Tasa no disponible para Palenque y Tapachula.

"7 La Encuesta Intercensal 2015 no permite calcular la TCCO, debido a que no provee informacién sobre el nimero de horas laboradas por los trabajadores.
Durante el tercer trimestre de 2019 la TCCO del estado de Chiapas se ubicé en 39.9%, la cifra mas alta a nivel nacional.
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El cuadro 16 presenta informacién sobre
los niveles de informalidad laboral entre la
poblacion ocupada que trabaja en las 11
ciudades de interés. Se entiende por trabajo
informal como aquellos empleos que no
otorgan acceso a servicios de seguridad
social. Existen grandes discrepancias entre los
niveles de acceso a seguridad social entre las
distintas ciudades. Por ejemplo, mientras que
en Saltilloy Aguascalientes el 25.1%y 33.3% de
los trabajadores laboran en el sector informal,
respectivamente, en Palenque y Tapachula
estas cifras ascienden a 83.8% y 58.4%,
respectivamente. Entre la poblacién nacida

Cuadro 16.

en otros paises de América Latina, el Caribe y
Africa, se observa que por lo general suelen
emplearse en la informalidad, a excepcion de
lo que ocurre en Saltillo, donde el 65.7% de
estos trabajadores laboran en el sector formal.
Al separar a los individuos de acuerdo con
su nivel de cualificacién, se puede ver que
al interior de cada ciudad la poblacion que
tiene hasta 12 anos de escolaridad tiene en
todos los casos una mayor participacién en el
sector informal que aquellos que tienen mas
de 12 afos de escolaridad. Estas diferencias
son particularmente notorias en las ciudades
ubicadas en el estado de Chiapas.

Tasa de informalidad (%), 2015.

Aguascalientes 33.3
Cancun 39.3
Guadalajara 41.4
Monterrey 37.2
Palenque 83.8
Saltillo 25.1
San Luis Potosi 38.0
Tapachula 58.4
Tijuana 39.9
Tuxtla Gutiérrez 56.1
Villahermosa 52.7

Hasta 12 anos

Mas de 12 anos

77.8 38.1 22.2
73.2 421 30.8
69.2 46.8 31.0
61.3 40.8 32.0
--- 90.4 48.0
34.3 25.7 24.0
53.3 42.5 30.3
93.9 68.4 29.7
63.1 41.5 34.5
92.9 69.0 37.8
68.1 63.1 35.0

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta Intercensal 2015.
Extranjeros ACA incluye a la poblacién nacida en América Latina, el Caribe y Africa.

Cifras calculadas en base a la poblacion entre 18 y 65 afios y utilizando factores de expansion.
Se omite informacion en casos donde la muestra esta constituida por menos de 100 observaciones.
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El cuadro 17 presenta informacién sobre el
tipo de empleo en el cual se desempenan los
trabajadores por ciudad. Se observa que la
gran mayoria de las personas ocupadas laboran
como asalariados, alcanzando un minimo de
54.1% en Palenque y un maximo de 83.4%
en Saltillo. Asimismo, un nimero importante
de individuos labora en el autoempleo o por
cuenta propia, con un minimo de 12.5% en
Saltillo y un méximo de 23.2% en Tapachula. De
manera contraria, el porcentaje de trabajadores
que reporta ser empleador nunca supera 4.0%.
Por Gltimo, el ser trabajador sin pago suele ser
una actividad en la que pocos trabajadores
incurren, a excepcion de lo que se observa
en Palenque. Mientras que en el resto de los
municipios el porcentaje de personas con este
tipo de empleo nunca es mayor a 2.6%, en el
caso de Palenque esta cifra asciende a 25.7%.

Cuadro 17.

Otro de los aspectos a los cuales los
inmigrantes y refugiados se encuentran
expuestos al momento de arribar al lugar de
destino es el relacionado con la transferibilidad
de sus habilidades. Las habilidades de las
personas migrantes y refugiadas pueden
ser transferibles y asimiladas en el lugar de
arribo; sin embargo, para ciertas ocupaciones
o habilidades en general, esto puede tener
una aceptacién reducida. Mientras exista una
menor transferibilidad de estas habilidades
hacia el mercado laboral del pais de destino,
se presentard una mayor disminucién en
el estatus ocupacional. Los inmigrantes vy
refugiados que decidan (y puedan) adquirir
nuevas habilidades en el pais de destino
podran ver reflejado este incremento en su
capitalhumano en unaumento enlas ganancias
percibidas (Chiswick, 2005).

Tipo de empleo: situacién en el trabajo (%), 2015

Ciudad Asalariado Autoempleado Empleador Trabajador sin pago
Aguascalientes 79.3 15.8 3.9 1.1
Cancun 80.2 16.3 2.8 0.7
Guadalajara 73.9 21.0 3.9 1.2
Monterrey 78.8 16.7 3.8 0.6
Palenque 54.1 17.9 2.3 25.7
Saltillo 83.4 12.5 3.1 0.6
San Luis Potosi 78.4 17.6 2.9 1.1
Tapachula 70.8 23.2 3.4 2.6
Tijuana 80.0 16.2 3.1 0.6
Tuxtla Gutiérrez 74.7 214 2.9 1.1
Villahermosa 81.0 15.1 3.4 0.6

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta Intercensal 2015.
Extranjeros ACA incluye a la poblacién nacida en América Latina, el Caribe y Africa.

Cifras calculadas en base a la poblacion entre 18 y 65 afios y utilizando factores de expansion.
Se omite informacién en casos donde la muestra esta constituida por menos de 100 observaciones.

78 Perfiles, dinamicas y perspectivas en torno a la situacion de las personas refugiadas en México



El cuadro 18 muestra las ocupaciones en las
cuales se emplean los trabajadores en cada
una de las ciudades. En todas las ciudades
pocas personas reportan que trabajan como
altos funcionarios, directivos y administradores,
donde esta ocupacién nunca supera el 5.0%
de la fuerza de trabajo. Sin embargo, un
ndmero importante de personas reporta que
labora como profesionista, sobre todo en
Aguascalientes (12.0%), Guadalajara (13.2%),
Monterrey (15.8%), Saltillo (10.8%), San Luis
Potosi (12.3%), Tuxtla Gutiérrez (15.5%) vy
Villahermosa (13.0%). Ademas, es evidente el
gran nimero de personas tiene ocupaciones
relacionadas al sector servicios y ventas, lo cual
refleja en parte la transicién de la economia
mexicana a una economia primordialmente
de servicios. También se observa una gran
heterogeneidad regional en la ocupacién
de trabajadores agropecuarios y pesqueros
calificados, donde esta es una ocupacion
importante en Palenque, en donde se emplean
el 38.5% de los trabajadores del municipio,
y en Tapachula, donde labora el 7.4% de la
fuerza laboral local. Ocupaciones industriales,
construccidn, electricistas y artesanos emplean
a un segmento importante de la poblacion en
todas las ciudades.
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Cuadro 18.
Ocupaciones de los trabajadores (%), 2015

Ocupacién AGS Cancin Guadalajara Monterrey Palenque Saltillo
Altos funcionarios, directivos 4.3 4.9 3.4 4.9 2.1 4.7
y administradores
Profesionistas 12.0 7.5 13.2 15.8 4.4 10.8
Técnicos y profesionistas asociados 6.9 6.1 6.7 7.0 6.8 6.7
Oficinistas 7.6 7.9 9.0 8.5 4.8 6.9
Trabajadores del sector servicios y ventas  24.8 32.2 28.2 23.3 17.0 17.1
Trabajadores agropecuarios y 1.3 0.4 0.2 0.1 38.5 0.8
pesqueros calificados
Industriales, construccidn, electricistas 16.3 15.1 16.6 16.3 10.2 16.6
y artesanos
Operadores y montadores de plantas 14.3 7.6 9.3 10.0 4.8 26.7
y maquinas
Ocupaciones elementales 126 183 13.3 14.0 1.4 9.6
Otras ocupaciones <0.1 <0.1 <0.1 <0.1 0.1 <0.1

SLP Tapachula  Tijuana Tuxtla  Villahermosa

Gutiérrez

Altos funcionarios, directivos 4.3 2.9 3.6 4.9 4.3
y administradores
Profesionistas 12.3 8.9 7.7 15.5 13.0
Técnicos y profesionistas asociados 7.3 8.0 6.1 9.5 7.4
Oficinistas 7.9 6.7 7.9 10.8 9.9
Trabajadores del sector servicios y ventas  22.5 26.6 22.0 241 23.6
Trabajadores agropecuarios y 0.8 7.4 0.4 0.8 1.8
pesqueros calificados
Industriales, construccidn, electricistas 15.7 13.8 15.2 12.7 15.7
y artesanos
Operadores y montadores de plantas 15.6 7.8 23.9 7.6 9.7
y maquinas
Ocupaciones elementales 13.6 17.3 13.1 13.7 14.6
Otras ocupaciones <0.1 0.5 0.1 0.3 0.1

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta Intercensal 2015. Cifras calculadas en base a la poblacién
ocupada entre 18 y 65 afios y utilizando factores de expansion. Filas de ocupaciones representan el
porcentaje de trabajadores en dicha ocupacion. “Profesionistas” incluye ingenieros y profesionistas del sector
salud, sector educativo y abogados. “Ocupaciones elementales” incluye limpiadores, vendedores en la via
publica, ayudantes, transportistas y trabajadores no calificados de la industria de la construccién y de los
sectores agropecuario, pesquero, alimentario, minero y manufacturero. AGS y SLP denotan a Aguascalientes
y San Luis Potosi, respectivamente.
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Cuadro 19.
Industrias de empleo de los trabajadores (%), 2015

Industria AGS Cancin Guadalajara Monterrey Palenque Saltillo
Agricultura, pesca y silvicultura 1.9 0.5 0.3 0.2 42.3 1.3
Mineria 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 0.2
Manufactura 22.3 4.6 17.2 15.1 35 343
Construccion 7.1 8.5 6.0 9.4 7.1 8.6
Comercio mayorista y minorista 19.3 17.9 24.6 19.3 13.8 13.5
Hoteles y restaurants 6.9 26.1 8.1 6.8 6.7 4.3
Transporte, almacenaje y comunicacion 4.8 8.3 4.9 6.6 4.1 5.9
Servicios financieros y seguros 1.3 1.1 1.7 2.3 0.6 1.0
Administracion publica y defensa 5.8 3.1 4.0 3.3 3.1 4.3
Servicios inmobiliarios y empresariales 7.9 11.8 10.1 13.0 24 6.9
Educacién 6.2 4.0 5.7 6.8 7.1 7.8
Salud y trabajo social 5.5 2.9 6.1 5.8 2.6 3.6
Otros servicios 7.8 7.2 8.9 7.5 4.1 5.5
Trabajo doméstico 3.3 4.1 2.5 3.8 2.6 3.0

SLP Tapachula  Tijuana Tuxtla Villahermosa
Gutiérrez
Agricultura, pesca y silvicultura 1.1 8.9 0.5 1.1 2.4
Mineria 0.4 0.1 <0.1 <0.1 4.2
Manufactura 24.2 7.4 30.3 6.2 7.5
Construccion 7.5 8.9 7.1 9.8 9.9
Comercio mayorista y minorista 16.9 23.7 18.6 19.9 18.7
Hoteles y restaurants 6.8 9.6 7.1 7.0 8.0
Transporte, almacenaje y comunicacién 5.3 5.9 6.1 6.3 7.6
Servicios financieros y seguros 1.1 1.4 1.0 1.5 1.6
Administracion publica y defensa 4.9 5.4 2.4 1.7 6.6
Servicios inmobiliarios y empresariales 8.5 4.8 7.8 7.4 9.0
Educacién 7.9 8.4 4.7 10.5 7.3
Salud y trabajo social 4.7 4.8 3.8 6.0 5.3
Otros servicios 7.5 6.1 7.6 7.3 7.5
Trabajo doméstico 3.3 4.6 2.9 53 4.4

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta Intercensal 2015. Cifras calculadas en base a la poblacién
ocupada entre 18 y 65 afios y utilizando factores de expansion. Filas de industrias representan el porcentaje
de trabajadores que laboran en dicha industria. AGS y SLP denotan a Aguascalientes y San Luis Potosi,
respectivamente
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El cuadro 19 muestra las industrias en las
cuales laboran los trabajadores de cada
uno de los municipios. La agricultura, pesca
y silvicultura Unicamente es una industria
importante en Palenque, en la cual labora el
42.3% de los trabajadores y en menor medida
en Tapachula, donde se emplea el 8.9% de
la fuerza de trabajo. En el caso de la mineria,
es una industria que emplea al 4.2% de los
trabajadores en Villahermosa; sin embargo,
en las otras ciudades su importancia es
sustancialmente menor. De manera contraria,
la manufactura es una industria de suma
relevancia en varias ciudades debido a que
emplea a un porcentaje significativo de la
fuerza laboral en Aguascalientes (22.3%),
Guadalajara (17.2%), Monterrey (15.1%), Saltillo
(34.3%), San Luis Potosi (24.2%) y Tijuana
(30.3%). Mientras que en todas las ciudades el
comercio mayorista y minorista juega un papel
importante, la industria hotelera y restaurantera
es particularmente relevante en Cancun,
empleando al 26.1% de los trabajadores.
También se aprecia de manera generalizada el
gran niumero de trabajadores que labora en el
sector servicios. Ademas, el trabajo doméstico
constituye una fuente sustancial de trabajo para
un nimero importante de personas.

Por dltimo, es relevante discutir los posibles
efectos de los flujos de refugiados sobre las
economiasreceptoras. Respecto a estos efectos,
la European Commission (2016) diferencia tres
momentos: en el corto plazo y dependiendo de
la cantidad de refugiados, se podria esperar un
aumento en la demanda agregada de bienes
de consumo dado el gasto fiscal destinado a
atender las necesidades de este grupo. En el
mediano plazo se podria tener una asimilacion
efectiva de los refugiados, lo cual ayudaria a
reducir los niveles de desempleo. No obstante,

en este punto se remarca la necesidad de
politicas publicas y una actuacién eficaz del
Estado para colocar a dicha oferta laboral en
actividades que la poblacién local rechace
realizar o donde exista un exceso de demanda.
En el largo plazo, el estudio sefala que la
integracién de los refugiados al mercado
laboral podria tener un efecto positivo en los
niveles de capital humano de la poblacién
local. Lo anterior se sustenta en que los
trabajadores refugiados podrian sustituir en
ciertas actividades a los locales y, por ende,
el incentivo de estos Ultimos para mejorar su
educacién se veria como una decisién crucial.

Khoudour y Andersson (2017) mencionan
que en los Ultimos afos los principales destinos
de los refugiados a nivel global han sido
los paises de ingreso medio. Por un lado, se
puede pensar que su arribo sea un generador
potencial de costos para el pais, estado y/o
ciudad huésped; por otro lado, puede ser un
recurso que si es bien aprovechado contribuya
a su desarrollo.

Respecto a los costos, se observa que los
refugiados generan presiones fiscales para
el estado debido a que les debe proveer
acceso a los servicios que requieren para su
subsistencia. También se considera que el
mercado laboral puede encontrarse sujeto
a presiones que se reflejen en los niveles de
desempleo y en los salarios de ciertos grupos
de la poblacién. No obstante, los autores
consideran que para generar efectos positivos
el papel del estado es un elemento crucial.
Entre los efectos positivos potenciales se
podria esperar un aumento del stock de capital
humano, lo cual promoveria un aumento en
las inversiones, la creacién de infraestructura
y un mayor consumo, entre otros.
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Cabe destacar que, en afos recientes y
previo a la pandemia del COVID-19, entidades
como Aguascalientes, Baja California, Coahuila,
Jalisco y Nuevo Ledn, entre otras, presentaron
una tasa de creacién de empleo formal mayor
alatasa deincorporacién ala PEA. Esto sugiere
que estos mercados presentaban amplias
oportunidades para que los trabajadores se
incorporen al sector formal. Ademas, indica
que, bajo este contexto, la poblacién refugiada
y solicitante de reconocimiento de la condiciéon
de refugiado en México no sélo tiene la
oportunidad de acceder a empleos formales
mejor remunerados con acceso a diversas
prestaciones, sino que, en lugar de generar un
costo para el Estado mexicano, puede fortalecer
la fuerza de trabajo y generar un beneficio neto
en las localidades donde se inserten. Para que
esto suceda es esencial que cuenten con los
elementos necesarios para poder integrarse al
sectorformal delaeconomia.Loanteriorsugiere
que la integracién econdmica de la poblacién
refugiada y solicitante de reconocimiento de la
condicién de refugiado en México depende en
buena parte de las politicas publicas destinadas
a proporcionar las condiciones necesarias para
su establecimiento y desarrollo. Esto se vuelve
aln mas importante en un entorno de severa
contraccidon econémica como el que atraviese
la economia nacional y mundial.
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DIMENSION
INTERINSTITUCIONAL



INSTITUCIONES Y
ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD
CIVIL PARA LA
ATENCION Y EL
ACOMPANAMIENTO
EN LOS PROCESQOS
DE INTEGRACION
SOCIAL

En este capitulo analizamos en qué medida las organizaciones de la
sociedad civil, los organismos internacionales y las instituciones publicas
facilitan la atencién a personas solicitantes de la condicién de refugiado,
refugiadas y con proteccion complementaria. Describimos, en primer
lugar, el desarrollo institucional que se ha logrado a nivel nacional en
materia de proteccidn y acompafniamiento legal, psicosocial, educativo y
laboral. Este primer apartado tiene por finalidad mostrar la complejidad
y multiplicidad de organismos internacionales, organizaciones de la
sociedad civil internacionales e instituciones publicas que atienden a
la poblacién solicitante de la condiciéon de refugiado, refugiada o con
proteccion complementaria y que tienen presencia en la mayoria de las
ciudades de estudio.
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Lossiguientestresapartadoscorrespondena
cadaregion de estudio. Se analiza, por localidad,
las capacidades institucionales en materia de
acompanamientolegaly psicosocial,losservicios
quefacilitan laintegracion social (laboral, escolar,
cultural); también describiremos las relaciones
interinstitucionales y la constitucion de redes
de organizaciones que participan en este
proceso de acompafiamiento. Las capacidades
institucionales se definen como la idoneidad y
suficiencia de los recursos humanos y materiales
para cumplir con los objetivos y con la mision de
las propias instituciones y organizaciones.

Para cada regién de estudio, se cierra
el apartado con un anélisis de las fortalezas
y debilidades del soporte o infraestructura
interinstitucional en la regidén especifica,
considerando de manera comparativa las
ciudades de estudio. Al final del capitulo,
recuperamos asimismo un analisis comparativo
entre las tres regiones.

El nimero de instituciones, organismos
internacionales y organizaciones especializadas
enlaatenciénalapoblaciéndeestudiodepende
de la situacién de las ciudades estudiadas en las
rutas migratorias, de su tamafo, de su historia
como ciudades de recepcion de personas en
movilidad, de su estructura socioeconémica y
de su funcién politica (por ejemplo, las capitales
de los estados tienden a concentrar mayor
numero de instituciones publicas). Algunas
ciudades a las que ha llegado desde hace
afos inmigrantes y solicitantes de la condicion
de refugiado, como Tapachula o Tijuana,
tienen una alta densidad institucional: es decir,
ahi se concentran multiples instituciones,
organizaciones de la sociedad civil y organismos
internacionales de ayuda a refugiados y algunas
realizan labores similares.

El desarrollo de capacidades institucionales
para atender a estos grupos poblacionales
resultafundamental paragarantizarsusderechos
humanos. Los organismos internacionales
y ciertas organizaciones de la sociedad civil
cumplen funciones de acompafamiento
juridico en el procedimiento de reconocimiento
de la condicién de refugiado, regularizacién
migratoria, apoyo  psicosocial, médico,
educativo, proporcionan informacién clave y
acompanamiento en el proceso de integracion.
Su funcién resulta también relevante en
cuanto a las posibilidades de capacitacion
y sensibilizacién de funcionarios publicos,
empleadores y poblacién en general en torno a
la tematica de asilo en México.

Aunque de acuerdo con los informes
de trabajo de campo, la mayoria de los
funcionarios publicos desconocen la figura
de la condicion de refugiado y proteccidn
complementaria en México, se senala de
manera particular el involucramiento gradual
de algunas instituciones federales y estatales.
Como lo veremos en este capitulo, estas
instituciones facilitan la insercién escolar y
laboral, asi como el acompafiamiento legal
de la poblacion de estudio. Es importante
también indicar el papel fundamental que
juegan los funcionarios “a nivel de calle”'® que
permite explicar por qué algunos programas
que tienen presencia en todas las entidades
federativas (como el Programa Binacional de
EducacionMigranteoPROBEM,delaSecretaria
de Educacién Publica) sélo desempefian un
rol importante en el acompafiamiento en la
integracion de la poblacién de estudio en
ciertos estados, mientras que, en otros, no
cumplen esa funcién.

"8 De acuerdo con Lipsky, en un libro de 1980 denominado Street Level Bureaucracy, los burdcratas a nivel de calle estéan constituidos por directores o personal
de las escuelas, departamentos de bienestar social, servicios legales locales y otras muchas oficinas que cotidianamente atienden a la ciudadania. Este autor
destacé el papel fundamental que pueden tener estos funcionarios de acuerdo con su interés — o falta del mismo — en facilitar la vida de su clientela y mejorar
el entorno social. Los burdcratas a nivel de calle tienen generalmente mucha flexibilidad en la interpretacién de las reglas y en su aplicacién a nivel local.

86 Perfiles, dinamicas y perspectivas en torno a la situacion de las personas refugiadas en México



PRESENCIA A NIVEL
NACIONAL DE
ORGANIZACIONES
INTERGUBERNAMENTALES,
INSTITUCIONES PUBLICAS
Y ORGANIZACIONES

NO GUBERNAMENTALES
INTERNACIONALES




ORGANISMOS INTERNACIONALES

Desde 2015, el incremento de las solicitudes
de la condicién de refugiado en México y de
la poblacién reconocida con dicha condiciéon o
con proteccion complementaria, ha motivado la
presencia cada vez mas dindmica en el pais de
organismos internacionales relacionados con
esta poblacién tales como el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), y el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF).

El ACNUR constituye un pilar fundamental
de las organizaciones de la sociedad civil que
acompafan a los solicitantes de la condicion
de refugiado y de la propia COMAR, tanto
desde el punto de vista financiero como
de asesoria técnica. Una de sus principales
actividades en México es el fortalecimiento de
las capacidades institucionales de la COMAR y
de las organizaciones de la sociedad civil con
las que colabora. Ademds, este organismo
internacionalasume lasfunciones principalesde
asistenciasocial alos solicitantes de la condicion
de refugiado que acuden a la COMAR. Como
en otras regiones del mundo, el ACNUR trabaja
con “socios” tanto en el gobierno como en la
sociedad civil. Son socios del ACNUR varios de
los albergues mas importantes de la regién y
muchas de las organizaciones de la sociedad
civil que entre otros temas se especializan
en asesoria, orientacién y representacion
legal, como el Servicio Jesuita a Refugiados
(SJR), Asylum Access y el Centro de Derechos
Humanos Fray Matias de Cdérdova.

El ACNUR cuenta con la oficina de pais en
Ciudad de México, Sub-oficina en Tapachula,
oficina de terreno en Tenosique, Palenque,
Acayucan, Saltillo, Tijuana, Guadalajara,
Aguascalientes y Monterrey, mientras garantiza
su presencia en varias ciudades del pais', a
través de equipos de terreno que operan con
un enfoque de integracion local. Se apoya
ademas en equipos moviles que visitan algunas

ciudades cada semana, cada quince dias o una
vez al mes como en Villahermosa o en Cancun.
Otorga diversas formas de apoyo a las personas
solicitantes y refugiadas, como la asesoria
legal, la canalizacién a otras instituciones segun
las necesidades de la persona asistida, apoyo
financiero y la implementacién de programas
de salidas de la estacién migratoria, de
integracion y para la reubicacién de personas
refugiadas. En Tapachula, este organismo
subvenciona el Hotel San Agustin, para dar
alojamiento temporal a personas solicitantes
de la condicién de refugiado.

Desde 2016, el ACNUR ha implementado
un programa de reubicacién, vinculacidn
laboral y acompanamiento para la integracion
local, mediante el apoyo en el traslado de
refugiados residentes en Chiapas, Tabasco y
Veracruz a las ciudades de Saltillo, Coahuila;
Guadalajara, Jalisco, Monterrey, Nuevo Ledn
y Aguascalientes, Aguascalientes. De agosto
de 2016 a marzo de 2020, se han reubicado
7,588 personas, el 91% ha logrado acceder a
un empleo formal y el 60% obtiene los ingresos
necesarios para cubrir los costos de la canasta
basica alimentaria y no alimentaria de su
familia. En coordinaciéon con las autoridades
federales, estatales, municipales, la sociedad
civil y el sector privado, el programa del ACNUR
acompafa a las personas con orientacion en el
sur, traslado a ciudades de destino, alojamiento
temporal, orientacién sobre el mercado laboral,
apoyo psicosocial, apoyo para la revalidacién
de estudios y vinculaciéon escolar, busqueda de
vivienda y vinculacién laboral.

La Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR) colabora con el
programa de reubicacién, vinculacién laboral
y acompafamiento para la integracién local
entre las personas con reconocimiento de la
condicién de refugiado, en el sur del pais. Por
su parte, el Instituto Nacional de Migracion
(INM) ha iniciado un esfuerzo para agilizar la

? ACNUR tiene presencia en Cancln, San Luis Potosi, Le6n, Querétaro, Mexicali, Ciudad Juérez, Puebla y Torreén.
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documentacién de las personas identificadas
para la reubicacion. El traslado de las personas
se realiza en coordinacién con la COMAR vy el
INM para minimizar los riesgos de detencidn.
Durante la recepcién de las personas en las
ciudades de reubicacién, el ACNUR colabora
con las secretarias de trabajo y educacién
estatales para la imparticion de talleres,
orientacién laboral y educativa. Asimismo, el
Servicio Nacional de Empleo (SNE) colabora en
algunos estados en la vinculacién laboral de la
poblacién refugiada. Posterior a la reubicacion,
el ACNUR implementa un plan de seguimiento
y acompanamiento de las personas reubicadas.
Este plan contempla tres visitas domiciliarias
y tres llamadas de seguimiento a lo largo
de un afo. Asimismo se realizan acciones
de coexistencia pacifica en beneficio de la
comunidad local.

Igualmente, el ACNUR desarrolla un
trabajo de concientizacién sobre la situacidn
de los refugiados en México con entes
publicos y organizaciones de la sociedad civil,
promoviéndose un esfuerzo de coordinacidn
interinstitucional con instituciones presentes
en las ciudades involucradas directa o
indirectamente con el tema.

Porotra parte,apesarde quelaOlMnotiene
por misién la atencién y proteccion a personas
refugiadas o solicitantes de la condicién de
refugiado, ha tenido un papel importante en
aspectos de informacién y canalizacién hacia la
COMAR de las personas con necesidades de
proteccion internacional. También desempena
un rol de canalizacién mediante la vinculacidn
con los diferentes niveles de gobierno e incluso
la promociéon de espacios de vinculacidn

entre sociedad civil, instituciones nacionales o
federales y gobiernos locales. En el marco del
Programa Mesoamérica, la accidon de la OIM
con mayor alcance ha sido la implementaciéon
de las ventanillas de informacién ubicadas
en las principales localidades de origen o de
transito de flujos migratorios y en las regiones
fronterizas. Estas ventanillas son a menudo
el primer contacto institucional de la persona
con necesidad de proteccidén internacional;
brindan informacidn sobre trdmites migratorios,
servicios para personas migrantes, riesgos de
la migracidn irregular y opciones de migracidn
regular.

La UNICEF cuenta con oficinas de terreno
en donde proporciona diversos servicios a
familias y nifas, nifos y adolescentes (NNA)
a través de sus diferentes programas de
proteccién a la infancia en condicion de
movilidad. Durante el primer semestre de
2019 y a raiz de la muy alta movilidad de NNA
centroamericanos hacia el sur de México, este
organismo ha aumentado su presencia en la
regién, particularmente en Tapachula, Tijuana
y Palenque. El trabajo de UNICEF en relacion
con el asilo en México consiste en promover
la proteccion del interés superior de la nifez
solicitante y refugiada, asi como acudir a las
estaciones migratorias y a los albergues para
visitar a los NNA que se encuentran alojados
en esos espacios y detectar necesidades
de proteccidén internacional. Trabajan en
estrecha alianza con el Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y con
las Procuradurias de Proteccion a Ninos, Nifias
y Adolescentes; también brindan asistencia
técnica y monitoreo de las intervenciones para
la proteccién de NNA migrantes y refugiados.
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INSTITUCIONES PUBLICAS

NACIONALES

En la mayoria de las ciudades de estudio (con
excepcién de Tapachula) buena parte de los
funcionarios publicos de otras instituciones,
como las escuelas y los hospitales, desconocen
la situacién de los refugiados en México.
En tal sentido, son muy pocos e incipientes
los programas publicos que incluyen a esta
poblacion. Ademas, en varias ciudades los
equipos de campo para esta investigacion
reportaron casos de rechazo a brindar servicios
a la poblacién solicitante de la condicidn
de refugiado, particularmente en escuelas y
hospitales. También indicaron, particularmente
en las regiones sur-sureste y centro, practicas
del Instituto Nacional de Migracion (INM)
particularmente hostiles hacia la poblacién
estudiada y hacia las propias organizaciones
de la sociedad civil. Los informantes clave
sefialan no sélo agresiones verbales frecuentes
y negacion a atender a las personas solicitantes
de la condicién de refugiado, sino también
casos frecuentes de corrupcién, abusos y
discriminacién contra ciertas poblaciones
como las personas LGBTQ+.

Sin embargo, destacamos algunos pro-
gramas publicos federales y estatales que
cumplen, en varias ciudades, un papel de
acompafamiento de la poblacién de estudio.
Varias de estas instituciones han formalizado
este papel a través de convenios o memoranda
de entendimiento con el ACNUR.

Hasta 2019, la COMAR, instancia respon-
sable de conducir la politica en materia de
refugiados y proteccién complementaria, asi
como gestionar acciones de asistencia desde
el inicio del procedimiento, tenia oficinas
solamente en Tapachula, entre las 11 ciudades
de este estudio. Durante el segundo semestre
de ese afo y ante el crecimiento acelerado
de solicitudes de la condicién de refugiado
en México, particularmente en las regiones
fronterizas, abrid oficinas en las ciudades de
Tijuana y Monterrey.

En el proceso de insercién escolar y
capacitacion laboral, cabe mencionar el
programa Educacion Sin Fronteras, del Instituto
Nacional de Educacion para Adultos(INEA).Este
programa brinda educacién formal a personas
solicitantes de la condicién de refugiado
mientras realizan el trédmite de solicitud.
También acompana tramites de equivalencias
de grados escolares y, en algunas ciudades
(como es el caso de Cancun), tiene programas
deeducacionbilinglie paramigrantesindigenas
o solicitantes de la condicion de refugiados
indigenas guatemaltecos. Los Centros de
Capacitacién para el Trabajo Industrial (CECATI)
han sido aliados importantes de albergues,
organizaciones civiles y del propio ACNUR
para la capacitacion técnica, el reconocimiento
oficial de las habilidades y de la trayectoria
laboral y el acompafamiento de la poblacién
de estudio en la insercion laboral.

Desde el punto de vista del acompana-
miento juridico, destaca el rol del Instituto
Federal de Defensoria Piblica (IFDP) que brinda
representacién legal a personas solicitantes de
la condicién de refugiado que estédn detenidas
y a solicitantes en un proceso de recurso de
revision de una determinacion negativa de
la COMAR. El titular del IFDP firmé en mayo
2019, un memorandum de entendimiento con
el ACNUR; en febrero 2020, firmd también un
convenio con la COMAR. El personal del IFDP
recibe regularmente capacitacién en materia
de asilo.

Los sistemas estatales y municipales
para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) brindan alojamiento, alimentacién vy
servicios diversos tales como atencién médica,
psicoldgica y acompafiamiento legal a nifas,
ninos y adolescentes no acompafados, vy
ocasionalmente acompanados. Sin embargo,
es importante sefalar que la gran mayoria de
estos albergues funcionan principalmente
como instituciones de transito, es decir donde
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los nifos y nifas permanecen durante unos
dias antes de ser repatriados a sus lugares
de origen. Esto significa que la gran mayoria
no proporcionan acompafamiento para una
insercién social, escolar o laboral, ni tienen
un modelo de atencién integral. La Unica
excepcion al respecto, como lo veremos, es
el Albergue Colibri, situado en Villahermosa,
Tabasco.

Finalmente el Instituto Nacional de
Migracion, con presencia en todos los estados
de la republica opera de manera paralela en

el procedimiento de reconocimiento de la
condicion de refugiado siendo la instancia
receptora de la peticion y por tanto canalizadora
de la misma en aquellos lugares en los que
la COMAR no tiene oficinas, o donde las
personas encontrandose en un procedimiento
administrativo migratorio deciden hacer expreso
su deseo de ser reconocidas como refugiadas.
Asimismo es la instancia que tendrd que
facilitar mecanismos de regularizacién temporal
(razones humanitarias) o permanente durante el
proceso de reconocimiento de la condicién de
refugiado y una vez que éste ha concluido.

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
INTERNACIONALES

Dos organizaciones no gubernamentales internacionales socias del ACNUR han cobrado gran
presencia en varias de las ciudades de estudio y proporcionan diversos tipos de acompanamiento
en los procesos de solicitud de la condicién de refugiado y de integracion escolar, cultural o laboral:
Asylum Access y RET Internacional.

Asylum Access, opera en Monterrey, Tijuana, Palenque y Villahermosa. Ofrece asesoria,
acompafiamiento y representacion legal durante el proceso de solicitud y para llevar a cabo la
apelaciéon alaresolucion negativa de la COMAR. También tiene distintos programas de sensibilizacidn
sobre la situacion de los refugiados en México y visita lugares como albergues y estaciones
migratorias.

RET Internacional opera en Tapachula, Palenque y Tijuana. Es una organizaciéon dedicada
principalmente a la insercion escolar y a la integracion social de personas refugiadas, sobre todo
jovenes, nifosy nifias. Una de sus funciones es proteger a través de la educacion, llevando programas
educativos integrales. No trabaja sélo en situaciones de emergencia sino también en reducir las
brechas y crear puentes de comunicacién para que las personas puedan integrarse a una nueva
comunidad. Por ello, en la actualidad su lema es “reduciendo las brechas”.

Otra organizacién especializada en la atencidn a refugiados que cuenta con presencia no sélo
en México sino en varios paises del mundo, es el Servicio Jesuita a Refugiados (SJR), que forma parte
de la Red Jesuita con Migrantes. El SJR se encuentra en Tapachula desde 2017, donde proporciona
acompafiamiento psicosocial y juridico a personas solicitantes de la condicién de refugiado.
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1. REGION SUR-SURESTE:

En la regién sur-sureste de México analizamos las condiciones institucionales de dos ciudades
situadas en la cercania de la frontera con Guatemala (Tapachulay Palenque, Chiapas), de dos capitales
estatales (Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, y Villahermosa, Tabasco), y de una ciudad que constituye un polo
de desarrollo turistico (Cancuin, Quintana Roo).

Las tres ciudades del estado de Chiapas, se ubican en las tres rutas migratorias mas importantes
de ingreso a la Republica Mexicana: Tapachula (ruta del Soconusco, vertiente del Pacifico), Tuxtla
Gutiérrez (vertiente central) y Palenque (ruta norte-vertiente del Golfo de México). En tal sentido,
tienen una tradiciéon de recepcidn de poblacién en situacion de movilidad, de manera particular
migrantes en transito. Esto no significa que las instituciones conozcan la problemética especifica de
las personas refugiadas y solicitantes de la condicién de refugiado.

TAPACHULA, CHIAPAS

De las ciudades analizadas en la regidon sur-sureste del pais, Tapachula es sin duda la que cuenta con
mayor densidad institucional para el acompanamiento a las personas solicitantes de la condicién de
refugiado, refugiadas, y con proteccién complementaria, lo cual no resulta sorprendente si tenemos
en cuenta que ahi se concentra cerca de la mitad de toda la poblacién solicitante del pais. En esta
ciudad se encuentran también oficinas de varios organismos internacionales que trabajan con esta
poblacién: particularmente, el ACNUR, la OIM y UNICEF.

Las organizaciones de la sociedad civil no sélo son muy numerosas, sino que han tendido a
crecer y multiplicarse a lo largo de 2018 y 2019. Algunas tienen ya varios anos trabajando con la
poblacién de interés y otras han surgido a partir de 2017, a raiz del enorme incremento de personas
en condicién de movilidad con necesidades de proteccion internacional en la ciudad. Varias de estas
organizaciones tienen presencia en otros paises y otras, en cambio, tienen un caracter mas local.
En el cuadro siguiente se puede observar algunas de las organizaciones con el ano de creacién,
los servicios que ofrecen a poblacién en situaciéon de movilidad y en particular a solicitantes de la
condicién de refugiado y refugiados/as.
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Nombre

Albergue
Diocesano Belén
Fui Forastero, y

me Acogiste, A.C.

Albergue Jesus
el Buen Pastor
del Pobre y el
Migrante A.C.

Centro de
Derechos
Humanos Fray
Matias de
Cdrdova (CDH
Fray Matias)

Por la Superacion
de la Mujer

Cuadro 20.
Organizaciones civiles y albergues que atienden a solicitantes
de la condicién de refugiado y a refugiados en Tapachula

Ao de Servicios en general
operacion y/o programas

enla

ciudad

1997 Alojamiento, alimentacion,
atencidon médica, comunicacién
con familiares.

1999 Alojamiento y alimentacién
temporal para familias
migrantes, mutilados y enfermos
terminales.

1995 Acompanamiento juridico
y psicosocial. Incidencia en
politicas publicas.
Capacitacion.

Comunicacién.
Integracién social.
1997 Atencidn psicoldgica

clinica e infantil. Asesoria'y
acompafiamiento juridico y
trédmites.

Talleres de autoestima,
empoderamiento, derechos
humanos, equidad de géneroy
salud reproductiva.

Referencia y contrareferencia de
casos.
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Servicios ofrecidos a solicitantes
de la condicion de refugiado
y/o refugiados/as

En 2019 la direccién del albergue
pasé a manos de la Didcesis

de Tapachula, por lo que se
reestructuraron los servicios. De
esta forma desaparecio la Aldea
Arcoiris, escuela de artes y oficios
para solicitantes de la condicion de
refugiado. Por el momento se brinda
ayuda humanitaria (alimentacién,
higiene personal, atencién médica,
asesoria juridica).

Alojamiento y alimentacién durante el
proceso de solicitud de la condicién
de refugiado.

Informacién sobre el proceso de asilo.
Apoyo psicosocial.

Apoyo juridico para revision de casos.
Apoyo para acceder a empleoyala
integracién social.

Informacién sobre el proceso de asilo.
Apoyo psicosocial.

Acceso a salud.

Acceso a informacion juridica

Apoyo juridico, psicoldgico.
Canalizacién a otras organizaciones o
instituciones, ya que estan vinculadas
a redes de apoyo.
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Iniciativas para
el Desarrollo
Humano

Una Mano Amiga
en la Lucha
Contra el SIDA

Servicio Jesuita
a Refugiados

La Casa del
Psicélogo

94

2015

2000

2017

2016

Asistencia humanitaria y
difusién, defensa y promocion
de derechos humanos
(principalmente a NNA'y
jévenes).

Procesos de ensefianza-
aprendizaje en salud sexual
integral entre poblaciones en
mayor riesgo para prevenir las
ITS, el VIH y el SIDA.
Incidencia institucional.
Promocién y defensa de los
derechos humanos vinculados
al VIH, SIDA, las ITS, la
diversidad sexual y los derechos
reproductivos.

Canalizacion a servicios
especializados de salud.
Creacién de grupos de apoyo
para personas con VIH /SIDA.

Acompanamiento juridico y
psicosocial.

Apoyo para el acceso a derechos
basicos.

Apoyo terapéutico y psicoldgico.
Dan peritaje psicolégico en casos
que estan en litigio.

Apoyo en acceso a educacion formal
e informal.

Apoyo a la integracién social a través
de talleres a los que llegan personas
locales, migrantes, solicitantes de la
condicién de refugiado y refugiados.
Apoyo educativo a través del
programa “La casa de los amigos”.

Consejeria.

Aplicacién de pruebas réapidas de VIH.
Orientacién juridica.

Acceso a medicamentos retrovirales.
Canalizacién de casos a Jurisdiccion
Sanitaria Nimero VIl de la Secretaria
de Salud del Estado de Chiapas
Educacién en derechos sexuales y
reproductivos.

Trabajan solo con poblacién solicitante
de la condicién de refugiado. Tienen
un area psicosocial y legal.

Cuando hay necesidad de atencién
psicolégica fuera de Tapachula,
gestionan el traslado a las autoridades
correspondientes a CDMX con
Médicos Sin Fronteras

También se vinculan con el ACNUR,
para programas de empleo en otros
estados.

Han dado consultas psicolégicas

a solicitantes de la condicién de
refugiado que han sido canalizados
por el ACNUR.

Atencion en evaluaciones psicolégicas
y sesiones terapéuticas.
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Colectivo

de Atencidn
Psicosocial en la
Frontera Sur de
México

Pastoral de
Movilidad
Humana

Médicos del
Mundo Francia

RET International

2017

2015

2011

2017

Dan atencién de contencién
emocional Elaboran guias

de atencién psicosocial y se
vinculan a instituciones como

Ecosur-Tapachula y a organismos

internacionales como Unicef
para conformar espacios de
capacitacién en temas de salud
mental.

Apoyo psicosocial.
Asesoramiento juridico.

Proyecto sobre migracién,
género y salud.

Acceso a la salud de las mujeres
migrantes que son trabajadoras
sexuales.

Promocién de la salud y los
derechos de las personas mas

vulnerables

Brinda proteccion a jévenes
en contextos de conflicto

y situaciones de crisis, y
herramientas para que se
conviertan en personas
autosuficientes, de modo que
puedan apoyar a sus familias

y convertirse en actores de
cambio social positivo para sus
comunidades.

Dan contencién emocional a NNA
solicitantes de la condicion de
refugiado

Apoyo psicosocial.
Informacién sobre el proceso de
solicitud de la condicion de refugiado.

Identificacién de casos para
canalizarlos y darles atencion en
cuanto al acceso a la salud.

Para las personas solicitantes de la
condicion de refugiado cuenta con el
componente de educacion,

el componente de ayuda humanitaria y
el componente de espacios amigables.
Para refugiados/as, tiene el

componente de soluciones duraderas.
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Save The 2005 Salud y nutricién: promueven Canalizan casos que detectan en los

Children estilos de vida saludable a partir  albergues, en las escuelas o en las
de la mejora de practicas de comunidades donde llegan a realizar
alimentacién y activacion fisica en | intervenciones.
nifias y ninos en etapa escolar.

Proteccion infantil:
Prevencion y atenciéon de la
migracién no acompafiada de
nifos, nifas y adolescentes.

Futbol Méas 2019 Trabajan en la frontera sur para Realiza intervenciones puntuales en la
que nifias, nifios y jovenes no Feria Mesoamericana y en el Centro
vean mermado su desarrollo. de Convivencia Tapachula, brindando
Busca que las personas puedan  espacios para los procesos de
compartir experiencias, y a su resiliencia en los jovenes.
vez, que el deporte sirva como A través de su metodologia
puente para la eliminacién de sociodeportiva vincula y apoya a nifios,
barreras sociales, con el apoyo nifias y adolescentes en sus procesos
de UNICEF de integracién a través del juego y el

deporte.

Asociacion de 2019 Empezaron a finales de Ciertas sesiones las imparten con las y

Ideas CreSer AC. septiembre 2019, dando los nifios que estéan en los albergues,
contencién emocional e para que las y los cuidadores observen
intervencién psicosocial a algunas intervenciones psicosociales
quienes trabajan con migrantes  que se pueden hacer con las infancias
y solicitantes de la condicién de  en contextos de movilidad humana.
refugiado. Principalmente han
trabajado con albergues del DIF
Municipal y Estatal, y con socios
de UNICEF como Futbol Més,

RET International, y también con
el ACNUR
La Jugarreta 2019 Pequefia organizacion que Sesiones de contencién emocional y

participé en Tapachula de abril a
julio de 2019, en el Programa de
Emergencia: Apoyo Psicosocial

para nifias, nifios y adolescentes,
y sus cuidadores en el marco del

apoyo psicosocial.

éxodo de migrantes, con UNICEF

Fuente: El Colef, segundo reporte de trabajo de campo, Tapachula
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Existen dos albergues de la sociedad civil que
brindan alojamiento, comida y otros servicios a
adultos y familias en movilidad: Jesus el Buen
Pastor, fundado por una familia, y el Albergue
Belén que fue fundado por la orden de los
Scalabrinianos y, desde 2018, es administrado
por la Didcesis. Ambos albergues brindan
también servicio de alojamiento y comida a
la poblacion solicitante de la condicién de
refugiado.

Dos albergues de la sociedad civil estan
dedicados a nifas, ninos y adolescentes no
acompanados: el Ejército de Salvacién y “Todo
por Ellos”. El primero brinda servicios a nifos y
nifas en condicién de movilidad, en situacién
de calle, perdidos o abandonados. El segundo
albergue tiene instalaciones muy precarias en el
centro de la ciudad, donde aloja a cerca de 10
adolescentes hombres migrantes y solicitantes
de la condicién de refugiado. La mayoria de
los nifios y adolescentes no acompafnados son
alojados en el albergue temporal para menores
migrantes del DIF estatal, “Viva México”,
mientras que las nifias y mujeres adolescentes
son atendidas en el Albergue para Nifiasy Nifos
Migrantes no Acompafados del Ayuntamiento
Municipal de Tapachula.

Las organizaciones de la sociedad civil de
la ciudad disponen de recursos materiales,
financieros y humanos muy diferenciados:
algunas, como es el caso del Centro de
Derechos Humanos Fray Matias de Cérdova,
fueron fundadas hace mas de veinte afnos,
tienen una planta fortalecida y profesionalizada
de personas empleadas a tiempo completo y
participan en redes, alianzas y coaliciones de
organizaciones tanto a nivel nacional como
internacional; mientras que otras, como La
Jugareta y Futbol Més, tienen presencia muy
reciente en Tapachulayrealizan sélo actividades
puntuales con la poblacién de estudio.

Las organizaciones estan fuertemente
vinculadas entre si: en entrevistas a informantes
clave se refiere por ejemplo que las personas
solicitantes de la condicién de refugiado son
canalizadas muy frecuentemente por el CDH

Fray Matias de Cdérdova o el Servicio Jesuita a
Refugiados (SJR) hacia Médicos del Mundo o
hacia Una Mano Amiga, particularmente para
la deteccién de enfermedades de transmisidon
sexual o cuando las personas saben que son
portadoras de VIH. A la vez, el informante clave
de Una Mano Amiga refiere que canaliza a
personas hacia el CDH Fray Matias para que
ahi reciban acompafamiento juridico en su
proceso de solicitud. Ademas, la mayoria de
estas organizaciones participan en actividades
conjuntas de monitoreo de los derechos
humanos de personas con requerimiento de
proteccién internacional.

Varias de estas organizaciones son socias
del ACNUR o reciben fondos de este organismo
internacional para proyectos especificos. Las
organizaciones que realizan acompafiamiento
juridico en el proceso de solicitud de la
condicion de refugiado tienen también una
relacion que califican de “constructiva y cordial”
con la COMAR (ENT-IC-07-089-3).

Otra fortaleza de la sociedad civil en
esta ciudad es el gran profesionalismo de
las organizaciones. Varias de ellas cuentan
con psicélogos y abogados que se capacitan
regularmente en temas de asilo y en atencién
a personas victimas de tortura, de violencia
de género y de violencia sexual, etcétera.
Asimismo, como se observa en el cuadro
20, todos los sectores de la poblacion con
requerimientos de proteccién internacional son
atendidos, particularmente los que se enfrentan
a condiciones particulares de vulnerabilidad
por su género o edad tales como NNA, mujeres
y poblacién LGBTQ+.

Sin embargo, el enorme incremento de
la poblacién solicitante de la condicién de
refugiado en Tapachula ha significado que, a
pesar de esa gran densidad institucional, las
organizaciones no tienen recursos suficientes
para atender la demanda. El informante
del CDH Fray Matias sefala que pasaron de
atender a cerca de 4,000 personas cada ano, a
mas de 18,000 en 2019. Esto ha implicado para
la organizaciéon la necesidad de abandonar
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el modelo de atencidn integral que se habia
llevado hasta entonces, para brindar servicios
a poblacién cada vez mas numerosa y diversa
por su origen geografico, su lengua materna,
sus experiencias de movilidad y los factores de
expulsion.

Muy pocas organizaciones tienen alguin
tipo de acompafamiento para la insercién
laboral, a pesar de que un informante
clave sefala que ésa es una de las mayores
necesidades de las personas que llegan a
Tapachula: “La poblacién llega muy necesitada
de un ingreso econémico, de insercién laboral,
y no es algo en lo que incida el CDH Fray
Matias porque no tiene esa capacidad. A veces
canalizamos u orientamos a dénde pueden ir
a buscar. Pero no tenemos una mirada integral
de integracion sociolaboral” (ENT-IC-07-089-3).
Esta organizacién, sin embargo, menciona que
ha promovido la formacién de colectivos de
refugiados y solicitantes de esa condicién para
llevar a cabo un taller de carpinteria.

Por su parte, el albergue Belén impulsé
desde 2016 -con ayuda del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) - un centro de capacitacién para
solicitantes de la condicién de refugiado
adyacente al propio albergue y denominado
"Aldea Arcoiris". El propdsito de esta escuela
es facilitar la insercion de los refugiados
obteniendo certificados validados por la

Secretaria de Educacién Pablica (SEP). Ademas,
permite a las personas solicitantes tener una

actividad durante el periodo de espera de la
TVRH.

La coordinacién interinstitucional en
Tapachula se lleva a cabo a tres niveles
diferentes: por un lado, el ACNUR desde el
aho 2018 coordina la Mesa de Proteccién
Internacional, la cual involucra a todas las
organizaciones que trabajan con poblacién
refugiada en Tapachula. La Mesa se relne
casa mes para dialogar sobre tendencias
del contexto y fortalecer la respuesta
coordinada entre las organizaciones para
evitar duplicacién de actividades y fortalecer
las redes de proteccién. Por otro lado, estéan
las mesas transfronterizas promovidas por
la OIM para la participacién de funcionarios
publicos mexicanos de los tres niveles de
gobiernoy algunos alcaldes del departamento
de San Marcos de Guatemala, aunque también
se invita a estas sesiones a funcionarios del
ACNUR y de UNICEF y a algunos miembros
de organizaciones de la sociedad civil.?° Las
propias organizaciones civiles a ambos lados
de la frontera organizan también regularmente
reunionestransfronterizas. Finalmente, dellado
mexicano, existe una estrecha coordinacion de
una docena de organizaciones de la sociedad
civil que acompafian a poblacién en movilidad
en Tapachula y en otras ciudades de Chiapas
(particularmente en San Cristobal de las Casas).

2 Estas mesas no han sido llevadas a cabo de manera regular. El afio pasado solo hubo una reunién a lo largo del periodo.
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PALENQUE, CHIAPAS

En esta ciudad varias organizaciones de la
sociedad civil, instituciones y organismos
internacionales se han especializado en el
acompafiamiento a personas solicitantes de
la condiciéon de refugiado. EI ACNUR tiene
aqui oficinas de terreno, mientras que Asylum
Access y RET ofrecen acompafiamiento legal,
psicosocial, asi como asistencia humanitaria
para la insercion social de personas SCR,
refugiadas o con PC. Desde el final de 2019,
la COMAR ha instalado oficinas con cuatro
funcionarios que atienden las solicitudes sin
necesidad de remitirlas hasta Tapachula.

Sin embargo, esta presencia institucional
es reciente y se topa con varias problematicas
relacionadas con la falta de recursos en las
instituciones publicas, el desconocimiento de
la situacion de la poblacién refugiada y la muy
débil capacidad de integracién de personas
extranjeras al mercado de trabajo local y a las
escuelas. Es importante senalar al respecto
que, entre las ciudades de estudio, Palenque
es la que tiene mayor grado de marginalidad:
el indice de marginacién en la ciudad de
0.475 en 2015 (considerado un grado alto de
marginacion).

En el cuadro 21 constan las organizaciones
civiles y albergues que atienden a solicitantes
de la condiciéon de refugiado y a refugiados en
esta ciudad.
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Cuadro 21.
Organizaciones civiles y albergues que atienden a
solicitantes de la condicién de refugiados y a refugiados en Palenque

Nombre

Asylum Access
México

Direccion
de atencién
a personas
migrantes y
refugiadas

Casa del
caminante JTatic
Samuel Ruiz
Garcia

RET International

Casa del
Migrante.
DIF Chiapas.

Coordinacion
de la Comisién
Diocesana

de la Pastoral
de Movilidad
Humana

100

Ao de
llegada a
la ciudad

2016

2016

2012

2016

2015

2012

Servicios y/o programas ofrecidos a migrantes,
solicitantes de la condicién de refugiado y refugiados

Atencioén legal individual a personas solicitantes de asilo o refugiados.
Preparar y editar escritos legales.

Implementar las actividades de enlace comunitario en la localidad.

Brindan informacién sobre el procedimiento de solicitud de la condicién de
refugiado. Acompanan el proceso, realizando un pre-registro. ACNUR ubicé
a un paralegal en la Direccion.

Brindan servicios de atencién humanitaria sin fines de lucro a poblacién
migrante y solicitante de la condicion de refugiado.

Facilita e impulsa factores de resiliencia a través de la educacién en

momentos de transicion. En particular, acompana los procesos de insercion
escolar, realiza acompafiamiento psicosocial a las familias y a nifas, nifios y
adolescentes. Impulsa actividades lidicas y recreativas con la poblacién de

estudio e imparte talleres a servidores publicos.

Para atender a 52 infantes no acompafados, con un limite de edad de 12
afos; cuenta con espacios como recepcion, vestibulo, drea administrativa,
consultorio médico, consultorio psicolégico, drea de comedor, cocina,

dormitorios y drea de juegos infantiles.

Movimiento de promocién y defensa de los derechos de las personas
migrantes, sus familias y comunidades. Tarea evangelizadora de la Iglesia
en el ambito de la experiencia migratoria. Acompafiamiento psicosocial a
personas solicitantes de la condicién de refugiado.

Fuente: El Colef, cuarto reporte de trabajo de campo, Palenque
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En Palenque, la OIM ha promovido y financiado,
en conjunto con la Secretaria de la Frontera
Sur (del estado de Chiapas), una Direccion de
Atencidn a Personas Migrantes y Refugiadas
que funge como ventanilla Unica en el marco
del programa Mesoamérica de este organismo
internacional. Esta oficina suele ser el primer
contacto institucional de personas con
necesidades de proteccién internacional, por
lo que ha resultado importante en materia de
informacidn, orientacién y canalizacién hacia
la COMAR y el ACNUR. También refieren
a la organizacion Asylum Access casos
particularmente vulnerables o a personas
que recibieron una resolucién negativa a su
solicitud para que interpongan un recurso. En la
ventanilla, los tres empleados ayudan a integrar
la solicitud de la condicién de refugiado,
a realizar el registro en linea y a reunir los
documentos necesarios para el tramite de la
solicitud (Entrevista a IC-07-065-01).

Al arribar a Palenque, las personas en
condicion de movilidad pueden alojarse en
el albergue Casa del Caminante JTatic Samuel
Ruiz Garcia, administrado por las Hermanas
de la Caridad. Este albergue recibe apoyo del
ACNUR, tanto para su funcionamiento como
para el pago al personal. El albergue tiene un
area destinada especificamente a atender a
solicitantes de la condicién de refugiado y otra
a migrantes en transito. Da servicio a hombres,
mujeres y familias y ademas de alojamiento
y alimentos, proporciona atencién médica,
asesoria legal (con un paralegal financiado por
el ACNUR) y apoyo psicoldgico. El tiempo de
atencion en el albergue es de tres dias y tres
noches para los migrantes en transito. Para
los solicitantes de la condicién de refugiado,
se evalla regularmente la prolongaciéon de
su estancia. Cuando se trasladan hacia una
vivienda o cuarto rentado, el albergue suele
apoyarles con colchonetas, enseres y a veces
con alimentacion.

El albergue recibe regularmente visitas
del ACNUR y de la organizacién Asylum
Access y mantienen una estrecha relacién con
la Red Jesuita. Las visitas de Asylum Access
comprenden no sélo la deteccion de personas
con necesidades de proteccién internacional
y acompafamiento legal de los tramites de
solicitud de la condicién de refugiados, sino
también talleresy charlas sobre asilo en México,
que se imparten en el espacio del comedor del
albergue.

El trabajo de acompafamiento legal de los
solicitantes de la condicidén de refugiado en
Palenque estéd cubierto fundamentalmente por
Asylum Access, organizacion socia del ACNUR
que se encuentra en esta ciudad desde 2015,
y por el Instituto Federal de Defensoria Publica
(IFDP). Ademas, la organizacién imparte
talleres informativos tanto en el albergue como
en otros espacios con presencia de personas
refugiadas y SCR. Asimismo, lleva a cabo
talleres de sensibilizacion sobre la situacion de
los refugiados en México con distintos sectores
de la sociedad local.

El nimero de casos atendidos por Asylum
Access revela la magnitud de la poblacién con
necesidades de proteccidn internacional en la
ciudad: en 2019, esta organizacion impartié
2,200 talleres y charlas y atendié 2,300 casos
individuales. El informante clave entrevistado
para esta investigacién considera que “estan
sobrepasados” y se ven obligados a diferir las
primeras citas para poder atender a todas las
personas (ENT-IC-07-065-05)

RET Internacional tenia una oficina movil
en Palenque desde 2017, y se instalé con una
oficina permanente a partir de 2019. En el
area de educacidn, llevan a cabo trabajo de
sensibilizacidn en las escuelas para facilitar la
insercién de NNA solicitantes de la condicidn
de refugiado o refugiados. Acompanan
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también procesos de revalidacion de estudios
y capacitacion a padres y docentes. También
realizan talleres con funcionarios publicos de
varias dependencias y con el Servicio Nacional
del Empleo.

Enlaatencidondirectaapersonassolicitantes
de la condicién de refugiado y refugiadas, el
trabajo de RET consiste fundamentalmente en el
acompafiamiento psicosocial. La organizacién
busca ademas crear vinculos entre las propias
personas con necesidades de proteccidn
internacional, a través de actividades ludicas y
deportivas, de talleres, etcétera. Por ejemplo,
el programa de integracién que desarrolla
RET en Palenque tiene un eje de proteccidn
juvenil a través del deporte. Asi, organiza
entrenamientos en una cancha con equipos
mixtos (con solicitantes de la condicidon de
refugiado, mexicanos y migrantes en transito).
Los deportes que se practican son: basquetbol
y artes marciales mixtas. Sin embargo, lo que
tiene mas auge es el basquetbol y la cancha
estd muy cerca del albergue.

El personal de RET esta en constante comuni-
cacionconel ACNUR, con el albergue, laventanilla,
y con Asylum Access (ENT-IC-07-065-03).

Al final de 2019, la COMAR abrié una
oficina en Palenque que atiende todas las
solicitudes de la region norte de Chiapas y da
particular atencién a NNA no acompafados
solicitantes de la condicion de refugiado. Al
respecto, trabaja en estrecha vinculacién con la
oficina regional del DIF y con la Procuraduria
de Proteccién de los Derechos de Nifos,

Nifnas y Adolescentes (Entrevista 1C-07-065-
04). Ademas de ocuparse de los trémites
de solicitud de la condicién de refugiado,
la COMAR canaliza a los solicitantes hacia

distintas instituciones publicas, particularmente
de salud.

La coordinacién interinstitucional en
Palenque corre a cargo de la Didcesis de
San Cristébal de las Casas, y particularmente
de la Hermana Gloria Murla, coordinadora
diocesana de Pastoral de la Movilidad
Humana. La hermana comenzé con esta labor
en 2009, con reuniones cuya funcién era
delegar y canalizar hacia las instituciones y las
organizaciones presentes en la ciudad casos
relacionadas con personas en movilidad.
Posteriormente, se comenzd a realizar mesas
interinstitucionales de manera periddica, tres
veces al afno.

En Palenque las mesas interinstitucionales
estdn compuestas por las siguientes
instituciones: Fiscalia Especializada en Delitos
contra Migrantes, presidencia municipal,
ventanilla de atencién a migrantes, director
del DIF municipal, INM, grupo Beta, CNDH,
Albergue Casa del Caminante y consulados
de Guatemalay El Salvador. Recientemente, se
ha empezado a convocar también al ACNUR,
OIM, UNICEF, COMARy Asylum Access, que es
la Unica organizacién de la sociedad civil que
participa en estas mesas. Las mesas permiten
discutir y canalizar casos especificos, detectar
puntos rojos en relacién al flujo de personas
en movilidad y a los riesgos que corren en la
region.
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TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

Al ser la capital del estado de Chiapas, Tuxtla
Gutiérrez tiene mayor presencia que Palenque
de instituciones publicas tales como escuelas,
hospitales, fiscalias, organismos publicos de
derechos humanos y DIF estatal. Sin embargo,
histéricamente ha sido menor la presencia de
personasen condiciéon de movilidadylamayoria
de los funcionarios publicos desconocen la
situacién particular de la poblacién refugiada.
No hay instalaciones de la COMAR en la ciudad,
por lo que el trdmite de solicitud se realiza en
las oficinas de regularizacion migratoria del
INM. Hay una queja general, recogida en las
entrevistas con solicitantes de la condiciéon
de refugiado y en entrevistas con informantes
clave, sobre la percepcién de discriminacion
contra personas centroamericanas y a favor
de las personas cubanas por parte de los

Cuadro 22.

funcionarios encargados de realizar los tramites
migratorios y de solicitud de la condicién de
refugiado en el INM. También se denuncia
repetidamente problemas de corrupcion en
esta institucién y la negativa a entregar la TVRH.
El consul de Guatemala indica incluso que un
juezyaordend al instituto realizar los tramites de
regularizacion, pero que aun asi “el INM sigue
blogqueando los tramites” (ENT-IC-07-101-01).

En esta ciudad, hay dos albergues para
personas en movilidad, y se observé poca
presencia de OSC que acompafen a los
solicitantes de la condicién de refugiado
en procesos legales y psicosociales; no hay
ninguna organizacién que incida en la insercion
laboral o escolar de la poblacién de estudio
(Ver cuadro 22).

Albergues y organizaciones civiles que acompaian a personas solicitantes
de la condicién de refugiado o refugiadas en Tuxtla Gutiérrez

Ano de
creacion o
llegada a
la ciudad

Nombre

Casa del Migrante 2010
Jesus Esperanza en

el Camino

Servicios y/o programas ofrecidos a migrantes en general

Estancia por tres dias maximo
Alimentacién (cena y desayuno)

Llamadas internacionales

Orientacion sobre el trédmite de solicitud de asilo

Una Ayuda Para 2015
Ti Mujer Migrante

A.C. También

conocida como La

casa de la mujer

migrante

Estancia para mujeres, madres/padres solteros con hijos, familias
completas, madres/padres con nifios en situacién de discapacidad

Alimentacién: desayuno, comida y cena
Acompafiamiento en el proceso de solicitud de asilo

Enlace de ACNUR para la solicitud de asistencia humanitaria

Fuente: El Colef, cuarto reporte de trabajo de campo, Tuxtla Gutiérrez
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Como puede verse, son solamente dos organizaciones las que reciben y acompaifan a solicitantes
de la condicion de refugiado. Las dos organizaciones brindan servicios temporales de alojamiento y
alimentacién. También proporcionan acompafiamiento legal el trémite de solicitud de la condicion
de refugiado. Durante 2018 y 2019, estos albergues han tenido apoyo del ACNUR y participan en
el programa de salidas de estacion migratoria que impulsa el ACNUR junto con el INM y la COMAR.

Cabe destacar que la organizacién Una Ayuda Para Ti Mujer Migrante A.C. hatenido recientemente
un crecimiento importante gracias a financiamientos y capacitacién profesional. Ademas del apoyo
de ACNUR, particularmente para despensas, esta organizacion recibe financiamiento y capacitacion
de parte de una fundacion (ENT-IC-101-03). La organizacion tiene ademaés vinculos con el SJIR y
con varias instituciones locales, tales como el Centro de Justicia para la Mujer y la Secretaria para la
Igualdad de la Mujer.

La presencia de solicitantes de la condicion de refugiado se hizo més visible en la capital
chiapaneca a partir de 2019, debido a que cerca de 400 personas cubanas que se encontraban
detenidas en la estacién migratoria iniciaron un tramite de solicitud de la condicién de refugiado y
salieron a través del programa de salidas de la estacién migratoria. Ese ano aumentaron también de
manera acelerada las solicitudes de la condicién de refugiado de parte de personas hondurefias,
salvadorefas y guatemaltecas. Sin embargo, al final del afo empezd a disminuir notablemente el
numero de personas solicitantes y muchos cubanos abandonaron su proceso de solicitud.

Segun una funcionaria del INM entrevistada, la gran mayoria de estas personas buscaban un
documento para poder seguir su camino hacia el norte y a los cubanos que terminaron con su
tramite, se les negd generalmente la condicién de refugiado: “Muchos se iban y dejaban de firmar
dos semanas y el trdmite se cancela en automético. A nosotros nos tocd ‘rescatar’?’ a gente que
estaba en el procedimiento y ya estaban yéndose. Mucha de la poblacién dejé el tramite botado y
de los que se estan resolviendo actualmente, casi todos salié el tramite negado” (ENT-IC-07-02).

Otra de las razones que explican el abandono del procedimiento estan relacionadas con la falta
de oportunidades locales, la demora en el tiempo de resolucién del procedimiento asi como la falta
de otras opciones de regularizacion migratoria para todas aquellas personas que no obtienen el
reconocimiento como refugiadas. Cabe destacar que de acuerdo a datos de la propia COMAR la
tasa de reconocimiento de la condicién de refugiado en relacion a los casos resueltos pasé del 10%
en 2017 al 19% en 2019.

Los entrevistados de las dos organizaciones que atienden a solicitantes de la condicién de
refugiado indican también que la mayoria de la poblaciéon abandona el proceso de solicitud para
continuar su camino, y muy pocos de los que terminan y reciben el reconocimiento de la condicidn
de refugiado se quedan en Tuxtla Gutiérrez, tal vez por la falta de redes de apoyo en la ciudad o por
las dificultades de insercién laboral.

2 El INM utiliza el término “rescatar” a migrantes irregulares para referirse a la deteccién y detencién en las estaciones migratorias.
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VILLAHERMOSA, TABASCO

La presencia de numerosos solicitantes de
la condicién de refugiado y refugiados en
Villahermosa es muy reciente. Hasta 2018,
la mayoria de las solicitudes en Tabasco se
hacian en Tenosique donde los solicitantes
se pueden alojar durante su trémite en el
albergue La 72 y donde existen oficinas de la
COMAR. El nimero de solicitudes aumentd de
manera importante en la capital de Tabasco
a finales de 2018 debido al fenémeno de
las caravanas que propicié que muchas
personas se quedaran en el sur tratando de
conseguir alguna forma migratoria para poder
residir en México o seguir su camino hacia
Estados Unidos. El esfuerzo brindado por
organizaciones de sociedad civil y el ACNUR,
de aumentar la informacién sobre asilo en
la Estacién Migratoria y la posibilidad de
beneficiarse del programa de salidas de la EM
del INM se ha visto reflejado en el aumento de
las solicitudes en Villahermosa.

Mediante este programa, el organismo
internacional detecta en la Estacién Migratoria
de Villahermosa los casos de personas
o familias necesitadas de protecciéon
internacional, les informan sobre su derecho a
solicitar la condicién de refugiado y facilita su
salida de la estacion migratoria. En diciembre
de 2019, INM inaugurd un nuevo espacio para

la Estacion Migratoria de Villahermosa, cuya
capacidad de alojar a 2,000 personas la hace
la Estacion Migratoria mas grande del pais.

Al no haber oficinas de la COMAR en
Villahermosa, los solicitantes de la condicién
de refugiado son atendidos en la oficina
de Regulacion Migratoria del INM. Lo cual
a decir de ellas y ellos, desincentiva el
proceso y repercute en abandonos ya que los
funcionarios del INM suelen generar rumores
de miedo y de incertidumbre, de acuerdo con
entrevistas a informantes clave y a solicitantes,
ademés de demoras en recibir y compartir
los documentos necesarios. La COMAR
hace misiones periddicas a Villahermosa,
principalmente para facilitar la recepcién vy
registro de nuevas solicitudes canalizadas
tras INM. El ACNUR desde Tenosique realiza
visitas semanales o quincenales a la ciudad,
durante las cuales visita a personas detenidas
en la Estacion Migratoria y a personas alojadas
en el albergue El Amparito, para proveer
informacion sobre el procedimiento con la
COMAR y para hacer entrevistas de registro y
valoracion de vulnerabilidades para posibles
apoyos humanitarios. Son escasas y recientes
las organizaciones de la sociedad civil que
atienden especificamente a esta poblacién
(Ver Cuadro 23).
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Cuadro 23.

Albergues y organizaciones civiles que acompafian a personas solicitantes
de la condicién de refugiado y refugiadas en Villahermosa

Nombre Aiio de
creacién o
llegada a
la ciudad
Albergue Amparito AC 2006
Asylum Access 2016
Albergue para Nifas, 2016

Nifios y Adolescentes
Solicitantes de Asilo, No
Acompafados o Separa-
dos “Colibri”

Servicios y/o programas ofrecidos en general

Proporciona hospedaje, alimentacién y medicamentos a
familiares de pacientes enfermos internados en el Hospital Juan
Graham Casasus. También reciben a migrantes y solicitantes

de la condicién de refugiado que llegan espontaneamente al
albergue, ademas de estar asociados con el ACNUR para recibir
a solicitantes que salen con el programa de salidas de estacién
migratoria.

Asesoria legal y acompafnamiento juridico a personas que
cumplen con el perfil para solicitar la condicion de refugiado.

Albergue, alimentaciéon, acompafiamiento psicolégico, asesoria
legal y recreacion para NNA no acompafados en proceso de
solicitud de la condicion de refugiado, refugiados, y de retorno
asistido

Fuente: El Colef, cuarto reporte de trabajo de campo, Villahermosa

Como se observa en el cuadro anterior, solamente el Albergue Amparito A.C. (Oasis de Paz del
Espiritu Santo Amparito A.C.) proporciona hospedaje, alimentacion y medicamentos a solicitantes
de la condicién de refugiado, inclusive los que salieron de la estacidén migratoria con el programa
de salidas de estacion migratoria y que fueron referidas por el ACNUR. Este albergue también
atiende a familiares de pacientes enfermos internados en el Hospital Juan Graham Casasus y sdlo
proporciona hospedaje por unos dias. Generalmente, las personas se quedan poco tiempo en el
albergue; el personal las apoya para buscar vivienda en las cercanias, particularmente a las familias.

Desde 2019, la organizacién Asylum Access brinda asesoria juridica, acompahamiento y
representacién legal en los tramites para la solicitud de la condicién de refugiado en Villahermosa.
Desde 2016, esta organizacidn ya se encontraba en la ciudad, pero acompanaba solamente casos
de nifias, nifios y adolescentes no acompafados.
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Cabe mencionar que en la ciudad se
encuentra el Albergue para Nifas, Nifos
y Adolescentes Solicitantes de Asilo, No
Acompanados o Separados “Colibri”, el Unico
albergue del DIF que cuenta con un modelo
de atencion integral especificamente disefiado
para atender a esta poblacién. Este albergue
depende del DIF estatal de Tabasco. A
diferencia de los albergues del DIF para nifios
migrantes, éste brinda una atencién integral a
esta poblacion, incluyendo el acompaniamiento
legal, psicosocial, servicios de educacion,
capacitacion, actividades ludicas y culturales.
Las clases de regularizacién y educacion formal
sonimpartidas en el albergue através Programa
Sin Fronteras del Instituto Estatal de Educacion.

Ademds de realizar visitas regulares al
Albergue Colibri para asesoria a NNA, Asylum
Access visita también el albergue Amparito
A.C. unavez a la semana para acompafar casos
de solicitantes de la condicién de refugiado.
El ACNUR canaliza ademés a las personas
en condiciones de mayor vulnerabilidad y la
organizaciénofreceasesoriayacompafiamiento
para la entrevista con la COMAR. En caso de
una respuesta negativa, puede continuar con
la representacion legal para presentacion del
recurso de revisién o juicio de nulidad, segun
corresponda el caso.

Elasesorjuridicode AsylumAccessmenciona
que, aungue existe un numero importante
de solicitantes de la condicion de refugiado
cubanos y venezolanos, éstos raramente piden
asesoria gratuita a la organizacién ya que suelen
contar con dinero para contratar a abogados (IC-
27-004-3). Al respecto, algunos abogados han
hallado aqui un mercado importante. De hecho,
el equipo de trabajo de campo de Villahermosa
detectd la presencia de un bufete de abogados
de migraciéon que se anuncian por la red social
Facebook como asesoresy gestores del tramite
de solicitud de la condicién de refugiado,
incluso para personas que no necesariamente
cumplan con el perfil. Los abogados preparan
y/o acompafan a los solicitantes para las
entrevistas de elegibilidad, y en algunos casos,
incluso les ayudan a preparar los documentos.
Estos asesores se promocionan también en
albergues locales.

Otro actor importante en el proceso
juridico para solicitantes de la condicién de
refugiado en Villahermosa es el Instituto Federal
de Defensoria Publica (IFDP), que brinda
representacién legal a personas solicitantes de
la condicién de refugiado que estédn detenidas
y a solicitantes en un proceso de recurso de
revision de una determinacién negativa de la
COMAR.
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CANCUN, QUINTANA ROO

Con cerca de 750,000 habitantes, Cancun es la ciudad del sur-sureste con el menor indice de
marginacion (-1.474) dentro de la muestra tomada para este informe. Tiene una economia préspera
basada fundamentalmente en el turismo. Sin embargo, histéricamente ha tenido pocos servicios
publicos para la poblaciéon residente en la ciudad: sélo hay tres sedes pequenas de universidades
publicas con carreras ligadas casi Unicamente al turismo y a los negocios y una oferta méas amplia
por parte del sector privado. Asimismo, la oferta en salud es proporcionada principalmente por el
sector privado y existe nicamente un hospital general de parte del sector publico, el hospital Jesus
Kumate Rodriguez.

Como lo sefalamos en el primer apartado, los programas Educacién Sin Fronteras y el CECATI
119 ofrecen servicios de educacién formal, capacitaciéon y equivalencias en grados académicos para
la poblacién de estudio. En el caso de este CECATI, vale la pena también sefalar que tiene una bolsa
de trabajo mediante la cual facilita la insercién laboral.

A diferencia de las otras ciudades, en Cancuin se observa también el rol de acompafiamiento
juridico del Centro de Justicia para la Mujer. Este centro ofrece ayuda psicoldgica a personas victimas
de violencia de género. Ademés, presta sus instalaciones a ACNUR para sus visitas mensuales. La
encargada de la asesoria juridica apoya en los trdmites migratorios y la vinculacién con instancias
que puedan apoyar a las mujeres que han sido violentadas para asi garantizar sus derechos (ENT-
IC-23-005-02).

También cabe destacar el papel que desempena en esta ciudad el IFDP que, como lo vimos en
el primer apartado, brinda acompafiamiento juridico especializado a solicitantes de la condicién de
refugiado.

Son muy pocas en cambio las organizaciones de la sociedad civil en la ciudad. En sociedad
con el ACNUR, el Programa Casa Refugiados de la Ciudad de México empezé a brindar asistencia
humanitaria, apoyo en gestion y acompafamiento de casos de solicitud de la condicién de refugiado
en Cancun en 2020.

La organizaciéon con més tiempo y experiencia en la ciudad, el Consejo Internacional Sumando
Venezuela AC (CISVAC) brinda asistencia y acompafnamiento legal a solicitantes de la condicion de
refugiado. Esta asociacion civil nacié en 2010 con el nombre de “Sumando ganamos” y Casa Club
Venezuela para dar servicio exclusivamente a venezolanos. En 2018 tomé el nombre actual y empezé
a proporcionar servicios a otras nacionalidades, como consecuencia de un aumento considerable del
numero de solicitantes y refugiados en la ciudad. Actualmente cuenta con 4 directivos, 4 empleados
y mas de 100 voluntarios e impulsa 4 programas, uno de ellos dirigido todavia exclusivamente
a venezolanos en Cancun, el programa de acompafhamiento legal denominado Todos Somos
Migrantes, el programa Crezcamos Juntos que consiste sobre todo en jornadas de salud gratuitas a las
personas mas vulnerables de Quintana Roo, y el programa Aprendiendo a Aprender de capacitacion
laboral para mujeres solicitantes de la condiciéon de refugiado. Este Gltimo programa tiene apoyo
de la Fundacién Slim, y busca también la insercién laboral de mujeres refugiadas en Cancuin. Asi, la
organizacién dispone de una bolsa de trabajo y de contactos con empleadores en la ciudad.

Esta asociacién civil ha logrado indudablemente, en una década de trabajo de base, establecer
vinculos estratégicos con instituciones publicas y con el sector privado (ENT-IC-23-005-1). Es
importante sefialar, sin embargo, que a partir de lo referido en las entrevistas a personas solicitantes
de la condicién de refugiado y refugiadas en Cancun y de acuerdo con el equipo de trabajo de
campo, CISVAC podria haber cobrado los servicios de acompanamiento legal, no obstante que la
informante clave entrevistada en esa institucion afirma lo contrario.
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ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES EN LA
REGION SUR-SURESTE EN MATERIA
DE ACOMPANAMIENTO INSTITUCIONAL

Desde hace al menos cuatro décadas, Chiapas
y Tabasco constituyen territorios de transito
de personas migrantes y con necesidades
de proteccién internacional. El estado de
Quintana Roo tampoco es ajeno al tema del
asilo, si tenemos en cuenta que, en 1984,
fueron reubicados en ese estado cerca de 6
mil refugiados guatemaltecos en tres grandes
campamentos??. Asi, una fortaleza indudable
de la regién sur-sureste es que, a diferencia
de otras regiones de México, existe cierta
sensibilizacién en las instituciones sobre la
importancia de atender la movilidad humanaen
sus diversas facetas. Esto explica la creacién en
el estado de Chiapas, de instituciones Unicas en
su género como la Secretaria para el Desarrollo
de la Frontera Sury Enlace para la Cooperacién
Internacional®® que fue un actor clave en la
creacién, en colaboracion con la OIM, de
ventanillas y oficinas de atencién a migrantes
y refugiados en varios municipios cercanos a la
frontera.Ademésdelacreacién deinstituciones,
debe destacarse la historia de la sociedad civil
cercana a la frontera sur de México: como lo ha
sefialado Sergio Aguayo?*, las organizaciones
no gubernamentales se multiplicaron vy
florecieron al calor de la acogida de refugiados
guatemaltecos en Chiapas durante la década
de 1980; también tuvo un papel fundamental
la Iglesia Catdlica en aquel momento, a través
de las Diécesis de San Cristébal de las Casas
y de Tapachula. Si bien dejaron de existir la
mayoria de las organizaciones que se crearon
en aquella época para atender la problemética,
es indudable que dejaron una cultura de
participacion y compromiso con los derechos
de las personas migrantes y con necesidades
de proteccién internacional, que se refleja en la

fortaleza de organizaciones como el Centro de
Derechos Humanos Fray Matias de Cérdova y
el Servicio Jesuita a Refugiados.

Sin  embargo, algunas debilidades
importantes de la regién son su rezago en el
desarrollo econémico que redunda en la falta
de recursos en las instituciones publicas, la
dificultad de acceder a donativos en albergues
y organizaciones de la sociedad civil. Ademas,
las condiciones deinsercién laboral se dificultan
por la prevalencia salarios bajos y mercados
laborales deprimidos.

Cabe senalar una excepcién notable: la
ciudad de Cancun, Quintana Roo. Al ser un
polo turistico muy reciente, con un desarrollo
demografico acelerado en las dos dltimas
décadas del siglo XX, situado fuera de las
rutas migratorias principales, la ciudad carece
de las fortalezas sefialadas arriba en cuanto al
desarrollo institucional; mientras que, desde
el punto de vista de los recursos econdémicos,
dispone de mercados de trabajo dindmicos y
de multiples oportunidades de colaboracién
del sector privado con las organizaciones de la
sociedad civily con organismosinternacionales,
siempre y cuando exista una amplia labor de
sensibilizacidn sobre la teméatica de asilo.

Un aspecto toral en la ciudad de Cancun'y
en el estado de Quinta Roo es que porlafalta de
presencia institucional en materia de atencién a
poblacién refugiada o de asociaciones civiles
especializadas en la materia, muchas personas
con un perfil de refugiado no han tenido
conocimiento de la posibilidad de solicitar el
reconocimiento de dicha condicion.

2 Aguayo, S. y O'Dogherty, L. “Los refugiados guatemaltecos en Campeche y Quintana Roo”. Foro Internacional, Octubre-Diciembre 1986

% Creada en 2011 por el gobernador Juan Sabines Guerrero.

24 Aguayo, S. "Del anonimato al protagonismo: los organismos no gubernamentales y el éxodo centroamericano. Foro Internacional XXXII-3, EI Colegio de

México, pp. 323-341
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2. REGION CENTRO

En la region Centro la investigacion se centré en las ciudades de Guadalajara en Jalisco, San Luis
Potosiy Aguascalientes en las entidades del mismo nombre; las tres capitales estatales. Cada una se
encuentraen un punto estratégico de las rutas migratorias Pacifico, Noreste y Centro, respectivamente.
Es importante sefalar que las tres ciudades son principalmente expulsoras de migrantes y receptoras
de migrantes mexicanos retornados. Guadalajara y San Luis Potosi tienen también cierta tradicion

como ciudades receptoras de migrantes en transito.

Por su tamafo poblacional, densidad urbana, estructura econdmica, asi como su tradicién o
falta de ella como receptoras de migrantes en transito presentan diferencias en las oportunidades
laborales y de insercidn social que en afos recientes han requerido las personas solicitantes de la
condicién de refugiado, refugiadas, y con proteccién complementaria.

GUADALAJARA, JALISCO

La ciudad de Guadalajara es un punto de
enlace ferroviario, carretero y aéreo entre el
centroy el noroeste del pais (ademas de enlace
aeroportuario internacional).  Guadalajara
forma parte del municipio del mismo nombre,
el segundo mas poblado del pais, y a la
vez de la segunda Zona Metropolitana mas
poblada a nivel nacional, integrada por nueve
municipiosy considerada como el tercer nicleo
econdmico del pais (después de la Ciudad de
México y la Zona Metropolitana de Monterrey).
En su historia reciente, ha sido receptora de
migrantes internos del propio estado de Jalisco,
de las entidades circunvecinas y del resto del
pais; receptora de mexicanos retornados de
los Estados Unidos; asi como lugar de estancia
temporal de migrantes extranjeros en transito
que se desplazan por la ciudad con destino al
vecino pais del norte.

Por su localizacién como enlace de
transportacidnterrestreyaérea, susdimensiones
poblacional 'y urbano metropolitana, sus
actividades econdmicas y su familiaridad con
distintas modalidadesde lamovilidad migratoria
de nacionales y extranjeros, Guadalajara ha
establecido diversidad de iniciativas para
apoyar alas personas en movilidad, aunque sélo
recientemente adaptadas a las necesidades y
requerimientos de las personas solicitantes de
la condicion de refugiado y refugiadas.

Entre los albergues que les reciben y
atienden, mencionamos solamente aquellos
que ademés de hospedaje ofrecen orientacién,
asesoria y acompafnamiento juridico, atencién
médica y psicoldgica, y acciones especificas
para apoyar y propiciar la insercién laboral: E/
Refugio Casa del Migrante y Refugiado, FM4
Paso Libre y Aldea Arcoiris.

De manera similar a otros albergues que
reciben personas en movilidad en la ciudad
(y en el pais), El Refugio ha sido testigo de
las modificaciones en la composicion de
los flujos migratorios. En afos recientes ha
atendido a mexicanos deportados de Estados
Unidos, migrantes centroamericanos que
transitaron por la ciudad en forma individual
y en las denominadas caravanas, y solicitantes
de proteccién internacional. Con capacidad
y recursos sumamente limitados, ademas de
albergue, se brinda orientacidn, asesoria vy
acompafiamiento juridico, atencién médica y
psicolégica y acompafiamiento psicosocial.

La iniciativa de FM4 Paso Libre nacié en
el afio 2007, se constituyd formalmente como
asociacion civil en 2009 y tuvo su primer
Centro de Atenciéon al Migrante en 2010. En
2016, inaugurd las instalaciones del actual
albergue, en el que "un extenso grupo de
personas activistas, académicas, estudiantes,

110 Perfiles, dindmicas y perspectivas en torno a la situacién de las personas refugiadas en México



profesionistas, religiosas, madres y padres
de familia trabajan en conjunto con otras
organizaciones de lasociedad civil, instituciones
educativas, iglesias, centros de investigacion
y una red de personas que aportan recursos,
experienciay trabajo para apoyar a las personas
migrantes y refugiadas de manera digna vy
justa”. Esta organizacién ha establecido
extensos vinculos con instituciones nacionales
e internacionales, lo que les ha permitido
brindar un apoyo integral a las personas que
acuden a ellos, recientemente los solicitantes
de proteccion internacional. Para ellos, en
enero de 2018 inicié el Proyecto de insercion
FM4-ACNUR, en el marco de la estrategia del
programa de reubicacién, vinculacién laboral
y acompanamiento para la integracion local,
atendiendo 107 personas refugiadas, cifra
que en 2019 se elevd a 765, la gran mayoria
procedentes de Honduras, seguidos por
nacionales de Guatemala, El Salvador y en
menor proporcion de Nicaragua, Venezuela,
Colombia y Cuba (ENT-IC-039-06).

El Proyecto de insercion FM4-ACNUR esté
dirigido a personas refugiadas que llegan
reubicadas por ACNUR, en su mayoria desde la
frontera sur aunque también de otras regiones
de México. Su objetivo es que las personas
refugiadas logren su integracion a la sociedad

de Guadalajara en términos de acceso a
empleo, servicios de salud y educativos, gestién
de documentacién para su regularizacién
migratoria y servir como enlace con empresas
que ofrecen oportunidades laborales y con
instituciones bancarias para facilitar el acceso
a los servicios que éstas pueden dar a la
poblacién refugiada (ENT-IC-039-06).

A finales de 2018, Casa Scalabrini, Escuela
Aldea Arcoiris, Campus Guadalajara, inaugurd
sus instalaciones con capacidad para albergar
a 200 personas y 8 aulas para capacitar
laboralmente a 160 personas solicitantes
de la condicién de refugiado y mexicanos
deportados de Estados Unidos (ofreciendo
para solicitantes y refugiados 40 espacios
para hospedarse en el albergue por un mes
y recibir capacitacion para el trabajo). La
capacitacién se imparte con apoyo del Centro
de Capacitacion para el Trabajo (CECATI 51
de la SEP), la Universidad Catdlica del Valle
de Atemajacy la Universidad Marista, en éreas
como refrigeracién y aire acondicionado,
computacion, electrénica, alimentos y bebidas,
hoteleria. Adicionalmente, promueve una bolsa
de trabajo con una agencia de colocacién y
mantiene estrechos vinculos con INM, ACNUR
y COMAR para la gestion de la documentacion
de las personas refugiadas?®.

2 FM4 Paso Libre. Apoyo a personas migrantes y refugiadas, Condcenos, Nuestro equipo, https://fm4pasolibre.org/nuestro-equipo/
% De Leon, Flor, "Abren Aldea para migrantes en Guadalajara”, El Informador, Jalisco, 9 de noviembre de 2018, https://www.informador.mx/jalisco/Abren-
aldea-para-migrantes-en-Guadalajara-20181109-0111.html y Aldea Arcoiris. Impulsando caminos sin fronteras, http://casascalabrinigdl.co/

Perfiles, dindmicas y perspectivas en torno a la situacion de las personas refugiadas en México 111



Cuadro 24.

Organizaciones civiles y albergues que atienden a solicitantes

de la condicién de refugiado y a refugiados en Guadalajara

Nombre Aino Servicios ofrecidos en
en que general y/o programas
empezo a
funcionar
enla
ciudad
FM4 Paso 2010 Defensa y promocion
Libre, A.C. de derechos humanos
de personas migrantes
y refugiadas mediante
atencion humanitaria
integral, incidencia en
politicas e investigacion
El Refugio. 2011 Acompafamiento integral
Casa del a personas migrantes
Migrante y en transito, refugiadas y
Refugiado personas vulnerables en
el Area Metropolitana de
Guadalajara, para mejorar
su calidad de vida y
estancia en México
Casa 2016 Albergue y capacitacion
Scalabrini, laboral para deportados
Escuela mexicanos y para
Aldea refugiados
Arcoiris,
Campus

Guadalajara

Servicios ofrecidos
a solicitantes de
la condicién de

refugiado

Orientacién, asesoria
y acompanamiento
juridico; atencién
médica y psicolégica;
acompanamiento
psicosocial

Orientacién, asesoria
y acompafamiento
juridico; atencién
médica y psicolégica;
acompanamiento
psicosocial.

Orientacién, asesoria
y acompafamiento
juridico

Fuente: El Colef, 4° reporte de trabajo de campo, 2019.
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Servicios
ofrecidos a
refugiados y
con proteccion
complementaria

Insercidon social

y laboral,
acompanamiento
médico y
psicolégico;
orientacién sobre
naturalizacién

Acompafiamiento
psicosocial; ayuda
humanitaria;
albergue.

Cursos y talleres
con valor curricular
(certificados por el
CECATI)



En la ciudad existen otros albergues cuya
atencion prioritaria se dirige a personas en
situacién de calle, perohan brindado hospedaje
por algunas noches a las personas solicitantes
de la condicién de refugiado y refugiadas,
entre ellos, los albergues San Juan Grande y El
Buen Samaritano.

Dos asociaciones civiles apoyan a personas
con identidad de género y orientacion sexual
diversa. El Comité Humanitario de Esfuerzo
Compartido Contra el Sida A.C. (CHECCQOS)
funge como un espacio de convivencia y
de creacion de redes para hombres gay vy
entrega de métodos de proteccién de barrera.
La asociacién Impulso Trans brinda apoyo vy
acompafiamiento a poblacion de mujeres
y hombres trans, proporcionando ademas
servicios médicos de urologia, ginecologia,
endocrinologiaycirugia(inclusocon posibilidad
de brindarles un apoyo econdmico). Ambas
asociaciones han apoyado también a personas
refugiadas y solicitantes de la condicién de
refugiado.

En la ciudad también hay numerosas
dependencias gubernamentales que atienden
amigrantes mexicanosretornadosydeportados
y a migrantes centroamericanos en transito
hacia Estados Unidos; en menor proporcién
hay las que atienden a la poblaciéon refugiada y
solicitante de la condicién de refugiado, seguin
se detalla a continuacién (Fuente: El Colef, 4°
reporte de trabajo de campo, 2019).

El Instituto Federal de la Defensoria Pablica
proporciona asesoria juridica para iniciar
el trémite de reconocimiento de refugiado.
Por su parte, la oficina del Instituto Nacional
de Migracién en la ciudad funciona como
coadyuvante de la COMAR facilitando sus
instalaciones para la realizacion de entrevistas
a solicitantes de proteccion internacional,
asi como apoyando la expedicién de
documentacién (basicamente CURP) y el
otorgamiento de regularizaciones temporales
a través de la TVRH.

La Secretaria del Trabajo y Prevencion
Social brinda asesoria juridica laboral gratuita;
promueve el empleo formal, la capacitacion
profesional y el mejoramiento de las
condiciones generales de trabajo, contando
conalgunos enlaceslaborales para refugiadosy
personas sujetas a proteccion complementaria
de la tercera edad.

El Instituto de Formacién para el Trabajo
(IDEFT) proporciona capacitacion para el
empleo creando e impartiendo programas vy
talleres que permitan a las personas desarrollar
competencias laborales. Cuenta con validez y
respaldo de la Secretaria de Educacion Jalisco
y la Secretaria de Educacién Publica federal.
Los cursos tienen un costo de 350.00 pesos
y la persona debe presentar un documento
de identificacion oficial, comprobante de
domicilio y comprobante de estudios, por
lo que no es accesible para las personas que
carecen de documentos. Dada la lentitud de
los trémites de regularizacién temporal por
razones humanitarias (y CURP temporal) y
residencia permanente (y CURP permanente),
algunos solicitantes permanecen irregulares
por cinco meses, lo que les impide acceder a
este tipo de programas.

Quienes ya tienen alguna regularizacion
migratoria y CURP (temporal o permanente)
si pueden acceder a los talleres, cursos vy
capacitaciones en areas de moda y belleza
(confeccion de ropa, disefio de modas vy
estilismo); industrial, mecéanica y electricidad
(electricidad, electrdnica y mecénica
automotriz, moldeado de pléastico, soldadura);
artesanal; idiomas; tecnologias (programacion
y aplicaciones web y méviles). Aunque se han
inscrito algunos refugiados a los talleres, la
mayoria los han abandonado tras conseguir un
empleo.

El Instituto Nacional para la Educacién
de los Adultos (INEA) tiene el propdsito de
preservar la unidad educativa nacional para
que la educaciéon bésica de las personas
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jévenes y adultas se acredite y certifique
con validez en todo el pais. Sin embargo, las
personas que no cuentan con documentacion
(CURP particularmente) no pueden acceder a
los servicios que provee el INEA. Algunos de
los refugiados entrevistados han retomado
sus estudios de secundaria y preparatoria (en
la modalidad semi-presencial) y/o estaban
intentando certificar sus estudios a través de
examenes de revalidacion.

El Hospital Civil proporciona atencién
médica de urgencia para las poblaciones en
movilidad (migrantes, deportados, retornados
o refugiados) cuando son canalizados por parte
de los albergues. Una vez que las personas
solicitantes de la condicidon de refugiado o
refugiadas cuentan con su TVRH o con su
Tarjeta de Residente Temporal o Permanente,
para que puedan recibir consulta médica
general y especializada. Cabe sefalar que
hasta 2019 esta atencién se daba una vez que
las personas se afiliaban en el Seguro Popular.
Teniendo en cuenta que este programa fue
cancelado por el actual gobierno federal, existe
actualmente cierta incertidumbre sobre los
trdmites a realizar para la atencion de la salud
a las personas solicitantes de la condicién de
refugiado y refugiadas.

El Centro de Atencién y Desarrollo Integral
para las Personas en Situacién de Indigencia
(CADIPSI), dependiente del DIF estatal, es un
albergue que proporciona hospedaje temporal,
servicio médico y atencidon psicoldgica.
Las personas refugiadas o beneficiarias de
proteccién complementaria suelen acudir al
CADIPSI cuando dejan los albergues, no logran
encontrar vivienda o bien pierden el trabajo y
no pueden seguir costeando su vivienda.

Por su parte, el DIF estatal proporciona
atencién a poblacién en condiciones de
emergencia, particularmente atencién al
maltrato y la violencia en la familia, apoyos
asistenciales para cubrir necesidades basicasy
atenciéndelasalud psicolégica. Eslainstitucion
responsable del cuidado y proteccién de

ninos, nifas y adolescentes no acompafados
y proporciona cartas de comprobante de
domicilio apoyando la vinculaciéon laboral para
personas con discapacidad y adultos mayores.

Los albergues canalizan al Instituto
Municipal de las Mujeres a las mujeres victimas
de violencia, independientemente de que
cuenten con documentacién que hagan constar
tu situacion migratoria.

Para acceder a una regularizacién
migratoria por razones humanitarias por
cuestiones de salud, el Consejo Estatal para la
Prevencion del Sida (COESIDA) ha expedido
oficios que declaran el estado de salud del
solicitante como delicado y expone que, de ser
devuelto, su vida correria peligro por no poder
acceder al tratamiento médico necesario.
Adicionalmente, esta institucién proporciona
medicamentos retrovirales a la poblacién
refugiada que lo necesita.

El Instituto Jalisciense de Salud Mental
(SALME) se encarga de la programacion,
supervision y evaluacién de la promocidn,
prevencion,atencién,ensenanzaeinvestigacion
en salud mental en el estado. Sin embargo,
como en otros casos, no pueden acceder a
sus servicios personas sin documentos (CURP
y/o Seguro Popular). Una vez que cuentan con
dicha documentacién, pueden acceder a un
acompafnamiento psicoldgico/psiquiétrico,
consultas psicoldgicas y psiquiétricas y recibir
atencion de urgencia en casos de crisis.

La informacién captada por el equipo
de trabajo en la ciudad de Guadalajara
nos permite apreciar que su condicidén de
drea metropolitana se corresponde con un
extenso tejido de la sociedad civil y del sector
gubernamental que puede proporcionar
orientacion, servicios y apoyo para la inclusién
laboral y social bésica de las personas
refugiadas y solicitantes de PC. Sin embargo,
la lentitud en el proceso de regularizacion y
documentacidén migratoria es un obstaculo
persistente para acceder a ello.
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SAN LUIS POTOSI, SLP

La ciudad de San Luis Potosi es un punto de
enlace ferroviario y carretero entre el centro
y el noreste de México. En este sentido, ha
sido durante varios afos un lugar importante
de transito de personas en situacion de
movilidad. Sin embargo, las instituciones y las
organizaciones de la sociedad civil de atencion
a migrantes tienen pocos programas dirigidos
especificamente a la poblacidon solicitante
de la condicién de refugiado y refugiadas ya
reconocidas.

Para las personas en movilidad que
se desplazan por la ciudad, la Casa de la
Caridad Hogar del Migrante (CCHM), con una
capacidad de atencidon para 240 personas,
proporciona alimentacién, hospedaje por
tres noches, atencion médica y servicio de
internet y telefonia internacional. Aunque
este albergue ha recibido mayoritariamente
migrantes en transito, en el afio 2019 atendid
alrededor de un centenar de personas SCR
(ENT-1C-24-028-3). Como Programa de Caritas
en San Luis Potosi, la CCHM acude a diversas
instancias para proporcionar apoyo a las
personas SCR, entre ellas, ACNUR, el INM, IFDP
y la Universidad Auténoma de San Luis Potosi
(con esta institucion educativa, promoviendo
campafas de acopio de viveres e insumos;
a través de la prestacion de servicio social
universitario para atender el consultorio
médico del albergue; como apoyo de la Clinica

Cuadro 25.

de Litigio Estratégico en Derechos Humanos de
la Facultad de Derecho para realizar campanas
de concientizacién y difusion de los derechos
de las personas migrantes y refugiadas).

Asimismo, la CCHM cuenta con la Red
de Asistencia Legal financiada por ACNUR,
quienes desde el 2018 empezaron a brindar
apoyo y acompanamiento legal a las personas
con proteccién internacional.

Si bien las instalaciones con que cuenta
la CCHM han permitido atender a numerosos
contingentes de personas en movilidad (entre
ellos, migrantes mexicanos retornados de
Estados Unidos, migrantes centroamericanos
en transito hacia ese pais, y recientemente
solicitantes de proteccidn internacional),
solamente puede albergarles por tres noches.
Sin embargo, por los nexos que Caritas en San
Luis Potosi ha establecido en la entidad con
organismos internacionales, organizaciones
de la sociedad civil, instituciones educativas,
los consulados de Guatemala, El Salvador
y Honduras, asi como con dependencias
gubernamentales federales, estatales vy
municipales, puede brindarapoyoy orientacién
a los solicitantes de proteccidn internacional,
o bien canalizarlos hacia esas entidades,
instituciones y organizaciones para atender sus
necesidades de salud, educacidn, vivienda y
empleo (ENT-IC-24-028-2).

Organizaciones civiles y albergues que atienden a solicitantes de la
condicién de refugiado y a refugiados en San Luis Potosi

Nombre Ao en que Servicios ofrecidos en
empez6 a general y/o programas
funcionar en
la ciudad
Casa de 2011 Atencién a toda persona en
la Caridad trénsito, sin distincidon de
Hogar del
Migrante

Servicios ofrecidos a solicitantes
de la condicién de refugiado y
refugiados

Representacion y orientacion
legal, cursos de primeros auxilios,

credo, nacionalidad o género  orientacion espiritual, alimentos,

hospedaje

Fuente: El Colef, 4° reporte de trabajo de campo, 2019.

Perfiles, dindmicas y perspectivas en torno a la situacion de las personas refugiadas en México 115



En la ciudad, la oficina de representacién del
Instituto Nacional de Migracién, ademas de
atender las gestiones de internacion aérea en
el Aeropuerto Internacional Ponciano Arriaga,
apoya a la COMAR como coadyuvante en las
solicitudes de la condicion de refugiado, por
lo que los solicitantes deben permanecer
en la estacion migratoria o presentarse a
firmar semanalmente mientras se gestiona su
solicitud. Esta oficina de representacion del
INM también mantiene relacién con la CCHM
cuando la COMAR gestiona con el albergue
el hospedaje temporal para quienes han
recibido el primer acuerdo de su solicitud
(ENT-1C-21-028-1).

Afinales del 2018, la Delegacidn del Instituto
Federal de la Defensoria Publica comenzé a
brindar acompafamiento legal a personas
solicitantes de la condicién de refugiado que
habian abandonado sutramite en el sur, también
atendieron casos de personas con indicios de
proteccion internacional que llevaban tiempo en
la ciudad sin conocer el derecho a solicitar asilo.
En el 2019, el IFDP conté con un espacio con
la CCHM vy, debido a ello, actualmente trabajan
coordinadamente con la Red de Asistencia Legal
financiado por el ACNUR. Es importante resaltar,
el trabajo de la IFDP, el cual ha ayudado a formar
precedentes en materia de litigio en temas de
asilo en San Luis Potosi.

AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES

La ciudad de Aguascalientes, capital del
estado del mismo nombre, no ha recibido
histéricamente a un gran ndmero de
solicitantes de la condicion de refugiado, razén
por la cual no existen oficinas de la COMAR
en esta ciudad. Sin embargo, existe en esta
ciudad una comunidad creciente de personas
venezolanas solicitantes y refugiadas, asi como
un numero menos significativo de personas
centroamericanas.

En febrero 2019 el ACNUR instalé aqui
una oficina de terreno como parte del
programa de reubicacién, vinculaciéon laboral
y acompanamiento para la integracion local.
La presencia de este organismo internacional
ha permitido ir abriendo oportunidades de
integracion local para la poblacién de estudio.
Asi, losinformes de trabajo de campo muestran
que algunas instituciones tradicionalmente
enfocadas a asesorar a poblaciéon migrante de
retorno han empezado a apoyar a poblacién
refugiada y solicitante de la condiciéon de
refugiado. Este es el caso de la Oficina de
Atencion al Migrante (OFAM), dependiente
de la Secretaria General de Gobierno de
Aguascalientes quienes facilitaron ademas

sus oficinas para la instalacién del personal
del ACNUR en la ciudad. A partir de 2019, en

la OFAM, con la presencia del ACNUR brinda
orientacion y asesoria a solicitantes de la
condicién de refugiado y personas refugiadas.
Cabe mencionar también que recientemente,
las Oficinas de Asesoria Juridica del Poder
Judicial de la Federacion han brindado
también acompanamiento juridico a algunas
personas solicitantes.

Otro cambio importante a raiz del trabajo
realizado por el personal del ACNUR ha sido
la facilitacion de la insercién escolar de hijas
e hijos de solicitantes de la condicién de
refugiado y refugiados. En efecto, se logrd
que las autoridades escolares respetaran
el derecho a la educacion de nifas, ninos y
adolescentes (NNA) en escuelas de educacién
bésica pues anteriormente, ante la falta de la
CURP, se les negaba la inscripcidn.

Hay en la ciudad tres organizaciones de
la sociedad civil que brindan algun tipo de
ayuda a la poblacion de estudio. Ademas, la
Cruz Roja Internacional tiene presencia en
Aguascalientes y brinda algunos servicios
médicos de nivel bésico, canalizacién hacia
hospitales y apoyos para que las personas en
situacion de movilidad puedan contactar a sus
familiares.
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Nombre de la
organizacion

Casa del
Migrante
Camino
la Vida

CARITAS o
Pastoral social
de la Dibcesis de
Aguascalientes

Didlogo
Intercultural de
México Activo,
A.C. o Proyecto
Habesha

Coordinacién
Estatal de
Restablecimiento
de Contacto
entre Familiares
de la Cruz Roja

Cuadro 26.

Organizaciones de la sociedad civil de ayuda a refugiados
y solicitantes de la condicion de refugiado

Aio en que
empezo a
funcionar en
la ciudad

2012

2018

2017

2015

Servicios ofrecidos a solicitantes de la condicién de
refugiado, refugiados y con proteccion complementaria

Asesoria juridica en materia de trémites migratorios y defensa
de derechos humanos. Servicios de primera necesidad

para migrantes: albergue, vestido, alimentos, canalizacion a
instituciones de atencion a salud fisica y mental

Acompafiamiento espiritual, servicios de primera necesidad
para migrantes: albergue, vestido, alimentos, canalizacion a
instituciones de atencion a salud fisica y mental. Canalizacién
con instituciones de gobierno en caso necesario y apoyo para
encontrar trabajo.

Apoyar por el tiempo que duren sus estudios universitarios,
a jovenes sirios en riesgo o a refugiados. Alojamiento,
manutencién mensual y pago de matricula en Universidades.

Sin hacer distincion respecto de la condicién migratoria

de las personas, les ofrecen el contacto entre familiares,
atencion médica basica y canalizacién a hospitales en caso de
necesidad.

Fuente: El Colef, cuarto reporte de trabajo de campo, Aguascalientes.
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En materia educativa es importante destacar la
presencia en la ciudad del Proyecto Habesha,
constituido como una Asociacién Civil con
la denominacion de Didlogo Intercultural
de Meéxico Activo, A.C. Inicialmente, esta
organizacién garantizaba educacién
universitaria a refugiados de Siria a través de
convenios con universidades: hasta ahora ha
logrado apoyar a 17 estudiantes sirios quienes
estdan estudiando licenciaturas. En 2019, la
organizacién firmé un convenio con ACNUR
para implementar un nuevo Proyecto Habesha
que estad dirigido a poblacién refugiada en
México. La mision ha sido modificada para
ofrecer educacidn universitaria a solicitantes
de la condicién de refugiado y refugiados
en México a través de dos vias: relocalizando
a una persona de un tercer pais a México
o apoyando a refugiados ya presentes en
territorio nacional. Brindan a sus participantes
acompafiamiento legal en los trdmites
migratorios y de revalidacidon de los estudios
de bachillerato (en el Instituto de Educacién
de Aguascalientes), alojamiento sin costo, una
cuota de manutencién mensual y el pago de la
matricula universitaria. Esta segunda etapa del
proyecto inicié en septiembre 2019 y la meta
es apoyar en sus estudios universitarios a 10
refugiados.

ACNUR, junto con el Proyecto Habesha
han permitido dar a conocer la situaciéon de
los refugiados en Aguascalientes y establecer
algunas relaciones con instituciones publicas
que facilitan la integracién local de las
personas solicitantes de la condicién de
refugiado y refugiadas (reconocidas) en esa

ciudad. Ademas, los integrantes del Proyecto
Habesha han seguido capacitaciones para
ir fortaleciendo el proyecto a través de
la profesionalizacién de sus integrantes:
han cursado la Especialidad en Migracidon
Internacional de El Colegio de la Frontera Norte,
el Diploma de Primeros Auxilios Psicoldgicos
en el Instituto Mora, y cursos sobre derechos
humanos y asilo con el Centro de Derechos
Humanos Miguel Agustin Pro Juarez A.C.

Un integrante de esta organizacién
entrevistado sefiala que trabajar con refugiados
en Aguascalientes es un reto debido a la
falta de organizaciones especializadas en la
materia. También sefala que para las personas
solicitantes de la condicion de refugiado,
el trdmite de solicitud resulta muy largo vy
complicado debido a que no se encuentra la
COMAR en la ciudad (ENT-IC-01-001-3).

Dos organizaciones de la Iglesia Catdlica
brindan servicios de primera necesidad a las
personas en situacion de movilidad sin recursos,
incluyendo a solicitantes de la condicién
de refugiado que arriban a la ciudad de
Aguascalientes: la Casa del Migrante Camino a
la vida y CARITAS. Es importante sefialar que
la gran mayoria de las personas atendidas en
ambas instituciones son migrantes en transito,
y no solicitantes de la condicion de refugiado.
Sin embargo, a partir de 2019 el ACNUR vy el
Proyecto Habesha han establecido un vinculo
con ambas organizaciones que les ha permitido
fortalecer el trabajo en torno a la temética de
asilo y canalizar a personas con requerimientos
de proteccién internacional en el estado.
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES
DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL
EN LA REGION CENTRAL

Aguascalientes, Jalisco y San Luis Potosi se encuentran entre los diez estados con el indice de
intensidad migratoria hacia Estados Unidos més alto de la Republica Mexicana?’. Esto ha llevado a
que estos estados desarrollen tempranamente instituciones publicas y organizaciones de la sociedad
civil de atencién a su poblacion migrante y de retorno. A partir de la década de 1990, es visible
la migracidon de personas centroamericanas en transito en algunas colonias de Guadalajara y en
San Luis Potosi, por lo que en esos lugares se crearon casas del migrante y albergues para atender
temporalmente a esa migracion.

Si bien es poca la experiencia relacionada con el tema del asilo, organizaciones de la sociedad
civil e instituciones que han atendido durante afnos a migrantes mexicanos y centroamericanos han
mostrado sensibilidad y han desarrollado capacidades para para brindar también servicios a otras
personas en condicion de movilidad, particularmente personas con necesidades de proteccién
internacional. Este es el caso de las oficinas de atencidn al migrante de estos estados, pero también
de la dimensién social de la pastoral (Céritas) de la Iglesia Catdlica, que tiene un fuerte arraigo en
esta region del pais.

En la Zona Metropolitana de Guadalajara, otra fortaleza es la presencia de organizaciones
profesionalizadas en la atencién a los derechos de migrantes y refugiados, capaces de impulsar
programas de acompafnamiento en los procesos de integracion de todos los sectores de la poblacién
de estudio. Destaca la llegada reciente del proyecto Aldea Arcoiris en 2018, en materia de educacion
y capacitacion para el trabajo de personas solicitantes de la condicién de refugiado, que tiene ya una
experiencia sélida en Tapachula, en alianza con ACNURYy el Albergue Belén de aquella ciudad. En el
caso de Aguascalientes, destaca al respecto el proyecto Habesha, que acompana la insercién escolar
a nivel superior de personas con la condicién de refugiado.

Las ciudades de San Luis Potosi y Aguascalientes tienen la ventaja de ser ciudades medias
(de menos de un millén de habitantes) con grados de marginacion muy bajos, por lo que existen
oportunidades para la integracion social de personas refugiadas, la formacion de redes comunitarias
y el facil acceso a las instituciones de salud y a las escuelas. Sin embargo, en estas dos ciudades
no se encontraron servicios de defensa y proteccion de derechos humanos, de acompafiamiento
e insercion de personas LGBTQ+, ni servicios para la proteccion contra la violencia de género o la
violencia doméstica en la poblacién de estudio.

7 http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Indice_de_Intensidad_Migratoria_Mexico_-_Estados_Unidos
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3. REGION NORTE

En la region Norte nos referiremos a la ciudad fronteriza de Tijuana en Baja California (vecina del
condado de San Diego, California) y a dos capitales estatales, Monterrey en Nuevo Ledn y Saltillo
en Coahuila. Las tres ciudades se ubican en dos de las principales rutas de transito de migrantes
hacia Estados Unidos (la ruta del Pacifico y la ruta del Golfo) y aunque han sido tradicionalmente
receptoras de personas en movilidad, la identificacion de las necesidades de proteccion de las
personas solicitantes de la condicion de refugiado y refugiadas (reconocidas) es muy reciente, por lo
que existe poco conocimiento de la problemética en las instituciones locales.

La ciudad de Tijuana tiene una alta densidad institucional, comparable a la de Tapachula, en
el sur del pais. Particularmente en los anos 2018 y 2019, se han creado o se han instalado en la
ciudad numerosas organizaciones de la sociedad civil que se sostienen de donativos y voluntariado
para brindar servicios profesionales a solicitantes de la condicion de refugiado y refugiados. En
contraste, la sociedad civil de apoyo a refugiados en Saltillo descansa principalmente sobre la Casa

del Migrante de esa ciudad.

TIJUANA, BAJA CALIFORNIA

La ciudad de Tijuana tiene una larga tradicidn
como receptora de personas migrantes, tanto
aquellas procedentes del interior de México
que se han asentado en la ciudad, como
de mexicanos y extranjeros (estos ultimos,
mayoritariamente  centroamericanos) que
transitan por la localidad y se internan con
autorizacién o sin ella a los Estados Unidos o
retornan de manera voluntaria o forzada desde
ese pais.

Desde el afio 2000, a la par que los
flujos migratorios en trénsito por la ciudad
diversificaron su composicién interna?® y sus
lugares de origen o procedencia,? se observd
un acentuado crecimiento en el nimero de
entidades civiles y religiosas organizadas para
albergar y brindar atenciéon a las distintas
poblaciones en movilidad, particularmente
a partir de 2016. Asimismo, los servicios de
hospedaje, alimentacién y aseo personal
tradicionalmente brindados por los albergues
para atender las necesidades mas apremiantes

de las personas en movilidad, se han extendido
hacialaatencionalasalud, elapoyo psicoldgico
y la asesoria legal.®°

A pesar de que en los Ultimos cinco afios
se han contabilizado alrededor de 30 albergues
en la ciudad, el nimero de organizaciones
civiles y religiosas que apoyan la insercidn
laboral y social de las personas solicitantes de
la condicién de refugiado y refugiados es muy
reducido, pues la llegada de estas personas
empezd a ser notoria a partir de 2016. Entre los
albergues se identificaron tres de corte religioso
ademas de uno laico; entre las organizaciones
de la sociedad civil, tres brindan asesoria y
acompanamiento juridico y una, apoyo a la
insercion cultural y educativa de nifos, nifas y
adolescentes, segun se detalla a continuacion.
Los demas albergues proporcionan alojamiento
y servicios basicos principalmente a personas
deportadas y/o que llegan a solicitar asilo a
Estados Unidos y se encuentran en espera o
bloqueadas en la frontera.

8 Historicamente esos flujos habian estado conformados por migrantes mexicanos varones; en afos recientes se observé una mayor presencia de mujeres y

menores de edad, ademas de personas de diversas nacionalidades.

% Tradicionalmente originarios del interior de México y Centroamérica, en afos recientes procedentes de El Caribe, Sudamérica y, en menor medida, de paises

extracontinentales.

% El Colegio de la Frontera Norte, 2020, Migrantes en albergues en las ciudades fronterizas del norte de México. Documentos de contingencia, 2. Poblaciones
vulnerables ante COVID-19. https://www.colef.mx/wp-content/uploads/2020/04/Albergues_wé.pdf
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Con una larga trayectoria en atencién a las
personas en movilidad, la Casa del Migrante
en Tijuana se ha adaptado continuamente a
las variaciones de los flujos migratorios. En la
actualidad, ademés de tres alimentos diarios,
articulos de higiene personal, vestimenta,
calzado, atencion médica y charlas de
orientacidon sobre derechos humanos, control
de adicciones y salud sexual, cuenta con una
iniciativa de bolsa de trabajo, proporciona
hospedaje hasta por 45 dias a quienes deciden
permaneceren laciudad porese lapso en busca
detrabajoyapoyaen las gestiones para obtener
documentos de identificacién personal (acta
de nacimiento, CURP y nimero de seguridad
social). Estas tres ultimas acciones -bolsa de
trabajo, hospedaje temporal prolongado
y gestion de documentacién- representan
apoyos que facilitan la incorporacién laboral
en la ciudad de las personas que llegan en
distintas situaciones de movilidad migratoria.

Con 26 anos de servicio, el [nstituto
Madre Assunta recibe y atiende a mujeres,
ninas y nifos. Ademéas de brindar hospedaje,
alimentacién y vestido, proporciona atenciéon
médica y psicolégica y orientacién legal. Al
igual que la Casa del Migrante, ha recibido
diversidad de poblaciones en movilidad, y
recientemente solicitantes de la condicidn
de refugiado a quienes ademas de brindar
hospedaje, alimentaciéon, vestido, calzado vy
atencion médica, proporciona orientacién
legal.

La iglesia evangelista Embajadores de
Jesus albergd por primera vez en forma masiva
a personas en movilidad en el afio 2016, con
la llegada de los migrantes haitianos. Al igual
que otros albergues, se ha adaptado a los
vaivenes de los flujos de personas en movilidad
migratoria experimentados en la ciudad en
anos muy recientes. Ademas de alimentacién y
hospedaje, brinda orientacion y apoyo para la
integracion laboral de las personas que recibe.

Desde 2019, Espacio Migrante brinda
albergue a personas necesitadas de proteccién
internacional. La mayoria de las personas
alojadas han sido solicitantes de asilo en
Estados Unidos que se encuentran esperando

a que se procesen sus casos en Tijuana, pero
algunos son solicitantes de la condicidon de
refugiado en México.

En cuestién de acompafiamiento legal
de personas solicitantes de la condicion de
refugiado, existen organizaciones locales como
Agencia Migrante y Alma Migrante, ademés de
Asylum Access. Es importante senalar que estas
organizaciones se instalaron recientemente
(entre 2018 y 2019) en la ciudad.

Agencia Migrante empezé a operar en
la ciudad en junio de 2018. Ofrece servicios
profesionales de asesoria, acompafnamiento y
representacién legal para individuos y familias
en busca de asilo, ademas de apoyar en la
gestién de documentos de identidad para que
las personas en movilidad puedan acceder a
oportunidades laborales (ENT-IC-02-004-4).

Alma Migrante, A.C. se funddé en 2018
con la finalidad de dar fortaleza juridica a las
acciones de defensa de la comunidad de
defensores de derechos humanos de personas
en condiciones de movilidad en Baja California.
En su programa de litigio tiene un érea de asilo,
en donde se llevan casos de acompafnamiento
de solicitantes de la condicidon de refugiado
ante la COMAR. Brindan a sus representados
servicios de canalizacidon institucional para
la atencion de necesidades asistenciales
que surgen durante el proceso de solicitud.
Actualmente dan seguimiento a casos de
solicitudes de centroamericanos y personas de
Medio Oriente.

Desde marzo de 2019 opera en la ciudad
la OSC internacional Asylum Access. En su
sede en Tijuana, dos abogados proporcionan
asesoramiento y acompafamiento legal
a personas que buscan asilo en Meéxico,
apoyando los procesos de solicitud, apelacién
y reunificacion familiar. Durante el corto
tiempo operando en Tijuana, en el aho 2019
atendieron alrededor de 450 personas a
quienes proporcionaron informacién sobre
el procedimiento de reconocimiento de
la condicién de refugiado en México, vy
representaron a 280 de ellos en sus solicitudes.
Sin embargo, en ningln caso han tenido éxito
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por el momento en las solicitudes porque, por
una parte, la COMAR en Tijuana solamente
tiene una oficina de enlace que envia la
documentacion a la Ciudad de México para
continuar con el procedimiento y, por otra,
el tiempo de respuesta a las solicitudes es
“sumamente largo” (ENT-IC-02-004-2). También
han atendido a las personas que acuden a ellos
para gestionar atenciéon a la salud y acceso
a instituciones educativas. Entre sus planes
inmediatos, estd funcionar como enlace para
facilitar oportunidades de empleo vinculando
a las personas solicitantes de asilo con
empleadores y empresas en la ciudad.

La organizacion Espacio Migrante surgio
en 2012 como un espacio cultural y para la
promocién de programas de ayuda a la insercién
laboral de personas deportadas. En 2016y 2017,
esta organizacién tuvo un rol muy activo en el
acompafamiento a poblacién haitiana solicitante
de proteccién internacional que, al no poder
cruzar a Estados Unidos, se quedé residiendo
en Tijuana. Si bien la poblacién haitiana tramité
principalmente laTVRH en la delegacién del INM,
cerca de 700 personas solicitaron la condicion
de refugiado y algunos fueron beneficiados con
Proteccion Complementaria. Espacio Migrante
tuvo un papel muy importante y exitoso en el
acompafamiento para la insercidon escolar de
NNA haitianos que son parte de las familias que
se quedaron a vivir en Tijuana. La organizacion
también ha organizado eventos culturales,
talleres de derechos humanos vy brinda
acompafamiento juridico.

Es importante sefialar que existen otras
organizaciones de la sociedad civil locales o
binacionales que brindan acompafamiento
juridicoypsicosocialapoblaciénconnecesidades
de proteccidn internacional, como es el caso de
la organizacion Al Otro Lado y Families Belong
Together; sin embargo, estas organizaciones se
han especializado en la poblacién que llega a
solicitar asilo a los Estados Unidos.

Finalmente, laorganizacién nogubernamental
internacional RET también llegé a Tijuanaen 2019,
donde brinda apoyos a la insercién a través del
deporte a NNA con necesidades de proteccion
internacional.
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Nombre

Casa del
Migrante en
Tijuana, A.C.

Instituto
Madre Asunta

Iglesia
evangelista
Embajadores
de Jesus

Espacio

Migrante

Agencia
migrante

Alma
Migrante

Asylum
Access

RET
Internacional

Cuadro 27.

Organizaciones civiles y albergues que atienden a solicitantes
de la condiciéon de refugiado y a refugiados en Tijuana

Afo en que
empezo a
funcionar en
la ciudad

1987

1994

2016

2012

2018

2017

2019

2019

Servicios ofrecidos
en general y/o
programas

Alojamiento temporal,
alimentacion, atenciéon médica,
orientacion legal y para
insercion laboral.

Hospedaje y alimentacion,
servicios béasicos de salud,
orientacion legal y servicios
religiosos.

Hospedaje, alimentacion y
orientacion laboral

Hospedaje, alimentacion,
asesoria legal e inserciéon
cultural

Asesoramiento legal y
acompafnamiento a personas en
movilidad.

Litigio estratégico, defensa
de los derechos humanos de
defensores.

Asesoramiento legal para
quienes buscan asilo en
México. Acompafamiento en el
proceso de solicitud.

Insercién cultural de familias y
NNA a través del deporte.

Servicios ofrecidos a
solicitantes de la condicion de
refugiado, refugiados y con
proteccion complementaria

Alojamiento temporal,
alimentacidn, atencion médica,
orientacioén legal y para insercion
laboral.

Hospedaje, alimentacion,
servicios béasicos de salud,
orientacion legal y servicios
religiosos.

Hospedaje, alimentacion y
orientacioén laboral

Hospedaje, alimentacion,
asesoria legal e insercién cultural

Asesoramiento legal y
acompanamiento, intervencion
para integracion

Litigio estratégico y
acompanamiento legal en la
solicitud ante la COMAR.

Asesoramiento y
acompafamiento en procesos de
solicitud de asilo y apelacién ante
las solicitudes.

Asesoramiento sobre proceso
legal de reunificacion familiar.

Insercién cultural de familias y
NNA a través del deporte.

Fuente: El Colef, 4° reporte de trabajo de campo, 2019
y trabajo de campo de investigadores de El Colef.
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En julio de 2019, la COMAR abrié una oficina
de atencién en Tijuana.’" Durante el segundo
semestre de ese afo -de acuerdo con
informacién proporcionada por su delegado,
José Luis Pérez Canchola- se registraron
aproximadamente 700 solicitudes de personas
solicitantes de la condicién de refugiados
(ENT-IC-02-004-1). Los apoyos otorgados a los
solicitantes han consistido, por una parte, en
servir de enlace con los albergues para que las
personas en movilidad més vulnerables reciban
hospedaje, alimentacion y atencion médica vy,
por otra parte, en apoyar a quienes requieren
obtener documentos de identificacion personal
para acceder a empleo, asi como gestiones
para reunificacién familiar.

Considerando que Tijuana es una ciudad
con una alta movilidad humana desde sus
origenes, varias instituciones gubernamentales
tienen apertura para la inclusién de personas
solicitantes de la condicién de refugiado
y refugiadas. Por ejemplo, aunque nacio

MONTERREY, NUEVO LEON

inicialmente para facilitar la inserciéon escolar
de nifas y nifos retornados o de familias
binacionales, el Programa Binacional de
Educacién Migrante (PROBEM) de la Secretaria
de Educacién Publica federal ha facilitado el
registro en las escuelas de NNA refugiados
o solicitantes de la condicion de refugiado.
Asimismo, el Hospital de la Mujer y el Nifio en
Tijuana también ha admitido generalmente
casos de mujeres y nifios en situacién de
movilidad, sin importar su condicién migratoria.

En materia de movilidad humana, la
coordinacion interinstitucional en Tijuana se
ha visto facilitada por la fundacién, en 2013,
del Consejo Estatal de Atencién al Migrante,
donde confluyen organizaciones de la sociedad
civil, instituciones publicas, académicos vy
empresarios. En las reuniones de este consejo,
se discuten acciones conjuntasy la atraccién de
recursos publicos o privados para la atencidn
humanitaria a migrantes y a personas con
necesidades de proteccién internacional.

En comparacién con las ciudades fronterizas del norte de México localizadas en la colindancia con
Estados Unidos, que han recibido y atendido continuamente y durante varias décadas a migrantes
nacionales y extranjeros que se dirigen a Estados Unidos o retornan de ese pais®, la ciudad de
Monterrey tiene un itinerario mas reciente como receptora de personas que realizan estancias
prolongadas durante un trayecto de movilidad internacional o son solicitantes de proteccion

internacional.??

31" Ante los miles de solicitantes de asilo enviados por Estados Unidos para que esperen en México respuesta a su tramite, la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR) abriré la semana entrante en Tijuana, Baja California, una oficina de atencioén, la primera de esta dependencia en esa frontera.” La COMAR
abrira oficina de atencién en Tijuana, La Jornada, Secc. Politica, 30 de junio de 2019, p. 11, https://www.jornada.com.mx/2019/06/30/politica/011n3pol

32 La Red Casas de Migrante Scalabrini establecié su primer albergue expresamente dedicado a la atencion a migrantes en Tijuana, Baja California en 1987;
tres afios después (1990) instalé otra Casa en Ciudad Juérez, Chihuahua; en 2001 en Agua Prieta, Sonora; en 2006 en Nuevo Laredo, Tamaulipas. Centro
Scalabriniano de Pastoral Migratoria, https://www.migrantes.com.mx/quienes-somos

Véanse también: Bustamante, Jorge A. (1990), Historia de la Colonia Libertad, Tijuana, El Colef; Alarcén Cantd, Eduardo (2000), Estructura urbana en ciudades
fronterizas. Nuevo Laredo-Laredo, Reynosa-McAllen, Matamoros-Brownsville, México, El Colef; Cruz Pifieiro, Rodolfo y Cirila Quintero Ramirez, coordinadores
(2011), Ires y venires. Movimientos migratorios en la frontera norte de México, México, El Colef/Colsan.

3"El estado de Nuevo Ledn se ha vuelto cada vez més popular para la estancia temporal para los migrantes que buscan llegar a Estados Unidos. Durante
el 2015 la cantidad de migrantes se llegé a triplicar alcanzando un méaximo histérico en comparacion con los datos del Instituto Nacional de Migracion de
2011, y continia aumentando de manera significativa. En México, Nuevo Ledn es el sexto estado por donde mas transitan migrantes que principalmente
provienen de Honduras y El Salvador en trayecto para llegar a los Estados Unidos. La gran mayoria de los rescates y retenes de la Policia Federal y Migracion
se encuentran en los municipios de Montemorelos y General Teran”. Primer Informe Conjunto sobre Indicadores de Derechos Humanos e Interculturalidad
de la Migracién Centroamericana en la Zona Metropolitana de Monterrey. https://www.casamonarca.org.mx/pdf/Primer_Informe_conjunto_2016.pdf
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Algunos albergues de caracter religioso
establecidos en la ciudad y en la Zona
Metropolitana de Monterrey, tradicionalmente
habian atendido a personas en situacién de calle;
sinembargoenlasultimasdosdécadaselflujode
mexicanos retornados de Estados Unidos** y de
centroamericanos en transito hacia ese pais que
se desplazan por la esta gran metrépoliy su area
conurbada han incrementado su visibilidad® y
atencion gubernamental y humanitaria.®

Casa del Forastero Santa Martha, Casa
Nicolds y Casa Monarca son tres albergues
de la Arquididcesis de Monterrey.’” Casa
del Forastero Santa Martha proporciona
alimentacién y hospedaje por tres dias, articulos
de aseo personal, prendas de vestir y calzado a
migrantes varones.

Ubicada en el municipio de Guadalupe,
Nuevo Ledn, desde abril de 2008 Casa
Nicolads "brinda asistencia integral a personas
migrantes que transitan por Monterrey y su
zona metropolitana, ofreciéndoles un espacio
temporal de reposo, acompanamiento juridico
y actividades recreativas que les faciliten un
transito digno por la entidad”, asi como “servicios
de atencién y orientaciéon psicosocial y juridica,
ademds de promover el debate informado
sobre el fenédmeno de la migraciény el respeto a
la integridad del migrante y de sus derechos.”®
El albergue tiene capacidad para hospedar 60
personas, hombres y mujeres migrantes.

Con apoyo de 55 voluntarios y en la
modalidad de casa itinerante, desde 2015
Casa Monarca proporciona alimentacion,
ropa, calzado, articulos de aseo personal,
atenciéon médica, orientaciéon juridica vy
acompafamiento a personas migrantes,
retornadas, solicitantes de asilo o refugiados
que transitan por la ciudad o que deciden
establecerse aqui.®** En enero de 2019 inicié la
construccién de un albergue para un centenar
de personas, contando con apoyo financiero
de ACNURy la colaboracion del municipio de
Santa Catarina y del gobierno del Estado de
Nuevo Ledn.4

Desde 2014, Casa INDI (Institucidn
Normativa de los Indigentes, A.C.) ha atendido
a personas indigentes y en situacion de calle,
ademaés de a migrantes retornados de Estados
Unidos. A inicios del ano 2019, con la llegada
de las denominadas caravanas migrantes
procedentes de Centroamérica, extendid su
ayuda humanitaria a personas que arribaron a
la ciudad en dichos contingentes.*' En mayo
de 2019 inaugurd un edificio de tres pisos para
albergaramigranteseindigentes*?, destinando
el tercer piso a mujeres y nifos. En diciembre
de 2019, con el propdsito de “capacitar en
competencias técnicas a personas migrantes
e indigentes independientemente de su
situacidon migratoria”, inicié la construccion del
Centro de Artes y Oficios.®

3 Bruce, Benjamin, “Nuevo Ledn, el «suefio mexicano» de los retornados”, Dominio, Medios, 9 de marzo de 2018, https://dominiomedios.com/nuevo-leon-

el-sueno-mexicano-de-los-retornados/

* Instituto Nacional de Migracion, “Desamparan en Nuevo Ledn a migrantes retornados”, 26 de julio de 2019, https://www.inm.gob.mx/gobmx/word/index.

php/desamparan-en-nl-a-migrantes-retornados/

3 Véanse: Casa Nicolas, Informes anuales de actividades 2012-2018. Monterrey, Casa Nicolas, Centro de Derechos Humanos, Casa Monarca, https://www.

casanicolas.org/file-share

%7 Lopez, Miroslava, “La Casa del Forastero Santa Martha atiende a 5 mil migrantes al afio”, Vida Nueva Digital, México, 13 de febrero de 2018, https://www.
vidanuevadigital.com/2018/02/13/la-casa-del-forastero-santa-martha-atiende-cinco-mil-migrantes-al-ano/

3% Facebook, Casa del Migrante Casa Nicolas, Informacion,

about/?ref=page_internal

https://www.facebook.com/pg/Casa-del-Migrante-Casanicolas-291982680909223/

37 Casa Monarca. Ayuda humanitaria al migrante, https://www.casamonarca.org.mx/nosotros.html

4 ACNUR México, “ACNUR y Casa Monarca comienzan construccion de nuevo albergue en Monterrey”, Noticias e historias, 23 de enero de 2019, https://
www.acnur.org/noticias/noticia/2019/1/5c49003a4/acnur-y-casa-monarca-comienzan-construccion-de-nuevo-albergue-en-monterrey.html

41 Santacruz, Israel, “Migrantes hallan refugio en Casa INDI”, Milenio, Politica, Comunidad, Monterrey, é de febrero de 2019, https://www.milenio.com/
politica/comunidad/migrantes-hallan-refugio-en-casa-indi,

Solheim Rocha, Erik (reportero), “Requieren apoyo para atender migrantes en Casa INDI”, Multimedios, Canal 6, Edicién Nacional, Monterrey, 15 de febrero
de 2019, https://www.multimedios.com/local/requieren-apoyo-para-atender-migrantes-en-casa-indi

#2 Jiménez, Gabriela, “Casa Indi inaugura un edificio para albergue”, Milenio, Politica, Comunidad, Monterrey, 11 de mayo de 2019, https://www.milenio.com/
politica/comunidad/casa-indi-inaugura-un-edificio-para-albergue

4 Vazquez Rodriguez, Juan Pablo, “Iglesia de Monterrey construye Centro de Artes y Oficios para personas en situacion de calle”, Noticias Arquididcesis
de Monterrey, 16 de diciembre de 2019, https://www.arquidiocesismty.org/arquimty/iglesia-de-monterrey-construye-centro-de-artes-y-oficios-para-personas-
en-situacion-de-calle/
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La Asociacion Civil Paso de Esperanza inicié labores en 2014 con el propdsito de “proteger
la dignidad de las personas migrantes en situacién de vulnerabilidad” en el drea metropolitana
de Monterrey. A través de brigadas de ayuda humanitaria en espacios publicos y albergues, esta
asociacion civil promueve la entrega de alimentos y articulos de aseo personal, atencién médica,
dental y psicoldgica, ademas de proporcionar orientacion, asesoria y acompafiamiento en materia
juridica para la regularizacién migratoria. En los afios 2017 y 2018, extendié el apoyo brindado a
personas que buscaban obtener el reconocimiento de la condicion de refugiado.*

En la Facultad de Derecho y Criminologia de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, se
establecié la Clinica Juridica Migratoria para "formar estudiantes en el area migratoria, mediante
asesoria juridica gratuita a migrantes internacionales que busquen residir legalmente en México”.
Para ello, ofrece asesoria personalizada a migrantes internacionales, con apoyo de plataformas
tecnoldgicas y ha sido “especialmente disefiada para apoyar en los temas de proteccion, inclusion y
permanencia de los migrantes” que llegan al estado de Nuevo Ledn. #°

Cuadro 28.
Organizaciones civiles y albergues que atienden a solicitantes
de la condicién de refugiado y a refugiados en Monterrey

Nombre  Afio en que Servicios ofrecidos en general = Servicios ofrecidos a solicitantes

empez6 a y/o programas de la condicién de refugiado,
funcionar en refugiados y con proteccion
la ciudad complementaria
Casa del 1999 Albergue y alimentacion para Albergue, alimentacién, articulos
Forastero solicitantes de asilo, refugiados y de aseo personal, calzado y
Santa migrantes varones prendas de vestir
Martha
Casa Nicolas 2008 Albergue y alimentacién, Albergue y alimentacién,
Solidaridad acompanamiento juridico, acompafiamiento juridico, atencion
en el éxodo atencidn y orientacién y orientacién psicosocial
psicosocial
Casa 2015 Casa itinerante Alimentacion, Alimentacién, ropa, calzado,
Monarca, ropa, calzado, articulos de articulos de aseo personal,
Ayuda aseo personal, atencién atencion médica y orientacion
Humanitaria médica y orientacién juridica, juridica.
al Migrante acompafamiento.

44 Paso de Esperanza, A.C. Publicaciones, Informes institucionales, Informes 2014-2016, 2017, 2018, http://pasodeesperanza.com.mx/publicaciones/
45 UANL, FACDYC, Clinica Juridica Migratoria, http://facdyc.net/
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Casa INDI 2014 Alimentacién, aseo personal, Asistencia alimentaria y

asistencia médica, hospedaje médica.
Atencidén a mujeres y nifos. Lugar para dormir
Paso de 2014 Brigadas humanitarias y asesoria = Brigadas humanitarias
Esperanza juridica a migrantes en transito (alimentacion, articulos de aseo
A.C. por la Zona Metropolitana de personal, atencion médica, dental
Monterrey. y psicoldgica) y asesoria juridica.

Sensibilizacion a la poblacién
local para apoyo y solidaridad
con los migrantes.

Clinica 2019 Asesoria juridica a migrantes Asesoria juridica a migrantes con

Juridica con apoyo de plataformas apoyo de plataformas tecnoldgicas

Migratoria tecnoldgicas

HIAS 2019 Asistencia legal, cuidados Asesorias individuales para ayudar
psicosociales, medios de a los solicitantes de asilo en los

subsistencia, violencia de género procesos de los Estados Unidos.
Evalta casos particulares para
derivarlos a socios en el lado
estadounidense de la frontera para
su representacion. Representan a
personas que buscan proteccion

en México.
Alternativas 2018 Ofrecen refugio a las mujeres Atencion externa, programas de
pacificas y sus hijos e hijas menores de prevencion, centros de refugio.
edad que padecen violencia
familiar.

Fuentes: El Colef, 4° reporte de trabajo de campo, 2019; Casa Nicolas, Casa del Migrante,
https://www.casanicolas.org/; UANL-FACDYC, Clinica Juridica Migratoria, http://facdyc.net/;HIAS,
https://www.hias.org/; Alternativas Pacificas, https://alternativaspacificas.org

Por su parte, ACNUR abrié una oficina de terreno en Monterrey en febrero de 2019, a partir del
programa de reubicacidon, vinculacion laboral y acompanamiento para la integracion local de
personas solicitantes y refugiadas a quienes ayudan en su proceso de integracién en el estado de
Nuevo Ledn (El Colef, 4° Reporte de trabajo de campo, 2019).

Aligual que en Tijuana, COMAR abrié oficina en Monterrey a mediados de 2019 con la finalidad
de vincular y acelerar procedimientos de acceso a documentos de identidad, servicios de salud y
educativos, asi como facilitar oportunidades de empleo y vivienda a personas con necesidades de
proteccién internacional (ENT-IC-19-039-004).
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SALTILLO, COAHUILA

Saltillo es la primera ciudad en formar parte del programa del programa de reubicacién, vinculacion
laboral y acompafiamiento para la integraciéon local promovido por ACNUR México para reubicar a
los refugiados y brindarles opciones laborales y educativas. En este sentido, ha existido una excelente
sinergia entre instituciones municipales, empresariado local, academia y la Casa del Migrante de
Saltillo para garantizar la integracion local de familias refugiadas.

Como parte de ese programa de reubicacion, en febrero de 2019 y contando con financiamiento
de ACNUR, la Casa del Migrante de Saltillo habilité ocho habitaciones equipadas con camas, literas
y cuartos con refrigeradores, estufas, mesas y comedor para brindar alojamiento digno y de manera
diferenciada para un total potencial de 54 personas solicitantes de la condicién de refugiado y
refugiadas (mujeres, hombres y familias), a quienes ademaés proporciona “acompafiamiento, asesoria
juridica, apoyo psicosocial y apoyo para su integracion a la sociedad mexicana”.#

En el programa de reubicacién, vinculacion laboral y acompanamiento para la integracion local
promovido por ACNUR en Saltillo, desde 2019 colabora también la Academia Interamericana de
Derechos Humanos (instituto de investigacién de la Universidad Auténoma de Coahuila creado en
el afio 2015) con el interés de transformar el programa piloto de ciudades solidarias en una politica
publica de inclusién de las personas refugiadas en el estado de Coahuila, que permita el acceso a
derechos laborales, educativos, acceso a vivienda, salud, seguridad social y programas alimenticios,
entre otros (ENT-IC-05-039-2).

Como se observa en el cuadro 29, la Casa del migrante es el centro de gravedad del programa
de reubicacién, y constituye de hecho la Unica organizacién de la sociedad civil y albergue que
brinda una atencidn integral a la poblacion solicitante de la condicién de refugiado y refugiada
(reconocida) en la ciudad.

Cuadro 29.
Organizaciones civiles y albergues que atienden a solicitantes
de la condicién de refugiado y a refugiados en Saltillo

Nombre @ Afo enque Servicios ofrecidos en Servicios ofrecidos a solicitantes de la

empezoé a general y/o programas condicion de refugiado y refugiados
funcionar en
la ciudad
Casa del 2002 Hospedaje y alimentacion, Hospedaje, alimentacion, atencion legal y
Migrante atencion legal y juridica,  juridica, servicio médico.
Saltillo servicio médico Cuartos equipados con refrigerador y
lo necesario de una vivienda digna para
familias.

Fuente: El Colef, 4° reporte de trabajo de campo, 2019.

* ACNUR México, “"Casa de Migrante de Saltillo habilita espacio para refugiados”, Noticias e historias, Comunicados de prensa, 14 de febrero de 2019.
https://www.acnur.org/noticias/press/2019/2/5c66093b4/casa-de-migrante-de-saltillo-habilita-espacio-para-refugiados.html
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En el ano 2016, con objeto de facilitar la
integracion de las personasrefugiadas, ACNUR
instaléunaoficinadeterrenoenSaltillo.Ainicios
de 2019, segun informacién de esa oficina, en
la ciudad residian 871 personas refugiadas,
la gran mayoria (92%) eran originarios de
los tres paises del norte de Centroamérica
(Guatemala, Honduras y El Salvador). De estas
personas, que conformaban 213 familias, el
54% eran mujeres y el 46% hombres, y dos de
cada tres se encontraban en edad productiva.
De aquellos que se encontraban laborando,
poco méas de la mitad estaban empleados

en el sector industrial (55%), alrededor de
una tercera parte en los servicios (38%) y en
mucha menor proporcién en actividades de
comercio (4%). El 100% de los nifios, nifas
y adolescentes de estas familias estaban
escolarizados. ACNUR también ha promovido
acciones y coordinado la colaboracién entre
empresas, organizaciones gremiales, centros
educativos y organizaciones de la sociedad
civil para la insercién laboral e integracién
social de las personas refugiadas en la ciudad
(El Colef, 4° Reporte de trabajo de campo,
2019).

FORTALEZAS Y DEBILIDADES
DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL

EN LA REGION NORTE

Las tres ciudades de la regiéon norte aqui
referidas son localidades con economias
muy dindmicas y una amplia oferta laboral
en los sectores manufacturero, comercial y
de servicios. Precisamente por su dindmica
econdémica y oportunidades de empleo
resultan atractivas para personas en busca de
mejores condiciones de vida.

Si bien las iniciativas de las organizaciones
religiosas y civiles dirigidas a poblaciones
migrantes solicitantes de la condicion de
refugiado y personas refugiadas se han
orientado ampliamente a la atencién de sus
necesidades baésicas inmediatas (hospedaje
temporal, alimentacién, calzado, vestido vy
atencién médica), en las tres ciudades de
la regiéon norte ese apoyo se ha extendido
hacia la orientacién psicosocial y la asesoria y
acompafnamiento juridicos. El asesoramiento
legal, proporcionado de manera preponderante
por jovenes profesionales especializados,
tiene en cuenta la relevancia de gestionar

debidamente ladocumentacién pararegularizar
la situacion migratoria que posibilite a las
personas su posterior incorporacion laboral.

Elapoyoyorientacién paralaincorporacion
laboral se ha realizado en alianza estratégica
entre las organizaciones religiosas y de la
sociedad civil con empresas locales, y con
frecuencia con la participacion de entidades
gubernamentales estatales y municipales.

Adicionalmente, las organizaciones han
realizado campanas de sensibilizacién entre
los residentes de las tres ciudades, pues dada
la amplia desigualdad econdmica y social
que caracteriza a estas ciudades, existen
grupos de poblacién que han manifestado
abiertamente actitudesy reacciones xendfobas
y discriminatorias frente a la mayor visibilidad
y presencia de poblaciones migrantes (como
un pequeio grupo de residentes de la zona
urbana de Tijuana).
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CONSIDERACIONES
FINALES

A medida que ha crecido la poblacién con necesidades de
proteccidninternacionalenMéxico,haaumentadolapresencia
de organismos internacionales y de organizaciones de la
sociedad civil nacionales e internacionales que acompanan
los procesos de insercidn social de esta poblacién. Por
ejemplo, ACNUR tiene presencia en 8 de las 11 ciudades de
estudio, faltando la ciudad de Villahermosa, Tabasco, Tuxtla
Gutiérrez Chiapas y Cancun, Quintana Roo. Ha aumentado
también, desde 2018, la presencia en varias de estas
ciudades de otros dos organismos internacionales como son
la OIMy UNICEF, que trabajan en coordinacion con el ACNUR,
asi como de socios internacionales no gubernamentales
como Asylum Access y RET. Ademas de los programas que
impulsa ACNUR, es importante resaltar acciones puntuales
que realiza en algunas ciudades, como la promocidén de las
relaciones interinstitucionales y transfronterizas (por ejemplo,
en Tapachula) o el trabajo de sensibilizacidn de directores de
escuela para facilitar la insercion escolar de nifios y nifias (por
ejemplo, en Aguascalientes).
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Una fortaleza importante de la sociedad
civil organizada en México ha sido la alianza
con congregaciones catdlicas, como los
scalabrinianos y los jesuitas, y con la pastoral
social (Céritas) y con la Dimensién Pastoral
de la Movilidad Humana. Las redes de
casas del migrante, albergues temporales y
organizaciones de defensa y acompafamiento
de personas en condicién de movilidad, se
han fortalecido gracias a la infraestructura y
al fuerte arraigo social e institucional de estas
instituciones religiosas. Algunas de estas
institucioneshan permitido la profesionalizacion
no sélo de las organizaciones de la sociedad
civil, sino también de funcionarios publicos.

La densidad institucional en materia de
acompafiamiento para la integracién social
difiere notablemente segun las ciudades de
estudio. Siendo ciudades histdricas de transito
de migrantes, y mas recientemente de personas
con necesidades de proteccion internacional,
las ciudades de Tapachulay Tijuana cuentan con
decenas de organizaciones de la sociedad civil
y de instituciones que brindan servicios a esta
poblacién. En las dos ciudades, organismos
internacionales como el ACNUR, OIM vy
UNICEF tienen programas especializados para
la canalizacion de las personas solicitantes de
la condicion de refugiado o para brindarles
servicios  especializados.  Asimismo, las
instituciones locales han promovido espacios
de coordinaciéon interinstitucional tales como
mesas de trabajo y consejos de atencidn al
migrante. Existe ademds un conocimiento de la
figura del asilo en escuelas, clinicas y hospitales.

Las ciudades de Guadalajara y Monterrey
constituyen grandes metrépolis con multiples
oportunidades de insercién econdmica para
las personas en condiciones de movilidad, y
particularmente para la poblacién solicitante
de la condicién de refugiado y refugiada
(reconocida). Estas ciudades cuentan también
con la presencia de organizaciones de la
sociedad civil y organismos internacionales
especializados en la atencién a la poblacion
de estudio. Aunque estos Ultimos han llegado

a las dos ciudades muy recientemente
(principalmente desde 2015), han logrado
establecer también espacios de coordinaciény
visibilizar la situacién de las personas refugiadas
entre una parte de la poblacién local y entre
servidores publicos.

Dos ciudades tienen fortalezas en materia
de insercidn para un sector especifico de la
poblacion refugiada: en Aguascalientes existe
una experiencia Unica en materia de integracién
educativa de personas refugiadas a nivel
universitario, a través del proyecto Habesha. La
ciudad ofrece asi muy buenas oportunidades
para la integracion social de personas con
niveles educativos altos, incluidas personas
provenientes de Oriente Medio. En el caso
de Villahermosa, el Albergue Colibri del DIF
estatal de Tabasco, brinda un entorno idéneo
para la integracion de NNA no acompanados
solicitantes de la condicién de refugiado y
refugiados. Ademads, la organizacién Asylum
Access lleva servicios profesionales de
acompafamientojuridicoalosNNAalbergados
en Colibri.

En el caso de Saltillo, las oportunidades de
insercién social se han visto particularmente
facilitadas por el rol muy eficaz de
acompafiamiento e integracién social de
la Casa del Migrante de Saltillo. Ademas, la
coordinacion interinstitucional en esa ciudad
significa  posibilidades muy amplias de
acompafiamiento de las personas solicitantes
de la condicién de refugiado y refugiadas en
la integracion laboral, escolar y el acceso a
servicios publicos.

Las otras ciudades de estudio, Tuxtla
Gutiérrez,Villahermosa, Canciny San Luis Potosi
cuentan sélo con una o dos organizaciones
especializadas en la atencién a personas
refugiadas y con muy escaso conocimiento de
la figura del asilo entre servidores publicos.

Es importante sefialar que una debilidad
en las organizaciones de la sociedad civil e
instituciones de la mayoria de las ciudades es
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la falta de programas de acompafiamiento para
la integracidn laboral. Las Unicas excepciones
son Tijuana y Saltillo; en la primera, la Casa
del Migrante opera un programa de insercién
laboral de personas en condiciones de
movilidad, incluyendo a personas solicitantes
de la condicién de refugiado y refugiadas.
Este programa es financiado por fundaciones.
En el caso de Saltillo, la Casa del Migrante
de esa ciudad lleva a cabo también un
acompafiamiento para la insercion laboral de
personas en condicion de movilidad, ademas
de participar exitosamente, en alianza con otras
organizaciones, con instituciones locales y con
el ACNUR, en la integracion social a través del
programa de reubicacioén, vinculacion laboral y
acompafiamiento para la integracién local.

En las ciudades del sur-sureste del pais, y
sobre todo en Tapachula y Palenque, el muy
rapido crecimiento de la poblacién solicitante
de la condicién de refugiado hace que las
organizaciones, los organismos internacionales
y las instituciones publicas no se den abasto
para brindar servicios basicos y garantizar los
derechos econdmicos, sociales y culturales de
esa poblacidn.

Un problema sefalado en todas las
ciudades, pero particularmente en aquellas
donde nose encuentrala COMAR,yantelo cual,
los solicitantes de la condicion de refugiado se
ven obligados a realizar su trdmite de solicitud
en instalaciones del INM, es la muy dificil
relacion y vinculacién de las organizaciones
que brindan acompafiamiento juridico con esa
institucion. En todas las ciudades de estudio, los
informantes clave entrevistados mencionaron
problemas relacionados con la lentitud o
incluso la negacién de trdmites migratorios
para la obtencién de la TVRH, o para la tarjeta
de residente permanente en el caso de las
personas refugiadas. En ciudades donde el
tramite de solicitud se lleva a cabo en el INM,
los informantes clave y los solicitantes de la
condicién de refugiado mencionan también
malos tratos de parte de funcionarios de ese
instituto que llevan a que muchos desistan del
proceso de solicitud.
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ESTUDIO SOBRE EL
PROCEDIMIENTO DE
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DE LA CONDICION DE
REFUGIADO
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México ha sido por excelencia un pais receptor de personas migrantes y refugiadas, entendiéndose
estas Ultimas como cualquier persona que debido afundados temores de ser perseguida por motivos
de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se
encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera
acogerse a la proteccién de tal pais; o que, careciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia
de tales acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a
causa de dichos temores, no quiera regresar a él.%’

En lo referente a la materia de asilo, el Estado mexicano ha firmado y ratificado distintos
instrumentos internacionales y regionales, entre los que destacan la Convencién Sobre el Estatuto
de los Refugiados de 1951, su Protocolo de 1967 y la Declaracion de Cartagena de 1984%. A
nivel nacional, la figura del asilo*” estd consagrada en el articulo 11 Constitucional el cual sefala
el derecho de toda persona a buscar y recibir asilo, manifestando que el reconocimiento de la
condicion de refugiado y el otorgamiento de asilo politico, se realizaran de conformidad con los
tratados internacionales en donde la ley (interna) regulard sus procedencias y excepciones. En
este sentido, el marco legal mexicano en la materia estd compuesto por la Ley Sobre Refugiados
Proteccion Complementaria y Asilo (LRPCAP) y su reglamento, en conjunto con la Ley de Migraciéony
su reglamento®. En México, todo extranjero que se encuentre en territorio nacional tiene derecho a
solicitar por si, por su representante legal o por interpdsita persona el reconocimiento de la condicién
de refugiado sin distincién de su situacidon migratoria, nacionalidad, edad, sexo o cualquier otra
caracteristica®' bajo alguno de los siguientes supuestos:

|. Que debido afundadostemores de ser perseguido por motivos de raza, religidn, nacionalidad,
género, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del
pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la
proteccién de tal pais; o que, careciendo de nacionalidad y halldindose, a consecuencia de
tales acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera residencia habitual, no pueda o, a
causa de dichos temores, no quiera regresar a él;

Il. Que ha huido de su pais de origen, porque su vida, seguridad o libertad han sido amenazadas
por violencia generalizada, agresion extranjera, conflictos internos, violacién masiva de los
derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico, y;

lll. Que debido a circunstancias que hayan surgido en su pais de origen o como resultado de
actividades realizadas, durante su estancia en territorio nacional, tenga fundados temores de
ser perseguido por motivos de raza, religién, nacionalidad, género, pertenencia a determinado
grupo social u opiniones politicas, o su vida, seguridad o libertad pudieran ser amenazadas
por violencia generalizada, agresién extranjera, conflictos internos, violacién masiva de los
derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico
(Art. 13. LRPCA).

47 Articulo 1ro, fraccion 2 de la Convencion Sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951.

# En relacion a la aplicacion de la Declaracion de Cartagena, el caso de Venezuela toma especial relevancia ya que, varias organizaciones no gubernamentales
han manifestado que las solicitudes de la condicion de refugiado a la poblacién venezolana son resueltas con base en la definicion encontrada en esta
Declaraciéon. No ha sido igual en los procedimientos resueltos por solicitantes hondurefios, salvadorefios o guatemaltecos, los cuales hasta hace poco se
resolvian exclusivamente con base en la Convencién Sobre el Estatuto de los Refugiados (1951), ya que actualmente se ha empezado a aplicar la definicién de
la Declaracién de Cartagena a nacionales de Honduras y El Salvador contenida en la fraccién 2 del articulo 13 de la LRPCAP.

# El asilo se puede definir como la practica mediante la cual un Estado garantiza la proteccién, el amparo y la asistencia de aquellas personas que han huido de
su pais de origen por diversas razones, generalmente relacionadas con la violacién de uno o varios de sus derechos fundamentales (ACNUR, 2016).

%0 La LSRPCAP tiene por objeto regular el reconocimiento de la condicién de refugiado, el otorgamiento de proteccién complementaria y el otorgamiento de
asilo politico, asi como establecer las bases para la atencién a los solicitantes y asistencia a los refugiados y asilados politicos que se encuentren en territorio
nacional con la finalidad de garantizar el pleno respeto de sus derechos humanos. Por su parte, la Ley de Migracion regula lo relativo al ingreso y salida de
mexicanos y extranjeros al territorio de los Estados Unidos Mexicanos y el transito y la estancia de los extranjeros en el mismo.

ST Art. 11. Ley sobre Refugiados, Proteccién Complementaria y Asilo y Articulo 8 de su Reglamento.
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Es precisamente en el Titulo Cuarto de la Ley
Sobre Refugiados, Proteccién Complementaria
y Asilo y el Capitulo Segundo de su
Reglamento, en donde se sefalan las pautas
a seguir en relaciéon al procedimiento de
solicitud de reconocimiento de la condicién de
refugiado ante la Comisién Mexicana de Ayuda
a Refugiados (COMAR). En estas normas,
el sistema juridico mexicano caracteriza al
procedimiento de reconocimiento de la
condicién de refugiado como un procedimiento
administrativo, el cual estd regido por los
principios de debido proceso, entre ellos el de
plazo razonable, es decir, los procedimientos
administrativos no podran exceder el plazo
legalmente establecido.

El procedimiento de reconocimiento de la
condicion de refugiado deberd iniciar cuando
una persona extranjera, que se encuentra en
territorio nacional, realizard una solicitud por
escrito u oralmente ante la COMAR o ante
cualquier autoridad migratoria del INM. La
persona extranjera cuenta con 30 dias habiles
desde lafechadesuingreso aterritorio nacional
o la fecha en que le haya sido materialmente
posible para presentar dicha solicitud. Posterior
a esto, la persona extranjera debera de realizar
elllenado de unformulario con preguntas sobre
su situacién sociodemografica, asi como una
narrativa sucinta de las razones de salida del
pais de origen. Debido a que la solicitud inicial
también puede ser realizada ante la autoridad
migratoria, es posible que el formulario no se
llene el mismo dia de la solicitud. El dia de
lenado del formulario, también se tomaran
fotografias del o los solicitantes.

Hecha la solicitud, la COMAR debera
emitir una constancia que compruebe que el
solicitante se encuentra en el procedimiento
de reconocimiento, lo anterior es importante
ya que, mientras la persona se encuentra
dentro de un procedimiento de la condicién
de refugiado, puede obtener una Tarjeta de
Visitante por Razones Humanitarias (TVRH),
la cual le otorga una Clave Unica de Registro

de Poblacién (CURP) y le otorga permiso para
trabajar hasta por un afio. Asimismo, esta
constancia funciona como prueba plena para
acreditar que la persona extranjera se encuentra
en un procedimiento de reconocimiento de la
condicion de refugiado en nuestro pais y, por
tanto, no podréa ser expulsada o enviada a pais
de origen en tanto exista una resolucién firme a
su solicitud - non refoulement.

Una vez entregada la constancia de
solicitante de la condicién de refugiado, se
ha iniciado formalmente el procedimiento de
reconocimiento de la condicién de refugiado,
no obstante la ley no establece un plazo fijo
para la entrega de la misma, lo ideal es que
fuera entregada el mismo dia que se presenta
la solicitud ante la COMAR ya que en algunos
casos la constancia puede tardar varios dias.

Durante el procedimiento la COMAR
requiere que los solicitantes se presenten a
firmassemanales hastalafechadelaresolucién.
Si el solicitante pierde mas de dos firmas, su
procedimiento se da como abandonado. En
alguno de los dias de firma se le entregara un
citatorio para asistir a una entrevista presencial
sobre sus necesidades socio-econdmicas
(salud, educacién, residencial, entre otros),
asi como la existencia de circunstancias
particulares a su caso que requieran una
atenciéon especial. También durante el dia de
firmas se le entregara un citatorio para acudir a
la entrevista de elegibilidad, donde se le haran
preguntas para determinar el temor fundado
de persecucién. No existe un tiempo legal
para esta entrevista, pero idealmente deberd
realizarse al menos 15 dias antes de que se
cumplan los 45 dias del procedimiento, esto
a fin de que la Comisién pueda solicitar la
opinién sobre las condiciones de prevalencia
en el pais de origen del solicitante en término
de los establecido en el articulo 24 de la
LSRPCAP y el articulo 40 del reglamento®?. El
personal de la COMAR o el solicitante pueden
pedir la realizacién de una o mas entrevistas
adicionales®.

52 De lo contrario la Secretaria de Relaciones Exteriores no contara con el plazo de 15 dias para obtener su opinién.
%3 Sobre la entrevista, se emitirad una constancia de hechos. Es necesario que el solicitante revise la misma y determine si fueron fielmente plasmados. De lo

contrario, puede solicitar sea modificada.
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Una vez realizada la entrevista, la COMAR
debera solicitar a la SRE opinion sobre la
situacion en pais de origen del solicitante, esta
ultima tiene un plazo méximo de 15 dias para
entregar dicha informacién (Art. 24. LRPCA).
Con lainformacién obtenida en la entrevista de
elegibilidad y la informacién de pais de origen
proporcionada por la SRE, la COMAR debera
analizar el caso a fin de determinar si se otorga
el reconocimiento, proteccién complementaria
o se niega>.

Diagrama 1

Es importante sefalar que, cuando un
solicitante requiera atencion especial o se
encontrase en una situacidon de vulnerabilidad
(mujeres embarazadas, adultos mayores,
personas con discapacidad, etc.), la COMAR
deberd tomar las medidas necesarias para
garantizar el otorgamiento de asistencia
institucional. En el caso de nifas, nifas vy
adolescentes, toda determinacidn deberé
tomarse teniendo en cuenta el principio de
interés superior de la ninez (Art. 20 LRPCA).

Procedimiento de solicitud de reconocimiento de la condicidn

de refugiado ante la COMAR

Llenado de

Entrada a
MEXICO » FORMULARIO?

30 dias

45 DIAS (EXTENDIBLE 45 DIAS +)

Inicio de la
etapa de
FIRMAS*

Solicitud de
Informacién de
pais de origen

a SRE®

Entrega, revision y
firma de constancia
DE HECHOS?

Recepcion de
informacion de pais
de origen a SRE?

ELEGIBILIDAD®

@

Entrevista de

NOTIFICACION

Fuente: Elaboracién propia con base a la Ley Sobre Refugiados,
Proteccién Complementaria y asilo politicoss.

* En un plazo no mayor de 45 dias hébiles contados a partir del dia siguiente a la presentacion de la solicitud (la COMAR generalmente cuenta este plazo
desde la emision de la constancia) se debera de emitir una resolucion fundada y motivada. Es posible extender este plazo por hasta 45 dias mas, siempre y
cuando se cumpla con algunas de las circunstancias previstas en el articulo 24 de la LSRPCA. Se debera emitir una nueva constancia.

% SP: sin plazo legal / Los dias siempre se cuentan en dias habiles.
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Como se puede apreciar, la legislacién en la materia establece que el procedimiento de
reconocimiento de la condicién de refugiado deberia durar un méaximo de 45 dias habiles que
solo podrian ser ampliados de forma excepcional en aquellos casos que configuren alguna de las
excepciones procesales, por un plazo adicional no mayor a 45 dias habiles acorde al articulo 24 de
la LRPCAP el cual establece que las solicitudes de reconocimiento de la condicién de refugiado
deberan ser resueltas dentro de los 45 dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud,
pudiéndose ampliar hasta un plazo igual solamente en los siguientes casos:

a. Falta de informacion respecto de los hechos en que se basa la solicitud;
b. Falta de traductor o especialistas que faciliten la comunicacién con el solicitante;
c. Imposibilidad de realizar entrevistas en razén de las condiciones de salud del solicitante;

Peticidn del extranjero para aportar elementos que sustenten su solicitud, o

e. Cualquier otra circunstancia derivada del caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite a la
Secretaria el adecuado desarrollo del procedimiento.

Con esta ampliacién excepcional y contando el plazo de 10 dias habiles con el que cuenta la COMAR
para notificar dicha resolucién, en ningln caso el plazo deberia ser mayora 100 dias habiles®, es decir,
aproximadamente 5 meses, sin embargo, la encuesta realizada por el Colegio de la Frontera Norte
revela que en la mayoria de los casos el tiempo de espera de resolucién supera al plazo establecido
legalmente. Entre las personas refugiadas o con proteccién complementaria encuestadas, existe
un promedio de 129 dias hébiles entre el dia de presentacion de su solicitud y el dia en que fue
entregada su resolucion, es decir, mads de 6 meses®’. El tiempo de espera supera por mucho al
establecido por la ley.

% Cabe resaltar que la COMAR cuenta con 10 dias habiles adicionales para notificar dicha resolucién a la persona solicitante, en término de lo establecido por
el articulo 54 del Reglamento LRPCAP.

" Solamente en primera instancia. Al afio existen 124 dias inhabiles, 102 sdbados y domingos y 8 dias de descanso obligatorio segin la Ley Federal del
Trabajo. Asi que cada mes cuenta con un promedio de 21 dias laborales. Aln en los casos extraordinarios el tiempo maximo de espera no podria superar
los 4.7 meses (90 dias habiles, mas 10 dias para la notificacion) y 2.7 meses para aquellos casos que no apremie ninguna de las circunstancias de excepcion.
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Gréfica 34.
Duracién del procedimiento de reconocimiento de la condicion de refugiado
en primera instancia (dias habiles)
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Fuente: Elaboracién propia con base en la ESCRR, 2019.
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De la anterior gréfica de dispersién se puede observar que la mayoria de los casos son resueltos fuera
del plazo legal, algunas veces en un periodo superior a los 700 dias habiles. Por otra parte, segun
los datos arrojados por la encuesta realizada, el 50% de las resoluciones hechas en primera instancia
tardaron un periodo mayor al permitido legalmente. En relacién al promedio de tiempo de espera
para la resolucion dentro del procedimiento del reconocimiento de la condicién de refugiado, la
ECSRR (2019) arrojé que solamente el 17% de los casos se resuelven en el periodo ordinario®.

Gréfica 35
Promedio del tiempo de espera para la resolucion dentro del procedimiento
del reconocimiento de la condicién de refugiado (dias habiles)
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Fuente: Elaboracién propia con base en ESCRR 2019.

%8 Dentro de las entrevistas a profundidad, especialmente las realizadas en Canctin, Aguascalientes.
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Lo anterior da una luz sobre la existencia de un grave problema en el cumplimiento de los plazos
legales para la resolucién de los procedimientos de reconocimiento de la condicion de refugiado.
Ahora bien, entre aquellas personas que al momento de la realizacién de la encuesta se encontraban
aun dentro del procedimiento, el 30% ya habia sobrepasado los 100 dias habiles, sin tener una
resolucion.

Gréfica 36
Porcentaje de casos en espera de resolucion
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Fuente: Elaboracién propia con base en la ESCRR, 2019.

Entre las ciudades que se encuentran con un rezago mayor al promedio nacional se pueden mencionar
ciudades como San Luis Potosi y Aguascalientes, donde mas del 60% de los casos actualmente en
etapa de evaluacién han superado los 100 dias habiles (casi 5 meses) sin una resolucidn.
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Gréfica 37

Porcentaje de casos pendientes de resolucién que han superado el plazo
legal extendido por ciudad de inicio de procedimiento
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Las entrevistas realizadas a personal de la
COMAR y miembros de la sociedad civil en las
11 ciudades del presente estudio, muestran
la existencia de barreras institucionales para
el cumplimiento de los plazos, barreras que
estdn principalmente relacionadas con el
creciente aumento del nimero de solicitudes
presentadas ante la Comision Mexicana de
Ayuda a Refugiados, asi como a las carencias
institucionales con la que esta organizacion
labora. Especialmente derivados del aumento
exponencial de solicitudes que la COMAR ha
tenido que enfrentar desde el afio 2013, y que
actualmente han alcanzado cifras histéricas con
més de 70,000 solicitudes en el ario 2019.

142

40%

60% &
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Fuente: Elaboracién propia con base en la ESCRR, 2019.

Actualmente, el rezago en el procesamiento
de solicitudes, ha sido afectado negativamente
por las recientes medidas tomadas a la
emergencia sanitaria producida por el SARS-
CoV-19, desde el 24 de marzo del 2020 se
publicé en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF) un acuerdo mediante el cual se
establece la suspensiéon de plazos y términos
legales en los tramites de la Secretaria de
Gobernacién (SEGOB); al ser la COMAR un
6rgano desconcentrado dependiente de
dicha dependencia, suspendié los plazos vy
términos para resolver los procedimientos
iniciados hasta antes de esa fecha, sefalando
que se seguirian recibiendo solicitudes de la
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condicién de refugiado sin correr los términos correspondientes®. En un principio seria hasta el
20 de abril, sin embargo esta suspensién se fue extendiendo, hasta el mes de junio del ano 2020,
seguian suspendidos estos plazos y términos. Un punto importante para sefalar es que esta decision
también suspende la obligacién de las personas que ya cuentan con un procedimiento abierto del
reconocimiento de la comisién de refugiado de ir a firmar semanalmente.

Ademas de los obstaculos en el procedimiento, es importante sefalar que la mayoria de las
personas con necesidades de proteccidn internacional viajan con un desconocimiento total de sus
derechos humanos, en este caso de su derecho a solicitar asilo en un pais que no es el suyo. El
30% de los encuestados manifestd que se enterd de su derecho a pedir el reconocimiento de la
condiciéon de refugiado por amigos o conocidos; el 16%, por informacién proporcionada en el INM,
un 13% manifestd que supo de este derecho a través de las distintas Casas de Migrantes y/albergues
de la sociedad civil y un 7 % sefialé que tuvo conocimiento de su derecho de solicitar asilo por otros
medios tales como paginas de internet o youtube, mediante las caravanas o simplemente ya tenia
conocimiento del mismo.

Gréfica 38
Comparativo del medio de conocimiento del derecho a solicitar la condiciéon
de refugiado en México
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Fuente: Elaboracion propia con base en la ESCRR, 2019.

 https://www.gob.mx/comar/es/articulos/comunicado-no-40-2020%idiom=es
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Si bien el INM, tiene la obligacién de informar
a las personas detenidas en las estaciones
migratorias su derecho a solicitar asilo en
este pais, el hecho de que sélo el 13% de la
poblacién encuestada haya manifestado que
tuvo conocimiento de este derecho a través
del INM, evidencia una falta al procedimiento
conforme al articulo 109, fraccién, Il de la Ley
de Migracién, la cual establece, entre otras
cosas, que todo presentado desde su ingreso a
la estacién migratoria, deberé de ser informado
de su derecho a solicitar el reconocimiento
de la condicién de refugiado, lo anterior
sélo evidencia el INM no cumple a cabalidad
con su obligacién de informar a la poblaciéon
migrante sobre el derecho que tienen de

Gréfica 39

recibir informacién sobre este derecho o de la
concesién de asilo politico y la determinacion
de apétrida, asi como de los procedimientos
respectivos para obtener dichas condiciones?®.

Una vez que se tiene conocimiento del
derecho a solicitar la condicion de refugiado,
se busca asesoramiento para poder iniciar
el mismo. En este sentido la COMAR, con un
34%, fue sefalada como la institucion que
mas asesora a las personas con necesidades
de proteccidon internacional que buscan
iniciar el procedimiento del reconocimiento
de la condiciéon de refugiado, seguida por
el ACNUR y por el INM, con un 19% y 17%,
respectivamente.

Porcentaje de asesoramiento para el reconocimiento de la condicion de refugiado
brindado por distintas instituciones y/o personas en primera instancia
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¢ Articulo 13°, fraccion Ill, Ley de Migracion.
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Fuente: Elaboracién propia con base en la ESCRR, 2019.
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El anélisis de la informacidn anterior por ciudades, muestra que la localidad donde los encuestados
recibieron méas asesoria por parte de ACNUR es Saltillo (19.41%), seguida por la ciudad de Tapachula
(16.47%). Esta Ultima también sobresale en los asesoramientos recibidos por parte de la COMAR
(22.18%). En cuanto a la asesoria dada por organizaciones de la sociedad civil, Guadalajara se
ubicd en primer lugar (39.56%), seguida por Tapachula (18.26%). Los profesionales independientes
(abogados o trabajadores sociales) figuran como los que més asesoria dieron a los encuestados en
la ciudad de Palenque (49.34%); mientras los amigos o conocidos (26.04%) y familiares (32.65%) son
la principal via de consulta de quienes fueron entrevistados en Cancun.

Enrelacidn alasolicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado, como se ha mencionado
previamente, la legislacion establece como requisito que este procedimiento se solicite a mas
tardar 30 dias después de haber entrado a territorio mexicano®'. En este sentido el 60.65% de los
encuestados sefalaron que cumplieron con el mismo, siendo Tapachula la ciudad que tiene mas
solicitudes de inicio del procedimiento de la condicién de refugiado (30.36%), seqguida de Palenque
(13.88%), Cancun (8.52%), Tijuana (6.54%), Villahermosa (6.09%), San Luis Potosi y Tuxtla Gutiérrez
(5.98% ambas) y Tenosique (4.2%). La mayoria sefialé que se quedd en el lugar donde solicitd la
condicion de refugiado, y solo el 11.15% realizé6 cambié de ciudad durante el procedimiento. La
mayoria de estos cambios fueron con autorizacién del INM y la COMAR tal como lo marca el articulo
23 del Reglamento a la LRPCAP.

Gréfica 40
Municipios con més solicitudes de reconocimiento de la condicién
de refugiado a nivel nacional
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Fuente: Elaboracién propia con base en el ESCRR, 2019.

TIJUANA

¢" La Coordinacién, de manera excepcional dara tramite a las solicitudes presentadas fuera del plazo previsto, cuando el extranjero acredite que por causas
ajenas a su voluntad no le fue materialmente posible presentarlo oportunamente (art. 19, Reglamento de la Ley Sobre Refugiados y Proteccion Complementaria).
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Es importante mencionar las instituciones donde se solicitd el reconocimiento de la condicién de
refugiado.La mayoria de las personas encuestadas manifesté que habianiniciado el reconocimiento
de la condicién de refugiado en las propias oficinas de la COMAR (54.47 %), seguido por las
oficinas de regulacién migratoria del INM (28.59 %) y en alguna Estacion Migratoria (15.59%). Se
hace hincapié en la Gltima cifra ya que, de los encuestados que sefnalaron haber iniciado el trdmite
en una Estacidon Migratoria, el 79.72% manifestd que los oficiales del INM si les habian sefialado
que podian salir de la misma para continuar su trémite en libertad, versus el 20.28% que senald
que no le habian informado de este derecho. Si bien la cifra parece baja, acorde a la normatividad
nacional, todos los potenciales solicitantes tienen derecho a recibir informacién clara, oportuna
y gratuita sobre el procedimiento de reconocimiento de la condicién de refugiado y sobre los
derechos inherentes al mismo®2.

Con respecto a la titularidad del reconocimiento de la condicién de refugiado y con base en la
ESCRR (2019), la mayoria sefalé que era titular de dicho tramite, y sélo el 13.2% de los encuestados
dijo ser familiar del titular, en su mayoria cényuge. A raiz de las encuestas se pudo observar que la
mayoria de personas que solicitan el reconocimiento de la condicion de refugiado viajan solas, pues
del total de encuestados que manifestaron ser titulares del procedimiento sélo el 36.13% sefialé que
incluyé en el mismo a algun otro integrante de su familia que se encontraba en territorio mexicano,
principalmente a su hijos (23.4%) en donde el promedio ronda entre 1y 5 hijos por familia, asi como
a sus conyuges (14.1%).

Sibien la mayoria de las personas que solicitan la condicion de refugiado siguen siendo hombres,
el numero de mujeres que solicita esta condicion ha crecido con los afios en donde las estadisticas

de enero a junio del afo 2020 senalan que el 42.40 de las solicitudes del reconocimiento de la
condicion de refugiado provenian de mujeres.

¢ Articulo 19° LRPCA.
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Gréfica 41

Solicitantes de la condicién de refugiado en
México por sexo y edad (2020)*
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Fuente: Elaboracion propia con base a la Estadistica Junio 2020, COMAR.

Una vez que la solicitud de reconocimiento de la condiciéon de refugiado ha sido examinada, la
COMAR deberéd emitir una resolucién fundada y motivada en términos de lo establecido por el
articulo 25 de la LRPCAP. Dicha resolucién puede reconocer o negar la condicién de refugiado de
la persona solicitante, asi como otorgar proteccién complementaria en términos del articulo 28 de

la LRPCAP.

La persona solicitante que ha recibido una resolucién negativa, tiene la posibilidad de impugnar
dicha resolucién ya sea a través de un recurso de revisién administrativo presentado ante la propia
COMAR -siguiendo el procedimiento establecido por el Titulo Séptimo del Reglamento de la LRPCAP
y la Ley Federal de Procedimiento Administrativo- o a través de del Juicio de Amparo Indirecto, en
aquellos casos que surta alguna de las excepciones al principio de definitividad establecido en el

articulo 61 de la Ley de Amparo.
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Conforme a lo establecido por el articulo 25 de la Convencién Americana de los Derechos
Humanos, las personas solicitantes del reconocimiento de la condicién de refugiado tienen el
derecho a contar con un recurso sencillo y efectivo que los ampare en contra de una resolucién que
viole sus derechos. Sin embargo, para que el recurso de revision sea realmente efectivo, para revertir
los errores en el procedimiento de reconocimiento de la condicién de refugiado, es necesario que
sea realmente accesible a las personas solicitantes.

El diagnéstico realizado a través de la encuesta en 11 ciudades del pais, muestra que del total de
personas reconocidas como refugiadas o acreedoras de proteccién complementaria, el 96% fueron
reconocidas en primera instancia y solamente 4% a través de una apelacion.

Gréfica 42
Porcentajes de casos resueltos de manera afirmativa segun instancia de resolucién

Casos
resueltos
en primera
instancia

Casos
4% resueltos
en revision
- Fuente: Elaboracion propia con base en la ESCRR, 2019.
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Aunque en un primer momento se puede
considerar que existe un nivel alto de
reconocimiento en primerainstancia, la realidad
es aln mas compleja. Segun las estadisticas
presentadas por la COMAR®, entre los anos
2017 y 2020 la tasa de reconocimiento
promedio en primera instancia es de 74.75%, es
decir 25.25% obtienen una resolucién negativa.
De este 25.25% que obtuvo una resolucién
negativa en primera instancia, solamente un
4% tendrd una resolucion favorable en la etapa
de apelacion.

Es dificil conocer si aquellos que no
recibieron una resolucién favorable en segunda
instancia tuvieron un acceso efectivo al debido
proceso, yaque después de recibiruna negativa
firme tienen solo 15 dias para abandonar el
pais, lo que hace dificil tener acceso a esta
poblacion. Sin embargo, entre quienes si
lograron tener una decisién favorable en
segunda instancia, esta encuesta encontrd un
comun denominador: el 96% de estas personas
tuvieron algun tipo de asesoria juridica dentro
de su procedimiento de reconocimiento de la
condicién de refugiado, y solo 4% logré tener
un reconocimiento positivo sin contar con
acompafamiento legal.

La informacién recabada muestra la
importancia de contar con asesorialegal unavez
que en primerainstancia,laCOMARha decidido
negar el reconocimiento de la condicion de
refugiado o el otorgamiento de proteccidn
complementaria. Como se ha mencionado
previamente, laasesorialegal es principalmente
proporcionada por instituciones como la
COMAR y organizaciones de la sociedad civil

por tanto resulta indispensable fortalecer los
mecanismos de asesoria legal. ACNUR por su
parte proporciona informacién y asesoria de
manera directa a las personas solicitantes del
reconocimiento como refugiadas, y a través de
las organizaciones socias de dicho organismo.

También fue posible detectar que, contrario
a lo que puede ser asumido, las apelaciones
a la primera resolucion no aumentan
desmedidamente eltiempo de la resolucion del
caso. Segun la encuesta realizada, la espera por
una resolucion favorable aumenta un promedio
de 44 dias naturales. Es decir, aquellas personas
que hayan recibido una resoluciéon negativa
y decidan apelar, solamente tendrian que
esperar un aproximado de 44 dias naturales
adicionales para obtener una resolucion a su
procedimiento.

Es importante aclarar que existen casos
donde este promedio se ha extendido por
periodos de tiempo mayores. La Ley Federal
de Procedimiento Administrativo sefala que el
tiempo para resolver este tipo de recursos de
revisidon esde hastatresmesesy,unavezresuelto
este recurso, es posible que el solicitante tenga
que iniciar procesos de apelacion posteriores,
como el juicio de nulidad o juicio de amparo,
mismos que pueden tardar mas de un afo en
ser resueltos.

De lo anterior se puede concluir que es
necesario no solamente que las personas
solicitantes puedan tener acceso a una recurso
efectivo, si no que este acceso estd emparejado
con acceso a garantias de adecuada defensa y
asesoria legal efectiva.

3 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/544676/CIERRE_DE_MARZO_2020__1-abril-2020_-2__1_.pdf

¢ Datos al cierre marzo 2020.
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a. Derecho a la movilidad

Tanto las personas solicitantes del reconocimiento de la condicién de refugiado, como aquellas ya
reconocidas, tienen el derecho a decidir el lugar de su residencia, asi como a transitar dentro del pais
siempre y cuando se cumpla con las formalidades establecidas en la LRPCAP y su reglamento, asi como
en la legislacion migratoria. En el caso de personas que se encuentran dentro del procedimiento de
reconocimiento de la condicion de refugiado, el articulo 23 del Reglamento de la LRPCAP establece que
para continuar con su trdmite en una entidad federativa distinta a la que se inici6 su procedimiento, se
deberd solicitar autorizaciéon de la COMAR mediante escrito que debera ser resuelto en un maximo de
tres dias hébiles. Es importante sefialar que para personas que hayan obtenido el reconocimiento de
la condicién de refugiado o protecciéon complementaria, no es necesario que se solicite autorizacion,
sin embargo, se debera informar a la COMAR de cualquier cambio de residencia.

Aunque la legislacion en materia de personas refugiadas y protecciéon complementaria sefiala un
procedimiento relativamente sencillo para el cambio de entidad federativa durante el procedimiento
de reconocimiento, la realidad apunta a que este cambio resulta ser, en |a practica, complejo y tardado.
De las personas refugiadas entrevistadas para este estudio se pudo obtener testimonios que sefialan
que las solicitudes de cambio de entidad ante la COMAR son resueltas con lentitud o, en el peor de
los casos, es mas factible que el procedimiento culmine antes de que exista una respuesta al respecto.
Por este motivo, algunos solicitantes prefieren culminar sus procesos en la misma entidad o abandonar
los mismos.

La encuesta realizada en 11 ciudades de México, reveld que solamente el 9% de las personas
refugiadas habia podido cambiar su lugar de residencia durante su procedimiento de reconocimiento
y continuar con éste en una entidad diferente a la que habia sido iniciado. En contraste, el 39% de las
personas refugiadas cambiaron de entidad federativa posterior a su reconocimiento.

Gréfica 43
Personas refugiadas que cambiaron de residencia durante el procedimiento

9 Cambiaron de residencia
% durante el procedimiento

PERSONAS REFUGIADAS
que cambiaron de
residencia durante

el procedimiento

91% No cambiaron de
residencia durante
el procedimiento

Fuente: Elaboracién propia con base en la ESCRR, 2019.
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Las estadisticas muestran que muy probablemente la decision de cambio de residencia durante el
procedimiento se ve limitada por la necesidad de una autorizacion por parte de la COMAR, este
hecho hace mas dificil la movilidad de las personas, ya que un gran porcentaje de los encuestados
decidieron cambiar de residencia por razones como falta de seguridad o empleo, esto es, razones
indistintas al estado de su procedimiento.

Grafica 44
Porcentaje de personas refugiadas que cambiaron de residencia
posterior al reconocimiento de la condicion de refugiado

Cambiaron de residencia
posterior al reconocimiento
PORCENTAJE DE PERSONAS de refugiado.
REFUGIADAS QUE
cambiaron de
residencia posterior
al reconocimiento de
la condicién de refugiado

61%

No cambiaron de
residencia posterior
al reconocimiento
de refugiado.

Fuente: Elaboracion propia con base en la ESCRR, 2019.

Sin embargo, es también posible que el incremento en el nimero de personas que decidieron
cambiar de entidad posterior al reconocimiento de su condicion de refugiado u otorgamiento de
proteccion complementaria esté relacionado a otros factores, como la necesidad de contar con
documentos migratorios especificos o la oportunidad de beneficiarse del programa de reubicacién,
vinculacién laboral y acompafiamiento para la integracion local del ACNUR. Algunas de las personas
entrevistadas mencionaron este Ultimo supuesto, sefialando que aunque trasladarse a otra entidad no
era una opciodn prioritaria durante el proceso de reconocimiento, al conocer los beneficios ofrecidos
que ofrecen otras ciudades en lo social y laboral, méas el acompafiamiento del ACNUR y sus socios
decidieron tomar la oportunidad.
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Graéfica 45
Causas de cambio de entidad posterior al reconocimiento de la
condicion de refugiado o proteccién complementaria
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\ 3% Reunificarse con familiares

Inseguridad . .
9 1 % Reunirse con amistades

Fuente: Elaboracion propia con base en la ESCRR, 2019.

De igual forma, se pudo detectar que el principal motivo de reubicacion de las personas, después
de haber recibido el reconocimiento de la condicién de refugiado o proteccion complementaria,
es la busqueda de mejores oportunidades de trabajo y la inseguridad. La mayoria de las personas
que salieron a otros municipios proceden del Estado de Chiapas, mayormente del municipio de
Tapachula (63%), lo cual es légico porque la mayoria de personas inicia su procedimiento ante la
COMAR en dicho estado.
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Gréfica 46
Porcentaje de personas refugiadas que cambian de entidad
por falta de oportunidades laborales e inseguridad
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de oportunidades Chiapas
laborales e
inseguridad

Fuente: Elaboracion propia con base en la ESCRR, 2019.

La mayoria de estas personas se desplazan a ciudades al norte del pais (78%), principalmente a
Saltillo, Guadalajara y Monterrey, ciudades que son elegidas por su percepcién de mayor seguridad,
limpieza, orden y por la creencia de que existen mayores oportunidades laborales.
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Gréfica 47

Principales municipios escogidos como lugares de residencia por parte de las
personas reconocidas con la condicion de refugiado en relacién a
oportunidades laborales y percepcion de seguridad
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Guadalajara

PRINCIPALES
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37%

Monterrey

13%

Saltillo

Fuente: Elaboracién propia con base en la ESCRR, 2019.

De los 11 municipios analizados, las ciudades de Aguascalientes, Cancun y San Luis Potosi, tienen
la mayor estabilidad en cuanto a permanencia de personas refugiadas. Es decir, el 5 % o menos de
las personas solicitantes de asilo que iniciaron sus procedimientos en estas ciudades decidieron
cambiar de localidad y; solo cerca de 7 % de las personas refugiadas que viven en estas ciudades
iniciaron sus procedimientos en una ciudad diferente.
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Gréfica 48

Porcentaje de personas refugiadas que cambiaron de entidad en relacién
a la ciudad donde iniciaron su procedimiento para el reconocimiento de la
condicién de refugiado
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Fuente: Elaboracién propia con base en el ESCRR, 2019.
Las ciudades de Aguascalientes, Guadalajara, Saltillo y Tijuana presentaron una tasa del 0% ©°

Grafica 49
Porcentaje de personas refugiadas que cambiaron de entidad por ciudad de residencia actual
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Fuente: Elaboracion propia con base en el ESCRR, 2019.
La ciudad de Villahermosa presentd una tasa del 0%.

¢ Es importante apuntar que sorprende que la Ciudad de Monterrey se encuentre entre las ciudades con mayor tasa de movilidad de personas refugiadas, al
mismo tiempo que se ubica como una de las principales ciudades de llegada.
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Un punto importante a tomar en consideracion es en relacion a la eleccién de ciudades para la
reubicacion. De las personas entrevistadas que habian optado por un reubicacion dentro del territorio
nacional, un gran porcentaje sefalé que habian decidido a qué ciudad mudarse simplemente
basados en los comentarios que personas conocidas les habian manifestado, especialmente
companeros connacionales quienes les habian recomendado ciudades como Saltillo, Guadalajara
y Monterey ya que percibian a estas ciudades como lugares limpios y con oportunidades laborales
mayores. Asimismo, otro sector de los entrevistados sefalé que a pesar de no tener conocimiento
sobre la ciudad en la que se encontraban al momento de la entrevista, habian sido ubicados en estas
ciudades por medio del programa de reubicacion del ACNUR. Por lo anterior, es importante que las
personas solicitantes y refugiadas con intenciones de reubicacion cuenten con datos objetivos sobre
las condiciones socio-econémicas de estas ciudades, a fin para realizar una decisién informada.

b. Derecho a la reunificacidon familiar

El articulo 44 de la LRPCAP, en su fracciéon VI, establece el derecho de las personas refugiadas a
solicitar reunificaciéon familiar de su cényuge, concubinario, hijos, parientes consanguineos hasta
cuarto grado y dependientes econdmicos hasta segundo grado que se encuentren fuera de territorio
nacional. Mediante el procedimiento de reunificacion familiar, el gobierno autoriza el internamiento
a territorio nacional de los beneficiarios y le otorga, por derivacién, el estatuto de refugiados.

Lainformacién obtenida mediante la encuesta a personas refugiadasy solicitantes de la condicion
de refugiado en 11 ciudades de la Republica, revelé que la figura de la reunificacion familiar es
poco utilizada, pues solamente el 7% del total de las personas refugiadas encuestadas han solicitado
un procedimiento de reunificacion familiar. No obstante que el 49.6% de ellas informaron tener
dependientes en su pais de origen®. De este 7% encuestado que si manifestd haber solicitado un
procedimiento de reunificacién familiar, la mayoria lo hizo en relacién a los hijos (58.5%), seguidos de
los hermanos (31.7%) y la madre (22%), resultando en menor medida la solicitud del procedimiento
de reunificacion familiar por en lo que respecta al cényuge (19.55) y al padre (7.3%).

Un dato a resaltar en relacién a la solicitud del procedimiento de reunificacion familiar es el hecho
de que solamente el 6% de todas las personas refugiadas encuestadas, recibieron el reconocimiento
de la condicién de refugiado a través de un procedimiento de reunificacion familiar.¢’

¢ La reunificacién familiar se solicita para un promedio de dos personas dependientes, padres, madres, hijos, hermanos o cényuges de la persona
refugiada. De los cuales el 74% se encuentra en pais de origen, el 20% ya han ingresado a territorio mexicano y el 6% se encuentra en un tercer pais.

¢ No se debe de confundir el reconocimiento a través de la reunificacion familiar, con el reconocimiento por estatuto derivado que se otorga a los
dependientes del solicitante principal cuando se realiza un procedimiento familiar.
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Gréfica 50
Tipo de parentesco en relacidn a la reunificacion familiar
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Fuente: Elaboracidn propia con base en la ESCRR, 2019.

Aunque la encuesta no revela la razén del nimero reducido de solicitudes de reunificacién familiar,
las entrevistas a profundidad realizadas muestran que debido a dificultades burocraticas muchas de
las personas con familiares que han sido reconocidos como refugiados en México, prefieren ingresar
a territorio nacional por su propia cuenta e iniciar un nuevo procedimiento de reconocimiento.

c. Acceso a educacidn béasica de nifos,
ninas y adolescentes.

El articulo tercero constitucional establece el derecho de todos los nifos, nifias y adolescentes que
se encuentran dentro de México a recibir educacion publica, gratuita y universal, en condiciones de
igualdad®®. Este articulo establece que el derecho a la educacién debera ser garantizado desde la
educacién inicial hasta la superior. Asimismo la Ley General de los Derechos de los Nifos, Nifias y
Adolescentes establece en su articulo 57 la obligacién del gobierno en todos sus niveles a establecer
acciones afirmativas para garantizar el acceso a la educacion de nifios, niflas y adolescentes que
pueden contar con un rezago educativo derivado de su situacion migratoria.

8 Al respecto, la fraccion X, del articulo 9° de la ley General de Educacién establece: “Las autoridades educativas, en el ambito de sus respectivas
competencias y con la finalidad de establecer condiciones que permitan el ejercicio pleno del derecho a la educacién de cada persona, con equidad

y excelencia, realizaran entre otras, las siguientes acciones: [...] X. Adoptar las medidas para que, con independencia de su nacionalidad o condicién
migratoria, las nifas, nifios, adolescentes o jévenes que utilicen los servicios educativos publicos, ejerzan los derechos y gocen de los beneficios con los
que cuentan los educandos nacionales, instrumentando estrategias para facilitar su incorporacién y permanencia en el Sistema Educativo Nacional”.
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Por su parte el articulo 36 de la Ley General de Educacién establece que la educacién en sus
distintos niveles deberd de responder a la diversidad lingtiistica, regional y sociocultural del pais, asi
como a las necesidades especiales de los diversos grupos migratorios.

Aunque todas las personas refugiadas tienen derecho a la educacidén como se establece en
el articulo 44 de la LRPCAP, en el caso de nifos, nifias y adolescentes (NNA), el derecho a acceder
a educacién publica es independiente a su procedimiento de reconocimiento y a su situacion
migratoria. En este sentido, garantizar el acceso a la educacidon publica a los nifios, nifas y
adolescentes refugiados y solicitantes de asilo es una obligacion conjunta del gobierno federal y
los gobiernos estatales, en término de lo establecido por el Titulo Séptimo de la Ley General de
Educacién. El gobierno federal debe crear lineamientos generales que contemplen medidas para
asegurar el acceso de los NNA solicitantes y refugiados a la educacién, y las entidades deberan de
garantizar y vigilarla aplicaciéon de estas medidas por parte de las autoridades escolares y docentes.
Asimismo, el acceso a la educacion tiene un importante componente de corresponsabilidad parental
o tutorial, el Nuevo Sistema de Educaciéon Publica plantea la importancia del involucramiento activo
de los padres, las madres y los o las tutores en los procesos de aprendizaje de las y los nifios, nifias
y adolescentes®’.

Aunque no existe normativa expresa sobre el acceso de NNA refugiados y solicitantes de la
condicion de refugiado a la educacién, las Normas Especificas de Control Escolar Relativas a la
Inscripcién, Reinscripcién, Acreditacion, Promocién, Regularizacién y Certificacion en la Educacion
Bésica contemplan estdndares importantes sobre el ingreso de NNA extranjeros a instituciones
educativas publicas que pueden ser condensadas de la siguiente manera’®:

e Para revalidacion de estudios: se requiere el acta de nacimiento y un documento
académico que ampare el estudio -traducidos al espanol- Estos documentos no necesitan
estar apostillados o legalizados.

¢ Para la colocacion del nivel académico: el Director de la Institucién Educativa donde
requiera ingresar un NNA extranjero deberd solicitar los documentos académicos que
respalden los estudios cursados en el pais de procedencia y cotejarlo con una la base de
datos de correspondencia.

¢ Si el alumno no cuenta con documentacién académica o el estudio de procedencia no
se encuentra en la base indicada, la escuela receptora puede solicitar a la autoridad educativa
una evaluacion para ubicar al interesado. Y, en casos especiales, se podra decidir entre las
autoridades educativas y los tutores del NNA.

e Tiempo de ingreso: el ingreso de NNA extranjero se podra hacer en cualquier momento
del ciclo escolar.

En el mismos sentido, el Acuerdo 286 de la Secretaria de Educacién Publica, antecedente Normas
Especificas de Control Escolar, refuerza el criterio sefalado previamente, ademas sefiala que en los
grados de educacién primaria y secundaria las personas extranjeras podran realizar su integracion
inmediata al sistema educativo, el Director del plantel educativo deberé de realizar una evaluacién
con forme a las normas aplicables para reintegrar inmediatamente a la persona extranjera’".

¢ Secretaria de Educacion Publica, 27 de enero de 2020, Boletin No 28 La formacién de nifias, nifios y jovenes es corresponsabilidad de padres de
familia y maestros: Esteban Moctezuma Barragan https://www.gob.mx/sep/articulos/boletin-no-28-la-formacion-de-ninas-ninos-y-jovenes-es-corre-
sponsabilidad-de-padres-de-familia-y-maestros-esteban-moctezuma-barragan

7% http://www.controlescolar.sep.gob.mx/work/models/controlescolar/Resource/307/17/images/normas_29042019.pdf

" Acuerdo nimero 286 por el que se establecen los lineamientos que determinan las normas y criterios generales, a que se ajustaran la revalidacion y
equivalencia de estudios, asi como los procedimientos por medio de los cuales se acreditardn conocimiento correspondientes a niveles educativos o
grados escolares adquiridos en forma autodidacta, a través de la experiencia laboral o con base en el régimen de certificacion referido a la formacién
para el trabajo. Acuerdo publicado el 30 de octubre de 2000 en el Diario Oficial de la Federacién TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada en el DOF
el 18 de abril de 2017.
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Lanormativafederalhatratadodeincorporar
estdndares para la revalidacién de grados
académicos de una forma menos engorrosa,
se permite realizar la solicitud sin necesidad
de presentar de identidad o sin requerir
documentos que comprueben la estancia legal
en el pais, asimismo no se requiere el apostilla
de los certificados de estudio; aunque la
presentacion de estos certificados es requisito
para latramitacion, es posible no entregar dicha
informacidn, sin embargo quedaré al arbitrio
del examinador el definir la admisibilidad de la
solicitud. Asimismo, en los niveles de primaria
y secundaria no es necesario la realizacion
de un procedimiento de revalidacién y es la
propia autoridad del plantel donde se desea
ingresar, quien harad la ubicacion del grado
escolar en término de las normas de control
correspondientes. No obstante lo anterior, la

Gréfica 51

encuesta realizada ha revelado la existencia
de importantes obstaculos para el ingreso de
los NNA a la educacién basica. Solamente el
48% de hijos menores de 18 afos de personas
refugiadas se encuentran actualmente en la
escuela, y en el caso de las personas solicitantes
el nimero se reduce drasticamente, ya que
solamente el 28% de estos NNA tienen acceso.
Entre los principales obstaculos localizados se
encuentra la falta de recursos econémicos (37
%), la falta de documentos de identidad (26
%), la falta de certificados escolares del pais de
origen (10 %), asi como la falta de informacién
sobre cémo iniciar procesos de inscripcion
en escuelas (5 %). Entre otras razones se
encontré que al momento de llegada a México
o cambio de ciudad, el ciclo escolar ya habia
comenzado, y también dificultades derivadas
del procedimiento de reconocimiento.

Principales impedimentos para el acceso a la educacion de NNA
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Fuente: Elaboracién propia con base en la ESCRR, 2019.
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La Legislacion en materia de educacion, aunque
es garantista a favor de los NNA extranjeros,
no contempla las necesidades especiales de
los nifios refugiados y solicitantes de asilo.
Las entrevistas realizadas a funcionarios
publicos, miembros de organizaciones civiles
y personas solicitantes y refugiadas en 11
ciudades de la republica se pudo constatar
que muchas veces la denegacién del acceso
a la educacion de NNA solicitantes de asilo o
refugiados se debe al desconocimiento de
las autoridades sobre los derechos de los
nifos extranjeros a acceder a una educacién
independientemente de su calidad migratoria.
Diversos miembros de organizaciones de la
sociedad civil, han mencionado que aunque
los altos mandos de las instituciones educativas
(funcionarios de la Secretaria de Educacion
Publica Estatal) reconocen la existencia del
derecho de los NNA a acceder a educacién
publica independientemente de su calidad
migratoria o el estado de su procedimiento,
muchos de los funcionarios (directores de
planteles) que realizan la atencién directa de
los casos desconocen esta situacion, solicitando
no solamente los documentos ya mencionados,
sino también documentos como CURP o Visado.

Muchas de las organizaciones que han
ayudado al acceso a la educacién de NNA
solicitantes o refugiados han mencionado
que lo han logrado a través de procesos de

sensibilizacion de los funcionarios publicos,
caso por caso, logrando que algunas
instituciones publicas permitan el ingreso
de NNA aun sin documentos de identidad
o comprobante de grados, a través de un
examen de colocacién.

A nivel Estatal se requiere un amplio
trabajo de formacién y sensibilizacién de
autoridades educativas y docentes sobre el
trato a NNA refugiados y solicitantes, que
muestre la vulnerabilidad especial de este
grupo y su contexto de vida. Respecto a la
legislacion estatal existente solamente cuatro
de los nueve Estados examinados reconocen
en su legislacion el derecho de los nifos, nifias
y adolescentes ateneracceso alaeducaciénen
igualdad de circunstancias y sin discriminacién
derivada de su condicién migratoria,
requiriendo de sus autoridades educativas
la creacidn de acciones afirmativas para su
cumplimiento, siendo estos Estados: Nuevo
Ledn’?, San Luis Potosi’?, Tabasco’*y Chiapas’®.
De toda la legislacion examinada en materia
educativa, solamente el estado de Coahuila ha
implementado acciones normativas concretas
para abatir el rezago educativo de nifias, nifios
y adolescentes refugiados. El Articulo 2do de |a
Ley de institucién de Becas y Apoyos financieros
para la Educacion del Estado de Coahuila prevé
la existencia de becas educativas, cientificas y
de investigacién para personas refugiadas.

72 Ley de Educacién del Estado de Nuevo Leén sefiala que para garantizar el acceso, transito y la permanencia de los individuos en los servicios
educativos, las medidas sefialadas en el Articulo anterior estaran dirigidas, de manera preferente, a quienes pertenezcan a los grupos y regiones con
mayor rezago educativo disperso o que enfrenten situaciones de vulnerabilidad [..] situacién migratoria [...] Articulo 48. La educacién basica, en sus tres
niveles, tendré las adaptaciones requeridas para responder a las necesidades de la poblacién [...] migratorios que habitan en el Estado. Para tal efecto,
se promovera entre estos Ultimos la educacion bilingtie e intercultural, con libros y materiales didéacticos, ademas del espafiol en su lengua materna [...].
Ley de Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes para el Estado de Nuevo Leén.

Articulo 75. [...]Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas competencias garantizaran la consecucién de una educacion de
calidad y la igualdad en el acceso y permanencia en la misma, para lo cual deberén: IX. [Crear programas para asegurar la educacién de las nifias, nifios

y adolescentes migrantes.

73 Ley de Educacién para el Estado de San Luis Potosi Articulo 33.-[...] La educacién primaria y la secundaria responderan adecuadamente a las difer-
entes caracteristicas Lingiisticas de la poblacién rural, urbana y grupos migrantes|...]. ARTICULO 74. Las autoridades educativas de la Entidad esta-
bleceran condiciones que permitan el ejercicio pleno del derecho a la educaciéon de calidad, de cada individuo [...]. Dichas medidas estaran dirigidas,
de manera preferente, a quienes pertenezcan a grupos y regiones con mayor rezago educativo [...], situacién migratoria [...]

7% Ley de Educacién para el Estado de Tabasco Articulo 29.- Las autoridades educativas estatales y municipales tomaran las medidas procedentes que
garanticen al individuo el pleno derecho a la Educacién de Calidad [...] migrantes, personas con discapacidad, y en general, de la poblacién en estado

de vulnerabilidad.

7> Ley de Educacién para el Estado de Chiapas Articulo 91.- Para cumplir con lo dispuesto en el articulo anterior, la autoridad educativa estatal en el
ambito de su respectiva competencia, llevara a cabo las actividades siguientes: [...] XIV. Brindar apoyo educativo a través de programas y proyectos a
los grupos migrantes, con el propésito de compensar las desventajas de su situacién.
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Es importante que aquellos estados que
aun no contemplan en sus leyes estatales el
compromiso de garantizar el acceso equitativo
a la educacion publica y gratuita, armonicen su
legislacién con la Ley General de Educacion.
Asimismo, aquellos que ya han dado este
paso deben crear acciones afirmativas reales
para eliminar la brecha existente hacia NNA
refugiados y solicitantes de la condicién de
refugiado. Eliminando los requisitos facticos
que impiden el ingreso de ésta poblacidn,
creando programas de formacién docente
que asegure el conocimiento de todos los

las necesidades especiales de este grupo vy
mediante la creacion de apoyos educativos que
disminuyan la carga econémica de las familias.
De igual manera, es necesario asegurar que
todos los funcionaros publicos involucrados en
el acceso a la educacién de NNA solicitantes
de la condicién de refugiado y refugiados,
tengan conocimiento sobre los estdndares de
tratamiento a esta poblacién. De igual forma
es importante que se realice una constante
capacitacion en materia de acceso a la
educacién de NNArefugiadosy solicitantes, y se
cree un mecanismo de vigilancia y fiscalizacién

involucrados en temas relacionados con del cumplimiento de estas medidas.

d. Acceso a un empleo digno.

Constitucionalmente, el articulo 5° establece el derecho de todas las personas a ejercer un trabajo
licito, seflalando que a ninguna persona podré impedirsele que se dedique a la profesién, industria,
comercio o trabajo que le acomode. De igual manera, la Ley Federal del Trabajo establece en su
articulo 3° la prohibicién de cualquier tipo de discriminacion laboral basada en condiciéon migratoria
al sefnalar:

Eltrabajo es un derecho y un deber social. No es articulo de comercio, y exige respeto para las
libertades y dignidad de quien lo presta, asi como el reconocimiento a las diferencias entre
hombres y mujeres para obtener suigualdad ante la ley. Debe efectuarse en condiciones que
aseguren la vida digna y la salud para las y los trabajadores y sus familiares dependientes.
No podrén establecerse condiciones que impliquen discriminacion entre los trabajadores
por motivo de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social,
condiciones de salud, religion, condicidén migratoria, opiniones, preferencias sexuales, estado
civil o cualquier otro que atente contra la dignidad humana.

Tanto la Constitucién, como la legislacion en la materia reconocen que el trabajo es un derecho
fundamental, que se basa en la libertad y dignidad humana. El trabajo es una de las actividades mas
indispensables para la supervivencia digna de las personas, y debe ser garantizado por el Estado
independientemente de la nacionalidad y situacién migratoria de las personas. Especialmente en
el caso de personas que ingresan a México en busqueda de proteccién internacional, el poder
desempenar un empleo, profesién o industria en el pais es una necesidad indispensable, no solo
a partir de que sea reconocida su condicion de refugiado, sino desde que ingresan al territorio.
Sin embargo, la encuesta realizada ha revelado que solamente 37.5% de las personas solicitantes,
refugiadasy aquellas acreedoras a protecciéon complementaria contaban con un empleo al momento
de la realizacién de la encuesta, de los cuales apenas un 10.8% eran empleos formales’. Lo anterior
se traduce en que, de las personas que se encontraban laborando al momento del levantamiento de
la encuesta, solo el 28.87% contaban con prestaciones laborales bésicas (seguro médico, aguinaldo,
vacaciones, etc.), en donde el promedio de ingreso semanas de esta poblacién supera el 1.7% de
salarios minimos generales.

76 Solamente 192 de los 1772 encuestados cuentan con un empleo formal.
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Gréfica 52

Principales motivos por las que las personas solicitantes
de asilo o refugiadas no cuentan con empleo
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De las personas entrevistadas que no contaban
con empleo, el 24 % sefalé que se les ha
negado y sélo el 12% ha manifestado que no
ha buscado. Es importante sefalar que un 24
% encuadra en otros motivos por los cuales
no consigue trabajo, de esta poblacién, las
principales causas mencionadas fueron que
se dedican al cuidado del hogar, la falta de
experiencia laboral o por cuestiones de salud.

Al preguntar a la poblacién de estudio
cudles fueron los principales obstaculos que
enfrentaron al buscar empleo, el 40% mencioné
la falta de documentacién, especialmente, no
contar con residencia (temporal o permanente)
y CURP, lo cual les orilla a optar por empleo
informales, con bajos salarios y jornadas
laborales extenuantes.

Las personas que mas sufren por no contar
condocumentacion correspondiente enrelacion
al acceso a un empleo digo, son los solicitantes
de la condicion de refugiado. Este grupo en
particular refirié que la residencia temporal con
permiso para laborar (antes conocida como
FM3) era el documento mas solicitado por parte
de los empleadores. La misma es un requisito
dificil de cumplir y asi lo corrobora la ESCRR
(2019) ya que de la misma se pudo apreciar que
s6lo el 6% de los entrevistados contaba con este
tipo de residencia.

Fuente: Elaboracién propia con base en la ESCRR, 2019.

El anterior no es el Unico caso en relacion
a la falta de documentacion de las personas
solicitantes de la condicion de refugiado en
México, solamente el 25.5% de las personas
solicitantes encuestadas cuentan con algun
tipo de condicién migratoria que demuestra su
legal estancia en el pais, el 15% corresponde
a personas que cuentan con visas por razones
humanitarias, el resto estd repartida entre
otras modalidades como visa de visitante sin
permiso para realizar actividades remuneradas,
el 52.5% cuentan solamente con la constancia
de procedimiento emitida por la COMAR, el
resto no cuentan con ninguna de las anteriores
o se encuentra actualmente en trdmite para
obtenerlas.

Otro obstaculo para que las personas, no
solo solicitantes de la condicién de refugiados,
sino para personas refugiadas y que cuentan
con proteccion complementaria, es el accedera
empleos formales por falta de CURP. La ESCRR
(2019) arrojoé que, del total de los entrevistados
solamente el 50.93 % contaban con su CURP, lo
anterior, a pesar que los entrevistados ya habian
iniciado su procedimiento de reconocimiento
de la condicién de refugiado, ya tenian el
reconocimiento como refugiado o ya contaban
con proteccién complementaria.
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Gréfica 53
Porcentaje de entrevistados que contaban con la Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP) por condicidon migratoria
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Fuente: Elaboracion propia con base en la ESCRR, 2019.

De la anterior gréfica se puede identificar que la poblaciéon que més sufre por no contar con la
CURP, es la poblacién que se encuentra dentro de un procedimiento de la condicién de refugiado.
Contar con una CURP es fundamental debido a que la misma es un requisito indispensable para la
inscripcidn de un trabajador en ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). No obstante, casi
la mitad del total de las personas encuestadas -tanto solicitantes, como personas ya reconocidas- no
cuentan ella, imposibilitando a potenciales empleadores para contratarlos.
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Es importante senalar que la CURP es asignada por la Direccion General de Registro Nacional de
Poblacién e Identificacion Personal (RENAPQO), de la Secretaria de Gobernacién, a todas las personas
fisicas, nacionales o extranjeras, domiciliadas en territorio mexicano’’. En el Considerando Cuarto del
INSTRUCTIVO Normativo para la asignacién de la Clave Unica de Registro de Poblacién’ se sefiala:

La CURP se asignara a los extranjeros solicitantes de la condicion de refugiado y de proteccidn
complementaria’’, que se encuentren en territorio nacional, posterior a la obtencién del
documento correspondiente expedido por la COMAR, el cual debe contener una CURP por
cada persona que se inscriba en dicho documento y debe estar asociada a la CUR®.

La CURP asignada tendra caracter temporal, por un periodo no mayor a los 180 dias naturales,
hasta en tanto la COMAR resuelva, a través de la expedicién del documento correspondiente,
que se reconoce la condicién de refugiado o proteccion complementaria. En este caso, se
establecerd el caracter permanente de la CURP una vez que el INM emita el documento
migratorio que corresponda.

Si bien la constancia de inicio de procedimiento es documento suficiente para obtener el registro,
la falta de este estd relacionada con la carencia de informacién sobre el tema y la tardanza del
mismo. Las personas encuestadas sefialaron que dicho tramite ha tardado desde la solicitud hasta la
resolucion un promedio de 63 dias naturales.

Por otra parte, del total de personas solicitantes de la condiciéon de refugiado, refugiadas o
acreedoras de proteccion complementaria encuestadas, el 70.7% no contaba con empleo formal.
Mientras, apenas el 21% de quienes se encontraban trabajando al momento del levantamiento de la
encuesta, contaban con prestaciones laborales basicas (seguro médico, aguinaldo, vacaciones con
goce de sueldo). Asimismo, el promedio de ingreso semanal de esta poblacién apenas supera 1.7%
salarios minimos generales.

Las anteriores circunstancias revelan la vulnerabilidad en la que las personas solicitantes, refugiadas
y con proteccién complementaria viven en el mercado laboral. Principalmente aquellas que se ven
obligadas a aceptar salarios informales, debido a la dificultad de acceder a otro tipo de ingresos.

e. Acceso a servicios financieros.

Con el trabajo y al recibir un ingreso de forma permanente, se hace necesario acceder a algun
servicio financiero como una tarjeta de némina o incluso una tarjeta de crédito. Contrario a lo que
se pudiera pensar, tener acceso a algun servicio financiero basico como la obtencién de una tarjeta
departamental, de débito o incluso de crédito no es tan complicado para la poblacién solicitante
de la condicion de refugiado o refugiada (reconocida), aunque si existen diferencias entre ambos
grupos.

77 Articulo 85 de la Ley General de Poblacion.

78 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/337251/Instructivo_Normativo_para_la_Asignaci_n_de_la_CURP.pdf

7% El subrayado es propio.

% En algunas entidades como Nuevo Ledn, es posible que la CURP sea emitida por una autoridad distinta como puede ser el INM, de tal forma que la
emision se realizard solamente una vez que se haya concluido el proceso de regularizacién migratoria.
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Para la poblacion solicitante del recono-
cimiento como refugiado, es mas dificil
acceder a este tipo de servicios debido a
que muchas veces no les reconocen la TVRH
(ENT-MIG-REF-24-028-3). También la localidad
donde se encuentren cuenta mucho, a través
de las entrevistas a profundidad se pudo
identificar que la mayoria de los entrevistados
en las ciudades de Palenque, Tapachula vy
Tuxtla Gutiérrez no tenian interés en acceder
a una tarjeta de débito, senalando que el
ACNUR les daba un apoyo econémico a través
de una tarjeta y con esta se podria lograr el
retiro de dinero. Sin embargo, en algunas otras
ciudades las personas refugiadas y solicitantes
si consideran como indispensable el servicio
bancario, sobre todo aquellos que cuentan con
un empleo.

En algunas ciudades como Tijuana y San
Luis Potosi la mayoria de los entrevistados
contaban con ellas. Sin embargo, en otras
ciudades como Cancun, Aguascalientes,
Guadalajaray Saltillo lamayoria de las personas
entrevistadas dijeron que no contaban con
ese servicio, debido a que la mayoria de los
bancos solicitaban documentos con los que
no contaban, sin embargo la situacidon no es
homogénea en el pais difiere entre ciudades
y, dentro de las ciudades, difiere en relacion
a los bancos. Por ejemplo, en San Luis Potosi,
acceder a los servicios financieros es un poco
mas complicado porque algunos bancos
como Banamex y Bancomer, no aceptan la
TVSH exigiendo la presentacion de la tarjeta
de residente permanente para aperturar
alguna cuenta (ENT-MIG-REF-24-028-2). Por el
contrario, enla ciudad de Tijuana es facil acceder
a estos servicios con la TVRH vy, técnicamente
todos los entrevistados que ya contaban con
la condicién de refugiado, tenian acceso a los

mismos. En ciudades como Aguascalientes,
Cancun las personas solicitantes y refugiados
sefalaron que no se les permitia el acceso
a servicios bancarios ya que casi todos los
bancos solicitaban la CURP y una credencial
elector, sin embargo en algunos bancos como
BVVA se les permitia realizar estos tramites
a personas extranjeras, siempre y cuanto
contaran con un pasaporte vigente. Esto,
sobre todo para las personas ya reconocidas
como refugiadas resultaba una barrera factica,
debido a que en los casos que pudieran
acudir a su representacion consular a solicitar
el pasaporte, este tardaria mucho tiempo vy
representa un importante gasto econdmico.
En ciudades como Saltillo y Guadalajara,
aunque no requerian el pasaporte vigente, si
solicitaban se presentara la CURP.

Un punto importante para mencionar es
que en las entidades financieras como Banca
COPPEL o Banco Azteca era muy facil acceder
a los productos financieros que ofrecian,
mientras que en otras entidades financieras
les ponian mas trabas para estos servicios. La
Unica excepcion a lo anterior lo encontramos
en la ciudad de Cancun, especificamente para
el caso de personas Venezolanas a quienes
en algunos bancos como “Banco Azteca” no
se les permite la realizacion de ningun tipo
de servicio, incluyendo envios o retiros de
dinero proveniente del extranjero. La mayoria
de las personas venezolanas entrevistadas
sefalaron que el banco prohibia a las
personas venezolanas realizar estos servicios
simplemente basados en su nacionalidad.
Igualmente, muchas personas lograron
acceder a servicios financieros a través de
tarjetas de “némina” asignadas directamente
por sus empresas, lo cual también les facilita la
obtencién de créditos bancarios.
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f. Acceso a servicios de salud

El acceso a servicios de salud es uno de los
derechos mas relacionados con mayor relacién
alderechoaltrabajo, histéricamentelacobertura
de salud ha estado ligada a la existencia de un
empleo formal. Como vimos anteriormente,
en el caso de las personas solicitantes de la
condiciénderefugiado, refugiadasyacreedoras
a proteccion complementaria, solamente un
8.9 % cuenta con acceso a servicios médicos
como prestacién laboral.

La encuesta realizada reveld en relacién a
las personas que no contaban con seguridad
social, que el 32.90% no habia necesitado
acudir a algun servicio de salud, el 67.1%

Gréfica 54

restante, habia acudido principalmente, al
extinto Seguro Popular (19.63 %), el cual
requeria para su inscripciéon uUnicamente un
comprobante de domicilio y la CURP de los
beneficiarios. El resto de los entrevistados
sefialé la necesidad de acudir a servicios
privados como a consultas médicas en
farmacias particulares (19.35%) o a médico
privados (12.41 %). Solo un 5.47 % se ha
atendido en el IMSS y un 3.38 % a través de
alguna ONG's. El 6.81 % restante sefald
que ha recurrido a la “medicina tradicional”
(curanderos, hierberos), que no ha conseguido
médico o que simplemente no ha buscado y
se ha auto medicado.

Porcentaje de servicios de salud que brindaron atencién a personas solicitantes
de asilo y/o refugiadas que no contaban con seguridad social
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Fuente: Elaboracién propia con base en la ESCRR, 2019.
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Un dato a tomar en consideracion es que, de
las personas que si han necesitado atencién
médica y que carecen de seguridad social,
las que se encuentran en su proceso de
reconocimiento de la condicién de refugiado
acudian primeramente a la consulta de
farmacia, seguido del extinto Seguro Populary
de la consulta médica privada (en ese orden);
por otro lado las personas que ya habian sido
reconocidas como refugiadas o contaban
con proteccion complementaria, acudian
primeramente al extinto Seguro Popular,
seguido de la consulta médica privada y
finalmente a un consultorio de farmacia.

Aunque a partir del 1° de enero de
2020, las modificaciones a la Ley General de
Salud establecieron la creacién del Instituto
Nacional de Bienestar (INSABI)?®!, en donde
conforme al decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones
de la Ley General de Salud y de la Ley de los
Institutos Nacionales de Salud, publicado en
el DOF el 29 de noviembre del 2019, una
de las funciones del mismo es prestar de
manera gratuita servicios de salud y asegurar
el suministro de medicamentos e insumos
asociados y demds elementos necesarios
para la atencién a las personas sin seguridad
social, de conformidad con los instrumentos
juridicos que al efecto suscriba con las
instituciones integrantes del Sistema Nacional
de Salud, en donde dentro de los derechos de
los beneficiarios, estd el recibir en igualdad
y sin discriminacién los servicios de salud a
que se refiere el presente Titulo. El nivel de
ingreso o la carencia de éste, no podran ser

8 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/142_240120.pdf

limitantes para el acceso a la prestacién de
los servicios de salud, medicamentos y demas
insumos asociados (DOF, 2019), sin embargo,
a la fecha no se cuenta con las disposiciones
reglamentarias y de coordinacién necesarias
para saber a ciencia cierta los alcances de
dicho programa social en el caso de personas
extranjeras.

Lo Unico que se sabe hasta el momento
es a partir del comunicado emitido por el
Instituto de Salud para el Bienestar el 1ro
de enero del afno 2020 en donde se sefala
que el INSABI brindard servicios de salud
gratuitos y de calidad a todas las personas
que se encuentren en el pais y no cuenten
con seguridad social; se hard bajo criterios de
universalidad, igualdad e inclusién, sefalando
que para lo anterior, los beneficiarios de este
servicio solo necesitardan contar con CURP o
presentar su acta de nacimiento. Lo anterior
dificulta conocer cémo funcionara en realidad
la prestacion de servicios de salud para las
personas migrantes y refugiadas que se
atiendan en el INSABI, sobre todo para las
personas que no cuentan con CURP o acta de
nacimiento, que como se ha visto, representan
casi el 50% de la poblacién encuestada®?.

No hay que pasar por alto que las
legislaciones  Estatales prevén acciones
significativas para la proteccién de salud de
grupos vulnerables, sin embargo muy pocas de
estas legislaciones prevén acciones especificas
para garantizar el derecho a la salud de
personas migrantes y ninguna de ellas para las
personas refugiadas o solicitantes.

8 https://www.gob.mx/insabi/articulos/instituto-de-salud-para-el-bienestar-230778.
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Cuadro 30.
Leyes Estatales en materia Salud publica que garantizan el derecho
a la salud de los siguientes grupos de poblacién

Entidad Grupos Personas Personas refugiadas
vulnerables migrantes o solicitantes
Aguascalientes V V X
Baja California vV X X
Chiapas V X X
Coahuila V X X
Jalisco X X X
Nuevo Ledn X X X
Quintana Roo V V X
San Luis Potosi V X X
Tabasco X X X

Fuente: Elaboracién propia.

Sobre denegacién de acceso a servicios médicos, solamente la Ley que Previene y Combate la
Discriminacién en el Estado de Chiapas ha sefialado una prohibicién expresa a negar a las personas
servicios de salud fisica o mental por razén de origen nacional, sin embargo, sin la garantia de acceso
formal al servicio de salud, esta disposicion representa letra muerta.
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El articulo 1ro. Constitucional sefiala que:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccidn, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece.

Dentro de estos derecho consagrados constitucionalmente se encuentra el derecho a la educacidn
(art. 3°), a la salud y a la vivienda (art. 4°), asi como el derecho al trabajo (art.5°). Lo anterior se torna
relevante ya que, en materia de integracién, para cualquier persona, pero mas para las personas
refugiadas, estos cuatro derechos son fundamentales para lograr una integracién exitosa en los
paises de acogida.

Con respecto a las disposiciones legislativas en materia de personas refugiadas y solicitantes
de asilo, si bien constitucionalmente estos derechos estan consagrados para toda persona bajo
jurisdiccion del Estados mexicano, son poco los Estados que incluyen dentro de sus legislaciones,
a este grupo en especifico. A continuacion se presenta, un anélisis de competencias en materia de
integracion local bajo la cual se rigen los 11 municipios a los que se ha venido haciendo referencia

a lo largo de este trabajo.

a. Aguascalientes, Aguascalientes.

En lo referente a la reglamentacién
especializada en el tema de protecciéon a
personas solicitantes de asilo y refugiadas, el
estado de Aguascalientes cuenta con la Ley
de Proteccién al Migrante, la cual tiene como
objetivo regular y fomentar en el dmbito de
competencia estatal y municipal, la proteccion
de los derechos de las personas migrantes y
sus familias, sin embargo, no existe legislacion
estatal en favor de la poblacién migrante o
solicitante de asilo en relacién a la normatividad
sobre el derecho a la educacién ni a la salud, en
lo concerniente altrabajo, el articulo 23 de la Ley
de Profesiones del estado de Aguascalientes
establece la posibilidad de que los extranjeros
ejerzan su profesién dentro del Estado, sin
limitantes, lo anterior es crucial sobre todo
para los solicitantes de asilo en espera de
resolucién por parte de la COMAR. En relacién
a la vivienda, el Cédigo Civil del Estado de
Aguascalientes, en su articulo 2283, sefiala que
para el arrendamiento de un inmueble, si el

arrendatario es extranjero deberé de presentar
un documento oficial que acredite su legal
estancia en el pais. Esto puede presentar un
obstéculo para las personas solicitantes de
asilo, que se encuentran en proceso de obtener
una residencia temporal o visa por razones
humanitarias , la cual puede tardar mas de tres
meses en ser expedida.

Un punto a tomar en consideracion es
la Ley de los Derechos de Nifas, Nihos vy
Adolescentes del Estado de Aguascalientes, la
cual en el Capitulo XX establece los derechos
de las nifas, nifos y adolescentes migrantes
al mencionar la obligacién del Sistema
DIF estatal de comunicar a las autoridades
Federales Competentes si se ha detectado
algun nino, nina o adolescente migrante con
necesidad de proteccién internacional, no
obstante lo anterior, no existe mencién en la
ley a lo referente a nifios, nifas o adolescentes
refugiados o solicitantes.
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b. Benito Juarez, Cancun, Quintana Roo.

El' municipio de Cancin no cuenta con
legislacién especializada en materia de
proteccién a personas refugiadas o solicitantes
de asilo, sin embargo existen disposiciones
normativas importantes sobre la proteccién
de personas en contextos migratorios en
especial en temas de salud ya que Ley para
Prevenir Atender y Eliminar la Discriminacion
en el Estado de Quintana Roo sefala en su
articulo 19, fraccién |, que las autoridades
Estatales y Municipales, en el dmbito de su
competencia, deberdn garantizar el derecho
de las personas migrantes a recibir atencion

médica independientemente de su situacién
migratoria.Enrelacionalderechoalaeducacion.
Un punto a tomar en consideracién es que su
legislacién contempla la proteccién a grupos
vulnerables, pauta que se puede seguir para
la creacién de programas publicos en atencidn
al grupo de interés. Un ejemplo de lo anterior
es la Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la
Discriminacién en el Estado de Quintana Roo,
la cual tiene como objeto garantizar la igualdad
de oportunidades de personas que por su
situacién migratoria pueden ser susceptibles a
tratos discriminatorios.

c. Guadalajara, Jalisco

El municipio de Guadalajara, si bien se considera una excelente ciudad para la poblacién migrante
o solicitante de asilo, la misma no cuenta en especifico con reglamentacién especializada en el tema
de proteccién a personas solicitantes de asilo y refugiadas. Si bien cuenta con la Ley de Proteccién y
Atencion al Migrante para el Estado de Jalisco, la misma no cuenta con acciones especificas en relacion
a personas solicitantes o refugiadas, sin embargo, establece la obligacién de los Estados y Municipios
de crear proveer apoyo a nifios, nifias y adolescentes, en salud y educacion.

ACNUR ha realizado un acuerdo con el Gobierno del Estado a través de la Secretaria General de
Gobierno con la finalidad de instalar un mecanismo que analice la situacién del asilo en general y con
ello, permitir desarrollar una politica publica estatal al respecto. De igual manera coadyuva en allanar
el camino tendiente a que la COMAR se instale en la ciudad con la finalidad optimizarse la atencién y
reducirse el tiempo de los tramites.

d. Monterrey, Nuevo Ledn

Al igual que los anteriores municipios, la ciudad de Monterrey, no cuenta con reglamentacion
especializada en el tema de proteccidn a personas solicitantes de asilo y refugiadas. Sin embargo, a
diferencia de otros estados la legislacion estatal de Nuevo Ledn protege de forma amplia el derecho
a la educacion de personas migrantes y crea importantes mecanismos de participacién econémica
para grupos vulnerables en general®.

# Es importante mencionar que muy posiblemezbido a la dindmica local del Estado de Nuevo Ledn, los mecanismos encaminados a la mayor inclusion
de nifios en contextos migratorios, estén referidos a migracion de retorno. Sin embargo, legislativamente la obligacion del estado de Nuevo Leén se
amplia a todos aquellos nifios nifias y adolescentes en contextos migratorios.
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En este sentido, la Ley de Educacién del Estado de Nuevo Ledn establece la obligacién de
Estado de garantizar la educacion a nifios en situacion vulnerable debido a su condicién migratoria.
Asimismo establece la necesidad de un enfoque diferenciado de educacidn a personas migrantes,
promoviendo la educacién bilinglie e intercultural. En relacién a la participaciéon de econémica de
grupos vulnerables, la Ley de Desarrollo Social para el estado de Nuevo Ledn establece la obligacion
de la Secretaria de Gobernacion para la creacidén de programas de fortalecimiento econdmico para
aquellas personas que pertenezcan a un grupo considerado como vulnerable®.

Sin embargo, existen también importantes barreras para el acceso a algunos derechos civiles.
Especificamente, el Reglamento del Registro Civil para el Estado de Nuevo Ledn, requiere a las
personas extranjeras comprobar su “condicidn migratoria o la estancia legal en el pais” a fin de
realizar cualquier acto ante el registro civil, solamente excepto los requisitos en tiempo y el caso de
defuncion®.

El Congreso del Estado de Nuevo Ledn, mediante la Comision de Desarrollo Social y Derechos
Humanos, ha trabajado durante el Gltimo afio en un propuesta de ley para la protecciéon de personas
migrantes, con la cual se pretende crear un impulso principalmente en el tema laboral, sin embargo
a la fecha esta iniciativa continta en proceso de andlisis®.

e. Tapachula, Tuxtla Gutiérrez

y Palenque, Chiapas.

Chiapaseselestadoquemaslegislaciontieneen
relacién a la proteccidon de personas migrantes
y refugiadas. A nivel estatal, cuenta con: la Ley
que Previene y Combate la Discriminacién en el
Estado de Chiapas. En esta ley se mencionan
algunas medidas positivas y compensatorias a
favor de las personas migrantes o extranjeros
tales como consolidar programas a favor
de los migrantes, garantizar los derechos
de los trabajadores migratorios, garantizar
su participacién individual o colectiva en la
difusidon de sus costumbres y especificidades
culturales, entre otras. Con respecto a las nifas,
ninos y adolescentes, entre sus atribuciones
estd prever mecanismos y apoyo para que las
ninas, ninos y adolescentes puedan convivir
con sus padres o tutores incluyendo politicas
de reunificacion familiar para migrantes y
personas privadas de su libertad.

84 Articulo 14 de Ley de Educacion del Estado de Nuevo Ledn.
8 Articulo 27, de Ley de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Leén.

De igual forma Chiapas cuenta con la Ley
de Prevencion Integral para las Comunidades
Seguras en el Estado de Chiapas. Dentro de
sus programas de Comunidades Seguras
se encuentra el Programa de Proteccion a
Inmigrantes, que opera a través de la Fiscalia
Especializada en Delitos Cometidos en Contra
de Inmigrantes y Transmigrantes que transitan
y residen en territorio chiapaneco; también
estd la Ley para la Proteccion de Personas
que Intervienen en el Procedimiento Penal en
el Estado de Chiapas. Entre sus atribuciones
estan gestionar ante Estados extranjeros, con
los que se tenga convenio, la reubicacién
de la persona, para lo cual realizard ante las
autoridades competentes o por conducto de
aquellas, los tramites legales para regularizar
su situacion migratoriay lo deje en posibilidad

8 E| Economista, 17 de junio de 2020, Proponen en Nuevo Ledn iniciativa de Ley de Personas en Situacion de Migracion [Nota de prensa] . Recuperado
de: https://www.eleconomista.com.mx/estados/Proponen-en-Nuevo-Leon- iniciativa-de-Ley-de-Personas-en-Situacion-de-Migracion-20190617-0060.
html Grupo Legislativo PMC, Grupo Legislativo Partido Movimiento Ciudadano, Portal Oficial, 5 de Junio 2019, Trabajan en Ley que Protegera los
Derechos de Migrantes en Nuevo Leén [Comunicado de prensal. Recuperado de:
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de obtener un empleo digno y honesto para
la manutencién de él y su familia; Ley de
Desarrollo Social del Estado de Chiapas, la
cual tiene por objeto promover, proteger y
garantizar el pleno ejercicio de los derechos
sociales de toda persona en la Entidad,
mediante una politica integral de desarrollo
social, de conformidad con lo que establece
la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Chiapas, la Ley General
de Desarrollo Social, y demés disposiciones
legales aplicables en la materia; Ley de
Prevencion Integral para las Comunidades
Seguras en el Estado de Chiapas. Entre sus
programas sociales se encuentran Consolidar
la promocién y generacién interinstitucional
entre los tres ordenes de Gobierno del
Estado, actores nacionales e internacionales
y la sociedad civil organizada que permitan
atender las causas y efectos del fendémeno
migratorio a través de la revisidn permanente
de politicas publicas en beneficio del
desarrollo del Estado, de manera particular
de los grupos vulnerables, con un enfoque de
atencion y respeto a los derechos humanos
de la poblacién migrante en transito, de
residencia, en destino y de retorno en un
proceso de mejora continua, y cumpliendo los
objetivos de pertinencia y oportunidad para
cada una de las acciones.

En relacidn a la salud el Estado de Chiapas
cuenta con la Ley que Previene y Combate la
Discriminacién en el Estado de Chiapas (ya
mencionada), sefala que es discriminatorio
negar la prestacion de servicios de salud fisica
y mental por razén de origen étnico, nacional o
regional de las personas.

En materia de educacion, el Estado cuenta
con la Ley de Educacién para el Estado de
Chiapas, siendo uno de sus objetivos brindar
apoyo educativo a través de programas vy

proyectos a grupos migrantes con el propédsito
de compensar las desventajas de su situacidn;
de igual forma cuenta con la Ley Orgénica de
la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas.
Entre sus atribuciones generales esté revalidary
establecer equivalencias de estudios del mismo
tipo educativo realizados en instituciones
nacionales y extranjeras.

Es importante mencionar que en materia
de nifnez y adolescencia, Chiapas cuenta
con la Ley de los Derechos de Ninas, Nifos
y Adolescentes del Estado de Chiapas. Entre
sus obligaciones estd comunicar a la COMAR
cuando identifiquen a una nifa, nifio o
adolescente susceptible al reconocimiento
de la condicién de refugiado o alguna otra
proteccién internacional; también cuenta con
la Ley de la Juventud del Estado de Chiapas.
Entre sus acciones esté garantizar los derechos
de las y los jovenes migrantes sin importar su
estatus legal y periodo de estancia, los cuales
tienen derecho al respeto y proteccion de
sus derechos humanos entre ellos el derecho
a la salud, derechos laborales, derecho a
la seguridad publica y a la procuracién de
justicia.

En relacion a las mujeres migrantes,
Chiapas cuenta con la Ley de Desarrollo
Constitucional para la Igualdad de Género y
Acceso a una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres, la cual sefala que son sujetos de los
derechos las personas que se encuentren en el
Estado de Chiapas, que, por razén de su sexo,
independientemente de su edad, estado civil,
profesion, cultura, origen étnico o nacional,
condicion  social, salud, religidon, opinidn,
discapacidad, preferencia u orientacién sexual,
antecedentes penales, estatus migratorio,
ideologia politica o cualquier otra condicion, se
encuentren con algun tipo de desventaja ante
la violaciéon del principio de igualdad, que esta
Ley tutela.
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f. Saltillo, Coahuila

El estado de Coahuila cuenta con medidas
educativas a través de su normatividad,
explicitamente dirigidas a personas refugiadas,
lo anterior lo hace a través de la Ley de
Institucion de Becas y Apoyos Financieros para
la Educacién del Estado de Coahuila, la cual
establece comounode susobjetivos, promover,
coordinar, difundir y ejecutar, las acciones
necesarias para otorgar becas, estimulos
econdmicos y apoyos financieros de naturaleza
educativa, cientifica o de investigacién, entre
otros, a personas refugiadas. Aunado a lo

anterior, contempla el tema de la discriminacién
hacia las personas refugiadas a través de
la Ley para Promover la Igualdad y Prevenir
la Discriminacién del Estado de Coahuila
de Zaragoza, la cual prohibe la violacién de
sus derechos, la explotacién econdmica, la
inseguridad social, el menosprecioy el racismo,
asi como el riesgo de muerte para personas
refugiadas. Adicionalmente, la Ley del Registro
Civil del Estado, sefiala que no se podra negar
a los extranjeros realizar actos de registro civil
basados en su situacion migratoria.

g. San Luis Potosi, San Luis Potosi.

Si bien San Luis Potosi cuenta con la Ley de Atencién y Apoyo a los migrantes del Estado de San
Luis la cual tiene por objetivo establecer la politica migratoria Estatal, en realidad no hay ninguna
normatividad en favor de las personas refugiadas, solo la Ley de Educacién del Estado establece la
no discriminacion a personas por su situacién migratoria en materia educativa.

h. Tijuana, Baja California

Baja California, junto con Chiapas, es otro de los estados que cuenta con bastante legislacion a favor
de la poblacién migrante y refugiada. El estado de Baja California a través de su Ley para Prevenir
y Erradicar la Discriminacién ha creado medidas positivas y compensatorias a favor de la igualdad
de oportunidades para las personas migrantes tales como revisar y en su caso corregir las practicas
de las y los funcionarios publicos que prestan la atencién a las personas migrantes, refugiadas y
solicitantes de asilo, que pueden incurrir en un trato indigno o en la peticion de documentos de
identificacion diferentes al pasaporte y la forma migratoria a fin de prevenir y eliminar conductas
discriminatorias y la limitacion o negacién al acceso a los programas y servicios. De igual forma,
disefar, implementar y evaluar tanto el programa como las campanas de difusién para la prevencion
y atencidn relacionadas con la trata de personas y la explotacién sexual que sufran las personas
migrantes; y promover las condiciones necesarias para que las nifias y ninos puedan convivir con sus
padres o tutores, incluyendo politicas publicas de reunificacién familiar para migrantes y personas
privadas de la libertad.

Sobre salud Publica, entre las acciones establecidas en la Ley de Salud Publica para el Estado
de Baja California, en lo concerniente principalmente al VIH/SIDA, se contempla disefiar estrategias
fronterizas atendiendo a las condiciones de movilidad de los migrantes que transiten por la entidad.

En materia Educativa, la Ley del Ejercicio de Profesiones para el Estado de Baja California establece
que los titulos expedidos en el extranjero a favor de mexicanos o de extranjeros, seran reconocidos
en el Estado de Baja California y registrados ante la Direccion General de Profesiones, con sujecion
a lo previsto en los Tratados Internacionales de que México sea parte.
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En relacidn a la nifiez migrante, la Ley para la Proteccion y Defensa de los Derechos de Ninas,
Nifios y Adolescentes de El Estado de Baja California, sefala que en caso de que el Sistema o los
Sistemas Municipales identifiquen, mediante una evaluacidn inicial, a nifas, nifios o adolescentes
extranjeros que sean susceptibles de reconocimiento de condiciéon de refugiado, lo comunicaran
al Instituto Nacional de Migracién a fin de adoptar medidas de proteccion especial. El Sistema, en
coordinacion con las instituciones competentes, debera identificar a las nifas, nifios y adolescentes
extranjeros que requieren de proteccion internacional, ya sea como refugiado o de algun otro tipo, a
través de una evaluacidn inicial con garantias de seguridad y privacidad, con el fin de proporcionarles
el tratamiento adecuado e individualizado que sea.

Adicionalmente a lo anterior, ese cuenta con la Ley para la Proteccién de los Derechos y Apoyo
a los Migrantes en el Estado de Baja California, si bien esta ley, como su nombre lo indica, esta
enfocada a la proteccién y apoyo a la poblaciéon migrante que se encuentre en el estado, la misma
no menciona nada respecto a solicitantes de asilo o refugiados.

Entrando en materia municipal, el Ayuntamiento de Tijuana también cuenta con normatividad
al respecto. El Bando de Policia y Gobierno para el Municipio de Tijuana sefala que su personal,
entre otras atribuciones, estd obligado a proporcionar la informacién que requieran las personas en
contexto de migraciony en situacion de calle, con amabilidad y buen trato, y trasladarlos a la Direccidn
Municipal de Atencion al Migrante, o canalizarlos al DIF Municipal en el caso de que la persona
lo solicite, para su tratamiento correspondiente. Por su parte, el Reglamento de la Administracion
Pablica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana sehala que entre las atribuciones de la Secretaria
del Desarrollo Social esta la de coordinar, concertar y ejecutar a través de sus érganos, programas
especiales para la atencion a migrantes, de igual forma promover convenios de participacién con los
sectores publico, social y privado para ampliar la cobertura en la prevencién y atencién a la poblacién
migrante, asi como promover y apoyar mecanismos de financiamiento para el apoyo a migrantes.

En el caso de las mujeres, el Reglamento Interno del Instituto Municipal de la Mujer, tiene entre sus
atribuciones elaborar proyectos de programas sociales especiales de atencién a la mujer migrante.

i. Villahermosa, Tabasco.

La legislacién del Estado de Tabasco es sumamente limitada en relacién a la normatividad aplicable
a la poblacién migrante, solicitante de asilo o refugiada, tan solo se menciona en la Ley de Educacidn
del Estado de Tabasco la implementacién de programas compensatorios para el equilibrio educativo
de personas migrantes. Esta limitacién en su normatividad se da a pesar de que es uno de los estados
con mas poblacidon migrante en la Frontera Sur de México.
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La dindmica migratoria actual ha posicionado a
México cada vez mas como un pais de destino.
Sin embargo, el reciente crecimiento de los
solicitantes de la condicién de refugiado en el
pais, ha evidenciado de manera méas profunda
que la actual administracién de la COMAR
ha quedado rebasada para resolver las
solicitudes de reconocimiento de la condiciéon
de refugiado y proteccion complementaria en
tiempo y forma, como marca la legislacion en
la materia.

Como se presentd al inicio de este
apartado, entre 2013 y 2019 el nimero de
solicitudes presentadas ante la COMAR se
multiplicaron exponencialmente, de 1296
solicitudes por afno a 70,609. Sin embargo,
la capacidad institucional de la misma no se
ha incrementado a la velocidad que lo han
hecho las solicitudes. Ademas de la falta de
capacidades institucionales, la ausencia de
delegaciones de la COMAR en algunas zonas
de alta concentracién de personas solicitantes
ocasiona una centralizacion de los casos en las
oficinas de la coordinacién general en Ciudad
de México.

Hablando propiamente en relacion al
procedimiento del reconocimiento de la
condicion de refugiado, la legislacién en
materia de asilo y refugiados en México es muy
clara, sin embargo, en la practica se presentan
algunos obstaculos que limitan el acceso a la
solicitud de la condicién de refugiado asi como
su procedimiento.

Uno de los obsticulos que se pudo
observar fue la duraciéon del procedimiento
de solicitud de la condicién de refugiado, el
cual resulta de suma relevancia no solamente
porque extender plazos al margen de la ley
deja a la persona solicitante en incertidumbre
juridica, sino también porque de la resolucién
de estos procedimientos depende el acceso
a otros derechos fundamentales como salud,
educacion, vivienda dignay a un empleo formal.

El primer punto que obstaculiza el facil
acceso a iniciar el procedimiento, es el hecho
de que en México hay pocas oficinas de la
COMAR: oficinas centrales en Ciudad de
México, delegaciones en Acayucan, Veracruz;
Tapachula, Chiapas y; representaciones en
Tenosique, Tabasco. Aunque existe presencia
otras ciudades como lo son en Monterrey,
Nuevo Ledn; Tijuana, Baja California; y Palenque,
Chiapas, éstas oficinas solo funcionan como
tramitadoras por lo que los procedimientos en
estas oficinas puede ser un poco tardado que
los que se realizan en una sede. Evidentemente,
el proceso es aun mas tardado en aquellas
ciudades donde no existe presencia de la
COMAR vy las personas solicitantes tienen que
acudir al INM a iniciar su procedimiento?’.

El alargamiento de plazos existentes por
parte de la COMAR impacta también en las
posibilidades de integracién de las personas
solicitantes, quienes tienen que iniciar
procesos de integracién sin tener la certeza
que permaneceran en México. Una constante
entre los entrevistados versa sobre lo tardado
de las resoluciones que, como se pudo apreciar
en las estadisticas obtenidas de las encuestas,
tiene una duraciéon promedio de mas de 6
meses que en muchos casos se extiende por
mas de un afo. Esta situacion muchas veces
fuerza a las personas solicitantes a abandonar
los procedimientos, especialmente en aquellos
casos donde las personas se encuentran dentro
de estaciones migratorias sin un beneficio de
salida. El procedimiento de reconocimiento
de la condicién de refugiado no es el Unico
procedimiento que se ve afectado por la
duracion de los términos de resolucién, un
caso en particular es el de un joven venezolano,
radicado en Tijuana, que lleva 1 afo 6 meses
en espera de una resolucién en relacién a
su procedimiento del reconocimiento de
la condicién de refugiado por reunificacién
familiar (ENT-MIG-REF-02-004-1). Debido a
lo tardado de este procedimiento, prefieren
comenzar el tramite a través de la figura de

% Una persona refugiada que realizé su procedimiento en la ciudad de Cancin, Quintana Roo, refirié que en el INM tardaron en notificarle su resolucion
del procedimiento algunos meses, cuando la ley establece un periodo méximo de 10 dias. Las personas han mencionado que el procedimiento mejora

una vez que existe presencia del ACNUR en la ciudad.
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Visado por Unificacién Familiar, el cual aunque
representa un costo econémico, puede agilizar
el procedimiento.

Ademés de los efectos directos a los
derechossocialesyeconémicosdelaspersonas
solicitantes, el alargamiento de plazos afecta el
derechoalaseguridadjuridica de las personas,
en especial en aquellos casos donde este
alargamiento no estd correctamente fundado
y motivado. Alun aquellos casos cuando los
plazos han sido suspendidos ante la presencia
de acuerdos publicados en el Diario Oficial
de la Federacién, como ha sido el caso de la
suspension de septiembre 2017 -derivada del
terremoto que azotd a la capital mexicana-%
y méas reciente acuerdo de marzo de 2020
-derivado de la crisis sanitaria de COVID-19-8,
estos acuerdos han sido cuestionados
juridicamente. Especialmente el acuerdo de
2017, fue declarado inconstitucional por el
Poder Judicial Federal al considerar, entre
otras cosas, que era violatorio del derecho
a la proteccién internacional y al interés
superior del menor, al no ser una medida que
satisficiera el principio de proporcionalidad.?”®

En este sentido, es importante sefalar
que la LSRPCAP establece en el articulo 26
un mecanismo de reconocimiento grupal
que podria ayudar a la atencién de flujos
migratorios masivos como los que se han
visto en los Ultimos afios, sin embargo hasta
la fecha no existen lineamientos para la
atencion de este tipo de ingresos masivos. El
establecimiento de este tipo de lineamientos
parareconocimientos primafacie de gruposde
personas migrantes, principalmente de paises
como Venezuela, Honduras, Guatemala y el
Salvador podrian equilibrar las capacidades
de la institucién.

Otro punto importante para tomar en
consideracion es la informaciéon que se les
brinda a las personas que quieren acceder a
la condicion de refugiado en México. Algunos
entrevistados que estuvieron en estaciones
migratorias manifestaron que si bien, el
personal del INM si les notificaban sobre su
derecho a solicitar el reconocimiento de la
condicion de refugiado, les decian que, si se
apegaban a ese derecho, durarian todo el
procedimiento que durara el mismo encerrados
en dichas estaciones migratorias (ENT-
MIG-SOL-07-101-04), incluso, una persona
perteneciente a la comunidad LGBTTIQ sefala
en Tapachula solicité la condicion de refugiado
ante el INM y éste le manifesté que México no
daba refugio (ENT-MIG-SOL-07-101-10). Lo
anterior se puede catalogar como una practica
disuasoria por parte del INM.

También, se pudo identificar que algunas
personas que la constancia que brinda COMAR
es solo por 45 dias y que, si su trdmite se tarda
mas de ese tiempo (como generalmente sucede)
tienen que renovar dicha constancia, lo cual
implica un desgaste adicional, especialmente en
aquellos casos en que la constancia no emitida
de forma inmediata y las personas permanecen
un periodo de espera sin un documento
vigente que demuestre la existencia de un
procedimiento.

Asociado con la falta de informacion, se
detectd el hecho de que en algunas ocasiones,
tanto el INM como la COMAR, les han negado
documentacién a las personas solicitantes
de la condicién de refugiado. En el caso
del primero, a través del trabajo de campo
realizado en Villahermosa, Tabasco, se pudo
apreciar que a algunas personas les habia sido
negada la TVRH. En el caso de la COMAR, un

8 DOF, 30-10-17 ACUERDO por el que se suspenden los plazos y términos de los procedimientos que lleve a cabo la Coordinacion General

de la Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados en la Ciudad de México. Recuperado de: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codi-
g0=5502876&amp;fecha=30/10/2017 En las entrevistas en profundidad hubo algunos sefialamientos en relacion al tema de la suspension, en estos
caso sefialaron que a partir del 2017, después de la suspension de actividades derivada de terremoto, todos los procedimiento habian comenzado a
tardar términos increiblemente largos, y que esto no habia cambiado hasta la fecha de realizacién de la entrevista (2019).

# DOF, 11-05-2020, ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se continta con la suspensién de los plazos y términos legales en el Institu-

to Nacional del Derecho de Autor por causa de fuerza mayor.

% Sentencia Definitiva de Amparo, Juicio de Amparo Indirecto 1700/2017, juzgado Noveno de Distrito en Materia Administrativa de la Ciudad de
México, http://cmdpdh.org/wp-content/uploads/2018/04/cmdpdh-sentencia-amparo-17002017-9no-distrito-adm.pdf
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solicitante de reconocimiento de la condiciéon
de refugiado radicado en la ciudad de
Tijuana, manifesté que no contaba con ningun
documento que acreditada su estatus de
solicitante de la condicién de refugiado, ya que,
al ir a las oficinas a solicitar algiin documento,
le comentaron que no era necesario y que, si
tenia algun problema, se comunicaran a las
oficinas de COMAR en Ciudad de México,
donde reside su tramite, y que ahi les dirian que
él es solicitante de la condicion de refugiado
(ENT-MIG-REF-02-004-1).

En relacién a los obstaculos en el tema de
acceso a derechos baésicos de las personas
solicitantes de asilo y refugiadas, se pudo
observar que uno de los primeros obstaculos es
en relaciéon a la falta de documentacion oficial
que respalde su estancia legal en el territorio
nacional,ylainscripcionenelRegistroPoblacional
para la obtencion de su CURP. Se detectdé que
la mayoria de las personas encuestadas no
contaban con estos documentos, lo cual hacia
casi imposible su acceso a derechos. Aunque las
personas solicitantes y refugiadas tienen acceso
a una estancia legal y a la CURP, la falta de
informacidn sobre los tramites aunada al tiempo
de que tardan dichos procedimientos hace que
sean inaccesibles en la practica.

Otro problema que se pudo detectar
es que los servidores publicos tienen un
gran desconocimiento de la legislacién en
materia de refugiados y de los derechos de
esta poblacién, por ejemplo, del trato de las
personas sin identificacion y de la validez de
documentos diferentes a las identificaciones
comunes como la credencial de elector
(INE), asi como de los protocolos a favor de
las personas migrantes y en necesidad de
proteccion internacional en México. Lo anterior
va de la mano con el hecho de que la mayoria
de migrantes no saben que cuentan con
derechos en el pais independientemente de su
situacion migratoria.

En relacién al acceso a los servicios de
salud, muchos de los solicitantes de asilo han
encontrado dificultades para acceder a los
mismos. Un punto que destacar al respecto es el
cambio del Seguro Popular al ahora INSABI. El
Seguro Popular fue un programa que impactd
de forma positiva en el acceso de las personas
solicitantes y refugiadas a la salud publica,
sobre todo en aquellos caso que las personas
no contaban con empleos formales y requerian
tratamientos de alta especialidad’. Como se
pudo apreciar en la informacidn estadistica
presentada, el extinto Seguro Popular a la par
de las consultas médicas lugares de bajo costo
-farmacias-, fueron en gran medida la base de
salud de muchas de las personas solicitantes y
refugiadas. Las Reglas de Operacién del Seguro
Popular permitian tener acceso a dicho servicio
sinlanecesidad de demostrarlaestanciaregular
en el pais, con el Unico requisito de presentar
una identificacién. Sin embargo, uno de los
obstaculos méas importantes era la existencia
de la necesidad de renovar la afiliacién en un
periodo de tres meses, plazo de tolerancia que
se les otorgaba a aquellas a las personas para
regularizar su situacion migratoria®.

Sin embargo, en la actualidad, de las
entrevistas realizadas se pudo apreciar que
el actual INSABI no acepta la constancia de
solicitante de reconocimiento de la condicién
de refugiado como documentacién vélida
para recibir el servicio, ya que los servidores
publicos de dicha institucién ponen como
condicidon para atenderlos que presenten la
CURP y una identificacion oficial y, en ciertas
ocasiones se les pide también la carta de
naturalizacién (Villahermosa), lo que, en la
mayoria de los casos, sobre todo de solicitantes
de la condicién de refugiado, no es factible.”
Lo anterior obstaculiza su derecho a la salud
por lo que tienen que ir a atenderse a algun
consultorio médico de cadenas farmacéuticas
como Farmacias del Ahorro y Farmacias
Similares. En el caso particular de Villahermosa,

91 Creado en el afio 2003 para proporcionar servicios de salud a la poblacion mexicana que carecia de seguridad social, el Seguro Popular, si bien no
estaba enfocado en la atencién de personas en contexto de movilidad internacional, el 28 de diciembre de 2014, la Secretaria de Salud a través de su
portal informé que facilitaria a los indocumentados su incorporacién temporal al Seguro Popular con la finalidad de brindar atencién integral y servicios
de salud a la poblacién migrante en transito hasta por un periodo de 90 dias sin necesidad de aportar documento alguno..

2 DOF, ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos de Afiliacion y Operacion del Sistema de Proteccién Social en Salud. 08 de junio de 2018,

Articulo vigésimo segundo.

%% A diferencia de otras ciudades que otorgan el CURP a los migrantes hasta que son reconocidos como refugiados, en la ciudad de Tijuana se otorga

el CURP con la simple solicitud de la condicién de refugiado.
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Tabasco, se detectaron experiencias de
personas que cuando acuden a algun hospital
con la documentacién que prueba su legal
estancia en el pais, quienes brindan atencién
le informan al INM para que proceda segun
corresponda. Lo anterior, denota cierto
desconocimiento de parte de servidores
publicos médicos en torno a las condiciones
de la poblacidn solicitante de la condicion de
refugiado o refugiada (reconocida).

Con respecto al acceso a una vivienda
digna, las personas solicitantes de la condicién
de refugiado y/o refugiadas tienen que rentar
entre dos o mas familias porque las rentas son
muy caras’. Por ejemplo, en San Luis Potosi,
las personas entrevistadas sefialaron que
les suben mucho el precio de la renta por su
estatus migratorio, y la solicitud de requisitos
como contar con un aval o una propiedad en
garantia, lo cual se les dificulta al no contar con
redes de apoyo en la localidad.

En relaciéon al acceso a la educacién, en la
ciudad de Palenque, Chiapas, se pudo detectar
que, se tiene que hablar con los directores de
las escuelas y decirles que por ley, se tiene que
permitir el acceso a la educacién a las personas
solicitantes y refugiadas (sobre todo NNA), lo
anterior denota un desconocimiento por parte
de las autoridades educativas de esa ciudad en
relacién a este derecho.

Por ultimo, con respecto al acceso a un
empleo digno, existe una mayor desventaja en
aquellos solicitantes que cuentan con un nivel
bajo de escolaridad. Esto es mas visible con
aquellos solicitantes que provienen de Centro
América y se encuentran en estados del sur
del pais. Es importante que programas como
el INEA puedan ser materialmente accesibles
a ellos y cuenten con una asesoria al respecto.

Muchas de las personas entrevistadas
a profundidad, que contaban con estas
caracteristicas, se ubicaba en el sector informal
o bajo condiciones de trabajo precarias®™,
muchas de ellas atribuian esta situacion a la falta
del documento que comprobara su residencia
permanente y a la discriminacion?.

El acceso a un empleo digno va asociado
con el derecho a recibir un salario por trabajo
remunerado. En este sentido, uno de los
obstaculos a la integracion es la existencia
de salarios bajos, sobre todo en las zonas
del sur de México. Aunque el fendmeno de
los salarios bajos es algo que afecta también
a las personas locales, puede llegar a tener
manifestaciones de una forma diferenciada
con las personas solicitantes de asilo debido
que existe una mayor tendencia a tener
empleos informales, lo cual facilita el riesgo a
la explotacién laboral y abusos. Este fenémeno
fue visibilizado en Tuxtla Gutiérrez y en
Palenque, ambos en el Estado de Chiapas.
En la primera de las ciudades mencionadas,
las personas entrevistadas mencionaron
la falta de fuentes de trabajo, ademas que
aquellas existentes les piden requisitos que
no son accesibles a ellos; como documentos
de identidad, o comprobantes de contar con
un domicilio fijo. Por otro lado, en Palenque
las personas entrevistadas mencionaron que
existen dificultades para que los empleadores
contraten a refugiados y solicitantes de la
condicion de refugiado aunque cuenten
con los documentos de identidad y estancia
necesarios, debido a que existe una percepcidn
de falta de permanecia en los trabajos. Es decir
debido a que los empleadores consideran
que las personas migrantes, después de ser
capacitadas para la actividad a realizar, es muy
probable que cambien de residencia dejando
el trabajo sin finalizar”’.

? De las entrevistas se pudo conocer que, en el caso de Villahermosa Tabasco, las personas de origen cubano y venezolanos, pueden pagar mejores
viviendas a diferencia de los centroamericanos, lo anterior es porque, a diferencia de los centroamericanos, los cubanos y venezolanos cuentan con

mas poder adquisitivo.

% Una persona solicitantes entrevistada en el Estado de Chiapas, mencioné que su esposa habia tenido que trabajar en un lugar donde su salario era
menor al salario minimo con horas mayores a las establecidas por la ley, y consecuencia de la explotacién laboral habia sufrido un aborto involuntario.

Encuesta a profundidad ENT-MIG-SOL-07-065-07.

% La asistencia humanitaria temporal del ACNUR es una opcién ante la dificultad de que las personas reciban apoyos del gobierno en forma de pro-
gramas sociales, por diferentes motivos: desconocimiento, solicitud de documentos, falta de sensibilizacion, falta de estrategia de atencion para estos

grupos de poblacién, entre otros.

7 Lo anterior también se dio con solicitantes de reconocimiento de la condicién de refugiados ya que, al ser tan tardado el tramite correspondiente,

optan por abandonar el mismo.
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En este mismo sentido, hay ciudades que
son mas atractivas en relacién al empleo que
otras. San Luis Potosi no es una ciudad tan
atractiva para los solicitantes de la condicién de
refugiado y refugiados, porque el trabajo para
las personas con necesidades de proteccidn
internacional en dicha ciudad es de muy baja
remuneracién, por lo anterior, muchos de los
migrantes que llegan a dicha ciudad prefieren
irse a vivir a ciudades como Monterrey porque
en dicha ciudad los sueldos para la poblacién
migrante son mas altos.

Otro punto que no puede pasar
desapercibido es el problema de la xenofobia
por parte de la poblacion mexicana que
enfrentan las personas solicitantes y refugiadas
en donde hay ciudades en los que se vive mas
esta discriminacién que otros. En este sentido,
Villahermosa, Tabasco y Cancin, Quintana
Roo, son dos de las ciudades estudiadas
que mas xenofobia presentd en contra de
los migrantes. Con base a las entrevistas se
pudo conocer que la sociedad tabasqueia
presenta cierta reticencia a acoger a los
refugiados, dandoles un trato discriminatorio
por el simple hecho de ser extranjeros o
afrodescendientes®. Las caravanas migrantes
de finales de 2018 tuvieron mucho que ver
en cierta percepcion negativa que emergio
en la sociedad mexicana. Por ejemplo en
Tijuana, una ciudad donde es habitual la
convivencia con poblaciones inmigrantes vy
existen perspectivas positivas de integracion,
en cuanto a fuentes de trabajo y a la actividad
de muchas organizaciones de la sociedad civil
pro-migrantes, se desencadenaron ciertas
muestras de hostilidad hacia las personas
extranjeras en situacion migratoria irregular
que llegaron hasta Playas de Tijuana (donde se
encuentra el muro fronterizo con los Estados
Unidos) como parte de las caravanas de ese
afo. Tapachula es otra de las ciudades que
presenta discriminacién hacia los migrantes
a raiz de estos desplazamientos ocurridos en
grupos numerosamente mas visibles.

De todo lo anterior se puede concluir
que las principales necesidades que presenta
la poblacién de interés de este estudio van
enfocadas a obtener servicios de salud y a
conseguir un empleo para darle una vida
digna a ellos y sus familias. Respecto al tema
de salud, aparte de crear mecanismos para
que las personas de interés puedan acceder a
estos servicios sin discriminacion alguna, seria
necesario implementar programas orientados
a la atencién psicolégica de los solicitantes
de la condicién de refugiado encaminados
a apoyarles en la adaptacion a su nuevo pais
de residencia. De igual forma tener atencién
especializada en este tema orientado a la
comunidad LGBTIQ. La falta de normativa
operativa de INSABI da pie a la discrecionalidad
de los operadores del programa. Es necesario
que se creen reglas que estén orientadas a la
atenciéon de las necesidades de salud de las
personas de interés de este estudio, por la
excesiva documentacién que piden, ya que
la mayoria no cuentan con los mismos. Seria
pertinente en este punto seguir aplicando
las reglas del extinto Seguro Popular el
cual les brindaba el servicio con una simple
identificacion a la par que les daba a los
solicitantes de la condicién de refugiado y
refugiados 90 dias de gracia para obtener su
documentacion.

Por otra parte, en relacion al empleo,
acceder a uno con mejor remuneracion vy
condiciones en muchas ocasiones va vinculado
con la educaciéon. En las encuestas se pudo
apreciar que personas refugiadas o solicitantes
de asilo que tenfan hasta primaria terminada
ocupaban empleos en la construccién o
como electricistas; los que tenian secundaria
terminada ocupaban empleos en el sector de
servicio y ventas, en el campo o en ocupaciones
elementales, mientras que los que contaban
con preparatoria, trabajaban como técnicos y
profesionistas asociados. Por lo anterior seria
importante crear cursos de capacitacion para
que estas personas terminen sus estudios

%8 En relacion a este grupo poblacional, en las entrevistas se pudo detectar que en Villahermosa, Tabasco, rentar un lugar para vivir se les complica

mucho porque las personas les tienen miedo o desconfianza
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béasicos y puedan obtener, incluso, un
certificado técnico. También, bajo este tenor,
seria importante crear programas de micro
emprendimiento para las personas refugiadas
que quieran empezar su propio negocio
(salones de belleza, fondas, etc.).

No se puede pasar por alto el tema de
la documentacidn, en relacidén a este punto,
es importante crear un mecanismo o mejorar
los existentes, para que los solicitantes de la
condicion o refugiados obtengan de manera
efectiva la documentaciéon correspondiente.
También es importante brindarle un
seguimiento efectivo a los mismos y ajustar la
politica publica en la materia a las necesidades
de la poblacién refugiada. El envio de todos
los documentos a la Ciudad de México es muy
tardado y complicado. Una posible solucién es
que cada oficina tenga autonomia y facultad
para hacer el tramite. Lo anterior implicaria
hacer una reforma a fondo en relacién a los
lineamientos dela COMAR.Sibien estatardanza
se adjudica a que la COMAR no cuenta con el
presupuesto suficiente para atender a toda la
poblacién solicitante, es importante senalar
que la falta de capacidad institucional no es
una justificante legal vélida para que el Estado
siga violando el derecho a un debido proceso,
las garantias de legalidad y plazo razonable de
las personas solicitantes. Mucho menos cuando
de la resolucion de estas solicitudes, dependan
otros derechos como el acceso a empleo, salud
y educacién, como ya se ha visto.

Por todo lo anterior, es necesario
buscar mecanismos legales para prevenir y
combatir el rezago en la resolucion de los
procedimientos del reconocimiento de la
condiciéon de refugiado en la COMAR, tales
como las determinaciones grupales prima
facie, siempre y cuando estas soluciones no
sacrifiquen otros aspectos del debido proceso.
Asimismo, impulsar desde el gobierno federal,
un incremento de las capacidades humanas
y materiales de la institucién a la par que
se toman medidas para salvaguardar los
derechos basicos y su acceso a los mismos
como personas solicitantes y refugiadas.
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GEORREFERENCIACION



Para la investigacién se contempld utilizar
el sistema de informacién geogréfica con el
objetivo de realizar un anélisis geo-referencial
de la localizacién de las colonias o barrios
donde viven los solicitantes del reconocimiento
de la condicién de refugiado, refugiados y con
proteccién complementarias. Este anélisis nos
permite conocer la ubicacién geogréficade estas
colonias y sus rangos de pobreza (en términos
de porcentaje determinada con la metodologia
del Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica Social -CONEVAL-) en cada una de las
once ciudades seleccionadas para este estudio.
Se mapeo las once ciudades utilizando Ia
informacidn del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), tomando como de base las
Areas Geo-estadisticas Basicas (AGEBs) y para la
identificacidon de las colonias se utilizé la base
de Instituto Nacional Electoral (INE). Con esta
informacién geo-estadistica fue posible obtener
la ubicacion exacta de las colonias donde reside
la poblacién solicitantes del reconocimiento
de la condicién de, refugiada y de proteccion
complementaria.

Con el objetivo de enriquecer el anélisis
geo-referencial, a los mapas, con la previa
identificacion de las colonias de esta poblacién
y los rangos de pobreza, se seleccionaron e
incluyeron otras tres variables socioeconémicas
en este andlisis: a) la ubicacién de los
establecimientos de centros de salud registrados
ante la Secretaria de Salud de México; b)
la localizacion geogréfica de los planteles
educativos de los distintos niveles registrados
ante la Secretaria de Educacion Publica en las

once ciudades; vy, c) los establecimientos de
la industria maquiladora en siete ciudades del
estudio (cuatro de estas ciudades no cuentan
con este tipo de establecimientos).

Con la informacién recolectada en la Encuesta
para solicitantes de reconocimiento de la condicién
de refugiados/as y refugiados/as (ESCRR), se pudo
obtener la localizaciéon de la colonia o barrio de
los refugiados, los solicitantes de la condicién de
refugiado y con proteccion complementaria en
cada una de las once ciudades. En el cuestionario
de la encuesta se les pregunté directamente a las
personas cuél era su colonia o barrio de residencia
actual. Con esta informacion se pudo mapear la
localizacién de la colonia y hacer la referencia en
los mapas y ubicar las colonia en las Areas Geo-
Estadistica Bésicas (Agebs) de cada ciudad y, con
ello, la determinacién del rango de pobreza de
dicha colonia.

En la determinacién de los niveles o rango de
pobreza se utilizé el estudio desarrollado por el
CONEVAL en los anos 2018 y 2019 “La pobreza
urbana en México: un enfoque geoespacial” que
tuvo como objetivo el de clasificar en rangos de
pobreza a las Areas Geo-estadisticas Basicas con
viviendas particulares, ubicadas en localidades
de municipios con 15 mil o més habitantes. Para
el 2015 en México habia 1154 municipios con
15 mil o mas habitantes. Los rangos (intervalos)
del porcentaje de personas en situacion de
pobreza en las AGEBs fueron determinados de la
siguiente manera: [0% a 18%],[18% a 34%], [34%
a 50%], [50% a 70%] y [70% a 100%], los mismos
que se utilizan en este anélisis geo-referencial®.

%’ Para una mayor informacion sobre la metodologia empleada en la determinacion de los rangos de pobreza por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica Social favor de consultar el documento “La pobreza urbana en México: un enfoque geoespacial” Nota Técnica, junio 2019, www.coneval.org.mx.
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El Sistema de Informacién Geogréfica (SIG) de mapas, en cada una de las 11 las ciudades del
presente estudio tienen como base cartografica:

1. Cartografia de archivos Shapefile del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
de unos de sus productos importantes, el Marco Geoestadistico Nacional (MGN) en su ultima
version del 2019, el cual contiene capas de los estados, municipios, localidades, mancha
urbanay Ageb’s urbanos.

2. Pobreza urbana en Mexico a nivel Ageb’s de 2015, del Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), donde se visualiza los rangos de pobreza en
porcentaje por ageb’s y el nimero total en cada rango.

3. Las colonias es cartografia del Instituto Federal Electoral (IFE) 2016, ahora Instituto Nacional
Electoral (INE).

A continuacion se presentan la localizacién geogréafica de las colonias donde reside la poblacion
solicitante de la condicién de refugiado, refugiada (reconocidas) y con proteccién complementaria
que fueron entrevistados para la ECRR en las once ciudades de este estudio. Primero se presentan
la geo-referencia de las colonias y su ubicacién en cuanto a los rangos de porcentaje de pobreza de
las Areas Geo-estadisticas Bésicas y ordenadas las ciudades por las regiones de México identificadas
para este estudio: Norte, Centro-Norte, Sur y Sureste. Después se presentan los mapas con la
informacidn geo-referencial de los establecimientos de los hospitales o centros de salud, le siguen
los establecimientos de los planteles de las escuelas segun el nivel educativo y, al final, los mapas de
las ciudades con la ubicacién de los establecimientos de la industria maquiladora.
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LAS COLONIAS
DE RESIDENCIA
Y LOS RANGOS
DE POBREZA




ZONA NORTE

TIJUANA, BAJA CALIFORNIA:

La encuesta de solicitantes de condicion de refugiado y refugiados entrevisté a 157 personas. De
esta poblacién se identificd, en la cartografia de las colonias, al 92.36%, quienes residen en un total
de 53 colonias de esta ciudad fronteriza. Las colonias se encuentran marcadas con rayas diagonales
en el mapa. El mapa de Tijuana muestra las colonias donde residen los solicitantes de la condicién
de refugiado y refugiados. Estas colonias se encuentran distribuidas en toda la ciudad y ubicadas
principalmente en los Agebs con los rangos de pobreza 34 a 50 por ciento y con 18 a 34 por ciento.
Algunas de las colonias se encuentran colindantes con la linea internacional de los Estados Unidos.

Municipio
TIJUANA

Estados Unidos

POBREZA URBANA 2015
Coionias de Residencia
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W (70, 100} (3)
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TIJUANA: COLONIAS DE RESIDENCIA
Num Colonias Num Colonias Num Colonias
1 ALTAMIRA 19 |EL RINCON 37 NIDO DE LAS AGUILAS
2 AMPL GUAYCURA 20 |EL RUBI 38 OBRERA 1RA SECC
3 ARTESANAL 21 |[EMPLEADO POSTAL 39 0JO DE AGUA
4 AZTECA 22 |[FRANCISCO VILLA 40 PRESIDENTES
5 |BUENA VISTA 23 |GRANJAS FAMILIAS UNIDAS 41 REFORMA
6 BUENOS AIRES NORTE 24 |\GUAYCURA 42 RIBERA DEL BOSQUE
7 BUENOS AIRES SUR 25 |INDEPENDENCIA 43 SAN ANGEL
8 [CAMINO VERDE/GRUPO MEXCO 26 |LAS TORRES 44 SAN CARLOS
9 ICASTILLO 27 |LAS TORRES PARTE BAJA 45 SANCHEZ TABOADA
10 |DIEZ DE MAYO 28 |LIBERTAD 46 TEJAMEN
11 DIVINA PROVIDENCIA 29 |LOS ALAMOS 47 VALLE VERDE
12 {EJIDO CHILPANCINGO 30 |[LOS ARENMNALES | 48 VILLA DEL CAMPO RESID. SECCION Il
13 |EL DORADO 31 |LOS LAURELES 49 VILLA DEL REAL
14 [EL FLORIDO 32 |LOS LOBOS 50 VILLA FONTANA
15 |EL NARANJO O CANON DEL SAINZ 33 |MARIANO MATAMOROS 51 VILLEGAS
16 [EL NINO 34 |MEDITERRANEO 52 ZONA CENTRO
17 EL PIPILA 35 MORELOS 53 ZONA NORTE
18 EL REFUGIO 36 |[MURUA ORIENTE
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SALTILLO, COAHUILA:

En la ciudad de Saltillo se encuesto a un total de 202 refugiados o solicitantes de la condicion de
refugiado. En esta ciudad sélo se pudo identificar el 46.52 por ciento de la residencia de las personas.
Estas personas se encuentran residiendo en 45 colonias de esta ciudad. El mapa muestra que estas
colonias se encuentran localizadas principalmente en la parte sur de la ciudad. La mayoria de estas
colonias se encuentran localizadas en los Agebs con un rango de pobreza bajo, de 0 a 18 por ciento,

y algunas colonias en Agebs de 18 a 34 por ciento.
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SALTILLO

POBREZA URBANA 2015
Colonias de Residencia

Rangos de pob (%) y nd
2 de AGEB
- (0,18) (250)
(18,34) (93)
(34 ,50) (38)
M (50,70) (8)
W (70, 100) (2)
I Sin viviendas part. hab. (20)

¢ | i i g Arteaga Una vivienda part. hab. (3)
0 ; £ Mo disponible (0}
,% 4 z. >
& Saltillo Colonias de residencia de los
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SALTILLO: COLONIAS DE RESIDENCIA
Num Colonias Num Colonias Num Colonias

1 i26 DE MARZO 16 LA MADRID A SAN JUAN BAUTISTA

2 AMPLIACION MORELOS 1815 17 (LANDIN 32 SAN MIGUEL

3 {ANALCO 18 [LOMA LINDA 33 SAN PEDRO LOS PINOS

4 ANTONIO CARDENAS 19 (LOS BALCONES 34 SAN RAMON

5 AZTECA 20 |LOS NOGALES Il 35 SANTA FE

6 BELLAVISTA 21 MIRASIERRA 36 SANTA MARIA

7 BRISAS PONIENTE 22 'MISION CERRITOS 37 SANTA TERESA

8 BUITRES 23 |MORELOS 38 SATELITE NORTE

9 DEL VALLE 24 INUEVA TLAXCALA 39 TIERRA Y LIBERTAD

10 |GIRASOL 25 PARAJES DE LOS PINOS 40 VALENCIA

11 {GIRON DE CASTRO 26 |PARAJES DEL VALLE 41 VALLE VERDE

12 {JARDINES DE ANALCO 27 |PROVIVIENDA 42 VICENTE GUERRERO

13 LA ESMERALDA 28 |REAL DE PE 43 VILLA SOL

14 LA HERRADURA 29 |RODRIGUEZ GUAYULERA 44 ZARAGOZA

15 LA LIBERTAD 30 ISAN FRANCISCO 45 ZONA CENTRO NORTE
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MONTERREY, NUEVO LEON:

En el drea metropolitana de la ciudad de Monterrey se entrevisté a un total de 200 personas. El
74.5 por ciento de ellas se identifico su colonia de residencia, un total de 63 colonias en esta zona
metropolitana. Las colonias se encuentran distribuidas principalmente en el centro, norte y oriente
de la ciudad. Las 63 colonias se encuentran localizados principalmente en los Agebs con un intervalo
de pobreza de 0 a 18 por ciento y de 18 a 34 porciento.
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Zona Metropolitana
MONTERREY

POBREZA URBANA 2015
Colonias de Residencia

T
e

gos de p (%) y
de AGEB

( 0,18) (1,047)
(18,34) (351)
W (34,50) (109)
B (50, 70) (30)
W (70, 100) (2)
I Sin viviendas part. hab, (141)
M Una vivienda part. hab. (5)
i No disponible  (0)
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MONTERREY: COLONIAS DE RESIDENCIA
Num Colonias Num Colonias Num Colonias

1 i2DE MAYO FOMERREY 20 22 [FOMERREY 9 (SOLIDARIDADY 43 |PASEO ALAMEDAS

2 ALVARO OBREGON 23 |[FOVISSSTE CAMINO REAL 44  IPORTAL DE LINCOLN

3 {ARBOLEDAS DEL MEZQUITAL 24 |FRACC SIERRADE LAESPER] 45 |PRADERAS DE ORIENTE

4 'BALCONES DE HUINALA 1ER SECTOH 25 |FRANCISCO VILLA 46  RINCON DE LOS CRISTALES

5 BALCONES DE HUINALA 2DO SECTO 26 |GUADALUPE 47  IROSALINDA

6 BELLA VISTA 27 |HACIENDA ESCONDIDA 48  ISAN JOSE NORTE

7 {BOSQUE BOREAL 28 |INDUSTRIAL 49  |SAN JOSE SUR

8 BUENOS AIRES 29 |INDUSTRIAL | 50  {SAN MARCOS Il

9 BUENOS AIRES | 30 [JOYAS DEL PEDREGAL 51 SAN MIGUEL

10 {CAMINO REAL 31 |LA ESCONDIDA 52  |SANTA ROSA

11 :CAMINO REAL | 32 |LA HACIENDA 53  |SANTA ROSA 1ER SECTOR

12 {CARACOL 33 |LA HUERTA 54  |SATELITE ACUEDUCTO

13 {CASAS REALES 34 |LA ROCA 55  |SATELITE ACUEDUCTO 7MO SECTOR

14 iCENTRO 35 {LADRILLERA 56 | TACUBAYA

15 iCENTRO DE APODACA 36 |LOS ALAMOS 1ER SECTOR 57 |TRECE DE MAYO

16 | COLONIAL HUINALA 37 |LOS ALAMOS 2D0 SECTOR 58  VALLE DE LINCOLN

17 {EL CHAMIZAL 38 |LOS ALAMOS 3ER SECTOR 59  |VALLE DE SAN BLAS

18 EXHDA EL ROSARIO 39 [LOS ANZURES 60 VALLE DEL MEZQUITAL

19 {FOMERREY 1 ( REFORMA ) 40 |LOS ANZURES 61 VALLE DEL MEZQUITAL |

20 (FOMERREY 112 (SAN BERNABE 9) 41 IMIRADOR SAN ANTONIO 62  VENUSTIANO CARRANZA

21 \FOMERREY 131 VILLA DE JUAREZ 42 |OBRERA 63  |VISTAS DEL RIO
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REGION CENTRO-NORTE

GUADALAJARA, JALISCO:

En la zona metropolitana de Guadalajara se entrevistaron a 200 personas. En la cartografia se pudo
localizar al 78.5% en 43 colonias. La gran mayoria de estas colonias donde residen los solicitantes de
la condicién de refugiado y refugiados se encuentran en el centro de la ciudad, la mayoria de estas
colonias se ubican en las Agebs de 0 a 18 por ciento de rango de pobreza. Algunas de las colonias
se localizan en el intervalo de pobreza de 18 a 34 por ciento. Llama la atencidn las colonias que se
ubican al norte de la ciudad y que se encuentran en los rangos de pobreza de 50 a 70 por ciento.
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Zona Metropolitana
GUADALAJARA

POBREZA URBANA 2015
Colonias de Residencia

Rangos de pobreza (%) y nimero
de AGEB

(0,18) (458)
(18, 34) (374)
1 (34,50) (323)
M (50, 70) (173)
W (70, 100) (28)
I Sin viviendas part. hab.
Una vivienda part. hab.
‘i No disponible  (0)
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Colonias de residencia de los
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refugic  (43)
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GUADALAJARA: COLONIAS DE RESIDENCIA
Num Colonias Num Colonias Num Colonias
1 IAMERICANA 16 |JARDINES DEL BOSQUE 31 [OLIMPICA
2 |ARCOS VALLARTA 17 |JUAN DE LA BARRERA 32 |PARQUES DE SANTA MARIA
3 {ARENALES TAPATIOS 18 LA CALMA 33 {PASEOS DEL SOL
4 {ARROYO HONDO 19 [LA CEIBA 34 PINO SUAREZ
5 (ARTESANOS 20 LA ESTANCIA 35 PRIMAVERA NORTE
6 {BOSQUES DE LA VICTORIA 21 |LA HIGUERA 36 |PROVIDENCIA
7 BUENAVISTA | 22 |LOMA DORADA DELEGACION A 37 {RANCHO NUEVO
8 ICENTRO 23 {LOMAS DE TABACHINES 38 {RIO BLANCO
9 CIUDAD DEL SOL 24 IMESA COLORADA ORIENTE 39 ROMITA
10 |COLINAS DEL REY 25 |MESA DE LOS OCOTES 40 [SANTA ANITA
11 {EL BAJIO 26 MEXICALTZINGO 41 |SANTA CRUZ
12 {EL COLLI URBANO 27 |MODERNA 42 ZAPOPAN CENTRO
13 {EL FORTIN 28 |NUEVA GALICIA 43 (ZONA CENTRO
14 EL MANTE 29 |OBLATOS
15 {INDEPENDENCIA 30 [OBRERA
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SAN LUIS POTOSI, SAN LUIS POTOSI:

En la ciudad de San Luis Potosi se logré entrevistar a 120 personas, de estos se identificé en la
cartografia al 85 por ciento que residen en un total de 21 colonias. Estas colonias se ubican al centro
y oriente de la ciudad. La mayoria de estas colonias se encuentra localizadas en los Agebs con los
rangos de pobreza de 0 a 18 por ciento, de 18 a 34 por ciento y algunas en el rango que va de 34 a

50 por ciento.

s

Soledad
de Graciano
Sanchez

Cerro de
| San Pedro

Municipio
SAN LUIS POTOSI

POBREZA URBANA 2015
Colonias de Residencia

Rangos de pobreza (%) y ni
de AGEB
(0,18) (188)
(18,34) (126)
(34,50} (44)
M (50,70) (25)
W (70, 100) (3)
B Sin viviendas parl. hab. (23)
Una vivienda part. hab. (7)
it No disponible  (0)

Colonias de residencia de los
refugiados y solicitantes de
refugio  (21)
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SAN LUIS POTOSI: COLONIAS DE RESIDENCIA
Num Colonias
AMERICANA
ARCOS VALLARTA
ARENALES TAPATIOS
ARROYO HONDO
ARTESANOS
BOSQUES DE LA VICTORIA
BUENAVISTA |
CENTRO
CIUDAD DEL SOL
COLINAS DEL REY
EL BAJIO
EL COLLI URBANO
EL FORTIN
EL MANTE
INDEPENDENCIA
JARDINES DEL BOSQUE
JUAN DE LA BARRERA

b b b b ] b ] b} b} b
CRNDOR BN o @E®ND O RWN =

LA CALMA
LA CEIBA
20 LA ESTANCIA
21 LA HIGUERA
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AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES:

En Aguascalientes se entrevistd a un total de 100 personas, de los cuales se pudo identificar en la
cartografia al 97 por ciento que residen en 38 colonias de la ciudad. Las colonias donde residen los
refugiados y solicitantes de la condicidn de refugiado se distribuyen en toda la ciudad con fuerte
concentracion en el centro de la misma. La mayoria de las colonias se ubican principalmente en los
Agebs con un rango de pobreza de 18 a 34 por ciento y con 34 a 50 por ciento.

. - Zona Metropolitana
= ¥ i Freiciace AGUASCALIENTES
e e i
[ §
’§ Rangos de pobreza (%) y naomero
“ | de AGEB
(0,18) (122)
(18, 34) (110}
Jesis Maria (34 50) (55)
{é- W (50, 70) (18)
; W (70, 100) (5)
[ Sin viviendas part. hab. (10)
Una vivienda part. hab. (0}
 No disponible {0}
Aguiscaiuniel ~ Colonias de residencia de los
[] refugiados y solicitantes de
refugio  (38)
»
i O‘z‘m‘*{
AGUASCALIENTES: COLONIAS DE RESIDENCIA
Num Colonias Num Colonias
1 BOSQUES DEL PRADO 20 {OJO DE AGUA |
2 CENTRO 21 {OJO DE AGUA I
3 CONSTITUCION 22 {OJOCALIENTE Il
4 DE GUADALUPE 23 |OLIVARES SANTANA
5 DE LA SALUD 24 |PARRAS
6 DEL CARMEN 25 |POZO BRAVO
7 GREMIAL 26 {POZO BRAVO |
8 HACIENDAS DE AGUASCALIENTES 27 {PRIMO VERDAD
9 HEROES 28 {RDCIAL ARROYO EL MOLINO

10 [INDEPENDENCIA DE MEXICO

29

REAL DE HACIENDAS

11 {[INFONAVIT LOS PIRULES

30

SAN CAYETANO

12 JESUS GOMEZ PORTUGAL

30

REAL DEL SOL

13 LA ESPANA 32 |SAN MARCOS

14 (LA ESTRELLA 33 {SAN MARCOS |

15 LA PURISIMA 34 {SAN MARCOS Il

16 (LAS FLORES 35 TALAMANTES PONCE
17 (LOMAS DE ORIENTE | 36 (VILLA TERESA

18 (LOS PIRULES 37 [VILLAS DEL PILAR

19 [MEXCO 38 [ZONA CENTRO
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REGION SUR

TAPACHULA, CHIAPAS:

El panorama de la residencia y los niveles de pobreza cambia de manera sustancia en esta regién del
Sur. Estas ciudades presentan mayores niveles de pobreza en general y por ello mismo la poblacién
de refugiados y solicitantes de la condicién de refugiado se ven en la necesidad de residir en
colonias con niveles altos de pobreza. En Tapachula se entrevistaron a un total de 206 personas y
se identificaron en la cartografia al 91.26 por ciento de ellos, quienes residen en 49 colonias de la
ciudad. Las colonias se encuentran principalmente ubicadas en el centro de la ciudad, parte de estas
colonias se encuentran localizadas en los Agebs con rangos de pobreza de 34y 50 por ciento y entre
18 y 34 por ciento; sin embargo, en esta ciudad varias de las colonias donde reside esta poblacion
bajo estudio se encuentran en las Agebs con un mayor porcentaje de pobreza en los intervalos de
pobreza de 50 a 70 por ciento, incluso algunas colonias se ubican en los Agebs con intervalos de 70

a 100 por ciento de pobreza.
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Municipio
TAPACHULA

Rangos de pobraza (%) y
numero de AGEB
( 0,18) (10)
(18,34) (28)
[ (34,50) (37)
W (50,70) (44)
W (70, 100) (37)
B Sin viviendas part. hab.
Una vivienda part. hab.
i No disponibie  (0)

refugio (49)

POBREZA URBANA 2015
Colonias de Residencia

Colonias de residencia de los
7] refugiades y solicitantes de

e

T
oW

TAPACHULA: COLONIAS DE RESIDENCIA

Num Colonias Num Colonias Num Colonias
1 111 DE SEPTIEMBRE 18 |FUERZA Y PROGRESO 35 |LOS PINOS
2 13 DE SEPTIEMBRE 19 |GALAXIAS 36 |LOS REYES
3 16 DE SEPTIEMBRE 20 |HORTALIZAS 37 |LUIS DONALDO COLOSIO |
4 5 DE FEBRERO 21 |INDECO CEBADILLA 38 NUEVO MILENIO
5 AZTECA 22 |JOAQUIN DEL PINO 39 [PROCASA
6 (BENITO JUAREZ 23 |LA ANTORCHA 40 [RAYMUNDO ENRIQUEZ
7 BONANZA 24 LA ANTORCHA VIVAH | 41 |{REFORMA
8 BOSQUE DE LAS PALOMAS 25 |LAS AMERICAS 1A SECCION 42 SAN ANTONIO CAHOACAN
9 BRISAS DEL CAHOACAN 26 |LAS MARGARITAS 43 |SAN CARALAMPIO
10 CARMEN Y MARAVILLAS 27 |LAS VEGAS 44 [SAN SEBASTIAN
11 {CENTRO 28 |LOMA LINDA 45 [SEMINARISTA
12 !COLINAS DEL REY 29 |LOMAS DE SAYULA 46 |SOLIDARIDAD 2000
13 DAMIGAS 30 |LOMAS DEL SOCONUSCO 47 VIDA MEJOR
14 EL RINCONCITO 31 |LOS AMATES 48 [VILLA LAS FLORES
15 {EL SUSPIRO 32 |LOS ANGELES 49 | XOCHIMILCO
16 {EL VERGEL 33 |LOS LAURELES |
17 [EMILIANO ZAPATA 34 |LOS LAURELES Il
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PALENQUE, CHIAPAS:

En la ciudad de Palenque se entrevisté a 203 personas y se identificaron como lugares de residencia
11 colonias, representando el 95 por ciento del total de los entrevistados. La cinco de las colonias se
ubican en los Agebs con el intervalo de pobreza de 50 a 70 por ciento, tres colonias se localizan en
Agebs con un intervalo de pobreza de 70 a 100 por ciento.

Witmetros

Municipio
PALENQUE

POBREZA URBANA 2015
Colonias de Residencia

Rangos de pobreza (%) y
nimero de AGEB
{018 (1)
(18,34) (1)
(34,50) (2)
W (50,70) (10)
W (70, 100) ()
B Sin viviendas part, hab,
Una vivienda part. hab.
© Nodisponible  {0)

Colonias de residencia de los
7] refugiados y solicitantes de
refugio  (11)

PALENQUE: COLONIAS DE RESIDENCIA

Num

Colonias

CENTRO

LA ESPERANZA

LA ILUSION

LOS OLVIDADOS

MONTES AZULES

PAKALKIN

PAKALNA

PALENQUE 2000 AC

io~NOO P~ WIN =

PARQUE DE FERIA

SAN JUAN

—
-

SAN MIGUEL
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TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS:

En la ciudad de Tuxtla Gutiérrez se entrevistd a 114 personas y en la cartografia se pudo localizar
al 81.58 por ciento de ellos que residen en un total de 35 colonias. Estas colonias se encuentran
distribuidas en el centro y norte de la ciudad. La mayoria de estas colonias de ubican en las Agebs
con rangos de pobreza de 34 a 50 por ciento, en la parte norte se localizan algunas colonias en las
Agebs con un rango de pobreza alta con 70 a 100 por ciento.

T ween Cd

Municipio
TUXTLA GUTIERREZ

5 POBREZA URBANA 2015
Colonias de Residencia

Rangos de pobreza (%) y nomero
de AGEB

(0,18) (28)
(18,34) (1)
(34 ,50) (85)

M (50, 70) (50)

W (70,100} (37)

B Sin viviendas part. hab. (14)
Una vivienda part. hab. (2)
. No disponible  (0)

__Colonias de residencia de los
gl | 7] refugiados y solicitantes de
refugio  (35)

Provecin: L2V D SO RN § 50N 06 I #1 VeeEs
oy J2
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TUXTLA GUTIERREZ: COLONIAS DE RESIDENCIA
Num Colonias Num Colonias
1 ALBANIA ALTA 19 INIXO DE ATOCHA
2 BIENESTAR SOCIAL 20 PARAISO
3 CAMINERA 21 PASO LIMON
4 EL SALVADOR 22 PATRIA NUEVA DE SABINES
5 EL VALLE 23 PLAN DE AYALA
6 FRANCISCO | MADERO 24 RINCONADA DEL SOL
7 GUADALUPE 25 RIVERA CERRO HUECO
8 [LAMISION | 26 |SAN FRANCISCO
9 LA VICTORIA 27 |SAN ISIDRO
10 LAS DELICIAS 28 ' SAN JUAN
11 LAS GRANJAS 29 SAN MARCOS
12 LAS PALMAS 30 SAN PEDRO PROGRESIVO
13 LOMAS DE MACTUMATZA 31 SAN ROQUE
14 LOMAS DEL ORIENTE 32 [SANTA ANA
15 LOS MANGUITOS 33 SANTA CRUZ
16 LOS TAMARINDOS 34 SATELITE (LOMA LARGA)
17 MEXICANIDAD CHIAPANECA 35 TERAN
18 MOCTEZUMA
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REGION SURESTE

VILLAHERMOSA, TABASCO:

En la ciudad de Villahermosa se encuesto a 115 personas, y se pudo identificar en la cartografiaal 91.3
por ciento quienes residen en 16 colonias. La mayoria de estas colonias se ubican principalmente en
las Agebs con los intervalos de pobreza de 34 a 50 por ciento y en las de rango de pobreza de 18 a
34 por ciento.

Municipio
VILLAHERMOSA

POBREZA URBANA 2015
Colonias de Residencia

Rangos de pobreza (%) y nimero
de AGEB
{ 0,18) (43)
(18,34) (41)
7 (34, 50) (18)
=) | (50,70) (8)
W (70, 100} {0)
M Sin viviendas part. hab. (17}
Una vivienda part. hab. (0}
- No disponible  (0)

Colonias de residencia de los
[ refugiados y solickantes de
refugio  (16)

s

VILLAHERMOSA: COLONIAS DE RESIDENCIA
Colonias

11 DE SEPTIEMBRE

13 DE SEPTIEMBRE

16 DE SEPTIEMBRE

5 DE FEBRERO

AZTECA

BENITO JUAREZ

BONANZA

BOSQUE DE LAS PALOMAS

BRISAS DEL CAHOACAN

CARMEN Y MARAVILLAS

CENTRO

COLINAS DEL REY

DAMIGAS

EL RINCONCITO

EL SUSPIRO

EL VERGEL

=
£
3
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CANCUN:

En la ciudad de Cancun del municipio de Benito Juarez se entrevistaron a 155 personas y se pudo
localizar en la cartografia al 75.48 por ciento que residen en un total de 61 colonias. Estas colonias se
encuentran distribuidas en toda la ciudad, la mayoria de las colonias se localizan en las Agebs que
tienen rangos de pobreza de 18 a 34 por ciento y algunas en las méas bajo de rango de pobreza de
0 a 18 por ciento.

e T T .

Municipio
CANCUN

s

POBREZA URBANA 2015
Colonias de Residencia

Rangos de pobreza (%) y ndmero
de AGEB

(0,18) (136)
(18,34) (100)
(34, 50) (80)
W50, 70) (37)
W70, 100) (1)
M Sin viviendas part. hab. (49)
Una vivienda part. hab. (5)
i No disponible  (0)

Colonias de residencia de los
"] refugiados y solicitantes de
refugic (61)

CANCUN: COLONIAS DE RESIDENCIA
Num Colonias Num Colonias Num Colonias
1 11 22 166 43 |LOS HEROES
2 2 23 68 44 PARAISO CANCUN
3 212 24 194 45 [PARAISO MAYA
4 215 25 195 46 PARAISO VILLAS
5 220 26 196 47 PASEOS DEL MAR
6 221 27 198 48 [PRADO NORTE
7 228 28 |ALEJANDRIA 49 {PUERTO JUAREZ
8 23 29 |ALFREDO V BONFIL 50 |REGION 514 - PASEOS DEL CARIBE
9 230 30 |/ANDALUCIA 1ra ETAPA 51 |RINCON SANTA MARIA
10 231 31 {CUYAGUA 52 |SUPMZA 57 - LAS AMERICAS
1 234 32 DONCELES 53 |URBI VILLA DEL REY
12 237 33 [EL PETEN 54 |VILLAS DEL MAR
13 25 34 GALAXA DEL SOL 55 {VILLAS DEL MAR |
14 26 35 |HACIENDA REAL DEL CARIBE 56 |VILLAS DEL SOL |
15 28 36 |JARDINES DEL SUR 57 |VILLAS DEL SOL
16 30 37 LA GUADALUPANA 58 [VILLAS DEL SOL Il
17 38 38 LA JOYA 59 [VILLAS ITALIA
18 4 39 LA LUNA 60 [VILLAS OTOCH PARAISO
19 41 40 |LAS PALMAS 61 |VISTA REAL
20 45 41 {LOS ALMENDROS
21 510 42 |LOS ALMENDROS
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SALUD

Los establecimientos de hospitales se obtuvieron de una base
de datos en la pagina web de Datos abiertos de la Secretaria
de Salud de Mexico. “La base de datos contiene informacion
georreferenciada de los establecimientos en salud en
Mexico que cuentan con Clave Unica de Establecimientos.
Informacién georreferenciada de la capacidad instalada en
los establecimientos en salud, 2018". En el siguiente enlace:
https://datos.gob.mx/busca/dataset/recursos-en-salud-nivel-
central

Se trabajé la base de datos (archivo “csv” texto delimitado
con coma) con la finalidad de sistematizarla para integrarla al
Sistema de Informacién Geogréfica (SIG), primero, se importd
a Excel para desde ahi trabajar las variables de coordenadas,
las cuales estdn a grados decimales, con la finalidad de
representarlas espacialmente en un programa de SIG.
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REGION NORTE

TIJUANA, BAJA CALIFORNIA:

Utilizando la informacién de la Secretaria de Salud, se observa que en la cartografia de Tijuana
existen un total de 37 hospitales. De las 53 colonias donde residen los solicitantes de la condicion
de refugiado o refugiados en 12 de ellas cuentan con un hospital. No se cuenta con el nivel o grado
de especializacion del hospital.

Municipio
TIJUANA

POBREZA URBANA 2015
Hospitales

Ty
1

Rangos de pobreza (%) y ni
de AGEB
(0,18) (118)
(18,34) (217)
I (34,50) (146)
W (50.70) (31)
M (70,100) (3)
[ Sin viviendas part. hab. (108)
Una vivienda part. hab. (2)
. Nodisponible (0)
+ Hospitales  (37)

TN
1

Colonias de residencia de los
[ retugiados y solicitantes de
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SALTILLO, COAHUILA:

En Saltillo, la informacién cartogréfica nos muestra que existen un total de 48 hospitales en la ciudad;
sin embargo, solo en cuatro colonias de las 45 se encuentra operando al menos un hospital; siete
hospitales en las 4 colonias, todos ellos en los rangos de pobreza mas bajo.

\ Zona Metropolitana
SALTILLO

POBREZA URBANA 2015
Hospitales

F3 e
1

Rangos de pobreza (%) y nimero
de AGEB

( 0,18) (250)

B (18,34) (93)

[ (34, 50) (386)

W (50.70) (8)

M (70, 100) (2)

B Sin viviendas part. hab. (20)
Una vivienda part. hab.  (3)
No disponible  (0)

4+ Hospitales (48)

F
1

Colonias de residencia de los
L& ] refugiades y solicitantes de
refugic  (45)
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MONTERREY, NUEVO LEON:

Se identificaron un total de 240 hospitales en la zona metropolitana de Monterrey. En 11 colonias
de las 63 donde residen los entrevistados por la encuesta cuentan con al menos un hospital,
13 hospitales en estas colonias. Todos estos hospitales se localizan en las Agebs con rango de

pobreza bajo.
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Zona Metropolitana
MONTERREY

POBREZA URBANA 2015
Hospitales

Rangos de pobreza (%) y nimero

de AGEB
( 0,18) (1,047)
(18,34) (351)

W (34 ,50) (108)

W (50, 70) (30)

W (70,100) (2)

¥ Sin viviendas part. hab.
Una vivienda part, hab.

" No disponible (0)

4+ Hospitales  (240)

5

Colonias de residencia de los
[ retugiades y solicitantes de
refugio  (63)
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REGION CENTRO-NORTE
GUADALAJARA, JALISCO:

La zona metropolitana de Guadalajara cuenta con un total de 172. En 12 de las 43 colonias, donde
residen los refugiados y solicitantes de la condicién de refugiado que fueron entrevistados para la
encuesta, cuentan con al menos un hospital, en estas doce colonias hay un total de 15 hospitales. Se
localizan en los Agebs con los siguientes rangos de pobreza; 9 hospitalesen 0 a 18%, 2 en 18 a 34%,
3en34a50%yunoen50a70%.

(o aid el EETW o i

Zona Metropolitana
GUADALAJARA

POBREZA URBANA 2015
Hospitales

Rangos de pab %)y
de AGEB
(0,18) (458)
(18,34) (374)
(34, 50) (323)
(50, 70) (173)
W (70, 100} (28)
0 Sin viviendas part. hab. (134)
Una vivienda part. hab., (12)
' No disponible  (0)
+ Hospitales  (172)

Colonias de residencia de los
] refugiados y solicitantes de
refugio  (43)
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SAN LUIS POTOSI, SAN LUIS POTOSI:

En San Luis Potosi se identificaron un total de 47 hospitales. En la cartografia de localizaron cinco
hospitales que se ubican en cuatro colonias donde residen la poblacién bajo estudio. Estas colonias
se localizan en el centro de la ciudad, en donde 3 hospitales se ubican en los Agebs con rango de
pobreza 0 a 18% y en dos colonias con intervalo de pobreza de 18 a 34%.

Municipio
SAN LUIS POTOSI

POBREZA URBANA 2015
Hospitales

Rangos de pobreza (%) y
de AGEB
( 0,18) (188)
(18,34) (126)
(34,500 (44)
M (50.70) (25)
M (70, 100) (3)
M Sin viviendas part. hab. (23)
Una vivienda part. hab. (7}
" No disponible (0}
+ Hospitales  (47)

Colonias de residencia de los
[ refugiades v solicitantes de
refugio  (21)
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AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES:

En la ciudad de Aguascalientes, y con la informacién proveniente de la Secretaria de Salud se
identificaron un total de 40 hospitales. En de las cinco colonias donde residen los refugiados o
solicitantes de la condicion de refugiado cuentan con al menos un hospital, en estas colonias tienen
7 hospitales. Respecto al rango de pobreza, cuatro hospitales en los Agebs con el intervalos de 34 al
50% y los otros tres en un rango menor del 18 a 34%.
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Zona Metropolitana
AGUASCALIENTES

POBREZA URBANA 2015
Hospitales

K gos de p (%) y na

a| | de AGEB
(0.18) (122)
(18, 34) (110)

10 (34.50) (55)

W (50,70) (18)

W (70, 100) (5)

M Sin viviendas part. hab. (10}
Una vivienda part. hab, (0)

" No disponible  (0)

4 Hospilales (40)

Jes0s Maria

E e
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Colonias de residencia de los
[7] refugiados y solicitantes de
refugio  (38)
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REGION SUR

TAPACHULA, CHIAPAS:

De las 49 colonias donde reside la poblacién de refugiados y solicitantes de la condicion de
refugiado, solo en cuatro de ellas cuentan con al menos un hospital. Tapachula cuenta con un total
de 22 hospitales identificados en la cartografia. Destaca la ubicacidén de un hospital en el Ageb de
rango de pobreza mas alto de 70 a 100%, con vecindad de otras zonas predominante de 50 a 70%
y una de esas zonas vecinas de 18 a 34% cuenta con un hospital que igualmente esta encapsulada
con zonas de alto porcentaje de pobreza. En general, Tapachula es la ciudad donde las colonias se
localizan en Agebs con rangos altos de pobreza.
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Municipio
TAPACHULA

POBREZA URBANA 2015
Hospitales

Rangos de pobreza (%) y
nimero de AGEB

(0,18) (10)
(18,34) (28)
(34,50} (37)

W (50,70) (44)
M (70, 100) (37)
B Sin viviendas part. hab. (4)

Una vivienda part. hab. (2}
.. No disponible  (0)

+ Hospitales  (22)

Colonias de residencia de los
[} refugiados y solicitantes de
refugio  (49)
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PALENQUE, CHIAPAS:

Palenque es la ciudad que cuenta un el menor nimero de hospitales, solo 8. Solo en una colonia
de las 11 donde reside la poblacién bajo estudio cuenta con un hospital. Este hospital se encuentra
ubicado en una Ageb con el rango de pobreza de 50 a 70%.
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Municipio
PALENQUE

POBREZA URBANA 2015
Hospitales

Rangos de pobreza (%) y
nimero de AGEB
(0,18 (1)
(18,34) (1)
1 (34,50) (2)
M (50.70) (10)
W (70,100) (7)
1 Sin viviendas part. hab. (2}
Una vivienda part. hab. (0)
. No disponible (0}
4 Hospitales (8)

Colonias de residencia de los
] refugiados y solicitantes de
refugio  {11)
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TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS:

En Tuxtla Gutiérrez se identificaron un total de 43 hospitales en la base de datos de la Secretaria
de Educacidn. En 8 colonias de las 35 donde residen la poblacién de refugiados o solicitantes de
condicion de la condicion de refugiado cuentan con hospitales. Dos colonias tienen dos hospitales
cada una y localizadas en Agebs con rangos de pobreza de 34 a 50% y solo una colonia con un
hospital con rango alto de pobreza 70 a 100% localizados al Oeste de la ciudad.

Municipio
TUXTLA GUTIERREZ

T

POBREZA URBANA 2015
Hospitales

Rangos de pob %)y
de AGEB
(0,18) (28)
(18.34) (81)
I (34, 50) (65)
W (50, 70) (50)
M (70,100} ({37)
B Sin viviendas part. hab. (14)
Una vivienda part. hab, (2)
. No disponible  (0)
+ Hospitales (43)
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Colonias de residencia de los
[ refugiados y solicitantes de
refugio  (35)
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REGION SURESTE

VILLAHERMOSA, TABASCO:

En la capital del estado de Tabasco, la ciudad de Villahermosa se identificaron 42 hospitales. En 6
colonias de las 16 donde reside la poblacién bajo estudio se localiza al menos un hospital. Estas
colonias se ubican espacialmente en un corredor del suroeste a noreste en la ciudad. Estas colonias
concentran 17 hospitales de 42. Es en la colonia Centro donde se concentran 8 de los 17 hospitales
los cuales se caracterizan por ser especialidades y junto con otros 6 hospitales en diversas colonias
se ubican en Agebs con un rango de pobreza de 0 a 18% y los 2 hospitales restantes se ubican en el
rango de pobreza de 18 a 34% y uno en 34 a 50%.
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Municipio
VILLAHERMOSA

POBREZA URBANA 2015
Hospitales

Rangos de pobreza (%) y namero
de AGEB
(0,18) (43)
(18, 34) (41)
(34 ,50) (18)
W (50.70) (8)
W (70, 100) (0)
¥ Sin viviendas part. hab. (17)
Una vivienda part. hab. (0)
| Mo disponible {0}
+ Hospitales (42)
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CANCUN, QUINTANA ROOQ:

En la ciudad turistica de Cancun se identificaron 35 hospitales. Solo en 5 colonias de las 61 donde
residen la poblacidn bajo estudio cuentan con 6 hospitales. Tres hospitales de estos se encuentran

localizados en Agebs con rango de pobreza del 34 al 50% y los otros tres en un rango menor del
18 a 34%.

Municipio
= CANCUN
B
2 POBREZA URBANA 2015
Hospitales
Rangos de pob %)y
de AGEB
(0,18) (136)
(18,34) (100)
I I (34.50) (60)
i M (50,70) (37)

W (70,100} (1)

M Sin viviendas part. hab.  (49)
Una vivienda part. hab. (5)

- Naodisponible  (0)

+ Hospitales  (35)

Colonias de residencia de los
[ refugiados y solicitantes de

refugio  (61)
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EDUCACION

Para la identificacién de los planteles de educacién en las
ciudades se recurrié al portal de datos abiertos en la seccién
de la Secretaria de Educacion Publica. Este portal cuenta con
un sistema de consulta de escuelas: el “Sistema de Informacion
y Gestion Educativa (SIGED)", se descargd la base de datos
“Catalogo de Centros de Trabajo”, el cual es directorio de escuelas
a nivel nacional con algunas de las siguientes variables: nivel
educativo, total alumnos y docentes, asi como la infraestructura
de laboratorios, talleres y centros de computo, etc. Ademas de
las coordenadas geogréficas en grados decimales que permitidé
hacer la geolocalizacion de cada Centro de Trabajo en su versién
2019. Enlace de la informacion: https://www.siged.sep.gob.mx/
SIGED/escuelas.html

*Debido al nimero elevado de planteles educativos de los
distintos niveles educativos, en los siguientes mapas sélo se
grafican aquellos planteles que se ubican en las colonias donde
residen los solicitantes de la condicion de refugiado o refugiados.
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REGION NORTE

TIJUANA, BAJA CALIFORNIA:

En Tijuana se identificé un total de 398 planteles educativos en las colonias donde reside la poblacién
de solicitantes de la condicién de refugiado y refugiados. Casi la mitad de estos (198) se encuentran
en en la zona centro de la ciudad. La mayor parte de las colonias donde residen la poblacién en
estudio, cuentan al menos un planten educativo de algun nivel. Y los rangos de pobreza en gran
parte de las colonias se localizan en los Agebs que van del 18 a 34% y 34 a 50% y cuatro colonias
con rango de 50 a 70% y una colonia con el nivel alto 70 a 100%.
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Municipio
TIJUANA

Estados Unidos

POBREZA URBANA 2015
Escuelas por Nivel Educativo

Rangos de pobreza (%) y nimero
de AGEB

{ 0,18) (118)
(18, 34) (217)
W (34,50) (148)
W (50.70) (31)
W (70,100} (3)
M Sin viviendas part. hab. (108)
Una vivienda part hab. (2}
. No disponible (0}
Nivel Educative
® Preescolar (121)
o Primaria (156}
» Secundaria (52)
4 Bachillerato  (48)
A Licenciatura  (15)
A Posgrade (6)
Colonias de residencia de los
7] refugiados y solicitantes de
refugio  (53)
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SALTILLO, COAHUILA:

En Saltillo la mayoria de las colonias con la poblacién bajo estudio se localizan del centro de la
ciudad hacia el sur, de las 45 colonias donde residen los entrevistados por la encuesta, son en 31 de
estas que se ubican 261 escuelas, con el rango de pobreza dominante de 0 a 18%.

EEIE

EE T3

e

\ Zona Metropolitana
SALTILLO

POBREZA URBANA 2015
Escuelas por Nivel Educativo

Rangos de pobreza (%) y

; de AGEB

i (0,18) (250)
(18,34) (93)

W (34.,50) (36)

W (50, 70) (8)

M (70,100} (2)

M Sin viviendas part. hab. (20}
Una vivienda part hab. (3)

I No disponible (0}

Nivel Educative

® Preescolar (91)

® Primaria  (92)

« Secundaria {42)

A Bachillerate (26)

A Licenciatura (9)

4 Posgrado (1)

Colonias de residencia de los
|] refugiados y solicitantes de
refugio  (45)
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MONTERREY, NUEVO LEON:

En la zona metropolitana de Monterrey, en las 63 colonia donde residen la poblacién solicitante de la
condicién de refugiado y refugiadas, en 34 se cuenta con planteles educativos, un poco mas del 50%
de un total de 226 planteles educativos. Las colonias al Este que cuenta con escuelas se localizan en
Agebs con rango de pobreza de 34 a 50% y existe una colonia en un rango de pobreza de 70 a 100%.
La distribucidn espacial de las colonias es homogénea en la zona metropolitana donde predomina
elrango 0 a 18%.
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: ~ Zona Metropolitana
3 _'-_ '._ MONTERREY

POBREZA URBANA 2015
Escuelas por Nivel Educativo

bl | Rangos de pobreza (%) y ndmero
z| | de AGEB
5 (0,18) (1,047)
(18, 34) (351)
0 (34,50) (109)
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REGION CENTRO-NORTE

GUADALAJARA, JALISCO:

En la zona metropolita de Guadalajara se identificaron un total de 718 planteles educativos en
dichas colonias. De las 43 colonias donde reside la poblacién bajo estudio, en 36 colonias de ellas
se cuenta con algun plantel educativo. Existen cinco colonias de estas que se encuentran localizadas
en Agebs con rango de pobreza de 50 a 70% y se define como un clister en la parte norte de la zona
metropolitana. Y en la parte central de la zona metropolitana se forma un corredor hacia el sur con
la mayor concentracién de planteles educativos ubicados en Agebs con rango de pobreza 0 a 18%,
siendo la que prevalece.

Zona Metropolitana
GUADALAJARA

POBREZA URBANA 2015
Escuelas por Nivel Educativo

Rangos de pobreza (%) y nimero

de AGEB
( 0,18) (458)
(18,34) (374)

W (34, 50) (323}

W (50, 70) (173)

H (70, 100) (28)

M Sin viviendas part. hab, (134)
Una vivienda part. hab. (12)
No disponible  (0)

Nivel Educativo

® Preescolar (221)

e Primaria (159}

« Secundaria (59)

A Bachillerato  {176)

A Licenciatura (67)

A Posgrado (36)

Colonias de residencia de los
refugiados y solicitantes de
refugic  (43)
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SAN LUIS POTOSI, SAN LUIS POTOSI:

En San Luis Potosi se identificaron un total de 371 planteles educativos en las colonias. La gran mayoria
se encuentra en la zona centro de la ciudad. En 10 colonias donde reside la poblacidn solicitante de
la condicién de refugiado y refugiados existen planteles educativos. Las colonias concentran 290
planteles educativos y se encuentran ubicados en Agebs con rango de pobreza de 0 a 18 por ciento
y 18 a 34 por ciento.

Municipio
SAN LUIS POTOSI

P

POBREZA URBANA 2015
Escuelas por Nivel Educativo

%)y

gos de p
de AGEB
{0, 18) (188)
(18,34) (126)
(34, 50)  (44)
W (50,70) (25)
W (70, 100) (3)
M Sin viviendas part. hab.  (23)
Una vivienda part. hab. (7)
" No disponible  (0)
Nivel Educative
® Preescolar (113)
® Primaria (78)
« Secundaria (37)
A Bachillerato  (89)
A Licenciatura (38)
A Posgrade (18)
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AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES:

Aguascalientes cuenta con 38 colonias donde residen la poblacién bajo estudio y en 27 de ellas
se cuenta con algun tipo de plantel educativo. La mayoria de los planteles educativos se ubican en

Agebs con un rango de pobreza de 18 a 34%. La gran mayoria de las escuelas se ubican en la zona
centro de la ciudad.

ot o

Zona Metropolitana
San Francisco AGUASCALIENTES

POBREZA URBANA 2015
Escuelas por Nivel Educativo

Rangos de p (%) y nd

de AGEB

{0,18) (122)

£ (18, 34) (110)

(2] | 10 (34,50) (55)

W (50,70) (18)

M (70,100} (5)

M Sin viviendas part. hab. (10}
Una vivienda part hab. (0}

7 No disponible  (0)

Nivel Educativo

® Preescolar  (116)

o Primaria  (66)

« Secundaria (21)

A Bachillerato (84)

A Licenciatura (18)

4 Posgrado  (9)
Colenias de residencia de los

7] refugiades y solicitantes de
refugio  (38)
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REGION SUR

TAPACHULA, CHIAPAS:

En Tapachula se identificaron un total de 167 planteles educativos en las colonias, 50 de ellos son de
nivel preescolar. La mitad de las colonias 25 de 49, concentran a 167 escuelas, las otras 24 colonias
no se localiza ninguna escuela. Y dos colonias en la zona centro de la ciudad y hacia el norte cuentan
con 99 escuelas ubicadas en Agebs con un rango de pobreza de centro a norte de 34 a 50% y 18 a
34% respectivamente.
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Municipio
TAPACHULA

POBREZA URBANA 2015
Escuelas por Nivel Educativo

Rangos de pobreza (%) y
namero de AGEB
(0 18) (10)
(18, 34) (28)
W (34,50) (37)
W (50, 70) (44)
(70, 100) (37)
W Sin viviendas part. hab. {4}
Una vivienda part. hab. (2}
! No disponible  (0)
Nivel Educativo
» Preescolar (50)
o Primaria (52)
« Secundaria (15)
A Bachillerato (28)
A Licenciatura (20}
4 Posgrado (2)
Colonias de residencia de los
[ refugiados y solicitantes de
refugio  (49)

[Einbarscin: Lradind OF VS LISMISION 1 UHSTSL UL
B/ ot 84 48 Frossees Nomw, L COLEF
et psice v Sohotanien 24

oy E

Prayecto:
Mo 3030

218

Perfiles, dindmicas y perspectivas en torno a la situacién de las personas refugiadas en México




PALENQUE, CHIAPAS:

Palenque concentra un total de 39 planteles educativos. Las escuelas se localizan en los Agebs con
dos rangos de pobreza de 34 a 50% y 50 a 70%.

Municipio
PALENQUE

POBREZA URBANA 2015
Escuelas por Nivel Educalive

Rangos de pobreza (%) y

F:| | namero de AGEB
(018 (1)

(18,34) (1)
1{34,50) (2)

W (50, 70) (10)

W (70, 100) (7)

M Sin viviendas part. hab. (2)
Una vivienda part. hab. (0)
Mo disponible (0}

Nivel Educativo

® Preescolar (16)

® Primaria (11)

Secundaria (5)

A Bachillerato  (2)

A Licenciatura  (4)

4 Posgrado (1)

Colonias de residencia de los

[} refugiados y solicitantes de
refugio  (11)

]

T
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TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS:

En 30 de las 35 colonias donde residen la poblacion bajo estudio se identificaron un total de 253
planteles educativos, en 10 de estas colonias se ubican la mas de la tercera parte de escuelas con 99
en la zona centro y tanto al norte como al sur la ciudad esta gran parte de las escuelas con 102. Los
planteles educativos se ubican principalmente en las Agebs con rangos de pobreza de 50 a 70 por
cientoy 70y 100 por ciento.

Municipio
TUXTLA GUTIERREZ

POBREZA URBANA 2015
Escuelas por Nivel Educativo

Rangos de pob %)y
de AGEB

{0,18) (28)
(18,34) (81)
(34,50} (85)
M (50, 70) (50)
(70, 100) (37)
W Sin viviendas part. hab. (14)
Una vivienda part hab. (2)
" No disponible (0}
Nivel Educative
@ Preescolar  (85)
@ Primaria  (71)
Secundaria  (20)
A Bachillerato  (35)
A Licenciatura  (30)
A Posgrade (12)
Colonias de residencia de los
] refugiades v solicitantes de
refugio  (35)
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REGION SURESTE

VILLAHERMOSA, TABASCO:

En Villahermosa en 13 de las 16 colonias donde reside la poblacién bajo estudio se concentra un
total de 189 planteles educativos, 51 de ellos son de nivel preescolary 63 de nivel de primaria. La
mayoria de los planteles educativos se ubican en las Agebs con rangos de pobreza de 0 a 18%y 18
a 34% en un corredor que inicia en la zona centro de la ciudad y se desplaza hacia el Suroeste, sin
embargo, el centro concentra la mayor cantidad de escuelas, 85.

Municipio
VILLAHERMOSA

POBREZA URBANA 2015
Escuelas por Nivel Educativo

gos de p %)y
de AGEB

( 0,18) (43)
(18,34) (41)
W (34,50) (18)
W (50,70) (8)
W (70, 100) (0)
¥ Sin viviendas part. hab. {17)
L Una vivienda part. hab. (0}
# | ' Mo disponible  (0)
Nivel Educative
® Preescolar (51)
® Primaria  (63)
© Secundaria (28)
A Bachillerato (24)
A Licenciatura (18)
A Posgrado  (5)
Colonias de residencia de los
[ refugiades y solicitantes de
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CANCUN, QUINTANA ROO:

En Cancun de las 61 colonias de residencia de los entrevistados, en 39 se cuenta con algun planten
educativo de algun nivel. Se identificaron un total de 188 planteles educativos que se localizan en
Agebs con rangos de pobreza de 35 a 50% y, al menos cinco colonias, con rangos de 50 a 70%,
ademas de una colonia que tiene el rango bajo 0 a 10% y el alto 70 a 100%. Existen 22 colonias sin

ningun tipo de planten educativo.
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Municipio
CANCUN

POBREZA URBANA 2015
Escuelas por Nivel Educative

Rangos de pob (%) y nd
de AGEB
{ 0,18) (136)
(18, 34) (100)
W (34,50) (60)
W (50, 70) (37)
W (70.100) (1)
W Sin viviendas part. hab,  {49)
Una vivienda part. hab. (5}
' No disponible  (0)
Nivel Educative
® Preescolar (63)
® Primaria (86)
« Secundaria (25)
4 Bachillerate (&)
A Licenciatura (3)
A Posgrado (3)
Colonias de residencia de los
refugiados y sclicitantes de
refugio  (61)
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MAQUILADORAS

La base de datos fuente en la georreferencia de la industria
maquiladora es el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) version 2019, del INEGI. Enlace de la
informacién: https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/

Se identificé a la industria maquiladora de acuerdo al Sistema de
Clasificacién Industrial de America del Norte 2018 (SCIAN 2018).
En principio se identificé las unidades econdmicas a nivel de Sector
de “Industrias manufactureras” con cédigo 31-33, y se procedid
a analizar la informacién en la clasificacién a nivel de Subsector
seleccionando siete y son los siguientes:

1.332: Fabricacién de productos metélicos
2.333: Fabricacion de maquinaria y equipo
3. 334: Fabricacién de equipo de computacién

4. 335: Fabricacién de accesorios, aparatos eléctricos y
equipo de generacion de energia eléctrica.

5. 336: Fabricacién de equipo de transporte
6. 337: Fabricacidon de muebles, colchones y persianas
7.339: Otras industrias manufactureras.

Ademaés, se considerd al personal ocupado en la industria
de "251 y mas personas”.

Este tipo de industria maquiladora sélo se localizé en 7 de las

once ciudades consideradas para el estudio. A continuacion se
presentan las ciudades donde se identificaron las maquiladoras.
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REGION NORTE

TIJUANA, BAJA CALIFORNIA:

Es una de dos ciudades con mas industria maquiladora del estudio. Tijuana cuenta con 167
empresas, de las cuales 8 planteles de maquiladoras estan ubicadas en seis colonias donde residen
los entrevistados y en tres de estas colonias se localizan en Agebs con rangos de pobreza de 34 a
50% y 50 a 70%. Espacialmente se identifica tres zonas de concentracién de maquiladoras, en la

parte noreste de la ciudad continuando hacia la parte sur de esta ciudad.
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T3 Forew e ad
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Municipio
TIJUANA

POBREZA URBANA 2015
Maquiladoras

Rangos de pobreza (%) y numero
de AGEB

(0 18) (118)
(18,34) (217)

0 (34, 50) (146)

M (50, 70) (31)

(70, 100) (3)

¥ Sin viviendas part. hab, (108)
Una vivienda part. hab.  (2)
No disponible (0}

® Magquiladoras  (167)

Colonias de residencia de los
{7 refugiados y solicitantes de
refugic  (53)
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SALTILLO, COAHUILA:

Saltillo se caracteriza portener sumayor zona industrial hacia el norte, con un total de 68 maquiladoras
y en ninguna de las 45 colonias donde residen los entrevistados se localiza al menos una empresa. La
mitad de estas colonias se ubican en Agebs con rango de pobreza 18 a 34% y dos colonias cuentan
en parte su territorio rango de 50 a 70%.

\ Zona Metropolitana
SALTILLO

POBREZA URBANA 2015
Maquiladoras

=

Rangos de pab %)y

de AGEB

i (0,18) (250)

5 (18,34) (93)

W (34,50) (36)

M (50.70) (8)

M (70, 100) (2)

B Sin viviendas part. hab. (20)
Una vivienda part. hab, (3)

- No disponible (0}

@ Maquiladoras (68)
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MONTERREY, NUEVO LEON:

Es la zona metropolitana en donde se identificaron un mayor nimero de plantas de la industria
maquiladora de las 11 ciudades bajo estudio, con 174. En cuatro de las 63 colonias donde residen
los entrevistados para la encuesta se localiza al menos una planta maquiladora. Tres de esta colonias

se ubican en Agebs con rango de pobreza bajo de 0 a 18%.
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POBREZA URBANA 2015
Magquiladoras
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Foe - Rangos de pobreza (%) y namero
de AGEB
- ‘ (0,18) (1.047)
(18,34) (351)
A
PRy 0 (34.50) (109)
i NG M (50.70) (30)
d 4 i W (70, 100) (2)
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REGION CENTRO-NORTE

GUADALAJARA, JALISCO:

En esta zona metropolitana de Guadalajara se identificaron 47 maquiladoras, de las cuales solo 3 se
localizan en 3 colonias donde residen los entrevistados, de un total de 43. Estas empresas son del
ramo fabricacion de equipo electréonico para uso médico, y se ubican en las Agebs con rangos de
pobrezaOa 18y 18 a 34%.

Zona Metropolitana
GUADALAJARA

POBREZA URBANA 2015
Maquiladoras

Rangos de pobreza (%) y nimero
de AGEB
{ 0,18) (458)
(18,34) (374)
0 (34,50) (323)
W (50.70) (173)
M (70, 100) (28)
M Sin viviendas part. hab. (134)
Una vivienda part. hab,  (12)
- No disponible  (0)
® Maquiladoras (47)

Colonias de residencia de los
[ refugiados y solicitantes de
refugic  (43)
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SAN LUIS POTOSI, SAN LUIS POTOSI:

En San Luis Potosi se identificaron 17 plantas maquiladoras. Sélo una de las colonias de residencia
de los entrevistados cuenta con un establecimiento de maquiladora que tiene como principal giro
la fabricacién de equipo médico electrénico. La zona industrial de la industria maquiladora se
encuentra en el Sureste, en esta misma area geografica de la ciudad se localizan otras cuatro colonias
de los refugiados y solicitantes de la condicién de refugiado.

Municipio
£l SAN LUIS POTOSI
==

POBREZA URBANA 2015
Maquiladoras

el

Rangos de pobreza (%) y nimero
de AGEB

(0.18) (188)
(18,34) (126)
I (34,50) (44)
B (50,70) (25)
p— W (70, 100) (3)
| San Pedro M Sin viviendas part, hab.  (23)
Una vivienda part. hab, (7)
No disponible (0}
® Magquiladoras  (17)

Colonias de residencia de los
7] refugiades y solicitantes de
refugio  (21)
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AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES:

En esta ciudad solo se identificaron 8 plantas maquiladoras. Ninguna de estas plantas maquiladores
se encuentran ubicadas en las 38 colonias de la poblacién bajo estudio. La industria maquiladora de
esta ciudad es de la industria automotriz y se encuentran localizadas en el sur de la ciudad, mas hacia
la periferia de la misma y se ubican en los Agebs con un rango de pobreza de 0 a 18 por ciento.

Coed
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Jesos Marla

| Zona Metropolitana
San Francisco AGUASCALIENTES
delos Rome
g POBREZA URBANA 2015
Maquiladoras

Rangos de pob (%) y nad
de AGEB
(0,18) (122)
(18, 34) (110)
10 (34, 50) (55)
MW (50, 70) (18)
W (70, 100) (5)
I Sin viviendas part. hab.
Una vivienda part. hab.
. Nodisponible (0)
® Maquiladoras (8)
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REGION SUR

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS:

En Tuxtla Gutiérrez solo se identificaron a tres plantas de la industria maquiladora y que tienen como
principal la fabricacién de equipo eléctrico y electrénico y sus partes para vehiculos automotores. En
ninguna de las colonias donde reside la poblacién que fue entrevistada para la encuesta se localiza
ninguna de estas plantas maquiladoras. Las plantas maquiladoras se ubican en los Agebs con rangos

de pobreza de 34 a 50 por ciento.

Municipio
TUXTLA GUTIERREZ

POBREZA URBANA 2015
Maquiladoras

Rangos de pobreza (%) y nimero

de AGEB
(018) (28)
(18, 34) (61)

W (34,50) (85)

MW (50,70} (50)

W (70,100} (37)

W Sin viviendas part, hab. (14)
Una vivienda part. hab. (2)
No disponitle (0}

2 Maquiladoras  (3)

Colonias de residencia de los
[ refugiades y solicitantes de
refugic (35)
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NOTA: En las ciudades de Villahermosa, Palenque, Tapachula y Cancun, de acuerdo a los criterios

descritos al inicio de este apartado no existen empresas maquiladoras.
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HALLAZGOS Y
CONSIDERACIONES
FINALES



En este apartado se presenta un primer analisis fundamentado en la revisién de los reportes de campo
de cada ciudad, los cuales recogen la informacién generada a partir del trabajo de campo de los/as
coordinadores/as y los/as encuestadores/entrevistadores en las ciudades de estudio. Se presentan los
primeros hallazgos y las tendencias organizadas por teméticas: el proceso de solicitud de la condicién
de refugiados/as, la capacidad de atencién institucional a este sector de la poblacién en las ciudades
y el acceso a los servicios, para concluir con hallazgos generales sobre el panorama de las personas
refugiadas en México y los procesos de inserciéon de personas solicitantes y refugiadas. Se trata de un
andlisis transversal, por lo que en cada tematica se encontraran referencias a los casos particulares de
las ciudades.

EL PROCESO DE SOLICITUD DE
RECONOCIMIENTO DE LA
CONDICION DE REFUGIADO

El proceso para ser reconocido con la condicién de refugiado en México es considerado en todas
las ciudades de estudio como “complejo” y “complicado” a causa de diferentes factores recurrentes
en las narraciones de las personas solicitantes del reconocimiento de la condicién de refugiado y ya
reconocidas como refugiadas encuestadas y entrevistadas. Entre tales factores resaltan:

1. La dilacién lentitud con la cual las instituciones (el INM y la COMAR) dan seguimiento al proceso de
solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiado, que en la actualidad supera ampliamente el
plazo establecido en la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico de 45 dias
habiles contados a partir de la admisién de la solicitud (Congreso de la Unién, 2014). Los equipos de
campo refieren un periodo no inferior a los cinco meses que puede extenderse a mas de un afio, antes
de recibir una resoluciéon por parte de la COMAR. Tales retrasos se presentan en diferentes fases del
proceso de solicitud:

* Se registra una demora de hasta nueve meses después de haber empezado el trdmite para
recibir la Constancia de Tramite Respecto de la Solicitud del Reconocimiento de la Condicién de
Refugiado. (Guadalajara).

* A la vez, se registra un lapso de tiempo importante para la renovacion de la Constancia de la
solicitud una vez superados los 45 dias de vigencia sin haber recibido una resolucién (Tuxtla

Gutiérrez y Palenque).

® Las personas refugiadas mencionan la lentitud en la entrega de la Tarjeta de Residente Permanente
posterior a la resolucion positiva de la COMAR (cuatro meses en Aguascalientes).
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2. La falta de claridad por parte de INM y de la COMAR en la informacién otorgada a las personas
solicitantes, sobre el proceso de solicitud, sus normas, derechos y obligaciones.

* En todas las ciudades se registra por parte de solicitantes y refugiados la falta de informacion
clara y exhaustiva sobre la propia condicién. Se evidencian casos de personas convencidas de
que la Constancia de solicitud de la condicion de refugiado constituye el reconocimiento formal
por parte del Estado Mexicano de dicha condicién (Cancun).

* En algunas ciudades se percibe una discrecionalidad (favoritismos) por parte del personal del
INM y de la COMAR hacia algunas nacionalidades especificas de solicitantes, que se reflejan en
una mayor agilidad del proceso de solicitud, asi como en una mejor calidad de la informacion
otorgada. En ciudades como Guadalajara, Tuxtla Gutiérrez y Cancun se tiende a beneficiar a la
comunidad venezolana y a la cubana. En cambio, se registra discriminacién y un trato descortés
en la atencion hacia la poblacién centroamericana. Incluso, hacia esta poblacién se detecta en
campo una actitud orientada a desincentivar el proceso de solicitud.

3. La discrecionalidad en la manera en que se aplican las disposiciones que regulan el proceso de
solicitud de la condicién de refugiado en cada entidad.

* En varias ciudades de estudio, entre ellas Cancin, Tuxtla, Villahermosa, Palenque, Tapachula,
Guadalajara y Tijuana, actualmente no se otorga, es dificil que se otorgue o hay mucho retraso en
la expedicion de la tarjeta de visitante por razones humanitarias durante el trdmite de solicitud,
cuando meses atrds se emitia con mayor facilidad a las personas solicitantes. De manera
particular, a las personas que participan en el programa de salidas de las estaciones migratorias
para continuar con su procedimiento de reconocimiento de la condicién de refugiado la politica
es no entregar TVRH.

4. La escasez de recursos humanos en el INM y en la COMAR para atender los casos de solicitantes
del reconocimiento de la condicién de refugiado que no son hispanohablantes, como las personas
africanas y haitianas. En Tapachula se registran errores frecuentes en la transcripcién de los nombres
y de los apellidos en la documentacién, lo cual aumenta el costo del trdmite para las personas que
pertenecen a estos grupos.

A todo lo anterior se asocia, por un lado, una demanda de asesoria legal por parte de los sujetos
de estudio satisfecha por un abanico diversificado de actores: organizaciones de la sociedad civil,
actores privados, organismos internacionales, familiares y conocidos que ya tuvieron una resolucién
positiva por parte de la COMAR, los cuales acomparian e influyen en el desarrollo del proceso de
solicitud de la condicién de refugiado.

Disponer de asistencia legal puede aumentar la posibilidad de tener una resolucién positiva de la
COMAR. A este respecto hay que precisar la existencia de actores que mediante el cobro de regalias u
honorarios ofrecen y prestan servicios juridicos en la materia, por ejemplo, en Guadalajara se recogieron
relatos sobre despachos juridicos que cobran hasta 80,000 pesos para seguir el tramite, y en Cancin
se recibié informacion de que alguna asociacioén civil local cobra para este servicio entre 4,000 y 9,000
pesos y vincula a las personas asistidas a realizar una forma de servicio de “voluntariado” obligatorio
en la asociacion. También en el tercer reporte de Aguascalientes se confirma este dato: “...para una
persona que ha llegado sin documentos, que a duras penas consigue su sustento diario y que muchas
veces no sabe de tramites burocraticos, es muy dificil cumplir con lo que se le solicita. Esto los obliga
a recurrir a asesores particulares costosos, cuando el trdmite deberia ser flexible y siempre gratuito”.
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Por otro lado, la complejidad y la duracién del tramite y las condiciones bajo las cuales se lleva a
cabo provocan un desgaste emocional, un estado de incertidumbre practicamente permanente y el
aumento del costo financiero del proceso para las personas solicitantes de la condicién de refugiado
y refugiadas encuestadas y entrevistadas en todas las ciudades de estudio. Incluso, se registran casos
de personas solicitantes que abandonan el trdmite por desgaste psicolégico.

Asimismo, se detecta una movilidad durante el proceso de solicitud del reconocimiento de la
condicién de refugiado. En ciudades del sur del pais como Tapachula, se suele empezar el trdmite pero
se le da continuidad en otras ciudades del mismo estado, como Palenque y Tuxtla, donde también se
registran casos de abandono, debidos fundamentalmente por la lentitud del proceso y situaciones del
contexto que dificultan el acceso a bienes y servicios en las ciudades en que se inicia el procedimiento.
En San Luis Potosi y Aguascalientes también se detectaron casos de reapertura del tramite, los cuales en
tales ciudades suelen llevarse hasta su conclusion.

Las personas comiUnmente justifican esta movilidad en la lentitud del procedimiento, como se dijo
atras, en la necesidad de alcanzar a familiares y amigos ubicados en otras ciudades de México o de
Estados Unidos asi como buscar mejores oportunidades laborales en otras ciudades mexicanas, como
Ciudad de México, Monterrey, Tijuana o Guadalajara, o bien, en Estados Unidos. No podemos obviar el
tema de la inseguridad como otra de las razones por las que las personas realizan el cambio de residencia.

Por otro lado, Cancln resalta como una ciudad en la cual se empieza y concluye el tramite.
Asimismo, en Aguascalientes se afirma que, tratdndose de una ciudad segura, pequena, tranquila, con
rentas de viviendas accesibles y con oportunidades de empleo, resulta un lugar donde es posible llevar
adelante el proceso de solicitud hasta su culminacién. Asi lo refieren centroamericanos y venezolanos;
estos ultimos constituyen la gran mayoria de los solicitantes en la ciudad.

CAPACIDAD DE ATENCION
INSTITUCIONAL

Los reportes de campo refieren que en el paisaje institucional de las ciudades de estudio no hay, o son
bastante escasos, los actores preparados para la atenciéon de la poblacion de interés. Las instituciones
contemplan, mas bien, una atencién a “migrantes” en general y perciben al usuario solicitante de la
condicion de refugiado y refugiado como una “nueva” o desconocida condicién, sin saber de sus
derechos y obligaciones.

En suma, la oferta de servicios especificos para refugiados y solicitantes la realizan algunas pocas
instituciones como por ejemplo el Servicio Jesuita a Refugiados en Tapachula y el grupo de trabajo
especializado para personas migrantes y refugiadas de la CEDH-Jalisco en Guadalajara, y se evidencian
varias problematicas de acceso a derechos y servicios, por medio de diferentes instituciones por parte
de los sujetos de estudio. Con todo, sin tener una misién especializada hacia personas relacionadas
solicitantes del reconocimiento como refugiados en México, las instituciones publicas existentes
especializadas en otorgar servicios a las personas migrantes en general adaptan sus mecanismos de
atencion para suplir las demandas de solicitantes principalmente, quienes requieren asesoria legal,
apoyo humanitario y/o, atencién psicolégica, realizando mas bien una adaptacién operativa y no una
respuesta a lo establecido en la Ley en |la materia. Los actores de los organismos internacionales, de
las asociaciones civiles y del sector gubernamental que ofrecen atencién especifica a solicitantes y
refugiados son pocos y se concentran en Guadalajara, en Tapachula y en Tijuana.

°En los concentrados del Tercer reporte de campo se encuentra una tabla titulada Problematicas en acceso a servicios y a apoyos de instituciones. Se
sugiere su revision.
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Los equipos en campo elaboraron una lista de instituciones que se relacionan con las personas
migrantes en cada ciudad de estudio, especificando a cudles de ellas acuden solicitantes de la condicion
de refugiado, refugiados/as y con qué fin. Esta informacién se encuentra en las tablas del segundo y
cuarto reporte de campo'”’, donde cada institucién es descrita con su direccion, por tipo, afio que
empieza a operar en la ciudad y con los servicios ofrecidos.

En las lineas que siguen se desglosa la participacion de cada actor institucional en la atencion a la
poblacion de interés de esta investigacion.

ACTORES GUBERNAMENTALES

Se observa una tendencia entre los equipos de trabajo de campo para resaltar la escasa participacion
del sector gubernamental (hospitales, centros de salud, registro civil, educacién en algunas ciudades)
en la atencién especifica a solicitantes de la condiciéon de refugiado, refugiados y personas con
proteccion complementaria (a excepcién de la COMAR y del INM), asi como la dificultad de acceso
para la poblacién de interés a los servicios brindados por este sector cuando no disponen de la CURP
y/o de una tarjeta de residencia temporal o permanente. Igualmente, se menciona el desconocimiento
por parte de los funcionarios de las dependencias de gobierno de la figura del solicitante de la
condicion de refugiado y refugiado, asi como de sus necesidades. Se registra también la dificultad en
acceder a informantes clave de este sector, sobre todo del nivel federal, con el objetivo de realizar
una entrevista grabada.

Sin embargo, en el periodo del trabajo de campo, sobre todo a partir de octubre de 2019 a enero
de 2020, se sefala que han estado arrancado programas federales como Educacién Sin Fronteras o el
Programa Sembrando Vidas del Instituto Nacional de Educacién para Adultos (INEA), de los cuales la
poblacién de interés de algunas ciudades es o puede ser posible usuaria. A nivel federal, los sujetos
de estudio se pueden apoyar en dependencias como:

* La Defensoria Publica otorga asesoria legal gratuita. La presencia de este instituto se registra en
los reportes de Aguascalientes, Guadalajara y Cancin. Sin embargo, parece que sélo una parte
poco significativa de los sujetos de estudio recurre a este servicio. Por un lado, se detecta cierto
“hermetismo de la institucion con respecto a la informacién de su oferta para la poblacién que
en este estudio nos interesa” (cuarto reporte Cancun). Por otro lado, segun lo registrado en varias
entrevistas y reportes de campo, los solicitantes asocian esta dependencia al gobierno federal
mexicano y tienen temor de ser deportados en caso de acercarse.

* El Instituto Nacional de Educaciéon para Adultos, INEA, opera a través de las representaciones
estatales. A partir de los reportes de campo se deduce que todavia es reducido el nimero de
personas solicitantes y refugiadas que acuden al INEA en las ciudades de estudio, a menos que
otra institucion, como el ACNUR, los canalice para solicitar la certificacién de sus estudios y/o
para explorar opciones educativas, ya que los solicitantes o refugiados no encuentran canales
directos para recibir la informacién sobre la instituciéon y los servicios que ofrece. Recientemente,
el INEA ha venido implementando el Programa Educacién Sin Fronteras, mediante el cual se
imparten a los migrantes cursos por la tarde y el sdbado para terminar los grados y se apoya en el
proceso de revalidacion. En Chiapas y Tabasco, el INEA otorga atencién educativa a la poblacion
jornalera agricola migrante a través del Programa Sembrando Vidas, que podria también atender
a miembros de la poblacion de interés. Una limitante es que para acceder a estos programas se
requiere la CURP.

10" Primera versién de la tabla en el segundo reporte con el complemento en el cuarto reporte.

Perfiles, dindmicas y perspectivas en torno a la situacion de las personas refugiadas en México 235



* LaSecretaria Nacional de Empleo emerge como una institucién que ofrece talleresy capacitaciones

micro empresariales y como una instituciéon canalizadora para la colocaciéon laboral. Esta Gltima
puede realizarse a través de ferias del empleo enfocadas en la poblaciéon en condicion de
movilidad (Saltillo y Tijuana), o como se relata en el caso de Villahermosa: “la direccién del
Servicio Nacional de Empleo de la entidad ha ayudado a refugiados a concursar por vacantes
en empresas de la region, especialmente en el sector de obreros de construccién para la nueva
Refineria de Dos Bocas”. El acceso a los talleres gratuitos de esta institucion, asi como a otras
capacitaciones (DIF en Palenque), a veces se ve limitado para los sujetos de estudio por el costo
del material de trabajo que recae en el participante.

A nivel estatal los sujetos de estudio se relacionan principalmente con:

* El DIF estatal. En particular en los reportes de las ciudades del Sur se hace referencia a los

“Centros de dia” del DIF, como el de atencién a menores migrantes de Tapachula, donde también
los padres solicitantes y refugiados llegan a acompanar a los hijos y a comer. También esta el
albergue de dia de Tuxtla Gutiérrez para las mujeres que sufren violencia, que apoya también con
la realizacion de estudios socio-econémicos. En Villahermosa se menciona que algunos refugiados
que cuentan con residencia han acudido al DIF para atencién médica. Guadalajara reporta que al
DIF Estatal pueden acudir refugiados adultos mayores o personas con discapacidad para apoyos
de vinculacién laboral.

Algunas Procuradurias Judiciales de la Mujer, aparte de otorgar apoyo psicolégico y legal a
mujeres solicitantes y refugiadas que han sido victimas de violencia, extienden la atencién a la
asesoria legal para los tramites migratorios y de solicitud de la condicién de refugiado y apoyan
para la realizacién del estudio socio-econémico (Cancun y Tuxtla).

En cambio, Mesas, Centros y Direcciones de Atencion a Migrantes atienden de manera prioritaria
a nacionales, en otros casos tienen un papel de “canalizadores” para los sujetos de estudio y
en otros, funcionan como enlace para acceso a servicios. Por ejemplo, la Comisién de Asuntos
Migratorios de la Legislatura del Estado de Aguascalientes y la Oficina de atencién a migrantes
(OFAM) los canaliza con instituciones estatales y municipales para tramitar los requisitos para
emprender un negocio o dedicarse a alguna actividad laboral (permisos, licencias de conducir,
uso de suelo, licencias municipales). En el caso de los solicitantes, se les refiere a la Oficina de
Atenciéon al Migrante de Gobierno del Estado. Una excepcién que se encontré fue el Centro de
atencion a Migrantes del Estado de Monterrey, que otorga asesoria legal, apoyo para obtener
permisos temporales de trabajo y ayuda a familiares de solicitantes y refugiados.

Los equipos de campo no reportaron una participacion destacada a nivel municipal. En Tapachula se
menciond que el ayuntamiento otorgdé empleo temporal en la limpieza de las calles del centro de la
ciudad a un grupo de solicitantes de la condicién de refugiado cubanos y haitianos.
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PRINCIPALES ORGANISMOS

INTERNACIONALES

Elincremento en el Gltimo lustro de las solicitudes
de la condicién de refugiado en México y de
la poblacién reconocida como refugiado/a, ha
motivado la presencia cada vez mas dindmica
en el pais de organismos internacionales
relacionados con esta poblacion. Un ejemplo
de esta tendencia es Tijuana, frontera en la que
abrieron sus puertas en 2019 el ACNUR, la OIM
y UNICEF.

El ACNUR cuenta con una sub-oficina en
Tapachula, mientras garantiza su presencia
en las demas ciudades de estudio a través de
oficinas de terreno, las cuales operan con un
enfoque de integracién local como en Tijuana,
Monterrey, Saltillo, y presencias en Guadalajara,
Aguascalientes y San Luis Potosi, se apoya
ademas en equipos moviles que visitan las
ciudades aproximadamente una vez al mes,
como en Cancun. Otorga diversas formas de
apoyo a las personas solicitantes y refugiadas,
como la asesoria legal, la canalizacién a otras
instituciones segun lasnecesidades de la persona
asistida, apoyo financiero y la implementacion
del programa de salidas de estacién migratoria,
de integracién/insercion y para la reubicacion
de personas refugiadas. En Tapachula, incluso,
ACNUR financia como albergue el Hotel San
Agustin, en el que se ofrecen ocho dias de
hospedaje y una comida diaria a las personas
solicitantes.

Igualmente, el ACNUR desarrolla un trabajo de
concientizacién sobre la situacion de los refugiados
en México con entes publicos y organizaciones de
la sociedad civil, promoviéndose un esfuerzo de
coordinacion interinstitucional con instituciones
presentes en la ciudad involucradas directa o
indirectamente con el tema.

En los reportes se hace hincapié en el
apoyo financiero mensual (en los reportes no se
especifica la cantidad) que ACNUR deposita a
los/as solicitantes a través de tarjetas bancarias
de prepago. Este dinero se suele gastar en

las necesidades basicas (alimentos, renta de
la vivienda). Se evidencia, por un lado, que
este apoyo en muchos casos es una fuente de
sustento fundamental, a menudo la Unica, para
los solicitantes de la condicién de refugiado
frente a la larga duracién del trémite y a la
dificultad de acceder a un trabajo formal por
la falta de documentacion. Para la comunidad
solicitante centroamericana ha sido vital para
insertarse y sobrevivir, sobre todo en aquellas
ciudades carentes de instituciones que apoyan
a este grupo, como Palenque y Cancun.

Este apoyo se acaba después de tres meses
y no siempre cobra vigencia con la renovacién
de la Constancia de solicitud de refugiado en
los casos que la COMAR no haya emitido una
resoluciéon después de tres meses, como es
usual que suceda.

Por otro lado, en los reportes se encuentra
la percepcion de que este dinero contribuye a
que las personas solicitantes perciban al ACNUR
como un “redistribuidor de tarjetas”, “un dador
de apoyo econémico y no exactamente como un
vinculadory gestor en la garantia de los derechos
de la poblacion solicitante de la condicién de
refugiado” (cuarto reporte Cancun), y conlleva el
riesgo de provocar apatia entre los beneficiarios
(cuarto reporte Palenque) y de fomentar el rol
de organismo “asistencialista” (cuarto reporte
Guadalajara).

Las acciones llevadas a cabo por
el ACNUR pueden generar novedosas
dindmicas migratorias y socio demogréficas
en las ciudades de estudio. Por ejemplo, el
programa de reubicacién, vinculacion laboral
y acompafiamiento para la integracién local
de ACNUR traslada principalmente a personas
refugiadas desde ciudades del sur, como
Tapachula o Palenque, a las ciudades de Saltillo,
Monterrey, Guadalajara o Aguascalientes. Se
relata que buena parte de los reubicados son
personas centroamericanas.
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En Villahermosa se estd generando una dindmica nueva con los solicitantes y refugiados/as,
cada quince dias o cada semana (dependiendo del nimero de personas en la Estacién Migratoria de
Tenosique), el ACNUR acompaiia a los solicitantes de la condicién de refugiado detenidos apoyando el
esquema de coordinacion entre el INM y la COMAR bajo el modelo de salidas de estacion migratoria.
Ordinariamente los solicitantes que salen, duran pocos dias en el albergue (“El Amparito”) al que se
trasladan, pues gestionan de manera personal otras alternativas para continuar con el proceso.

Finalmente, en cuanto a organismos internacionales, destaca que no se mencione la intervencién

de la OIM entre la poblacién de estudio.

EL ROL DE LAS ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES Y DE

LA SOCIEDAD CIVIL

Las principales organizaciones no gubernamen-
tales que dan atencién a solicitantes y refugiados
en las ciudades de estudio son:

Asylum Access, que opera en Tijuana,
Palenque y Villahermosa y ofrece asesoria legal
durante el proceso de solicitud y para llevar a
cabo la apelacién a la resolucién negativa de
la COMAR. En Villahermosa se menciona: ”
cuando ACNUR, a través del programa de salidas
de estacidon migratoria identifica o refiere algin
caso de personas con alta vulnerabilidad, esta
oficina de Asylum Access ofrece la asesoria, el
acompafiamiento y hasta el coaching necesario
para realizar las entrevistas que implica el
proceso de solicitud de reconocimiento de la
condicién de refugiados”.

RET Internacional es una organizacién
no gubernamental internacional que opera
en las ciudades de estudio de Palenque,
Tijuana y Tapachula, actuando con un enfoque
principalmente de educacién, aunque en algunos
casos interviene con un enfoque explicito de
integracion. En Tapachula opera a través de
diferentes ejes de accién: el de Educacion y
Soluciones Duraderas para la Integracién de las
Personas Refugiadas y el de Ayuda Humanitaria
para solicitantes, ambas en colaboraciéon con
ACNUR, asi como el programa de Espacios
Amigables en alianza con UNICEF.

Por otra parte, en todas las ciudades de
estudio se resalta el rol predominante de
las organizaciones de la sociedad civil en la
recepcién y atencién de la poblaciéon de interés,
especialmente de las personas solicitantes de la
condicién de refugiado.

Se trata de albergues, casas hogar y
comedores, la mayoria de ellos a cargo de
iglesias o congregaciones (catdlicas y cristianas),
centrdndose en otorgar ayuda humanitaria
(alimentacion y hospedaje). En las ciudades
con mas transito y/o presencia de migrantes se
encuentran organizaciones de larga trayectoria;
algunas ofrecen diferentes tipos de atencién
especializada, como asesoria legal, atencién
médica, atencién psicoldgica, capacitaciones y
vinculaciéon con los organismos internacionales
o bolsas de trabajo para la colocacién laboral.
Ademas, funcionan como centros de acopio.
En los reportes se menciona que la mayoria
de sujetos de estudio que busca apoyo en
este tipo de asociaciones suele ser solicitante
de la condicién de refugiado y de origen
centroamericano.

Este tipo de organizaciones tiene cobertura
en todas las ciudades de estudio, aunque
algunas, como las Casas del Migrante, tienden
a concentrarse en ciudades fronterizas como
Tapachula y Tijuana, en ciudades grandes como
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Monterrey y Guadalajara y en ciudades intermedias de fuerte arribo, como Saltillo. Se registra una
presencia mas débil de organizaciones de la sociedad civil en ciudades como Palenque, Aguascalientes,
Villahermosa, Cancun y San Luis Potosi.

No se detectan organizaciones que otorguen atencién especifica a solicitantes y refugiados a
excepcion de FM4 Paso Libre en Guadalajara y del Servicio Jesuita a Refugiados en Tapachula. La
mayoria atiende a personas migrantes en general y a personas en condicién de vulnerabilidad (en
situacion de calle, enfermas, portadoras de VIH o personas de la comunidad LGBT+).

Se destaca la capacidad de estos actores para adaptarse a las necesidades de la poblacién de
interés en paulatino aumento, aunque usualmente se ven rebasados en cuestion de recursos humanos
y financieros debido a la disminucién de los fondos federales destinados a tales organizaciones, a
la cantidad de personas que solicitan apoyo y a la complejidad de las necesidades que presentan
algunos perfiles. Para enfrentar las carencias se ha detectado la adopcién de diferentes medidas,
como la disminucién de los dias méaximos de estancia en el caso de algunos albergues o la limitacién
del servicio a cierto grupo de poblacién consideradas prioritarias y mas vulnerables, como las mujeres

solas con hijos pequefos y los menores de edad no acompanados (San Luis Potosi y Tuxtla).

ACCESO DE LOS SUJETOS DE

ESTUDIO A SERVICIOS

Las personas extranjeras que requieren
proteccion internacional en México constituyen
un grupo de poblacién migrante muy particular.
Si bien cuentan con una condicién documentada
en el pais, sus posibilidades de acceso a servicios
pueden estar limitadas por diferentes factores
y por las caracteristicas de las sociedades
receptoras. En este apartado se sintetizan los
hallazgos de campo al respecto. Con base en la
informacién de los reportes se aborda el tema
de la insercién de los sujetos de estudio en las
ciudades en términos de acceso al empleo, a la
vivienda, a la educacién y a la salud.

Empleo

En todas las ciudades de estudio se detecta
la dificultad de acceder a un empleo formal
para personas solicitantes y refugiadas que no
cuentan con tarjeta de visitante por razones
humanitarias o alguna tarjeta de residencia
temporal o permanente, aunque cuenten con
una CURP temporal. A la vez, emerge la poca
apertura hacia la regularizacién y contratacién
de extranjeros por parte de los empresarios.

En varios reportes de campo se evidencian
salarios bajos y tratos injustos por parte de los
empleadores hacia la poblaciéon de interés,
sobre todo si la persona es solicitante de la
condiciéon de refugiado, si no cuenta con tarjeta
de residencia y si trabaja bajo condiciones de
informalidad laboral.

En ciudades como Tijuana, Monterrey, Saltillo,
Cancin (sector hotelero) y Aguascalientes
(industria automotriz), se evidencia un sector
empresarial mas abierto a la contratacion de la
poblacién de interés, pero sin dejar de solicitar
papeles migratorios en regla y permiso para
trabajar.

En algunas ciudades se han realizado
iniciativas y acuerdos con el objetivo de abrir
posibilidades de insercién laboral para esta
poblacion (ferias del empleo en Tijuana y Saltillo).
En el cuarto reporte de campo de Saltillo se
menciona que en la ciudad “existe una apertura
laboral, ya que hay diversas empresas que
ofrecen empleo a personas extranjeras, aunque
apenas estén en el proceso de solicitud, siempre
y cuando tengan una identificacién emitida por
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el INM. [...] La CANACINTRA tiene un proyecto
de estancia infantil enfocado en las necesidades
de la poblacién local, incluyendo a los hijos
de personas refugiadas. [...] MABE es de las
principales empresas que contrata a las personas
con el perfil de estudio. Les ofrecen medio de
transporte, asi como todas las prestaciones
de ley. [...] En Saltillo ademas trabajan en
cooperacién con ACNUR, el gobierno estatal,
municipal, la Academia Interamericana de
Derechos Humanos y las empresas, asi como
la Asociacion Civil (cuadruple hélice) y desde
el 2016 funciona un programa denominado
programa de reubicacién, vinculacién laboral y
acompafiamiento para la integracion local que
promueve las Ciudades Solidarias, entre cuyos
objetivos emerge la vinculaciéon de los refugiados
con el sector empresarial y posterior a una
entrevista se realiza una contratacién laboral”.

En cambio, Villahermosa, Tuxtla, Palenque
y San Luis Potosi, se distinguen como unas
ciudades que ofrecen pocas opciones laborales
para los solicitantes de la condicién de refugiado
y refugiados/as.

El rubro de la construccion para hombres
y el de limpieza para mujeres constituyen las
ocupaciones mas mencionadas, sobre todo para
el grupo de solicitantes y de refugiados/as de
origen centroamericano. Venezolanos y cubanos
se emplean en la limpieza y en la construccion,
pero también en las ventas y en los servicios
(restaurantes, bares, diversidon nocturna). Los
haitianos en Tapachula han encontrado empleo
en “trabajos pesados”: en la albanileria, como
peones de la construccion en colonias de la
periferia.

Para algunos solicitantes de la condicién de
refugiado y refugiados, sobre todo venezolanos
y cubanos, emerge la frustracion al desempenar
trabajos que no corresponden con su nivel
educativo y profesional. En Aguascalientes se
sefala que la poblacion de solicitantes estd
compuesta por profesionistas venezolanos, y
que la mayoria cuenta por lo menos con nivel
licenciatura. Esta poblacion es explotada en
trabajos manuales y de poca remuneracién, ya

que para acceder al trabajo formal en la ciudad
se requiere presentar la documentacién en regla
que incluye la tarjeta de residenciay la constancia
del Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

En los reportes no se aborda el tema del
acceso al trabajo diferenciado por género. Sélo
se comento que en Saltillo las “madres solteras”
presentan dificultades para emplearse al no
contar con quién les cuide a los nifios pequefios
mientras ellas se van al trabajo.

Vivienda

Como tendencia general, se detecta que es
comun compartir la vivienda y la renta entre
varias personas, no necesariamente familiares,
practica observada sobre todo entre solicitantes.
En todas las ciudades de estudio la poblacion
de interés tiende a seleccionar la vivienda en
funcién del costo de la renta.

Solicitantes de la condicién de refugiado y
refugiados/as tienden a ubicarse en las periferias,
en los barrios donde consiguen rentas y servicios
mas baratos, a menudo caracterizados por un
mayor nivel de inseguridad (Tijuana)y/o riesgo de
tipo ambiental (inundaciones en Villahermosa) o
bien, se asientan en zonas alejadas del lugar de
trabajo (Saltillo) donde no se solicitan mayores
requisitos para alquilar. En ciudades como Saltillo
existe poca disponibilidad de vivienda, por ello
las empresas, principalmente la industria, ofrece
el transporte como prestacién (igual para la
poblacion local). De hecho, otra dificultad usual
para encontrar vivienda es la falta de aval y que
la poblacién local desconoce los documentos
que otorga el INM (tarjeta de visitante temporal
o residencia permanente), como se menciona
en el reporte de Guadalajara.

Se registra también una tendencia de
las personas solicitantes a ubicarse cerca del
centro de las ciudades y/o del INM o COMAR
(Guadalajara, Cancun y Tijuana). En Villahermosa
los solicitantes que estan haciendo tramites y se
conocieron en la estacién migratoria tienden a
rentar juntos.
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En las ciudades con mas oportunidades
laborales en el sector industrial como Saltillo,
Monterrey o Tijuana, ocasionalmente la seleccién
de la vivienda ocurre en funcién de la cercania
con el lugar de trabajo.

En Monterrey, asi como en otras ciudades,
se menciona que con el cambio de condicién de
solicitante a refugiado mejoran las condiciones
de la vivienda, su ubicacién y las condiciones de
convivencia.

De acuerdo con los reportes del trabajo
de campo, se advierte que las personas
centroamericanas se encuentran en mayores
condiciones de vulnerabilidad en la busqueda
inicial de alojamiento. Incluso, en Guadalajara se
advirtieron casos de solicitantes de la condicién
de refugiado de origen centroamericano que
se encontraban en situaciéon de calle. Por el
contrario, parece que los venezolanos y cubanos
pueden ubicarse con mayor facilidad y seguridad
desde un primer momento, apoyandose en sus
redes familiares y de amistades, ademéas que
tienen mas recursos para pagar hoteles o alguna
vivienda céntrica.

Educacién

La educacién, en muchos casos, no aparece
como una necesidad que los solicitantes de la
condicién de refugiado y refugiados consideran
prioritaria. La preparacion escolar pasa a
un segundo término ante la necesidad de
conseguir un empleo, vivienda y alimentacion.
Las obligaciones laborales se imponen sobre las
educativas, sobre todo en el caso de las personas
solicitantes, considerando ademés que, como
se menciona en el cuarto reporte de campo
de Tuxtla, todo el material necesario (libretas,
lapices, uniformes, etc.) requiere de un gasto
importante para el que carecen de recursos.

La educacion puede destacar como
una prioridad para algunos miembros de la
comunidad venezolana y cubana, quienes
pretenden completar los estudios que ya
empezaron en su lugar de origen.

En general, la falta de la CURP y alguna
tarjeta que avale la residencia afecta el acceso a
la educacion y a la revalidacion de los estudios a
través del INEA (Guadalajara y Cancun). Algunos
sujetos de estudio acuden a estas instituciones
para retomar sus estudios de secundaria y
preparatoria en modalidad semi-presencial
y/o para buscar revalidar sus estudios a través
de exdmenes de revalidaciéon. En Guadalajara,
Cancun vy Villahermosa un numero reducido
de solicitantes y refugiados/as ha accedido a
la educacién proporcionada por el Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos a
través del Programa denominado Educacion
Sin Fronteras. En Cancln se relata que este
programa, cuya implementacién es reciente en
la ciudad, ha ofrecido a la poblacién migrante
extranjera una opcion de regularizacion escolar
en México. El IEEA (Instituto Estatal para
la Educacion de los Adultos de la INEA), a
través de ese programa, apoya a la poblacién
solicitante o refugiada que aldn no cuenta con
la documentacién para realizar algin tramite de
certificacion, permitiéndoles tomar los cursos
también antes de la expedicion de la CURP. Sin
embargo, se evidencia que buena parte de la
poblacion solicitante y refugiada en Cancun
desconoce esta dependencia y el programa.

En Guadalajara se documenta que quienes
estan accediendo a los programas del INEA
lo hacen a través del Programa Binacional de
Educacion Migrante. En Saltillo se realiza una
vinculacion con la Secretaria de Educacion
Publica para facilitarles el acceso a las escuelas.
Este programa ha dado como resultado que
el 90% de la poblacién de refugiados tenga
trabajo y sus hijos acceso a la escuela. El
programa cuenta ademas con el apoyo del DIF
Saltillo, de la Direccién de Desarrollo Humano,
de la Direccion de Desarrollo Econdmico,
de instituciones académicas y de empresas
solidarias.

En Cancuin se registra el acceso al Centro
de Capacitacién para el Trabajo Industrial 119,
CECATI, dependencia federal. Se trata de cursos
de capacitacion que permiten a la poblacién
local aprender oficios que correspondan al
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contexto laboral de las ciudades en las que se
encuentran. ACNUR recomienda este centro
entre la poblacién solicitante y refugiada
para capacitarse e insertarse en la dindmica
laboral de Cancun. Bajo esta recomendacion
reciben un descuento en los pagos del curso.
Sin embargo, CECATI expresa que uno de
los motivos de la desercién de la comunidad
solicitante de la condicion de refugiado es la
falta de recursos econémicos para trasladarse
al plantel educativo, para pagar los materiales
de los cursos o para pagar la diferencia de lo
acordado de la inscripcién. Punto de friccién
entre la comunidad solicitante y CECATI es la
falta de documentacién para acceder al tramite
de certificacién; esto ha generado episodios de
estrés y ligeras confrontaciones entre el personal
administrativo y la poblacién solicitante en
Cancun.

Destaca que la intermediaciéon de ACNUR
en el ambito educativo ha sido clave también
en Aguascalientes, en donde se ha gestionado
con algunas autoridades escolares la inscripcion
de los/as nifos/as y adolescentes solicitantes
y refugiados/as para que reciban educacion.
Anteriormente, ante la falta de la CURP, se
les negaba el servicio y perdian dos o tres
ciclos escolares mientras resolvian su situacién
migratoria.

Los reportes no evidencian iniciativas del
gobierno para la educacién de solicitantes y
refugiados/as en Tuxtla, Tijuana o en San Luis
Potosi. A la vez, en varios reportes se comparte
la impresiéon de que, al existir propuestas
educativas, éstas no se han difundido con la
poblacion de interés o hace falta informacion al
respecto (Tuxtla).

Porlo que concierne a los esfuerzos por parte
de organizaciones no gubernamentales en el
tema de educacion de solicitantes y refugiados/
as se evidencia en Tapachula el trabajo de RET
Internacional, y en Palenque la organizacién
Asylum Access que cuenta con cursos de lectura
y redaccién a los cuales pueden acceder los
solicitantes y refugiados (la demanda en fechas
anteriores habia sido participativa, pero desde
mediados de agosto bajé considerablemente).

En Aguascalientes se menciona el Proyecto
Habesha implementado por la asociaciéon civil
denominada Didlogo Intercultural de México
Activo, A.C. Sus servicios van orientados a
apoyar, por el tiempo que duren sus estudios
universitarios, a  estudiantes  extranjeros
en desventaja, siendo éstos personas que
provienen de Siria, asi como jévenes refugiados
de otras nacionalidades que ya cuenten con
el reconocimiento de la condicién en México.
Habesha Américas se advierte como una
oportunidad para los jovenes refugiados
pues les ofrece alojamiento sin costo, una
cuota de manutenciéon mensual y el pago de
la matricula universitaria acordada con una
universidad privada que cuente con convenio
de colaboracién con Proyecto Habesha.

Salud

Ante la dificultad de acceder a servicios publicos
gratuitos o de bajo costo por no contar con
documentos (CURP, comprobante de condicién
migratoria) o por desconocer las posibilidades
de acceso, las farmacias de genéricos son de
uso habitual entre los sujetos de estudio para
atender sus necesidades de salud.

En los reportes sobresale también que,
aunque se cuente con esta documentacién, por
unadecision personal, avecesserecurreaclinicas
privadas y consultas de farmacias, por considerar
que es complicado conseguir una cita por via
telefénica (Saltillo) o es complicado acudir por
la lejania en la que se encuentra la persona en
relacién con los hospitales publicos (Tapachula).
También es comun que las personas solicitantes
recurran a la atencion médica otorgada por las
organizaciones de la sociedad civil, sobre todo
la que se otorga en los albergues.

Para los solicitantes de la condicién de
refugiado la “inscripciéon” al Seguro Popular es
obligatoria para poder recibir atencién médica y
tiene una vigencia de tres meses, tiempo que se
le daalasegurado para presentar documentacion
migratoria en orden. Sin embargo emerge que
muchas personas solicitantes y refugiadas, e
incluso el personal que las atienden en las sedes
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del Seguro que no son centrales (Guadalajara), desconocen la posibilidad de acceder a este servicio y
las condiciones de acceso especificas para estas personas. En adicién a estas limitaciones, se encuentra
que muchos solicitantes han perdido los servicios de salud publica al pasar de los tres meses, porque
no les llegaba su documento migratorio (Aguascalientes).

En este punto, es pertinente comentar que en el transcurso del trabajo de campo se dio el cambio
de sistema de salud federal, pasando del Seguro Popular al del Instituto de Salud para el Bienestar,
INSABI, el cual de entrada anuncié que para afiliarse era preciso presentar la CURP y el INE o certificado
de nacimiento (se puede consultar entrevista con personal de INSABI en Tijuana).

Los refugiados mas que todo acceden a servicios de salud a través del empleo. Este grupo
manifiesta que, aun contando con el documento de reconocimiento de la condicién de refugiado,
donde consta la CURP que corresponde al extranjero, las autoridades de los servicios de salud publicas
no permiten la inscripcion si la tarjeta de residente no ha sido entregada. Por lo tanto, deben esperar
un aproximado de 4 meses entre la notificacion del reconocimiento y la entrega de la tarjeta, para
atenderse en instituciones publicas (Aguascalientes).

En el caso de la poblacién africana el idioma ha constituido una barrera para recibir la atencién y
se ha evidenciado la desconfianza del personal de los hospitales hacia esta comunidad (Tapachula).

Se detectaron algunos casos de personas con VIH entre las personas encuestadas y entrevistadas.
Ademas de la gravedad de la enfermedad, estas personas comentaron que no cuentan con atencién médica.

Proyeccion a futuro

En las ciudades del sury del sureste como Villahermosa, Tapachula, Palenque y Tuxtla Gutiérrez, donde
se concentran la mayoria de las personas solicitantes, el plan de residir ahi se reduce al tiempo que
requiera el trdmite. De obtener la condicién de refugiado, si no se encuentran opciones en México
para la integracion social y laboral, en algunos casos el plan serd desplazarse dentro del pais hacia
otras ciudades principalmente de la frontera norte o de la regién centro-norte en busca de mejores
oportunidades laborales, o seguir el camino hacia los Estados Unidos o Canadé. Entre estas ciudades
se menciona Ciudad de México, Monterrey, Guadalajara y Tijuana.

Por diferentes razones que van desde la oferta de trabajo, el clima y las dimensiones de la ciudad
hasta la cuestién de la seguridad, las ciudades de Cancin, Monterrey, Guadalajara, Aguascalientes y
Saltillo aparecen como ciudades atractivas para quedarse durante el proceso de solicitud y una vez
conseguida la condicién de refugiado. Entre las ciudades menos atractivas se mencionan: Tapachula,
Palenque, Tuxtla Gutiérrez y Villahermosa.

Los proyectos a futuro varian mucho en funcién de la nacionalidad de los sujetos de estudio:

e Las personas solicitantes de la condicién de refugiado venezolanas piensan quedarse en las
ciudades donde llevan a cabo el trémite (Cancin, San Luis Potosi y Aguascalientes). En el cuarto
reporte de campo de Aguascalientes se relata al respeto: “son personas de naturaleza sociable
y gentil, que combina muy bien con nuestro caracter hidrocélido. Son respetuosos, formales y
educados, lo cual les ha permitido ser aceptados en un ambiente tan conservador como el de
Aguascalientes. Ademas, si bien tuvieron que emigrar, no tienen la idea de seguir en transito,
sino que han hecho de la ciudad su nuevo lugar de residencia, por lo que toman con seriedad
sus arrendamientos, trabajos y relaciones”.
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* Las personas solicitantes y refugiadas cubanas declaran quererse dirigir hacia las grandes ciudades
mexicanas como Ciudad de México, pero en su mayoria manifiestan optar por seguir su camino
hacia Estados Unidos. Las personas cubanas solicitantes viajan con un plan, como se menciona
en el cuarto reporte de Palenque. Es decir, tienen identificado a quiénes van a solicitar asesoria,
cudles instituciones otorgan apoyo y cuales son las condiciones para obtenerlo. Antes de salir de
su pais se informaron. Ven a México como una “aventura”, pues no buscan quedarse mucho en
el pais. Cuando adquieren la condicion de refugiados/as, buscan moverse y viajan cubriendo el
total de sus gastos. Cabe destacar que en México la tasa de reconocimiento de la condicién de
refugiado para personas de esta nacionalidad ha pasado de un 10% (16 casos) en 2017 a 19%
(328) en 2019.

e Por lo que concierne a las personas centroamericanas solicitantes y refugiadas, en varios reportes
se menciona que debido a los largos tiempos de espera en el procedimiento, asi como la falta de
mecanismos para su integracion, continuar hacia otras ciudades del norte de México o Estados
Unidos es una opcién. De acuerdo a lo registrado en la encuesta aplicada sélo el 23% manifesté
expresamente la intencién de seguir su camino hacia Estados Unidos. También se evidencia que
este grupo no cuenta con un plan bien estructurado. Como se relata en el tercer reporte de San
Luis Potosi: “van recibiendo consejos, asesoria e informacién en su trayecto y resulta que para
algunos ha sido en San Luis Potosi donde encontraron el apoyo, informacién y ofertas laborales,
lo mismo que informacién de amenazas de seguridad y crimen organizado, rumores y percepcién
de mayor dificultad de llegar a Estados Unidos, lo que les lleva a considerar que iniciar o concluir
aqui los trdmites de solicitud de la condiciéon de refugiado tiene un menor costo de oportunidad
que continuar hacia el norte o intentar pasar a Estados Unidos. Una combinacién entre razones
instrumentales y de resignacién, segln los casos especificos”.

* La revisién de los reportes de campo, muestran que las personas solicitantes de la condicién de
refugiado haitianas parecen concentrarse en las ciudades de Tapachula y Tijuana. Con respecto a
los proyectos a futuro de esta comunidad en el tercer reporte de campo de Tapachula se menciona:
“para los haitianos y africanos el proceso parece ser diferente que los centroamericanos: primero
se identificd como instrumental, es decir logran obtener la condicién de refugiado para avanzar a
las ciudades del Norte de México (Monterrey, Tijuana, Tamaulipas, entre otros). Sin embargo, en
las ultimas semanas y derivado de lo complicado de avanzar por México, para muchos migrantes
se ha instalado una resignacién, que mas bien parece un “habitar donde se pueda”. El temor
a la deportaciéon ha hecho que Tapachula y otros lugares de Chiapas se comiencen a ver como
lugares para instalarse de manera permanente, pues aquello que buscan los y las migrantes es un
lugar donde se pueda hacer la vida, tal y como nos comentaron los haitianos en estas semanas”.
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CONSTANTES ENCONTRADAS
EN EL TRABAJO DE CAMPO

El sistema de asilo en México

La situacion de las personas refugiadas en México emerge como una experiencia compleja y
diversificada. Es un fendmeno reciente en ciudades como Villahermosa, Monterrey, Aguascalientes,
San Luis Potosi y Palenque. Dentro de las particularidades y novedades, es posible detectar ciertas
tendencias generales sobre el asilo a partir de la informacién recolectada por los equipos de campo:

1. Para la mayoria de las personas solicitantes de la condicion de refugiado, si bien la intencion
inicial era permanecer en México, obtener el asilo en el pais no era parte de su plan inicial, a
excepcion de algunos grupos especificos de esta poblacion, como los venezolanos.

2. Emergen como razones del desplazamiento la constante violacién a Derechos Humanos en los
paises de origen y de transito, la falta de empleo y de recursos econémicos y/o la voluntad de
alcanzar a un familiar/conocido en Estados Unidos.

3. Es comun que la solicitud de la condicién de refugiado para las personas que lo realizan desde la
Estacion Migratoria sea vista como una alternativa a la deportacion, frecuentemente solicitada en
una ciudad del sur o del sureste y como consecuencia de |la aprehensién por parte de la Guardia
Nacional o del INM. Sin embargo, del total de solicitantes de asilo, sélo un 15.5% lo hace en
alguna Estacion Migratoria.

4. En las ciudades de la frontera norte el asilo es una alternativa frente a la desesperacién y
desaliento después de evaluar las dificultades y costos de entrar a Estado Unidos de manera
indocumentada o al advertir los prolongados tiempos y las dificiles condiciones de espera para
conseguir el asilo en aquel pais.

5. Existen casos en los que se detecta un uso instrumental del sistema de proteccién para poder
avanzar con mayor seguridad de sur a norte por territorio mexicano. Existen casos que solicitan
el reconocimiento de la condicion de refugiado y los largos plazos de espera de la resolucion
motivan el replantear las opciones que tienen las personas. Por ejemplo, en el sur una vez
comenzado el procedimiento y teniendo mucho mayor tiempo de hacer una planeacion, éste se
convierte en una etapa previa para la movilidad hacia el centro y norte del pais.

6. Lamovilidad de los refugiados esta relaciona también con el programa de reubicacién, vinculacion
laboral y acompafiamiento para la integracion local de ACNUR desde las ciudades del sur como
Palenque, Tenosique y Tapachula que son dirigidos a Monterrey, Saltillo, Aguascalientes o
Guadalajara con fines de integracion local en esas ciudades.

7. Solicitar y/o conseguir la condicién de refugiado se va modulando a partir de las circunstancias
personales y la respuesta institucional (privada o publica), referida fundamentalmente a largos
tiempos de espera y falta de oportunidades para la integracion, en ese sentido, la posibilidad de
abandonar el procedimiento y continuar su camino es siempre una constante. De forma paralela,
algunas ciudades parecen estarse reforzando como lugares de destino a largo plazo, como son
los casos de Cancun, Saltillo, Aguascalientes, Monterrey y Ciudad de México.
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La insercion en México

El proceso de insercién en las ciudades de estudio de solicitantes y refugiados depende de multiples
factores, entre ellos:

1. Determinantes contextuales y la estructura de oportunidades especificas de cada ciudad que

inciden positiva o negativamente en el proceso de insercién de solicitantes y refugiados/as (se
recomienda revisar las tablas sobre Contexto contenidas en el segundo y cuarto reporte de
campo).

. La insercién depende también de |a existencia en las ciudades de estudio de politicas publicas

y/o de iniciativas publico-privadas que la promuevan, las que actualmente resultan escasas'®.
Solamente ACNUR, FM4 en Guadalajara y RET Internacional estan trabajando con un enfoque
explicito de insercién/integracién, si bien otros actores de la sociedad civil contemplan acciones
formales e informales dirigidas a facilitar la insercion en las ciudades, como ocurre en algunos
albergues y centros de apoyo. En Saltillo, Tijuana, Guadalajara, Aguascalientes y en menor
medida en Cancin, emergen esfuerzos de coordinacién interinstitucional entre multiples actores
(gobiernos, organismos internacionales, organizaciones de la sociedad civil y sector empresarial y
académico), enfocadas en promover la insercién laboral y educativa de solicitantes y refugiados/
as. Muchos de estos esfuerzos tuvieron el empuje por parte de ACNUR. Por ejemplo, en el
cuarto reporte de campo recabado en Saltillo se relata que en agosto del 2016 se inicié un
programa piloto dirigido a refugiados, planeado para desarrollarse de manera interinstitucional,
bajo el enfoque de derechos Humanos, a través de ACNUR y los gobiernos de Saltillo con la
intervencion de los sectores empresariales, instituciones educativas y de la sociedad civil para
promover acciones que permitieran la insercion e integraciéon de los refugiados en la ciudad.

. Ademas, influyen en el proceso de insercién tanto la manera en que se desarrolla el trdmite de

solicitud (por ejemplo, si se cuenta o no con la tarjeta de visitante por razones humanitarias),
y, en el caso de las personas refugiadas, el tiempo que tarde en recibir su tarjeta de residente
permanente. La falta de algunos de estos documentos condiciona conseguir la CURP, lo que
a la vez compromete el acceso a la vivienda, al empleo formal, a la educacion y a los sistemas
publicos de atencioén a la salud. Esto se presenta en todas las ciudades de estudio.

. La combinacién de capitales/recursos tangibles e intangibles con los cuales los solicitantes y

refugiados llegan a México. Estos varian de manera considerable con base en la nacionalidad:

* | as personas centroamericanas suelen contar con un nivel de estudio primario o secundario,
disponen de escasos recursos financieros en comparacién con otros grupos como los
venezolanos y cubanos, cuentan con escaso capital social y redes de apoyo en México o en las
ciudades de estudio (si bien puede ser mas robusta su red en Estados Unidos). En los reportes
de campo se les identifica como una poblacién mas vulnerable y marginal.

* | as personas venezolanas y cubanas suelen contar con un grado de estudio correspondiente
a la preparatoria o a la formacién universitaria, muchas eran profesionistas en sus paises de
origen. Sus redes sociales de apoyo entre paisanos estan consolidadas en México y ademas
cuentan con ciertos recursos financieros propios. Los/as cubanos/as mencionan haber vendido
sus bienes (casa, automovil) antes de salir de Cuba.

192 En el cuarto reporte los equipos de campo esbozaron a la luz de su experiencia en las ciudades una serie de propuestas de politica publica y de
intervencién para las autoridades gubernamentales y para las organizaciones de la sociedad civil, orientadas a mejorar/promover/facilitar los procesos
de insercién de los sujetos de estudio.
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5. La integracién depende también de la condicion de los sujetos de estudio, si son solicitantes o
refugiados o beneficiarios de proteccién complementaria. En este sentido, es importante recordar
que a los equipos de campo de Tapachula, Tuxtla, Villahermosa y Palenque se les facilité mas el
contacto con las personas solicitantes que, en estas ciudades, superan ampliamente la cantidad
de personas refugiadas; mientras que los equipos de campo que han logrado mas contacto con
refugiados/as han sido el de Guadalajara, Saltillo y Aguascalientes.

Desde los reportes emerge que el reconocimiento de la condicién de “refugiado” da mas
certidumbre, confianza y seguridad a las personas, en comparaciéon a como se sentian cuando
estaban de “solicitantes”. El reconocimiento como refugiado se percibe como un logro, sobre
todo después de los tiempos y las condiciones de espera para conseguirla. A partir de que se
tiene la CURP y una tarjeta de residente permanente se puede acceder con mayor facilidad a
ofertas laborales, a servicios de salud, de educacién y otros. Esto se traduce en mejores ingresos
y mejores condiciones de vivienda, educativas, para emprender un negocio o asociarse en la
constitucién de empresas o para trabajar por propia cuenta dandose de alta ante el SAT como
trabajadores independientes, como se menciona en el cuarto reporte de Aguascalientes. Por el
contrario, las personas solicitantes pueden no estar consideradas como trabajadores formales
por muchas empresas, por esta razén son facilmente explotadas y se les paga un salario bajo.

Sin embargo, el reconocimiento juridico de la persona no da por sentado que su integracion sea
positiva. En ciudades como Tuxtla, Tapachulay Villahermosa, tanto refugiados/as como solicitantes
viven con la incertidumbre de encontrar cémo sobrevivir. El paisaje de las oportunidades laborales
atractivas para la poblacién de interés en estas ciudades es precario y desolador. En otros
casos, es la discriminacién ligada al origen lo que dificulta una insercién local de solicitantes y
refugiados/as. En Canclin se menciona que “la mayoria de los casos de racismo o discriminacién
se han presentado hacia la comunidad centroamericana incluso si ya son personas refugiadas”,
por lo cual, el paso del reconocimiento juridico de la persona de solicitante a refugiado no esta
correspondido necesariamente por una evolucion en positivo del proceso de insercién. Ademas,
como se remarca en Tuxtla, las diferencias estaran demarcadas por el apoyo que reciban de
familiares en el extranjero, principalmente, ya que en buena medida la inserciéon en la ciudad y las
propias condiciones de vida, tanto de solicitantes como de refugiados, recaen en los capitales,
sobre todo financieros, de los que dispone la persona.
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ESCENARIOS Y PROPUESTAS DE INSERCION
LABORAL DE LA POBLACION REFUGIADA
Y SOLICITANTE DE LA CONDICION DE

REFUGIADO EN MEXICO

Debido en gran parte a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19, se prevé en el corto
plazo una fuerte contraccién de la economia
mundial, incluyendo la de México. De acuerdo
con el Fondo Monetario Internacional (FMI), se
estima que en 2020 el Producto Interno Bruto
(PIB) mundial se contraiga 4.9% y en 2021 crezca
5.4%, bajo el supuesto de que la actividad
econdémica se normalice. En el caso de México,
se espera una caida del PIB de 10.5% en 2020
y un crecimiento de 3.3% en 2021 (FMI, 2020).

De acuerdo con Diaz (2020), la caida de la
actividadeconémicasurge en parte porque, ante
el riesgo de contraer el virus y la incertidumbre
sobre los ingresos futuros y las perspectivas
de empleo, los hogares priorizan el ahorro
y reducen su nivel de gasto, especialmente
aquel vinculado a los bienes duraderos. En el
caso de las empresas, la expectativa de una
caida en la demanda de los bienes y servicios
producidos deprime la inversién de capital.
Ademas, el autoaislamiento y las restricciones
de movilidad, medidas necesarias para reducir
la dispersion del virus, deprimen la oferta
de mano de obra. De manera conjunta, esto
genera una reduccion de la demanda agregada
y la inversién, y un aumento en los niveles de
desempleo.

Como resultado de esto, el CONEVAL
prevé que la pandemia tendrd un impacto
generalizado en las condiciones de vida de
la poblacion, particularmente en los grupos
mas vulnerables. Esto se debe a que los
hogares mexicanos dependen en gran parte
de sus ingresos laborales, donde perder el
empleo implica quedarse sin recursos y porque
aproximadamente el 40.0% de la poblacion
se encuentra en una situacion de pobreza,
lo que limita su capacidad de ahorro. Ante
la desaceleraciéon de la actividad econdmica,

se estima que la poblacién en situacion de
pobreza en México se incremente entre 8.9y 9.8
millones (CONEVAL, 2020). Para mitigar estos
efectos, se requieren medidas coordinadas de
los tres érdenes de gobierno, de manera que
se pueda apoyar y proteger a los trabajadores,
a los hogares y a las empresas que los emplean
(CONEVAL, 2020).

Esimportantetomarencuentaqueelimpacto
de la pandemia sobre los diversos sectores de
la economia no serd homogéneo. De acuerdo
con Almaraz (2020) y CEPAL (2020), se espera
que el sector primario sea el menos afectado,
dentro del cual se incluyen actividades como la
agricultura, ganaderia y pesca. Respecto a los
sectores que se prevé se veran medianamente
afectados se incluyen actividades e industrias
como la mineria, manufactura, construccion,
intermediacién financiera, actividades
inmobiliarias, administracién publica y servicios
sociales y personales. Por ultimo, entre las
actividades que se considera sufriran el mayor
impacto se incluye el comercio al por mayory al
por menor, hoteles y restaurantes, y transportes,
entre otros.

El analizar los posibles efectos econémicos
derivados de la pandemia del COVID-19 es
relevante porque, al pensar en los escenarios y
propuestas de insercion laboral de la poblacién
refugiada y solicitante de la condiciéon de
refugiado en México, se debe considerar no
sélo las caracteristicas actuales de los mercados
laborales locales, sino también sus perspectivas
de corto, mediano y largo plazo. Con base
en lo presentado en los parrafos anteriores
queda claro que, al igual que el resto de los
trabajadores de México y el mundo, su proceso
de insercion e integracién laboral se desarrollara
en un contexto econdémico y social distinto al
observado en los Ultimos afios.
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Al pensar en la insercién laboral y el
desempefio econémico de los encuestados,
un primer elemento por considerar son las
expectativas de esta poblaciéon de quedarse en
México. Dustmann y Goérlach (2016) argumentan
que el comportamiento y las decisiones en
materia de inversiones en capital humano,
oferta laboral y consumo de los inmigrantes
en el pais de destino varian dependiendo
de si su estancia en el pais es permanente o
temporal. Si su estancia es temporal y en algun
momento planean emigrar a Estados Unidos u
otro pais o volver a su pais de origen, estaran
menos dispuestos a invertir en capital humano
especifico para México, debido a que les serd
de poca utilidad una vez que dejen el pais y
busquen insertarse en otro mercado.

De acuerdo con la ESCRR, el 74.1% de los
encuestados reporté que el pais previsto de
destino final a inicio de viaje era México, mientras
que el 23.0% reporté que era Estados Unidos.
Dada las crecientes dificultades de migrar a
Estados Unidos, se puede pensar que un nimero
importante de estos optaran por quedarse en
México. Respecto a la migracién al interior del
pais, se pudo constatar en la ESCRR que varios
estan dispuestos a desplazarse internamente
a otras localidades, particularmente aquellos
que reportaron residir en ciudades debido a
la presencia de instituciones como ACNUR,
COMAR o INM. De manera especifica, la ESCRR
muestra que el 27.2% de los encuestados reporta
gue no piensa quedarse en la ciudad donde fue
encuestado, cifra que asciende a 31.5% si se
excluyen a los venezolanos. Lo anterior sugiere
gue un nimero importante optara por quedarse
en México y que estd dispuesto a desplazarse
a las localidades que les ofrezcan una mayor

calidad de vida.

De la ESCRR se infiere la importancia que
los refugiados y solicitantes de la condicién de
refugiadoseinsertenenlocalidadesdondetengan
redes de amigos, familiares o connacionales.
Las redes no sélo facilitan la insercion laboral
y se asocian con mayores ingresos, también
permiten construir redes de apoyo, que tienen el
potencial de reducir el grado de vulnerabilidad
de estas personas. Por lo tanto, en caso de una

reubicacion, lo anterior sugiere que se debe de
hacer en grupos, de manera que las personas
que participen creen una red de apoyo o que se
haga en ciudades con una importante presencia
de personas provenientes del mismo pais o de
otros refugiados y solicitantes de la condicion de
refugiado previamente reubicados, que hayan
tenido una experiencia exitosa en la localidad.

De acuerdo a lo observado en la ESCRR,
también resalta la importancia de agilizar
los procesos de revision de las solicitudes
presentadas, de maneraque enunmenorperiodo
de tiempo puedan regularizar su situacion legal
en el pais y, en el caso de la poblacién en edad
de trabajar, puedan acceder a empleos en el
sectorformal. En el caso de los menores de edad,
hay que recordar que se identificé que sélo el
45.0% asiste a la escuela, donde entre los que
no asisten las restricciones econémicas y la falta
de documentos de identidad del pais de origen
son los dos principales obstaculos. El no asistir a
la escuela puede tener efectos importantes en el
desarrollo de los nifios y adolescentes y a largo
plazo puede mermar su capacidad de ingreso
al momento de trabajar. Ademas, el hecho de
que no asistan a la escuela dificulta y limita la
incorporacién de las mujeres a la fuerza laboral.

Debido a la contraccién del salario real que
se viene observando en México en los Ultimos 25
anos y los efectos derivados del COVID-19, es
altamente probable que en el corto y mediano
plazo los salarios medios reales disminuyan.
Para compensar la reduccién en el ingreso y
poder acceder a niveles de vida dignos, sera
necesario que, en los hogares biparentales,
ambos participen en el mercado laboral como
trabajadores remunerados. Para que esto
pueda suceder, el Estado mexicano debe de
proporcionar acceso gratuito a instituciones
educativas como guarderias y escuelas de
tiempo completo durante la etapa de educacién
basica a los hijos de estos trabajadores. Lo
anterior sugiere que en ciudades donde hay
una alta tasa de empleo formal (por ejemplo,
Saltillo, Aguascalientes y Monterrey, entre otras),
prestaciones como acceso a guarderias del IMSS
propiciardn una mayor tasa de incorporacién
laboral femenina en hogares biparentales.
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Los ingresos laborales que pueden
obtener las personas en distintos momentos
de su vida varian de acuerdo a su experiencia,
edad y cualificacién, entre otros factores. En
el mercado laboral mexicano se ha mostrado
que, dependiendo de estas caracteristicas, en
ocasiones los trabajadores pueden obtener
mayores ingresos al trabajar como informales
asalariados o por cuenta propia, en lugar de
hacerlo como asalariados formales (Duval y
Orraca, 2011). Debido a esto, Alcaraz, Chiquiary
Salcedo (2015) observan que Unicamente entre
el 10.0 y 20.0% de los trabajadores informales
prefieren tener un empleo formal, lo que
sugiere que el resto se autoselecciona al sector
informal porque es lo que mas les conviene. Sin
embargo, esto surge principalmente porque los
trabajadores tienen que satisfacer necesidades
basicas en el corto plazo, sacrificando sus
perspectivas econémicas en el mediano y largo
plazo al limitar sus oportunidades, por ejemplo,
de acceder a una vivienda propia o a una pensién
al momento de retirarse.

Al considerar el bienestar econémico de la
poblacion refugiada y solicitante de la condicién
de refugiado en México en el mediano y largo
plazo, es recomendable que se inserten en el
sector formal de la economia. El trabajo formal
se asocia con una mayor estabilidad laboral y
menores transiciones al desempleo. Al analizar
las caracteristicas de los encuestados en la
ESCRR, particularmente aquellos en edad laboral
de 18 a 65 afos, se observa que en promedio
tienen 33.4 anos. Esto indica que, en caso de
quedarse de manera permanente en México, se
puede esperar que trabajen en el pais por un
periodo de aproximadamente 30 afos. Como
se menciond anteriormente, laborar en el sector
formal les permite acceder a servicios de salud
vinculados a instituciones de seguridad social
como el IMSS o ISSSTE. Ademas, esta poblacién
demandard vivienda, donde el medio mas
factible para que adquieran una es mediante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (Infonavit) o similares.’®

Otro componente importante es el de
las pensiones. El laborar en el sector formal
les permite acceder a una pensién una vez
finalizado su ciclo de vida laboral. Si bien los
recursos obtenidos mediante estas pensiones
después de 30 afios seran relativamente bajos,
pueden incrementarse mediante aportaciones
voluntarias. Cabe destacar que, como se
indica en el cuadro 16, los mercados laborales
locales con las menores tasas de informalidad
son Saltillo (25.1%), Aguascalientes (33.3%) y
Monterrey (37.2%), mientras que las mayores
tasas se presentan en Palenque (83.8%),
Tapachula (58.4%) y Tuxtla Gutiérrez (56.1%).

El andlisis de la ESCRR también deja en
evidencia la participacion practicamente nula
de la poblacién de interés en los programas
sociales, lo cual es principalmente resultado de
que no son elegibles para estos programas y
cuando lo son, se tiene poca informacion de
ello. A pesar de que la administracién actual
ha priorizado el gasto en programas sociales,
dado el endurecimiento de la economia
del pais, la caida de los ingresos publicos y
problemas de focalizacion, es poco probable
que se implementen programas dirigidos
especificamente a esta poblacién. Una opcién
mas viable es regularizar la situaciéon en México
de la poblacion refugiada y solicitante de la
condicién de refugiado, de manera que puedan
acceder a los programas dirigidos a la poblacién
en general. Asimismo, se debe de hacer un
esfuerzo para proporcionarles informacién
sobre los distintos programas a los que pueden
acceder durante las distintas etapas de su
proceso de regularizacién en México.

Al examinar las ciudades que le pueden
ofrecer a la poblacién de interés los mejores
niveles de vida, se deben de tomar en
cuenta multiples factores. Entre los factores
socioecondmicos se encuentran los salarios,
el costo de vida, el dinamismo y crecimiento
econdémico, la composicién sectorial del empleo
y la tasa de formalidad laboral, entre otros.’

1% El Infonavit tiene como funcién principal otorgar a los trabajadores créditos hipotecarios y no hipotecarios relacionados con la vivienda. Esto es
posible a través de contribuciones realizadas por los trabajadores, los empleadores y el gobierno.
104 Evidentemente cuestiones referentes a la inseguridad, provisién de bienes piblicos y oferta educativa, entre muchos otros factores, también deben

de ser tomados en cuenta.
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Al valorar el poder adquisitivo de las personas, no sélo se deben de considerar los ingresos,
sino también los costos de vivir en cada ciudad. Un indicador general, pero informativo, es el costo
promedio de renta de la vivienda y su relacién con el ingreso. Esto es particularmente relevante en el
caso de la poblacion de interés, donde con base en la ESCRR se mostré que gran parte de la poblacion
encuestada reside en una vivienda rentada.

El cuadro 31 presenta informacién sobre los precios de renta de vivienda promedio en las 11
ciudades de interés, asi como los ingresos obtenidos por todos los trabajadores del municipio y los
encuestados en la ESCRR. La informacién del precio de renta de la vivienda proviene de la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2018.

Cuadro 31.
Precio de renta de vivienda por ciudad e ingreso de trabajadores

Precio Ingreso: Ingreso:

Ciudad de renta todos / ESCRR /
precio de renta precio de renta

Aguascalientes 2,035.8 8,132.0 (4.0) 7,354.7 (3.6)
Cancun 2,747 .4 8,666.4 (3.2) 5,874.8 (2.1)
Guadalajara 3,379.1 8,721.6 (2.6) 7,554.7 (2.2)
Monterrey 3,946.7 11,960.6 (3.0) 5,344.9 (1.4)
Palenque 1,074.2 5,436.7 (5.1) 3,196.9 (3.0)
Saltillo 2,600.3 9,349.5 (3.6) 6,154.2 (2.4)
San Luis Potosi 3,217.5 8,846.8 (2.7) 7,078.7 (2.2)
Tapachula 1,654.3 5,934.3 (3.6) 4,343.7 (2.6)
Tijuana 2,762.2 9,860.8 (3.6) 7,901.2 (2.9)
Tuxtla Gutiérrez 2,158.3 7,622.3 (3.5) 3,937.4(1.8)
Villahermosa 2,379.6 8,929.4 (3.8) 4,877.1 (2.0)

Fuente: elaboracién propia con base en ENIGH 2018, ESCRR 2019 y Encuesta Intercensal 2015.
Cifras en pesos del cuarto trimestre de 2019. Ingreso mensual calculado con base en poblacién
ocupada entre 18 y 65 afios que reporta ingresos positivos. Cifras calculadas utilizando factores
de expansion. Cifras entre paréntesis representan el cociente entre el ingreso mensual y el
precio de renta.
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En primera instancia, destaca la variacién en los costos promedio de renta de la vivienda, siendo mas
caros en Monterrey (3,946.7 pesos), Guadalajara (3,379.1 pesos) y San Luis Potosi (3,217.5 pesos), y
mas baratos en Palenque (1,074.2 pesos), Tapachula (1,654.3 pesos) y Aguascalientes (2,035.8).'% Al
analizar el cociente entre el ingreso mensual y el precio de renta (o sea, en cuantas veces supera el
ingreso mensual al precio de renta) se observa que, respecto a todos los trabajadores de la localidad,
este es mayor en Palenque (5.1), sequido por Aguascalientes (4.0) y Villahermosa (3.8). En el caso de
los ingresos reportados por los encuestados en la ESCRR, se observa que este cociente es mayor en
Aguascalientes (3.6), Palenque (3.0) y Tijuana (2.9).

Respecto al ingreso disponible una vez cubierto los precios de renta de vivienda, en el caso de
todos los trabajadores, este es mayor en Monterrey (8,013.9 pesos), Tijuana (7,098.6 pesos) y Saltillo
(6,749 pesos), y es menor en Tapachula (4,280.0 pesos), Palenque (4,362.5 pesos) y Guadalajara
(5,342.5 pesos). En el caso de los trabajadores encuestados en la ESCRR, este monto es mayor en
Aguascalientes (5,318.9 pesos), Tijuana (5,139.0 pesos) y Guadalajara (4,175.6 pesos), y es menor en
Monterrey (1,398.2 pesos), Tuxtla Gutiérrez (1,779.1 pesos) y Palenque (2,122.7 pesos).

Cuadro 32.
Tasa de crecimiento anual promedio del PIBE, 2013-2018
Entidad PIBE (%) Entidad PIBE (%)

Aguascalientes 6.2 Morelos 2.0
Baja California 3.7 Nayarit 3.1
Baja California Sur 8.9 Nuevo Ledn 3.3
Campeche -6.0 Oaxaca 1.4
Coahuila 2.9 Puebla 3.0
Colima 3.4 Querétaro 5.3
Chiapas -0.3 Quintana Roo 5.1
Chihuahua 3.6 San Luis Potosi 4.0
Ciudad de México 3.2 Sinaloa 35
Durango 1.3 Sonora 2.6
Guanajuato 4.2 Tabasco -3.4
Guerrero 2.1 Tamaulipas 1.2
Hidalgo 3.4 Tlaxcala 2.6
Jalisco 3.8 Veracruz 0.9
México 3.0 Yucatan 3.7
Michoacan 3.7 Zacatecas 1.3

Fuente: elaboracién propia con base en el PIBE obtenido a través del Sistema de
Cuentas Nacionales del INEGI.

105 Aligual que los resultados obtenidos con base en la ESCRR, la informacién obtenida por medio de la ENIGH 2018 debe de interpretarse con cierto
grado de cautela, debido a que no es necesariamente representativa de lo observado en toda la localidad o municipio.
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También es importante examinar el desempefio
que han tenido las entidades de México en
afios recientes, de manera que se tenga mas
informacion sobre su dinamismo econémico.
El cuadro 21 presenta la tasa de crecimiento
anual promedio del PIB por entidad federativa
(PIBE), de las entidades del pais durante el
periodo 2014-2018. Por un lado, destaca que
las entidades con el mayor crecimiento fueron
Baja California Sur (8.9%), Aguascalientes (6.2%)
y Querétaro (5.3%); por otro lado, las que
presentaron los menores niveles de crecimiento
fueron Campeche (-6.0%), Tabasco (-3.4%) y
Chiapas (-0.3%).

La composicion de los empleos por industria
presentados en el cuadro 19, en conjunto con
las perspectivas econémicas planteadas por
Almaraz (2020) y CEPAL (2020), constituyen otro
elemento importante por considerar. Bajo el
supuesto que las economias que se veran mas
afectadas por el COVID-19 son aquellas con
una mayor participacion en actividades como el
comercio al por mayor y al por menor, hoteles
y restaurantes y transporte, entre otros, se
puede inferir que de las 11 ciudades incluidas
en el estudio las que se veran mas afectadas
son Cancun, donde el 44.0% de los trabajadores
labora en las industrias de “Comercio mayorista
y minorista” y “Hoteles y restaurantes”, seguido
por Tapachula (33.3%) y Guadalajara (32.7%). De
manera contraria, los municipios que en menor
medida dependen de estas industrias y que
por lo tanto se prevé saldran menos afectadas
son Saltillo (17.8%) Palenque (20.5%) y San Luis
Potosi (23.7%).

Finalmente, si bien no existe un indicador
Unico que refleje claramente dénde se puede
insertar con mayor facilidad la poblaciéon de
estudio, con base en lo presentado referente
a las caracteristicas de los mercados laborales,
sus perspectivas econémicas y las caracteristicas
de los encuestados, entre las opciones mas
atractivas se encuentran Aguascalientes, Saltillo
y Tijuana, y entre las menos atractivas estan
Tuxtla Gutiérrez, Tapachula y Palenque.
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