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Tecnologias contra el virus:
un desafio social y politico

Alfredo Hualde Alfaro’

El Colegio de la Frontera Norte

“What a technology is depends what is for, and that is often in
dispute” (Andrew Feenberg en Between reason and experience.
Essays in technology and modernity)

Ante una pandemia sistémica y cruenta como la que ha provocado el coronavirus, la ciencia y la
tecnologia estan en la primera linea de combate, como reza el lenguaje bélico al uso?

El sistema cientifico se apresta, después de la emergencia mundial, a producir una vacuna que,
segun los mas optimistas, estaria lista para ser aplicada masivamente en el plazo minimo de un
afo, o tal vez dieciocho meses. En tanto que culmina este proceso se realizan pruebas de
medicamentos que pudieran tener algun efecto, aunque fuera parcial, sobre el SARS-CoV-2.
Pero el papel de la ciencia no se limita a eso. También los modelos matematicos que se barajan
sobre la evolucion futura de la epidemia permiten tomar decisiones de politica mejor
fundamentadas, aunque los modelos no prescriben recetas para la acciéon ni incorporan en su
l6gica estrategias politicas concretas. Ni el mejor modelo matematico o andlisis de prospectiva
llevan ineluctablemente a una séla estrategia. Finalmente, la politica consiste en elegir las rutas de
accion en funcién de clientelas, prioridades con recursos limitados y, claro est3, ideologias.

De la cibervigilancia a la producciéon de mascarillas

Sin embargo, mas que en el sistema cientifico en sentido estricto, la atencién de los medios de
comunicacion y en consecuencia de la opinién publica, se ha centrado reiteradamente en las
tecnologias instrumentadas en distintos paises, principalmente Corea del Sur, Singapur y China,
para seguir los itinerarios fisicos de los ciudadanos y asi detectar el rastro de los contagios, o para
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hacer pruebas masivas. También se han usado impresoras 3D para imprimir respiradores y en
todo el mundo se reconvierten industrias para fabricar cubrebocas. La valoracién de los
resultados de esas aplicaciones refleja, una vez mas tratandose de tecnologias, una suerte de
polarizacién entre aquellos que ven en la tecnologia la soluciéon al problema epidemiolégico y
aquellos otros que sefialan los riesgos politicos, sociales y psicolégicos que se derivan de la
aplicacion de algunas de ellas. Se destaca por otro lado que las tecnologias pierden su efectividad
si el sistema sanitario no estd bien pertrechado para el tipo de estructura que requiere una
pandemia®. Sin duda las mds polémicas, pero también las mds ensalzadas, son aquellas
tecnologias fundamentadas en la Inteligencia Artificial (IA) que mediante el uso, utilizacion y
manipulacion de datos de la poblacion permite detectar los movimientos de los individuos y
actuar en consecuencia: si son individuos contagiados o individuos que se mueven en zonas de
alto contagio se les pueden impedir el movimiento en dichas zonas o restringirlo. Es un dilema
entre la salud publica y la privacidad y la libertad, en el que es dificil consensuar el punto de
equilibrio.

Una clasificacion no exhaustiva de las “tecnologias de la pandemia” puede ayudar a entender la
variedad de usos vy, por tanto, la diversidad de necesidades mas perentorias y extendidas. La
clasificacion no es univoca pues una misma tecnologia puede cumplir funciones diversas. Por
ejemplo, los drones son a veces maquinas que informan y otras veces maquinas que vigilan. Sin
embargo, para orientarse en la situaciéon proponemos varios tipos de tecnologias:

-Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)

Son todos aquellos sistemas destinados a poner en contacto y comunicar a los
ciudadanos entre si, o a los ciudadanos con las autoridades. Se pueden mencionar, por
ejemplo, todos los sistemas tecnoldgicos para pruebas de autodiagndstico o de
informacién para el diagndstico cuyo usuario es el sistema de salud. Otros sistemas son
utilizados directamente por los ciudadanos. En México un ejemplo interesante es el de la
Ciudad de México que, ademas de informar al ciudadano de su padecimiento, le
recomienda qué hacer y le envia una caja con lo necesario para sobrellevar una infeccién
que no requiera hospitalizacion, asi como una canasta basica de comida.

Entran en este rubro también las tecnologias que posibilitan el teletrabajo. Las
ganadoras del incremento en el uso de este tipo de tecnologias son empresas como
Google y Microsoft Teads, que han implementado innovaciones para mejorar la
comunicacion y han experimentado aumentos importantes en el nimero de clientes.
Microsoft Teads, segin algunos medios, aumenté el nimero de clientes 40% mas de lo
que normalmente lo hacen en un trimestre.

® Esta es la idea expresada por Gemma Galdén en una videoconferencia organizada por el BID el pasado 8 de abril, www.iadb.org/coronavirus



Sin duda, en este ambito las necesidades van en aumento en la medida en que la
pandemia se agrava, de manera que en México se puede pensar en un crecimiento
importante de los servicios por teléfono desde instancias publicas o privadas. Sin
embargo, no todos los usos remiten a una utilidad inmediata. Los whatsapp y sistemas
similares resultan importantes para suplir la comunicacion personal en todas sus
dimensiones: afectiva, catartica, lGdica entre otras.

- IA'y tecnologias de vigilancia

Como se dijo mas arriba, son las tecnologias que provocan tanto admiracién como
rechazo. Cuando se ven como instrumentos positivos se les concibe en el extremo como
fuerzas todopoderosas responsables de la contencién de la pandemia sobre todo en
China, Corea del Sur y Singapur. El Diario El Pais mencionaba que “En China, para
permitir la reincorporacion al trabajo, exigen conocer si se ha detectado alguna infeccion
en el barrio del empleado. Para ello, también utilizan la tecnologia: concretamente, un
‘miniprograma’ llamado ‘Yixiaosou’ que se descarga dentro de la aplicacién de WeChat,
el WhatsApp chino. Utilizando el GPS del teléfono mdvil, determina la ubicacion vy
muestra en un mapa los contagios que se han confirmado en los alrededores. Un signo
de exclamacién advierte del lugar exacto en el que residen los infectados -informacion
que se puede ampliar clicando en el icono-, y el color sirve para determinar hace cuanto
tiempo se confirmaron esos positivos: cuanto mas intenso es el rojo, mas cercano en el
tiempo esta el contagio. (El Pais, 23 de febrero). En esta misma légica de trazar los
itinerarios de los ciudadanos y sefialar donde se encuentran los contagios para poder
evitarlos, también Corea del Sur ha sido seflalado como uno de los paises mas eficientes.

La “cibervigilancia” que posibilita la IA se basa justamente en el acceso y manipulacion
de Big Data, que potencialmente permitirian avanzar en el desarrollo de la vacuna, e
incluso prevenir el desarrollo de nuevas epidemias.

Un informe reciente de Global Government Forum destacaba que “la oportunidad
para que IA acelere el descubrimiento de vacunas, medicamentos y diagndsticos es
enorme, especialmente para los virus de ARN de mutacién rapida como Covid,
donde se necesita un enfoque de amplio espectro”. Significativamente, continuaba
el mencionado informe, la IA también se puede utilizar para advertir sobre una
préxima epidemia. BlueDot, una compafiia global de bases de datos de inteligencia
artificial que utiliza algoritmos, aprendizaje automatico y "procesamiento del
lenguaje natural” para analizar informacién de una multitud de fuentes y rastrear mas



de cien enfermedades infecciosas, envié una advertencia a los clientes para evitar a
Wuhan el 31 de diciembre. Esta advertencia se emitié ante los Centros para el
Controly la Prevenciéon de Enfermedades de EE. UU. Y ante la Organizaciéon Mundial
de la Salud. Este ultimo no envié un aviso hasta el 9 de enero.

También se subrayé en su momento la eficiencia de los robots chinos para hacer miles
de pruebas del coronavirus y otros instrumentos de distinta indole, sobre todo para
medir la temperatura, hacer pruebas de autodiagndstico y poder filtrar individuos con
sintomas de distintas escalas de gravedad.

Pero ademas de los servicios relacionados con las TIC y con la IA se pueden mencionar otros tipos
de tecnologias de distintos grados de complejidad ligados a dos productos clave en el desarrollo
y la contencion de la pandemia: los respiradores y las mascarillas. Si las dos primeras ya descritas
las podemos encuadrar en el rubro de los servicios, estas dos se encuadran en la manufactura.

Efectivamente, ante la escasez mundial de respiradores (o ventiladores), que son fundamentales
para la supervivencia de los casos mas graves, se han fabricado respiradores con impresoras 3D.
Al mismo tiempo, distintas industrias ligadas al sector automotriz, u otros sectores, estan
reconvirtiendo su produccion a la fabricacion de estos aparatos. En México los medios de
comunicacién informan de diversas iniciativas de instituciones como el IPN, de cdmaras
empresariales en Nuevo Ledn, del Conacyt e incluso de ingenieros que ofrecen prototipos sobre
todo de respiradores destinados a contener las primeras fases de la enfermedad. En Baja
California se ha mencionado que las grandes trasnacionales que operan en la region, lideres en
algunos casos en este tipo de tecnologias y productos, deberian destinar una parte de la
produccién a remediar las necesidades del sistema de salud regional. Sin embargo, parece ser que
dichas empresas no manufacturan ventiladores, sino componentes -algunos de los cuales
podrian ser Utiles-y, en segundo lugar, habria que concretar si ese giro se daria mediante una
negociacién o mediante una imposicion. Esto Ultimo seguramente supondria litigios legales cuya
conveniencia es mas que dudosa, pues entre otras cosas diferiria cualquier decision al respecto.

De todos modos, las iniciativas locales, que se cuentan por cientos. deben contar con estandares
comunes, por lo que el 6 de abril la Secretaria de Salud emitié unos “lineamientos para fabricar
ventiladores” que en todos los casos deben tener un registro sanitario otorgado por la Cofepris.

Finalmente, el otro producto que progresivamente va jugando un papel central fundamental,
aunque no exento de polémica, son los cubrebocas o mascarillas. También en México y en el
mundo abundan las iniciativas en este rubro. Participan en el esfuerzo desde empresas



constituidas hasta grupos de personas ligados a Universidades, como la Universidad Auténoma
de Baja California, o los internos del Reclusorio Norte de la Ciudad de México dedicados desde
hace unas semanas a esta actividad. En Tijuana también existen varias iniciativas en este sentido
como una mascara de proteccion ideada por una doctora del Hospital General.

Algunas de estas iniciativas ya estan en marcha, pero la manufactura, sobre todo la de
ventiladores, tiene dos caracteristicas importantes que demoraran su uso efectivo por parte de
los usuarios. En primer lugar, se necesita un proceso de prueba minucioso dado lo delicado de su
uso y, en segundo lugar, un proceso de fabricacién en masa que requiere elementos humanos
calificados y materiales, en ocasiones, especializados. Por otro lado, si se llegan a fabricar
masivamente este tipo de productos habria que decidir la forma de distribucién.

Los juicios y valoraciones acerca del uso de estas nuevas tecnologias oscilan, como suele ser
habitual, entre la admiracion por su eficiencia y el riesgo por el uso de las mismas. Una revisién de
la prensa reciente deja bien a las claras que el entusiasmo mas rotundo lo muestran los Ceos de
las empresas productoras de tecnologias digitales, que vislumbran mayores oportunidades de
negocio para el futuro con la venta de artefactos y el suministro de servicios digitales de todo tipo.
Algunos de ellos se permiten incluso pronosticar cambios sociales para el futuro de “después de
la pandemia”. Asi, por ejemplo, quienes estan en el negocio de las redes, la comunicacién a
distancia y el hardware de computo estan convencidos de que el teletrabajo masivo llegé para
quedarse. Y de la misma manera, también hay quienes suponen que se acelerara en la
manufactura la introduccién de robots, con nula posibilidad de transmision y, por tanto, al margen
de paros forzosos.

La ejecutiva de una compaiiia se refiere al servicio de entregas a domicilio, pues en Espaia se ha
presentado unainiciativa que propone el uso de robots asistenciales inteligentes para la entrega
de alimentos, con lo que las personas no tendran contacto directo con los repartidores, evitando
asi el contagio..

En contraste, las visiones criticas resaltan el papel de la “cibervigilancia” y la intromisién en la vida
privada de los ciudadanos. Especialmente, en el caso de China, la acumulacién de datos sobre las
personasy el control de sus movimientos es la base de un gigantesco sistema policiaco que puede
ser utilizado para cualquier uso. Ante ello, determinados gobiernos sefialan que empresas
telefénicas o tecnoldégicas como Google podrian recopilar datos de movimientos respetando el
anonimato y la privacidad de los individuos.

En todo caso el control social y politico que esta detras de la gestion y eventual solucion de Ia



pandemia se ha interpretado de diferentes maneras. El filésofo coreano Byung-Chul Han
consideraba en un articulo del pasado 20 de marzo que en los paises asiaticos la posibilidad que
tienen los gobiernos de poner en practica la vigilancia no solo se entiende en funcién del tipo de
régimen politico, sino que hay cuestiones de orden cultural que lo favorecen: “la conciencia critica
ante la vigilancia digital en Asia es practicamente nula”. Para este autor un entendimiento social
de lo privado distinto que en Occidente permite regulaciones mucho mas laxas y, en el terreno de
la conducta social, un sentido diferente de la disciplina colectiva explica que medidas de tipo
coercitivo sean asumidas de manera voluntaria por parte de los ciudadanos. Las regulaciones
sobre la privacidad en Corea del Sur se modificaron recientemente de manera que el control
sobre los datos es gubernamental, pero en colaboracion con empresas privadas y con los propios
ciudadanos. La tecnologia como artefacto estd complementado con un elemento humano de
recopilacion de datos y de suministro de los mismos (Pérez Colomé , El Pais, 22 de marzo de
2020).

Las conclusiones mas criticas se extraen de la situacién cuando se adopta una perspectiva
foucaltiana. Una situacion excepcional como la de la pandemia intensifica la labor de control de
los Estados, ahora mediante el control del cuerpo, lo que esta corriente de pensamiento
denomina biopolitica. Desde esta perspectiva, en la crisis del coronavirus se diferencia la
estrategia disciplinaria de aislamiento mas o menos convencional sequida en Francia, ltalia y
Espafia de una segunda puesta en marcha por Corea del Sur, Taiwan, Singapur, Hong Kong, Japon
e Israel que supone el paso desde técnicas disciplinarias y de control arquitecténico modernas a
técnicas farmacopornograficas de biovigilancia: aqui el énfasis esta puesto en la deteccién
individual del virus a través de la multiplicacion de los tests y de la vigilancia digital constante y
estricta de los enfermos a través de sus dispositivos informaticos méviles. Los teléfonos moviles
y las tarjetas de crédito se convierten en instrumentos de vigilancia que permiten trazar los
movimientos del cuerpo individual (Preciado, 2020). El aislamiento supondria asimismo trazar la
frontera de lo social en el cuerpo del individuo con la consiguiente ruptura del tejido social. Noah
Arari, en un articulo difundido mundialmente, considera que en las Ultimas décadas se ha pasado
de una “vigilancia epidérmica” a una “vigilancia hipodérmica”.

¢Y la tecnologia en México?

¢Qué nos dice este panorama acerca del uso de la tecnologia en México? Obviando en este texto
el rezago del pais frente a los paises asiaticos, se observa en primer lugar que el uso de las
tecnologias de diagndstico ha sido limitado, no sélo porque no se han adquirido los tests
suficientes, sino porque la estrategia, como la ha reiterado el Subsecretario Lépez-Gatell, no es la
de las pruebas masivas. También es limitado el seguimiento de itinerarios mediante los teléfonos



celulares aunque en los ultimos dias se anuncia la idea de hacerlo al menos en la Ciudad de
México. En segundo lugar, es necesario valorar las iniciativas de la sociedad civil para desarrollar
tecnologias, ya sean de manufactura o de servicios, aunque su eficiencia sea imposible evaluarla
con precisidn actualmente. En tercer lugar, es evidente la necesidad de mejorar la coordinacién, la
organizacion y la cooperacion entre instancias publicas y privadas. En cuarto lugar, es
imprescindible suspender o regular los mecanismos de mercado de manera que lo primordial no
sea el precio del producto o el servicio sino la utilidad social del mismo. Finalmente, algunas de
estas iniciativas serdn mas eficientes si se tiene un plan desde las instancias federales; sin
embargo, otras funcionaran de mejor manera si se adaptan a caracteristicas locales y regionales.

En México los momentos mas dificiles de la pandemia con sus graves secuelas econémicas y de
salud estan por venir, de manera que la colaboracion entre sociedad y gobierno es apremiante
para la utilizacion de nuevas y viejas tecnologias. Y para ello el ingenio, la solidaridad vy la
creatividad son imprescindibles pero insuficientes si no se agregan la organizacion colectiva y los
recursos financieros, humanos y materiales para remediar en lo posible las debilidades del sistema
de salud.
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