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1. Introduccion

Este documento presenta informacion Util sobre las empresas multinacionales localizadas en
México a partir de un estudio interinstitucional e internacional cuya duracion fue de tres anos
(2008-2010). Una de sus principales particularidades es que por primera vez en México se
hizo una encuesta a firmas multinacionales y no a las empresas, plantas o unidades que
éstas tienen. Es decir, la unidad de analisis es diferente y en este sentido, mas comprensiva.
Otra caracteristica Unica es que se utiliza la misma plataforma metodoldgica en nueve paises.

Aqui se presenta el caso de México.

Objetivo general

El objetivo principal fue conocer el desempeno de las multinacionales extranjeras y
mexicanas establecidas en México en términos de innovacion, practicas de empleo y
outsourcing. Para ello se realizd una encuesta representativa de 922 empresas

multinacionales que conformaron el marco muestral que utilizamos.

Preguntas de investigacion

¢Cual es la situacion de las operaciones mexicanas de empresas multinacionales

(extranjeras y nacionales) dentro de sus cadenas de valor global?

e ;Cual es el nivel de difusidon de la investigacion y desarrollo, y de la innovacion
organizacional en las empresas multinacionales?

e ;Cual es la mezcla de bienes y servicios que tienen las empresas multinacionales?

e ,Cuales son los trabajos generados, los empleos que se mantienen y aquellos que
subcontratan las empresas multinacionales?

e ;Cuales son los modelos principales de practicas en el empleo de las empresas

multinacionales?

Por primera vez
en México se hizo
una encuesta

a firmas
multinacionales y

no alas empresas,

plantas o
unidades gue
estas tienen.

Se utilizo un
marco muestral
con 922 empresas
multinacionales.




Participantes en la investigacion

El equipo estuvo integrado por diez investigadores de cinco instituciones académicas (El
Colegio de la Frontera Norte, ElI Colegio de México, la Universidad Nacional Autdbnoma de
México, la Universidad Autonoma de Baja California y la Universidad Auténoma

Metropolitana), todos miembros del Sistema Nacional de Investigadores.

Este proyecto forma parte de un consorcio internacional llamado INTREPID (Investigation of
Transnationals Employment Practices: An International Database) e integra a nueve equipos
de investigacion: Argentina, Australia, Bélgica, Canada, Dinamarca/Suecia, Espana, Irlanda,
México y Reino Unido. Todos los equipos compartimos la misma plataforma metodolégica,
esto es, la conformacion de un marco muestral y la aplicacion de una encuesta con directivos

de recursos humanos de empresas multinacionales.

Los participantes en la encuesta aparecen al final de este documento.

Tijuana, Septiembre, 2013
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2. ESTADO DELARTE

Gran parte de la literatura sobre las empresas multinacionales (en adelante EMN) revela una
interrelacion compleja y dinamica con el desarrollo econdémico, politico y social de los Estados
Nacion. Dicken (2011) y Sklair (2001) sostienen que las multinacionales son las instituciones
qgue influyen mas que ninguna otra en el proceso de globalizacion. No obstante, pese a la
enorme importancia econdémica y social que representan las multinacionales, tanto

extranjeras como domeésticas, para el caso mexicano existen muy pocos estudios.

Las opiniones académicas sobre el desempeno de las multinacionales son controversiales.
Mientras se encuentra hostilidad y resentimiento hacia las EMN en paises donde la inversion
extranjera directa es sustancial, por otra parte se habla de las bondades de atraer este tipo
de inversion que se refleja en la creacion de fuentes de empleo de baja y alta calificacion,
transferencia y aprendizaje tecnolégico, formacion de capacidades y creacion de nuevas
empresas, entre otros. Podemos decir que en la era del capitalismo moderno ninguna
entidad econémica, desde su conceptualizacidon misma, ha generado tanta controversia como
la empresa multinacional. Afortunadamente en el contexto actual el debate sobre las EMN ha
mostrado signos mas moderados y menos extremistas; esto se debe en parte a la madurez
que van adquiriendo las teorias de la produccion internacional, asi como una mejor
apreciacion sobre la naturaleza y las ventajas de las EMN sustentada en la acumulacion de
experiencias de industrializacion en paises en desarrollo (Lall, 1990; Ernst, 2010) y muy

especialmente en los ahora denominados BRIC (Brasil, Rusia, India y China).

La conceptualizacion, caracterizacion, evolucion y desempeno de las EMN son temas en si
mismos densos y complejos. Frecuentemente se usa con cierta equivalencia las
denominaciones de empresas multinacionales, plurinacionales, supranacionales,
transnacionales e internacionales (Colmenar Valdés, 1973; Rubio Garcia, 1973).

Recientemente encontramos nuevas denominaciones tales como empresas globales,

De acuerdo a
expertos
connotados como
Dicken y Sklair las
multinacionales
son las
Instituciones que
influyen mas que
ninguna otra en el
proceso de

globalizacion.




cosmopolitas, grandes unidades interterritoriales o sociedades globales (Jarillo y Echezarraga,
2001). Todas estas denominaciones tienen en comun, que responden como sindnimos de

empresas que tienen inversiones en uno 0 mas paises.

De acuerdo con Dunning (1971:17) “la empresa internacional tiene por objetivo actividades
domésticas, aun cuando luego aparezca relacionada con el comercio internacional a través
de exportaciones, en tanto que la empresa multinacional tiene por objeto actividades
(productivas) realizadas directamente en varios paises”. Para la Conferencia en Comercio y

Desarrollo de las Naciones Unidas (UNCTAD, 2012:3) las corporaciones transnhacionales son:

“...empresas incorporadas o no incorporadas que comprende las empresas matriz y
sus filiales extranjeras. Una empresa matriz se define como una empresa que controla
los activos de otras entidades en paises fuera de su pais de origen, (generalmente por
poseer una cierta participacion accionaria de capital)... Una filial extranjera es una
empresa incorporada o0 no incorporada en el cual un inversionista, quien es residente
en otra economia, posee una participacion lo que permite tener un interés duradero en
la gerencia de esa empresa...” (UNCTAD, 2012:3).

Por su parte, una definicion de EMN ampliamente utilizada y proveniente de una ONG es la

siguiente:

“Una empresa (0 grupo de empresas), constituida por una sociedad matriz de
conformidad con la legislacion de un pais que, a partir de su sede o centro de decision
se implanta e implanta en el extranjero sus filiales mediante inversiones directas
(fusion, privatizacion y adquisiciones), con una estrategia concebida a nivel mundial,
encaminada a barrer todo obstaculo a la expansion y al libre movimiento...” (ONU,
2002).

Las definiciones de los organismos internacionales como la Organizacion de la Naciones
Unidas (ONU), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), dejan por sentado que su finalidad no es
proponer una definicion de la empresa multinacional, aunque siguen en su blsqueda. En

tanto, si estan orientando sus esfuerzos en la construcciéon y la promocién de un marco
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regulatorio internacional para sus operaciones. Este sentido amplio pero impreciso en las
definiciones, nos llevdo a tomar una definicion operativa: definimos en la red INTREPID a las
EMN como aquellas empresas que participan en por lo menos otro pais aparte del pais
huésped, y que tengan por lo menos 500 empleados a nivel mundial, con un minimo de 100
empleados en el pais huésped. Con el criterio anterior, las EMN pueden ser tanto de origen
extranjero como nacional, siempre y cuando cumplan con el requisito de tamano de empleo y

localizacion.
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3. METODOLOGIA

Un rasgo distintivo de este estudio es que se utilizd por primera vez en México una definicion
mas comprensiva del fendmeno de las multinacionales. La unidad de registro y analisis no
fue la empresa, el establecimiento o la planta -como ha sido el caso en todos los estudios
previos (Carrillo, 2012)- sino la corporacion (que para efectos de simplificacion en el lenguaje
también llamaremos empresas o firmas). Como ejemplo teodrico, una multinacional cuya
actividad principal es la manufactura puede estar conformada de varias empresas, plantas
productivas, empresas de servicios, centros técnicos y de un corporativo central y otros
regionales. Mientras que una multinacional de servicios puede estar conformada por varias
sucursales, empresas, una planta productiva y varios corporativos (regionales y centrales). O
bien, también existe el caso extremo de que la empresa multinacional pueda estar
representada y operar en México por otra empresa denominada como shelter, y realizar
actividades muy simples de maquila. Es decir, existen diversos tipos de multinacionales en
México. Para efectos de este proyecto, cada corporacidon multinacional contd como una
unidad, independientemente de la simplicidad o complejidad de su estructura en el pais, de

su tamano o de su presencia a lo largo del territorio mexicano.

La metodologia del estudio se estructurd6 en ocho etapas. La primera de ellas fue la
conformacién de un censo de firmas multinacionales establecidas en México a partir de
bases de datos publicas y privadas, directorios empresariales, y de la aplicacion de una
encuesta telefonica dirigida a todas las empresas que logramos identificar. La segunda
constd de una larga verificacion de los datos para asegurar la existencia de las firmas, es
decir, que estuvieran activas y que cumplieran con los requisitos de la definicion operativa
gue utilizamos para las empresas multinacionales y las variables que nos permitirian disenar
la muestra; esta tarea representd una extensa blsqueda en las paginas web de las
empresas. La tercera fue la traduccion y la adaptacion del cuestionario disenado por los

equipos del Reino Unido y particularmente de Canada a la realidad mexicana y el diseno de

Ejemplificando, se
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nuevas preguntas. En la cuarta etapa se llevdé a cabo una prueba piloto y la aplicacion de
mas de 200 cuestionarios, cara-a-cara con Directivos de Recursos Humanos (el trabajo de
campo fue realizado en medio de la mas severa y reciente crisis 2008-2009). La quinta
consistio en la limpieza y validacion de datos con el fin de revisar inconsistencias e incluso
solicitar nuevamente datos en las empresas. En la sexta se expandid la muestra al conjunto
de la poblacion. En la séptima se transformé la base de datos para estar homologada con la
base internacional, la cual incluye a los nueve paises de la red INTREPID. Y en la octava se
llevd a cabo el diseno de ilustraciones que permitieron comunicar de mejor manera los
hallazgos encontrados. El estudio inicié en septiembre del 2007 y termind en agosto del
2010. Actualmente se tiene una ampliacion del proyecto (2012-2015) y se esta trabajando

en la elaboracion de documentos comparativos internacionales y en estudios de caso a EMN.

3.1. Marco Muestral

Para la construccion del Marco Muestral (N=922) se consideraron todas las empresas
multinacionales establecidas en México para lo cual se utilizaron diversas fuentes de

informacion.

El marco muestral se realizd a partir de:

i. Fuentes secundarias: a) Empresariales: directorios de organismos y asociaciones como la
Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA) y el Consejo Nacional de
la Industria Maquiladora y Manufacturera de Exportacion (CNIME); También fueron de utilidad
las bases de datos: “Las 500 empresas mas importantes en México”, el directorio de la
Industria Manufacturera Maquiladora y de Servicios de Exportacion (IMMEX) y Multinational
Companies in Mexico, Bussiness Monitor International; b) Gubernamentales: se obtuvo la
base de datos del Registro Nacional de Inversion Extranjera en México de la Secretaria de
Economia, y ¢) Publicas: paginas Web de las empresas. Con esta revision encontramos mas

de 2,600 nombres de firmas multinacionales establecidas en México.

Se trata de una
encuesta
representativa de
922 firmas
multinacionales.
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universo de EMN
se utilizaron bases
de datos
gubernamentales
y privadas,

anuarios, revistas,
paginas web, y se
realizo un censo
telefonico.




ii. Encuesta Telefonica: A los mas de 2,600 registros de empresas se les hicieron un total de

5,800 llamadas. Con este método se encontraron 923 casos

validos de empresas

multinacionales. Los resultados de las llamadas que se muestran en el Cuadro 1 son

reveladores del problema de informacion y de la dificultad de realizar este tipo de estudios.

Cuadro 1. Numero de empresas. Resultados de
la encuesta telefénica.

Entrevistas telefonicas realizadas

Correos enviados a peticion del contacto: El motivo
validar la veracidad de la investigacion y por la
seguridad

No proporcionan informacién: Aluden a politicas de
confidencialidad y en su mayoria a la inseguridad
prevaleciente en el pais.

Registros fallidos: Numeros equivocados,
inexistentes o suspendidos después de una
blusqueda exhaustiva del teléfono y varias llamadas.

Empresas cerradas, fusionadas o vendidas

Se tiene el nombre de un contacto y no se localiza o
no responde en RH

287 No contestan o entra buzdn de grabadora

677 Registros duplicados

Total de registros validados (30% OK; 48% fallido;
22% informacién duplicada)

Fuente: Encuesta telefonica 2008. Proyecto Colef-
Conacyt 55018 “Firmas multinacionales en México: Un
estudio sobre la estructura organizacional, la innovacion
y las practicas de empleo”. Tijuana.

jii. Busqueda en internet: se revisaron las
paginas web de las firmas. Con base en
esta revision, y con la informacion previa,
1,746

multinacionales de las cuales se logro

se encontraron firmas

obtener el empleo en México para soélo
922

firmas se obtuvo la informacion del i.

1,300 empresas; pero soélo para

empleo mundial, ii. el empleo en México,
iii. el pais de origen, iv. el sector de
actividad y v. el lugar donde se localiza el
corporativo en Meéxico. Estas cinco
variables definidas desde el inicio del
estudio como imprescindibles para la
conformacién del marco muestral, nos

permitieron delimitar el marco final.

Finalmente, de la revision de las bases de datos (publicas, privadas y de las generadas por

este proyecto), tanto a nivel nacional como internacional, se llegd a un marco muestral de

922 empresas que cumplieron con el requisito de la definicion utilizada en este estudio. Para

efectos de este proyecto se consideran como Corporaciones Multinacionales (EMN)

extranjeras aquellas empresas que operan en al menos dos paises y que tienen al menos




500 empleos a nivel mundial, con un minimo de 100 empleados en México. Y como
Multinacionales mexicanas aquellas empresas que operan en éste y en otro pais al menos, y
gue cuentan con 500 empleos a nivel mundial al menos, y un minimo de 100 empleados en

México.

3.2. Validez de la encuesta

Para validar los datos de la encuesta se tomaron como referencia:

e Lainformacion sobre la inversion extranjera directa de la Secretaria de Economia
e Lainformacion del listado de las 500 empresas mas grandes de la revista Expansion
e El censo de empresas multinacionales generado en este proyecto

e Nuestra propia encuesta (buscando consistencia para distintas variables)

3.3. Encuesta

El objetivo de la encuesta fue analizar el impacto de las practicas de empleo, los procesos de
innovacion y la participacion en la cadena global de valor de las Corporaciones
Multinacionales tanto extranjeras como nacionales en México. Se aplicaron mas de 200

cuestionarios y resultaron validos 171. Este numero representa la muestra obtenida.

La encuesta se estructurd en nueve secciones. La primera se refiere al perfil de la compania a
nivel mundial y en México. La segunda versa sobre la estructura y funcionamiento de los
recursos humanos. La tercera trata sobre los sueldos, salarios y administracion del
desempeno. En la cuarta seccion se preguntd sobre la capacitacion, el desarrollo y el
aprendizaje organizacional. En la quinta se revisa la participacion del empleado y la
comunicacion. En la sexta se preguntd sobre la representacion de empleados sindicalizados
y no sindicalizados. En la séptima seccion se revisa la administracion de recursos humanos

en el contexto mundial. En la octava se discuten las operaciones mexicanas en la cadena de

Esta encuesta es
util para conocer
las practicas en
el empleo, las
relaciones
laborales, los
procesos de
Innovacion
ysurolenla
cadena global.




valor global. Y finalmente, en la Gltima seccion, se pregunta sobre el perfil del entrevistado. El
cuestionario consta de 101 preguntas y 294 variables, su aplicacion llevé de una hora a tres

horas, en algunos casos se tuvo que regresar a la empresa para finalizar el mismo.

La encuesta fue aplicada cara-a-cara al Directivo de Recursos Humanos de cada una de las
firmas, en la mayoria de los casos. El levantamiento se llevo a cabo a finales del 2008 y
durante todo el 2009. Es importante destacar que se tratdé de un periodo especialmente
dificil, por la severa crisis econdmica que afectd precisamente los meses en que estuvimos
en trabajo de campo, por la gran inseguridad publica en muchas zonas del pais,

especialmente en el norte de México y, en menor medida, por la influenza A (HINZ1).
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4. PRINCIPALES RESULTADOS

4.1. Perfil del Entrevistado

Debido a la relevancia de las respuestas que se pretendian obtener de la empresa

encuestada, era prioritario recibir la informacion de primera mano, de tal manera que se

solicito el apoyo del mas alto directivo en Recursos Humanos (Grafica 1).

Grafica 1. ¢ Posee el entrevistado el
cargo superior mas importante de
Recursos Humanos en las Operaciones
Mexicanas de la Multinacional? (%)

Fuente: Colef (2013), Encuesta a Corporaciones
Multinacionales 2008-2009. Proyecto Colef-Conacyt
55018 “Firmas multinacionales en México: Un estudio
sobre la estructura organizacional, la innovacién y las
practicas de empleo”. Tijuana.

El 43 por ciento de los entrevistados
tenia el cargo superior mas importante
de recursos humanos en la firma.
Desafortunadamente en varios casos
no fue posible conseguirlo por
situaciones variadas y todas ellas
particulares a cada empresa. Aun asi,
las respuestas a la encuesta que no
las dieron los mas altos directivos de
Recursos Humanos, fueron vertidas
por directivos de otras areas o de nivel
medio pero que conocian y
manejaban con mucho conocimiento

los temas de la encuesta.

Los entrevistados
fueron gerentesy
directivos.

Casi la mitad de
los entrevistados
tenia el cargo mas
importante en el
area de Recursos
Humanos de la
EMN en México.




Grafica 2. Empresas Multinacionales en México.
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Grafica 3. Antigliedad del entrevistado en las
Operaciones Mexicanas de la Multinacional
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Fuente: Misma Grafica 1.




4.2. Perfil de la empresa

Con base en el total de la poblacion (N=922) resultd que el 87 por ciento de las firmas
fueron extranjeras y el 13 por ciento restante mexicanas, siendo Estados Unidos el principal

inversor en México (Graficas 4 y ).

Grafica 5. Porcentaje de empresas

Grafica 4. Porcentaje de Empresas ik . .
multinacionales de capital extranjero

Multinacionales en México segun
origen del capital, 2009

Mexicano Extranjero
13% 87%

Fuente: Misma Grafica 1.
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restante
nacionales.
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de origen
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Aun cuando estan representados 22 paises, Estados Unidos, como seria de esperarse, es el Estados Un/dOS,

gue concentra el mayor porcentaje de las firmas (47.5%, y el 54% de la extranjeras) (Mapa /
como seria de

1). Llama la atencion que México tenga el segundo lugar con 12.8%, seguido de Japon con el

9%. esperarse, es el

pais que

concentra el

Mapa 1. Multinacionales en México

seglin pais de origen (N=922) mayor pOrcentaje
de las firmas

(47.5% del total, y

Feredos nios % a (a.5%) %@, \. el 54% de la

v \ extranjeras).

118 (17 8841

Fuente: Misma Grafica 1.




Gréfica 6. Actividad principal de las Hay EMN

Multinacionales en México, 2009 (porcentajes) Op@l’é)ﬂd@ en
Las empresas realizan México con mas
Corvicios actividades principalmente de 100 anos de
32% del sector manufacturero

haberse
establecido.

(625 empresas) y en menor
medida del sector servicios
(297) (Gréfica 6).
En promedio las
Manufactura

68% EMN tienen casi
un cuarto de siglo

Fuente: Misma Grafica 1. en e/ pa//S

A partir de 1981

Por su parte la Grafica 7 Afo de inicio de operaciones (porcentajes) /[egé el 799% de las
muestra los periodos en .
los  cuales iniciaron 3% 20 firmas

Grafica 7. Empresas Multinacionales en México.

operaciones las EMN en
México. En promedio se
establecieron hace 22
anos, aunque hay una
importante variedad. La
mayoria se establecieron
a partir de la década del
ochenta, en particular en
los anos 80s y 90s.

identificadas.
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m2001-2010 Post-NAFTA

53%

Fuente: Misma Grafica 1.




La mayor parte de las EMN asentadas en el pais se encuentran en la Ciudad de México (215
empresas), Baja California (126) y los estados de Jalisco, México y Guanajuato donde fluctian
entre 91 y 99 empresas asentadas en cada localidad (Mapa 2). Es importante recalcar que
se trata de la localizacion de los corporativos de la firma o de la representacion mas

importante de la EMN en México.

Estado de México
10%

De acuerdo a la
encuesta los
corporativos de
las EMN se
localizan
principalmente en
la Ciudad de
Mexico, en
segundo lugaren
Baja California y
en tercer lugaren
Jalisco.




La Grafica 8 muestra el porcentaje de Grafica 8. Porcentaje de Empresas Las EMN son

. Multinacionales en México que cuenta con: . .
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Grafica 9. Porcentaje de Empresas Multinacionales en El volumen de empleo mundial y la tamb/'én EM/\/
México, segun volumen de empleo mundial 2009. distribucion de éste, se muestran N
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concentra la mayoria (con promedio de 13,070 personas por firma), seguida de la region del

TLCAN (con 9,260) y del Asia Pacifico (con 7,913 ocupados). empresa.
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Grafica 10. Porcentaje de Empresas

Multinacionales en México segln volumen de
empleo mundial y ubicacion geografica, 2009
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El promedio de empleo para
cada EMN fue de 41,676
personas ocupadas en el
nivel mundial, y la ocupacion
total alcanzd6 a 38’425,106

empleados.

Las EMN de gran tamano en
el nivel mundial (con mas de
10,000 empleos) fueron la
mayoria (49%) y aunque las
multinacionales de tamano
(500 y 1,000

mundial),

pequeno
empleos a nivel
sb6lo representaron 12 por
ciento de la poblacion,
conviene resaltar su

participacion.

El empleo que generan las multinacionales en México resultd muy importante. La pregunta

se refiere al ano 2009. Tomando en cuenta que la poblacion econémicamente activa (PEA) en

ese ano fue de 45’709,355 personas (el 43% de la poblacion total), y que los asegurados al

IMSS alcanzaron los 13'881,281 (el 30% de la PEA), resulta que las EMN en México

representaron el seis por ciento de la PEA y el veinte por ciento del IMSS.

A nivel mundial,
emplean en
promedio mas de
43,000 personas
cada una.

Las EMN en
términos de
generacion de
empleo en México
representan el 6%
de ocupacion de

la PEAy el 20% de
los asegurados al
IMSS.




La distribucion de la muestra

de EMN en México segun

107,443,499

tamano pequena, mediana y
grande fue la siguiente: 46
por ciento pequenas (hasta
500 empleos), 19 por ciento
medianas (501 a 1,000)y 35
por ciento grandes (mas de

1,000).

El promedio para toda Ila

Grafica 11. Empleo en México (2009)

poblacion fue de 2,972
personas ocupadas por firma

multinacional (Grafica 11).

Grafica 12. Porcentaje de Empresas

Multinacionales en México segln el nUmero de
empleados que tiene el grupo Ocupacional mas

Grande.

11% N=906
X=1,664
c=3,791

21%
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Fuente: Misma Grafica 1.

45,709,355
13,881,281
. 2,740,636
-
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Fuente: Misma Grafica 1.

En la encuesta se hicieron varias
preguntas sobre o que denominamos el
Grupo Ocupacional mas Grande (GOG).
En relacion al nUmero de empleados que
pertenecen al departamento o area que

cubre al mayor nimero de empleados no

administrativos en las Operaciones
Mexicanas (GOG) tenemos que en
promedio este departamento o area
cuenta con 1,664 ocupados en
promedio, con una dispersion de 3,791

personas (Grafica 12).

La distribucion de
la muestra de EMN
segun tamano fue
la siguiente: 427
pequenas, 170
medianasy 325
grandes
empresas.

En promedio cada
EMN emplea 2,972
personas.




Grafica 13. Actividad que realiza el Grupo
Ocupacional mas Grande en las Empresas
Multinacionales en México, 2009 (porcentajes)

No obstante la mayoria de los
departamentos o areas (51%)
contaron con una ocupacion

Otros
2% menor a 500 empleados. La

Servicios gran mayoria de  estos

30% departamentos o éareas se

dedican a la manufactura
(68%), 30 por ciento a los
servicios y 2 por ciento a otros
(Grafica 13).

Esta distribucion es consistente
Manufactura con la principal actividad de las
68%

multinacionales en  México

(Véase Grafica 6).

Fuente: Misma Grafica 1.

Las empresas multinacionales en México son muy dinamicas, pero la situacion es muy
variada segun el indicador que se revise. Indicadores relevantes son el cambio en el empleo,

la subcontratacion y el nimero de establecimientos.

La Grafica 14 muestra el comportamiento que tuvieron en los Ultimos tres anos previos a la
encuesta. En particular los indicadores de empleo son los que mas cambiaron. El nimero de
empleados en atencion al cliente (38%), el total de ocupados (37%) y los empleados en
manufactura (31%) aumentaron. Incluso un 25 por ciento de empresas mencioné que
aumentd el nUmero de personas dedicadas a la investigacion y desarrollo. Sin embargo, el
empleo total y en manufactura disminuy6; la gran mayoria de los entrevistados considerd que
no cambié el empleo en |1+D. Recordemos que la encuesta fue realizada a mediados del 2008
y en el 2009, es decir, en medio de una de las mas serias crisis econdémicas en la época

actual.

Las empresas
multinacionales
en México son
muy dinamicas,
pero la situacion
es muy variada
segun el indicador
gue se revise.

Indicadores
relevantes son el
cambio en el
empleo, la

subcontratacion
yelnumero de
establecimientos




Grafica 14. Porcentaje de Empresas Multinacionales en México, 2009. En
los Ultimos 3 anos ¢cdmo cambiaron los siguientes indicadores?
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Fuente: Misma Grafica 1.

4.3. Administracion del desempenio

Los planes de retribucion basados en el desempeno o planes de incentivos son todos
aquellos sistemas de recompensa que se les otorga a los trabajadores destacando el hecho
de que “para atraer y motivar a los mejores trabajadores y ser justa con ellos, la empresa
tiene que recompensarlos en funcion de su desempeno relativo” (Gdmez Mejia et al, 2008:

419).

Antes de las crisis
de 2009,
aproximadamente
una tercera parte
de las EMN habian
experimentado un
Importante
crecimiento en el
empleo total, en
sus
departamentos de
atencion al cliente,
en la manufactura
e incluso en el I+D.




Para Gunnigle et al, 2007 y Dunning, 1998 las estrategias empresariales que favorecen el
acercamiento a los empleados y fomentan la cultura organizacional son esenciales para una
adecuada gestion de los recursos humanos convirtiendo a esta gestion en factor clave hacia
la ventaja competitiva internacional. Estos autores mencionan que las empresas
estadounidenses han sido consideradas durante mucho tiempo como 'innovadoras' de
recursos humanos en aspectos tales como la evaluacion del rendimiento individual y el pago

relacionado con el desempeno.

Esta gestion de recursos humanos en busca de la ventaja competitiva nos lleva a observar un
fendmeno cada vez mas comiln que se presenta en las EMN: la competencia entre las
mismas filiales de la multinacional. En particular compiten con otras empresas localizadas en
otros paises del mundo.

Grafica 15. Porcentaje de Empresas
. Multinacionales en México segun el nivel de
En | rafi 1 . .
a Grafica 15 se puede competencia que enfrentan éstas....
apreciar una relacion inversa
70%
entre la competencia entre

sus propias plantas en
México y empresas

50%
competidoras en otros paises.
En cualquier caso, los
irectiv mencionaron
directivos encionaron que 30%
es mas importante la

competencia con otras

empresas que entre sus 10%
propias filiales, mas aln

dijeron que era mucha la otra parte del México otra parte del México
. mundo mundo
competencia que enfrentan.

B Mucha B Regular Ninguna o Poca

Fuente: Misma Grafica 1.

Otras empresas Otras empresas Esta misma CMNEsta misma CMN
localizadas en localizadas en localizadas en localizadas en

“Para atraery
motivar a los
mejores
trabajadores y ser
justa con ellos, la
empresa tiene que
recompensarlos
en funcion de su
desemperio
relativo”

(Gomez Mejia et al,
2008: 419).




Las operaciones en México de las EMN estan guiadas por la necesidad de maximizar las
ganancias, como seria de esperarse. La Grafica 16, muestra que 84 por ciento de los
entrevistados estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Asimismo, el
acceso al capital humano fue senalado ampliamente (79%). Por ello, mantener el empleo
resultd también una afirmacion con la que estuvieron de acuerdo en 77 por ciento de las
empresas. Los directivos de las empresas encuestados confirman lo que ya se sabe acerca
de que los recursos como las materias primas y la energia, no son la razon principal de la
ubicacion de las EMN en México. Las ganancias y la utilizacion de la mano de obra, por tanto,

son las razones principales.

Grafica 16. Porcentaje de Empresas Multinacionales en México segln
nivel de acuerdo con afirmaciones sobre ventajas competitivas, 2009

Las operaciones de esta MNC en México estan
guiadas por la necesidad de maximizar ganancias

Nuestras operaciones en México nos dan acceso a
capital humano

Para las operaciones mexicanas de esta MNC es
una prioridad mantener el empleo

La actividad sindical en México tiene poco impacto
en las decisiones de inversion de las MNCs en
México
El nivel de flexibilidad de los contratos colectivos es

adecuado para adaptar las relaciones laborales a los
cambios en los mercados

El acceso a la materia prima y fuentes de energia es
la razon principal de nuestra ubicacion en México

aull
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Fuente: Misma Grafica 1.

Las EMN estan
sujetas a una
Intensa
competencia
global. El 60% de
las empresas asi
lo confirmo.

Las EMN estan en
Mexico
principalmente
porlas ganancias

que se generany
por la utilizacion
de mano de obra.




La toma de decisiones en las operaciones en México es un asunto de gran envergadura ya
que ello refleja la capacidad para orientar politicas de diversa indole, mas alla de los
lineamientos que dictan los propios corporativos. Se les preguntd a los directivos de
Recursos Humanos el nivel de capacidad que tienen para implementar politicas en diferentes
areas. La Grafica 17 muestra tres niveles de respuesta. La capacidad para decidir sobre
politicas de recursos humanos y seleccion de proveedores resultd alta o completa en mas
del 50 por ciento de las empresas. En un segundo nivel se encuentra la seleccion de nichos
de mercado, donde las respuestas fueron mas mezcladas (alrededor de 40% contestaron
alta o completa, pero otro tanto respondié baja o nula). Y el tercer nivel esta conformado por
una baja o nula capacidad en areas como el cambio de precios, los bienes y servicios
ofrecidos, y cambios tecnologicos importantes (cercanos a 50% en cada uno). Llama la
atencion, en términos generales, el contraste entre la capacidad para seleccionar

proveedores y la baja integracion nacional que tienen las EMN extranjeras.

Grafica 17. Porcentaje de la capacidad de las Operaciones Mexicanas
para implementar politicas en....
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Fuente: Misma Grafica 1.

Las EMN en
Mexico cuentan
con autonomia en
la toma de
decisiones sobre
recursos humanos
y proveedores.
Mas del 50% de
las firmas lo
welalilsnale}

Llama la atencion
en las EMN
extranjeras el
contraste entre la
alta capacidad
para seleccionar
proveedores y la
baja integracion
nacional.




En términos de las funciones asociadas a la cadena de valor, se les pregunté a los directivos En términos C/@ /as
su grado de acuerdo con afirmaciones sobre investigacion y desarrollo (I+D), manufactura y func[ones
servicios post-manufactura. El 45 por ciento de los encuestados dijo estar de acuerdo o asoc/adas 3 /a

totalmente de acuerdo en que la |+D se realiza en otros paises donde opera la multinacional.

cadena de valor,
la mayoria relativa

En correspondencia s6lo un poco mas del 20 por ciento de las empresas en México realizan

[+D que es utilizada en otros paises donde se localiza la EMN, cifra muy significativa por

0%

cierto. Como seria de esperarse, las multinacionales manufacturan los productos que venden de las EMN Op/'na
en o desde México (59% no estuvo de acuerdo en la afirmacion contraria, como puede que /aS
apreciarse en la Grafica 18). act/'\//'dades de
Investigacion y
Grafica 18. Porcentaje de Empresas Multinacionales en México segin DesaffO//O se
nivel de acuerdo con afirmaciones sobre investigacion y desarrollo, 2009 .
100% realizan en otros
. paises.
oo Pero una cuarta
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20%
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Fuente: Misma Gréafica 1.




Finalmente, respecto a la post-manufactura, mas de 80 por ciento estuvo de acuerdo con que
los servicios administrativos se realizan en las operaciones mexicanas de la EMN y mas de 60
por ciento la atencion a clientes. Cabe destacar, por tanto, las actividades de post
manufactura realizadas en las operaciones mexicanas de las multinacionales y que una
guinta parte de las mismas realice I+D que se difunde en otras filiales de las EMN a lo largo

del mundo.

La percepcion de las empresas sobre el comportamiento de variables econdémicas y laborales

fue heterogénea. Se pueden observar tres niveles de respuesta en la Grafica 19.

Grafica 19. Porcentaje de Empresas Multinacionales en
México de acuerdo a la percepcion sobre su comportamiento
laboral en los siguientes indicadores, 2009:

El porcentaje de sindicalizados en el (GOG)
La subcontratacion de terceros fuera de...

La transferencia de empleos de otro pais(es)...

La flexibilidad en la contratacion de trabajadores

La flexibilidad en el manejo de las horas de...

La participacion de mercado en México
La participacion de mercado fuera de México

Productividad del trabajo
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Disminuy6 ® No cambid B Aumento /Aumentd considerablemente

Fuente: Misma Grafica 1.

Las actividades de
post-manufactura,
como los servicios
de administracion
y la atencion a
clientes, se
realizan en la gran
mayoria de las
EMN en Mexico.

El performance de
las EMN fue muy
bien calificado por

sus directivos. Casi
el 70% considero
que aumento la
productividad. Y
arriba del 40% las
exportaciones, las
ventas en México y
la rentabilidad.




El primero donde hubo aumentos importantes: 69 por ciento de las empresas considerd que [ as EMN se
aumentoé o aumenté considerablemente la productividad del trabajo, las exportaciones (56%), encuentran b/.eﬂ

las ventas domeésticas (48%) vy la rentabilidad (43%). El segundo con mayor mezcla, pero

organizadas pues
mas del 70% tiene

donde la mayoria relativa no cambio, fueron los siguientes: la flexibilidad en horas de trabajo
y en la contratacion de trabajadores, en la subcontratacion de terceros, y en el volumen de
sindicalizados. Y en tercer nivel tenemos respuestas en las que la gran mayoria de los un comité gue
entrevistados consideraron que no hubo cambios: la transferencia de empleos (hacia México desarrO[[a

y fuera de México) y el offshoring. Resaltan los bajos porcentajes en donde la respuesta fue ,O/’éCt/CE?S en

materia de RRHH.

la disminucion.

4.4, Estructura del funcionamiento de RRHH

Las empresas multinacionales en México cuentan

EL 95 por ciento de

con un comité o consejo de gerentes senior que

Grafica 20. Porcentaje de ;
Empresas Multinacionales en desarrolla las practicas de recursos humanos /as EMN tienen
México que tienen un Consejo (RRHH). 73 por ciento de las EMN manifesté que entre 1y 25

de Gerentes Senior
si tienen este tipo de comité (Grafica 20). gerentes de

tiempo completo

Grafica 21. % de EMN en México segin nim. en la funcion de

de Gerentes que dedican la mayoria de su
tiempo en asuntos de RRHH RRHH

95%

5%

Fuente: Misma Grafica 1.
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Respecto al numero de gerentes que se dedican exclusivamente a asuntos propios de su area
resultd que, en promedio, hay 8.8 gerentes en cada firma EMN, aunque hay que senalar una
gran variedad en este indicador. En el 95 por ciento de las empresas hay entre 1y 25

gerentes de tiempo completo en RRHH (Grafica 21).

Grafica 22. Porcentaje de Empresas
Multinacionales de acuerdo a la informacion
monitoreada por un nivel superior fuera de
México sobre las Operaciones Mexicanas

Un gran numero de actividades
laborales son monitoreadas por
un nivel superior fuera de

México. Particularmente

|

El costo total laboral 81% resaltan los altos porcentajes
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La productividad laboralEl

Nimero de empleados 74% de empleo y la productividad

en el trabajo (Grafica 22).
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En un nivel intermedio pero
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Fuente: Misma Grafica 1

Hay una gran heterogeneidad en el nivel y tipo de comunicacion entre los gerentes de RRHH
de las operaciones mexicanas y sus homoélogos en otros paises. Se les preguntd sobre

conferencias telefénicas, reuniones regulares, conferencias internacionales y grupos de

La mayoria de las
EMN en México
son monitoreadas
por su Corporativo
en muchos
indicadores
laborales tales
como el costo, el
volumen de
empleo, la
productividad y la
rotacion de su

staff.

En menor media
se encuentra
monitoreados por
el Corporativo: el
comportamiento
de los empleados,
el ausentismo, la
actitud y la
satisfaccion.




expertos. Las conferencias por teléfono fueron las mas recurridas (en promedio cada mes y La com un/cac/én

medio se comunican). Las otras formas fueron mucho menos recurridas (en promedio cada

entre gerentes de
RRHH resultan ser
regulares pero no

cuatro meses). Un promedio de 24 por ciento no se comunica en ninguna forma con sus

homologos. (Grafica 23 y Cuadro 2).

Grafica 23. Porcentaje de CMN segun el contacto de sus gerentes de /f? tensas.
recursos humanos en diferentes paises para llevar a cabo....
80%
Al menos 24%
60% . 7
jamas se
40% comunica con sus
20% pares. Elteléfono
0% es el medio
Conferencias Reuniones Conferencias Grupos .
por Teléfono Regulares internacionales de Expertos pfefef/dO /Oafa
m7a90 dias m 180-365 Nunca dicha
Fuente: Misma Grafica 1. com unl'CaC/'éﬂ.

Cuadro 2. Porcentaje de EMN segln el contacto de sus gerentes de recursos humanos

en diferentes paises para llevar a cabo....

Conferencias por Reuniones Conferencias Grupos de
teléfono regulares internacionales expertos
Media 46.3 115.5 115.5 124.5
Mediana 30.0 30.0 30.0 30.0
Moda 30.0 30.0 30.0 .0
Desv. Estandar 77.4 141.5 133.7 147.5

Fuente: Misma Grafica 1.




Finalmente, los directivos fueron cuestionados sobre qué tanto contribuyen o inhiben diversos
factores sobre nuevas inversiones o encargos de los corporativos para las operaciones
mexicanas. Las respuestas fueron muy similares, ya que mas de 60 por ciento de los

entrevistados considerd que si contribuyen o contribuyen fuertemente (Grafica 24).

Grafica 24. Porcentaje de Empresas Multinacionales en México segun la
percepcion sobre los factores que contribuyen o inhiben nuevas
inversiones o encargos para las Operaciones Mexicanas.
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Fuente: Misma Grafica 1.

En este sentido las capacidades locales fueron consideradas como muy relevantes en el
desempeno para fomentar la IED y los nuevos encargos. La habilidad de los gerentes para
promover su empresa, los costos, la calidad en el ambiente laboral, las competencias
laborales de sus empleados, la flexibilidad laboral, la innovacion y la calidad de los
proveedores locales, todas ellos pesaron de manera positiva en este sentido. Llama la

atencion el rol que se auto asignaron los gerentes.

Las capacidades
de las empresas
en Mexico, en
particular de sus
gerentes, y las
estructuras de
Ccostos, son
factores que
contribuyen a gue
arriben nuevas
INversiones y se
les extienda
mayor

responsabilidad.




4.5. Gerentes, sueldosy salarios

Un ndmero considerable de gerentes se dedica de tiempo completo a los RRHH. El

promedio fue de nueve gerentes por empresa, pero la gran mayoria (86%) tienen de uno a

diez gerentes. Sobresale que mientras 331 firmas tuvieron un solo gerente de RRHH, dos

empresas mantenian a 300 gerentes cada una.
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Gréafica 25. Porcentaje de Empresas
Multinacionales en México segln el promedio
del nUumero de Gerentes arriba del primer nivel
de supervision en las Operaciones Mexicanas
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Fuente: Misma Grafica 1.

38.2

8.0
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mas de 125

En términos de la estructura
ocupacional, un buen nimero
de gerentes labora por arriba
del primer nivel de supervision
(que en una empresa de
manufactura seria el
supervisor de linea). De las
871 empresas que
contestaron esta pregunta,
815 indicaron que existen
entre 1y 50 gerentes en estos
niveles. En promedio hay 38
gerentes por empresa por
arriba del primer nivel, aunque
la variedad es enorme: un
gerente la que menos tiene y
800 las que mas tiene
(Grafica 25).

Anteriormente se hizo referencia a lo que denominamos el Grupo Ocupacional mas Grande

(GOG), que indica el nimero de empleados que pertenecen al departamento o area que cubre

al mayor numero de empleados no administrativos en las Operaciones Mexicanas. La Grafica

Los RRHH tienen
gran relevancia en
las EMN en
Mexico: en
promedio 9
gerentes por
empresa.

Una cantidad
importante de
gerentes en las

diferentes areas
labora en las EMN
en Mexico. Cerca
de 40 gerentes en
promedio por
empresa labora
por arriba del
primer nivel, pero
la variacion entre
empresas es muy
alta.




26 muestra los principales GOG existentes en las EMN y su area de especializacion. Se
puede apreciar que el GOG que predomina en las EMN, y que alcanza al 60 por ciento de las
firmas, es el de produccion. Un 35 por ciento corresponde a diversos departamentos como

mercadotecnia, servicios, operacion mantenimiento, ensamble, etcétera.

Grafica 26. Porcentaje de Grupo Ocupacional mas Grande
(GOG) de las Operaciones Mexicanas por actividad
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35%

5%
I
Produccion/manufactura Ventas Otros

Fuente: Misma Grafica 1.

Acerca del nivel de retribucion a los
empleados del GOG, esto es, el Grafica 27. Promedio del ingreso anual aproximado de un
ingreso promedio anual antes de impuestos

impuestos, incluyendo bonos vy 43.3% 44.4%
prestaciones, se encontré que de
las 707 empresas que contestaron
esta pregunta, 11 por ciento
declararon ingresos menores a 41
mil pesos; 43.3 por ciento de las
firmas pagaban entre 41 mil y 100
mil pesos, y 45.7 por ciento

restante mencionaron sueldos

mayores a los 100 mil pesos

(Grafica 27). El ingreso promedio Hasta 40,000 41,000-100,000 101,000-500,000 Mas de 500,000

mensual resultd de $11,333 pesos Fuente: Misma Gréfica 1.

empleado en el GOG de las Operaciones Mexicanas antes de

x =$135,992
c=%$117,375
Minimo= $20,805
Maximo= $600,000
11.0%
1.3%
. . __l

La actividad
principal en el
Grupo
Ocupacional mas
Grande en México
es la produccion.
La mitad de las
EMN asi lo
declaro.

El46% de las EMN
en México
pagaban en 2008
arriba de 100 mil
pesos anuales al
Grupo
Ocupacional mas
Grande.

Elingreso
promedio
mensual resulto
511,333 pesos.




en el 2008; pero la dispersion fue muy alta. La empresa que mas pagaba lo hacia 29 veces
mas que la que menos pagaba.

Al cuestionar a las empresas en relacion a los bonos variables respecto de los salarios que
perciben tanto sus gerentes como el Grupo Ocupacional mas Grande, se pudo observar que la
estructura es muy semejante. Mas del 70 por ciento de las empresas otorgan retribuciones
menores a 20 por ciento del salario anual. Alrededor del 20 por ciento ofrecen entre 21 por
ciento y 40 por ciento, y menos de 10 por ciento otorgan mas de 40 por ciento del salario
(Graficas 28 y 29). Los promedios sin embargo fueron muy pequenos: tres por ciento para

los gerentes y dos por ciento para el GOG.

Grafica 28. Porcentaje de Empresas Multinacionales
segln porcentaje del salario anual de los Gerentes de las
Operaciones Mexicanas asignado a bonos variables
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Hm Porcentaje del salario
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Fuente: Misma Grafica 1.

Grafica 29. Porcentaje de Empresas Multinacionales
segln el porcentaje del salario anual del Grupo
Ocupacional mas Grande (GOG) de las Operaciones
Mexicanas asignado a bonos variables

80%
60% B Porcentaje del
A salario anual
e W 40%

/ 20%
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Fuente: Misma Grafica 1.

Las practicas de
otorgamiento de
bonos variables
son cotidianas en
las EMN, en su
gran mayoria
ofrecen importes
cercanos al 20%
del salario
mensual.




Grafica 30. Porcentaje de Empresas Laevaluacion
Multinacionales con un sistema formal

estan dando a los programas de evaluacion de evaluacion que cubra a algunos o formal del

todos los empleados en las Operaciones ~
desempeno es

Mexicanas para...

88% amp//'amente
utilizada en cerca
por ciento de las empresas existe un de/ 90% de /85

sistema de evaluacion formal de o . EM/\/, tanto para

Es de notar la importancia que las EMN

del desempeno, ya que se espera que
éstos tengan impactos positivos en la
organizacion y en la competitividad. La

Grafica 30 muestra que entre el 84y el 87 86%

desempeno tanto para el nivel Gerencia 82% SUS ge/’entes
como bara GOG Gerentes Grupo ocupacional
b | mas grande como para el
Fuente: Misma Gréafica 1. Grupo
L . EINE!
4.6. Capacitacion, desarrollo Y aprendizaje gcupjc onat mas
ranae.
organizacional
La inversion en
Grafica 31. Porcentaje de Empresas Los resultados arrojados en el Capacitacién ()
Multinacionales segln el porcentaje de gasto de ; : 2 .
las Operaciones Mexicanas destinado a rubro ae nversion e /mportante pero
capacitacion en los Gltimos 12 meses capacitacion y  desarrollo relativamente
4% mostraron que la mayor parte b - C/
m1a10% de las multinacionales en aj.a' e'ﬂ promedaio
=113 30% México invierten entre unoy se invierte e/ —ZZ%
diez por ciento del presupuesto del pf@SUpU@StO
Z30% anual en este rubro (Gréafica anua/ de /aS EMN

31). En promedio se invierte el

en México.

1.2 por ciento.

Fuente: Misma Grafica 1.




La Grafica 32 muestra la dispersion y el promedio en este caso. Cabe resaltar que estos

promedios son similares a los proporcionados en encuestas a empresas que realizan los

organismos empresariales en México.

Grafica 32. Porcentaje de Empresas
Multinacionales segin promedio anual
de horas de capacitacion a los empleados
del Grupo Ocupacional mas Grande en las
Operaciones Mexicanas

50% m Horas de capacitacion
anual
40%
x=38.1
30%
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10% - I

> 40 17 a 40 9al6 < 8

La percepcion de los gerentes sobre qué
tan fuerte o débil son aspectos
relacionados con el trabajo y la formacion
mostraron resultados positivos. Un alto
porcentaje, de mas de 70 por ciento de los
encuestados, consideran que Sus
trabajadores poseen una fuerte capacidad
para aprender nuevas habilidades y para

trabajar con tecnologias de la informacion.

Asimismo, cerca de 60 por ciento considerd
fuerte la calidad de los egresados de las
escuelas técnicas y profesionales y, un
poco menor, la de universitarios (cercano al
50%). La capacidad para trabajar en equipo
apenas alcanzd un poco mas de 40 por

ciento (Grafica 33).

Grafica 33. Porcentaje de Empresas Multinacionales de acuerdo a la
calificacion de las Operaciones Mexicanas en los siguientes aspectos:

100%
80%
60%

Capacidad para Capacidad para La calidad de los La ética de

aprender trabajar con egresados de
nuevas tecnologias de escuelas
habilidades la informacién técnicas y

profesionales
® Fuerte/Muyv Fuerte

40%
20%
0%

La calidad de los La disciplina La iniciativa de La capacidad

trabajo

egresados laboral los trabajadores para trabajar en
universitarios equipo
H Regular Débil

Fuente: Misma Gréafica 1.

Hay una amplia
confianza en las
capacidades de
aprendizaje de los
empleados
mexicanos
laborando en las
EMN en México,
considerando la
adquisicion de
nuevas
habilidades y el

trabajo con
tecnologias de la
informacion.

La calidad de los
egresados de
escuelas técnicas y
universidades es
bien evaluada en la
mayoria de las EMN
en México.




Grafica 34. Porcentaje de Empresas Con respecto a la promocion del Preocupa que

Multinacionales seglin Plan de Carrera para plan de carrera para los cerca de la mitad
los empleados en las Operaciones

Mexicanas empleados en las operaciones de /35 empf@S@S
considere que la

mexicanas los resultados indican
Trabajar en carrera interna,

50% ;
ascendiendo periédicamente que la mitad de las empresas d d
de un nivela otro usan su mercado interno como capacidad para
Permanecer en un mismo nivel principal estrategia de ascenso. trabajar en GQU/pO
0 banda por largos periodos .
durante su carrera dentro de la Pero la otra mitad no promueven Nno sea fuerte.
Cia. .
“ el desarrollo profesional de sus
Mantenerse sblo por pequenos .
periodos en la compania antes empleados. Lo que genera que 25 La m/tad de /aS
de moverse a empleos de otras por ciento permanecen en el EM/\/ l’/
Cias. utltlzan su
mismo nivel por largos periodos, y .
No hay un plan de carrera ) mefcadO /ﬂfemO
predominante entre los otros laboren cortos periodos )
leados del GOG
crpeatesee antes de salirse (14%) (Grafica de trabajo para el
34). ascenso de sus
Fuente: Misma Grafica 1. emp/eados

Un poco menos de un tercio de las
. Grafica 35. Porcentaje de Empresas Una tercera parte
empresas encuestadas menciond que

Multinacionales en México en donde los de /aS EMN
habian gerentes que salieron de la gerentes salieron de las empresas para ) )
empresa y establecieron su propia establecer su propia compaiia menciono que
compafiia (Grafica 35), generalmente generaron Splhf?
asociada con actividades de manufactura 3(835%) OffS. Esto es,
(Grafica 36). De éstos, el 95 por ciento ge/’entes que
mencion6 que de 1 a 10 empresas fueron h b/'an Sa//.dO de
establecidas en cada firma; y s6lo una d
tercera parte de esas empresas se No /a empresa Yy que
convirtieron en proveedores de empresas o establecieron su
multinacionales (Graficas 37 y 38). Fuente: Misma Gréfics 1. p/fOp/a Compaﬁ/’a.
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Grafica 36. Porcentaje de Empresas
Multinacionales en México segln los
gerentes que salieron y establecieron su
propia empresa por sector.

66%

Fuente: Misma Grafica 1.

Grafica 38. Porcentaje de Empresas
Multinacionales en México con gerentes que
salieron a establecer su propia compania y
son Proveedoras de multinacionales (n=262)

Si

33%

No
67%

Fuente: Misma Grafica 1.

® Manufactura ® Servicios

Grafica 37. Porcentaje de Empresas
Multinacionales en México con gerentes que
establecieron su propia compania segun el
nimero de empresas establecidas (n=258)

>11
5%

1a10
95%

Fuente: Misma Grafica 1.

En la mayoria de
casos de spin offs,
ENIEZES
empresas fueron
de manufactura.

Una tercera parte
de ellas son a su
vez empresas
proveedoras de
EMN’s.




Por dltimo, se pregunto sobre el nivel de capacidad de las operaciones mexicanas en politicas [ a mayo/’/la de /as
de capacitacion, planeacion de sucesion de gerentes y desarrollo de altos directivos. Se empresas

puede apreciar que hay un alto porcentaje (mas del 60%) de empresas con alta o completa

declararon tener
alta capacidad de

capacidad en las decisiones de capacitacion y desarrollo en general. Pero menos de la mitad
tienen alta o completa capacidad para planear la sucesion de gerentes. Y menos de 40 por
ciento tiene este nivel de capacidad para programas de desarrollo gerencial dirigido al decision sobre
desarrollo de altos directivos (Grafica 39). temas de

capacitacion y
desarrollo.

Grafica 39. Porcentaje de Empresas Multinacionales segln el nivel de
capacidad de decision de las Operaciones Mexicanas en politicas
relacionadas con....

Particularmente
resalta gue mas
del 60% tienen
alta o completa

= Alta /Completa capacidad en las

capacidad . .

decisiones de
capacitacion y

® Capacidad media desaFfO//O en
general.

La capacitacion y desarrollo en
general

La planeacion de sucesion de
gerentes

Programa de desarrollo gerencial
dirigido al desarrollo de altos
directivos

Nula /Baja capacidad

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Misma Grafica 1.




4.7. Participacion en el empleoy comunicacion

Las multinacionales promueven Grafica 40. Porcentaje de Empresas LBS EMN en
ampliamente las mejores practicas en el Multinacionales en México con MéX/CO
trabajo. La gran mayoria de las empresas (el grupos de calidad/mejora continua .
jo-La g y P en el Grupo Ocupacional mas Grande /mp[ementan /aS
74%) cuentan con grupos de calidad y de . , Z’
mejora continua. Ademas, 63 por ciento de mejores prac Icas
las firmas cuenta con equipos de trabajo 4% OfgaﬂlzaC/Oﬂales
formales. Cada multinacional, en promedio,
mantiene a casi la mitad de los empleados 26% Tres cuartas
del Grupo Ocupacional mas Grande
partes de las
laborando con estas mejores practicas l’
(Gréfica 40y 41). Si No empresas cuentan
Fuente: Misma Grafica 1. con gl”u,OOS de
calidad y de
Grafica 41. Porcentaje de Empresas Multinacionales en mejora Cont/nua.

México con Equipos de Trabajo formales

x=43.55 L
Participacion
de empleados
No en equipos
37 0= 38.00

Fuente: Misma Grafica 1.




Existe una amplia
comunicacion de
los gerentes y
supervisores con

Los directivos mencionaron Grafica 42. Porcentaje de Empresas

Multinacionales en México segln nivel de
capacidad de decision en aspectos de
participacion y comunicacion con los
empleados

que existe una capacidad alta
o completa (en mas de 70% de

los casos) para decidir sobre
80%

asuntos de comunicacion tales oo /OS emp/eadOS en
inf .
oom.o. ) informacion y Jou /as EM/\/ an
participacion de los i
empleados, encuestas de 0% M@X/CO, para /O
0%

cual las empresas
utilizan diversos

actitud con los trabajadores y Provision de  Encuesta de Equipos de Equipos

de informacion a actitud y resolucion de  disenados

formacion de  equipos los empleados esquemas de problemasy formalmente

resolucion de roblemas sugerencias mejora c
P continua mecaﬂlsmOS de
(Grafica 42). m Alta/Completa m Media Nula/ Baja

comunicacion.

Fuente: Misma Grafica 1.

Grafica 43. Porcentaje de
Empresas Multinacionales en
México que cuentan con Las
mecanismos de comunicacion con
los empleados en...

Reuniones entre
. 96%
supervisores o...

DESCERRERS

empresas cuentan con diversos

reuniones en un
95% de los casos,
esguemas de

mecanismos de comunicacion. Los siete
mecanismos que les fueron preguntados a los

gerentes fueron altamente usados. Los

Esquema de puertas

I 5o

supervisores o gerentes de linea se relnen con

los empleados en 95 por ciento de las

puertas abiertas
en un 90% Yy cerca

abiertas
i6di empresas; cerca de 90 por ciento tienen offc
Periodico 0 correo o 0o/ del 80% utilizan
electronico . .
esquemas de puertas abiertas, mantienen
Reuniones de 0 . . _ pal’a e//O e/
directivos con todos..._ 87% reuniones los directivos con los empleados vy

Intranet de la empresa
informando a los...

Encuestas de actitud

Buzon de sugerencias

I o
I s

—

Fuente: Misma Grafica 1.

usan periodicos o correo electronico. Y cerca de
80 por ciento informa a los empleados a través
de su intranet, realiza encuestas de actitud y

tienen buzoén de sugerencia (Grafica 43).

Internet.




La Grafica 44 muestra qué tan Grafica 44. Porcentaje de Empresas
Multinacionales en México segun la intensidad
en la informacion proporcionada a los
proporcionan las empresas a empleados del Grupo Ocupacional mas Grande

en...

intensa es la informacion que

sus empleados. Mas de 40 por
ciento de las firmas brinda 60%

informacion sobre el estado 50%

. . 0,
financiero, los planes de 40%
0,
inversion 'y los planes de 0%
. . 20%
contratacion en las operaciones
. 10%
mexicanas. En el caso de
0%

informacion sobre el estado Estado Planes de Planes de Estado
. . . 2 financiero de inversion de contratacion financiero de
financiero de la corporacion a las las OM de las OM la CMN
nivel mundial, 50 por ciento operaciones

Mexicanas
casi nunca lo brinda, contra 30 (OM)
por ciento que si lo hace de B Regularmente B A veces Casi nunca

manera regular.

Fuente: Misma Grafica 1.

4.8. Representacion de empleados sindicalizados y no

sindicalizados

Sorprendentemente, las multinacionales estan ampliamente sindicalizadas: 69 por ciento de
los directivos menciond que existia un sindicato reconocido en su empresa. Este porcentaje
esta asociado con el alto nimero de empresas de manufactura encuestadas y el tipo de
sindicatos realmente existente, que no es tema para desarrollar en este documento. La
diferencia es muy pronunciada entre empresas de la manufactura con una alta proporcion de

sindicalizadas y las de servicios donde la ocurrencia es mucho menor (Graficas 45y 46).

Mas del 40% de
las firmas brinda
informacion sobre
el estado
financiero, los
planes de
inversion y los
planes de
contratacion en
las operaciones
mexicanas.

Las EMN en
Mexico estan
sindicalizadas. El
69 por ciento tiene
un sindicato
reconocido. Las
EMN de
manufactura son
las empresas mas
sindicalizadas.




Grafica 45. Porcentaje de Empresas Grafica 46. Empresas Multinacionales en La m/tad de /as

Multinacionales en México segun México segun la existencia de sindicatos c
existencia de sindicatos reconocidos reconocidos por sector empresas tienen a

la mayoria de los
empleados del

60%
" co msi mNo Grupo
31% . %
oo Ocupacional mas
30% Grande
20% sindicalizados.
Si 10%
69%
0%
Manufactura Servicios .
Fuente: Misma Grafica 1. Eﬂ /Omeed/O e/
72% de los
La mitad de las empresas tienen a la mayoria de los empleados del Grupo Ocupacional mas emp/eadOS de/
Grande sindicalizados. No obstante, la Grafica 47 muestra la diversidad que existe en esta GOG esta/n
variable, ya que hay empresas que tienen a muy pocos de sus trabajadores sindicalizados. En S/'f? c//ca//zados

promedio 72 por ciento de los empleados del GOG estan sindicalizados

Grafica 47. Porcentaje de empleados del Grupo Ocupacional mas Grande
(GOG) en las Operaciones Mexicanas que estan sindicalizados
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1a25 26-50 51-75 75-100
Fuente: Misma Grafica 1.




Derivado de un
largo proceso de

Grafica 48. Porcentaje de Empresas
Multinacionales segun el nimero de
reestructuracion industrial, iniciado en la establecimientos sindicalizados en las

Derivado de un largo proceso de

década de los 80 del siglo pasado, existe Operaciones Mexicanas /’@@SUUCtU/’BC[éﬂ
un doble estandar en materia sindical. De 60% /'ndUSt/f/.a[, iniciado
las multinacionales que cuentan con mas i en la década de
de un sitio en México, 55 por ciento x40 / d / : /

os 80 delsiglo

mantienen un doble estandar, es decir, 40%

pasado, las EMN
sus empresas y en otras simplemente no tienen un doble

tienen sindicato. En promedio tienen 4.5 20% estandar sindical.
establecimientos sindicalizados (Gréfica El 559% de las

48). . ] ] firmas tiene

tienen sindicato reconocido en algunas de

2a5 6a 10 106 mas sindicato en
alguna de las

Fuente: Misma Grafica 1.

empresasy en
Grafica 49. Porcentaje de Empresas Las negociaciones sindicales otras no hay
Multinacionales en México segun el lugar en los del Grupo Ocupacional mas . c
que se llevan a cabo las negociaciones de los Grand | o sindicato.
sindicalizados del Grupo Ocupacional mas rande se lievan a  cabo
Grande fundamentalmente en el nivel
de planta o establecimiento Las
80% _ . .
(62%) y en el nivel de empresa negOC/aC/Ones
60% —| 7%). 7 d . .
: (57%).  Como  seria  de sindicales se
40% ’ esperarse en el caso

[levan a cabo
proporcion lo lleva a cabo en el P””C/Pa/meﬂte en
Enelnivel plantao  En el nivel de En el nivel de nivel de industria o regional e/ ﬂ/.Ve/ de p/anta.

establecimiento empresa industria y/o region P
ooy N e (25%) (Gréfica 49).

0% mexicano, s6lo una pequena
(6]

0%

Fuente: Misma Grafica 1.




En términos del nivel de consulta de la administracion con el sindicato los porcentajes
resultaron muy bajos. Sélo en el caso de los esquemas de prestaciones, las empresas llegan
a un acuerdo con los representantes sindicales, pero Unicamente en 43 por ciento de las
firmas. Por el contrario, asuntos relacionados con la organizacion del trabajo, esquemas de
involucramientos de los empleados y la subcontratacion, son decididos en forma mayoritaria

por la administracion de la empresa (Grafica 50).

Grafica 50. Porcentaje de Empresas Multinacionales en México segun el

100% nivel de consulta del sindicato sobre ...

80%

60%

40%
20%
0% L L -

Los esquemas de La organizacion del Los esquemas de El mejoramiento de La subcontratacion

prestaciones trabajo N=331 involucramiento de la capacitaciony el vy el outsourcing
N=331 los empleados desarrollo de N=328
directos N=321 habilidades
N=331
B La administracion llega a un acuerdo junto con los representantes sindicales
EEntre 1y 3

La administracion consulta a los representantes sindicales
La administracion decide por si misma

Fuente: Misma Grafica 1.

Flrango de
negociacion de los
sindicatos es bajo.

La mayoria de las
empresas deciden
sin tomar en
cuenta a los
sindicatos sobre
asuntos como la
capacitacion y
desarrollo, la
subcontratacion y

los esquemas de
involucramiento.




Gréfica 51. Porcentaje de Empresas
Multinacionales en México segln
percerpcion de acuerdo/desacuerdo con
respecto a la posicion de los sindicatos
100% sobre si....
80%
60%
40%
20% .
0%

Adoptan una

Cooperan en Se relnen con

resolver sindicatos que posicion contraria
problemas y representan ala
alcanzar los trabajadores de  administracion
objetivos de la otros paises de N=631

empresa N=628 esta CMN N=497

W De acuerdo/totalmente de acuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo/total desacuerdo

Fuente: Misma Grafica 1.

Grafica 52. Porcentaje de Empresas
Multinacionales en México segln la existencia
de alguno de los siguientes mecanismos para los
empleados no sindicalizados....

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Un sistema de Un comité Una asociacion de
disputas, quejas o representativo o empleados
agravios alguna otra
estructura de
representacion de
empleados
B En ningln sitio ® En un sitio

En algunos sitios
W En todos los sitios

En la mayoria de los sitios

Fuente: Misma Grafica 1.

Los gerentes entrevistados tienen
una opinibn muy positiva de los
sindicatos. Mas de 60 por ciento de
los directivos de RH de las empresas
opinaron que los sindicatos cooperan
en resolver problemas y en alcanzar
los objetivos de la empresa. En
consecuencia apenas menos de
cinco por ciento consideré que los
sindicatos adoptan una posicion
contraria a la administracion (Grafica
51).

Aparte de la representacion
sindical, practicamente no hay
mecanismos para empleados no
sindicalizados Entre 60 por ciento
y 90 por ciento de las empresas no
cuenta, en ninguno de los
establecimientos de las
operaciones mexicanas, con
sistemas de disputas, con un
comité representativo o con una
asociacion de empleados (Grafica

52).

La opinion de los
directivos sobre
los sindicatos es
muy favorable.

Un 60 por ciento
de las EMN
declaro gue los
sindicatos ayudan
en la resolucion
de problemas.

Mas alla de los
sindicatos, las
EMN no cuentan
con ningun
sistema que
permita la
resolucion de
disputas.




Gréafica 53. Porcentaje de Empresas La subcontratacion

De igual manera, 88 por ciento de las Multinacionales en México segin la de servicios

empresas, a pesar de ser . emiter;ma de Cchltes de . .
epresentantes para las operaciones

multinacionales y de operar muchas mundiales p/’OfGS/Oﬂé)/GS

S relacionados con
los empleados
resulto poco
importante en las
EMN en Mexico.

de ellas en Europa, no tienen comités
de representantes para las

operaciones mundiales (Grafica 53).

Fuente: Misma Gréafica 1.

Se ubica que la
4.9, Administracion de los recursos humanos en el subcontratacion
a niveles altos solo

contexto mundial sucede entre el 5

y 10 por ciento de

multinacionales en México subcontratan menos de lo esperado. Una alta o completa las EMN en México.

De cinco actividades que se pregunté qué tanta subcontratacion se realizaba, resultdé que las

subcontratacion sélo sucede entre 5y 11 por ciento de las empresas en actividades como

capacitacion, desempeno, comunicacion y relaciones laborales (Grafica 54).

Grafica 54. Porcentaje de Empresas Multinacionales en México segun el
nivel de subcontratacion de las siguientes actividades....
80%
60%

40%
20%
0o [ i J

La capacitaciony La gestion de pagoy La comunicacion del Relaciones laborales Plantilla y planeacién

desarrollo desempeno empleado y representacion de  de requerimientos
los empleados laborales
B Alta o completa subcontratacion B Baja o media subcontratacion No se subcontrata

Fuente: Misma Grafica 1.




En contraposicion alrededor de 70 Grafica 55. Porcentaje de Empresas Las EMN en
Multinacionales en México segun su nivel de

por ciento no subcontratan la capacidad que tienen las plantas o unidades de México gozan de
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Acerca de la capacidad de decision en general no ha habido cambios. En diferentes politicas
(gestion de pago y desempeno, capacitacion y desarrollo, comunicacion con el empleado y
relaciones laborales) mas de 60 por ciento de las empresas mencioné que no ha cambiado
su capacidad de decision (Grafica 56). Soélo en politicas de comunicacion y capacitacion

alrededor de 30 por ciento de las empresas si aumento su capacidad de decision.




Grafica 56. Porcentaje de Empresas Multinacionales en México segln su
percepcion de cambio en su capacidad de decision relacionada con
niveles superiores de gestion en politicas de....
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Fuente: Misma Grafica 1.

Por tanto, las multinacionales subcontratan pocas actividades, por un lado, y tienen una
importante capacidad para decidir sobre distintas politicas. Quizas esto esté reflejando un

aumento en las capacidades organizacionales de las empresas.

Finalmente, las empresas multinacionales en México estan altamente especializadas: 25 por
ciento de las EMN tienen un solo bien o servicio que concentra mas de 90 por ciento de sus
ventas. Si bien en 34 por ciento de las firmas hay variedad en su produccién o servicios, uno

de ellos concentra entre 70y 90 por ciento de sus ventas (Grafica 57).

La mayoria de las
EMN en México
estan altamente
especializadas.

Una cuarta parte
de las EMN tienen
solo un bien o
servicio que
concentra mas del
90% de sus
ventas.
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Grafica 57. Porcentaje de Empresas
Multinacionales en México de acuerdo a su
nivel de especializacion productiva
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Fuente: Misma Grafica 1.

Grafica 58. Porcentaje de Empresas
Multinacionales en México de acuerdo a la

situacion de la compania mundial en su principal

(es) producto (s) o servicio (Ss)
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Fuente: Misma Grafica 1.

diferentes regiones  significativamente

Por dltimo, el 41 por ciento
restante tiene una produccion
y ventas mucho mas variada.
De acuerdo al mercado que
atienden, las empresas estan
mayormente estandarizadas
globalmente en su principal
producto o servicio (48%). 37
por ciento del total estan
adaptadas a diferentes
regiones del mundo, pero
estandarizados dentro de
ellos. Y el restante 15 por
ciento esta significativamente
adaptado al mercado

mexicano (Grafica 58).

La produccion y
Servicios gue
ofrecen las EMN es
estandarizada,
pero esta
adaptada a
diferentes
regiones del
mundo.

Del orden del 15%
de las EMN estan
adaptadas

significativamente
sus productos y/o
servicios al mercado

nacional.
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