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Resumen

Esta tesis presenta los resultados de investigacion sobre la calidad en el empleo en la industria
automotriz en México a través del caso de BMW en San Luis Potosi. El objetivo fue
determinar la calidad en el empleo en una empresa de reciente ingreso; se escogio esta planta
por su sistema complejo de produccion, el cual esta basado en tecnologias 14.0. El enfoque
analitico utilizado fue el de trabajo decente de la Organizacion Internacional del Trabajo. Se
empled una metodologia multinivel. EI primer nivel analizo la calidad en el empleo a partir
de variables contenidas en los Contratos Colectivos de Trabajo (2019), se analizaron 25
empresas terminales establecidas en México. El segundo nivel estudié la calidad en el empleo
a nivel planta a partir de visitas a la empresa, revision de documentos y entrevistas
semiestructuradas a gerentes, ingenieros, representantes sindicales y trabajadores, se busco
contar con indicadores sociolaborales y tecnologicos. El tercer nivel analiz6 la calidad en el
empleo a partir de la estimacién de un salario digno, se aplicé la metodologia del salario
digno de Anker y Anker (2017), que permitié determinar, la capacidad de reproduccion
socioecondémica de los trabajadores y el porcentaje de aumento para contar con un salario
digno. Como principal hallazgo fue que las nuevas empresas con tecnologias de frontera
tienen una relativa buena calidad en el empleo independientemente de la region donde se

establezcan en México, aunque alin mantienen una brecha para alcanzar un salario digno.

Palabras clave: calidad del empleo, salarios, sindicatos, industria automotriz, México.

Abstract

This thesis presents the results of research on the quality of employment in the automotive
industry in Mexico throw the case of BMW in San Luis Potosi. The main goal was to
determine the quality of employment in a recently entered company; this plant was chosen
for its complex production system, which is based on 14.0 technologies. The analytical
approach used was that of decent work of the International Labor Organization. A multilevel
methodology was used. The first level analyzed the quality of employment based on variables
contained in the Collective Labor Agreements (2019), 25 terminal companies established in

Mexico were analyzed. The second level studied the quality of employment at the plant level



from visits to the company, review of documents and semi-structured interviews with
managers, engineers, union representatives and workers, seeking to have socio-labor and
technological indicators. The third level analyzed the quality of employment based on the
estimation of a living wage, the living wage methodology of Anker and Anker (2017) was
applied, which allowed determining the socioeconomic reproduction capacity of workers and
the percentage of increase to have a living wage. The main finding was that new companies
with frontier technologies have a relative good quality of employment regardless of the
region where they are established in Mexico. Nonetheless exist a gap in order to achive a

decent wage.

Keywords: job quality, wages, unions, automotive industry, Mexico
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INTRODUCCION

En la actualidad, hablar de la calidad en el empleo en las empresas automotrices nos lleva a
tratar un tema central, el cambio tecnoldgico. Las nuevas tecnologias han abierto un debate
fundamental sobre el futuro del trabajo. Esta discusion esta contextualizada en las grandes y
rpidas transformaciones que se estan originando en las empresas a través de la
implementacién de tecnologias 14.0%. Dichas transformaciones estan siendo protagonizadas
por la simulacion en tiempo real, la automatizacion, la robotizacién y la inteligencia artificial,
entre otras. Esta tendencia hacia la incorporacion de tecnologias exponenciales, sefiala
Novick (2018), ha originado una tendencia hacia la conformacion de una fabrica de tipo
inteligente, la cual tedricamente esti estructurada modularmente y toma decisiones de
manera descentralizada a traves de sistemas ciberfisicos que hacen una copia del mundo
fisico, dicho de otra forma, una computadora central coordina la red inteligente de todos los
subsistemas en un sistema ciberfisico, capaz de trabajar con creciente independencia
(KPMG, 2016). En el proceso de implementacion de la “fabrica inteligente” prevalece una
discusién sobre el futuro del trabajo con dos interpretaciones opuestas: una menciona que la
industria 4.0 creard nuevos puestos de empleo con nuevas calificaciones y, otra mas

apocaliptica, afirma que habra una destruccion masiva del empleo (Frey & Osborne, 2013).

Autores como Acemoglu y Restrepo (2018: 1489) afirman que “los procesos de
automatizacién generaran nuevas ocupaciones de complejidad creciente” las cuales, como
indica la CEPAL (2019), seran los empleos que se transformaran, pero al mismo tiempo
fomentaran una mayor polarizacién entre buenos trabajos y empleos precarios. Esta
polarizacién, afirma el World Economic Forum (2018), provocard que los trabajadores
industriales que cuenten con altas calificaciones y conocimientos gozaran de una mayor
demanda en el mercado laboral, puesto que habran desarrollado habilidades como la
invencion y el pensamiento reflexivo o bien tareas cognitivas no rutinarias, a través de los

altos niveles de educacion formal (Manyika et al., 2013). En contraste, los trabajadores con

! Para Rodi¢, (2017: 194) “el término “Industria 4.0” fue acufiado por el gobierno aleméan en el contexto de su
estrategia de alta tecnologia en 2011. Describe la integracion de todas las divisiones de negocio de valor afiadido
y de toda la cadena de valor afiadido con la ayuda de la digitalizacion. En la "fabrica del futuro", la tecnologia
de la informacidn y la comunicacion (TIC) y la tecnologia de la adquisicién estan plenamente integradas”



baja calificacion, vinculados con tareas rutinarias y/o manuales, que estan siendo ocupados
por personas con bajos niveles educativos, serdn desplazados mas facilmente por la
automatizacion y la digitalizacion (Manyika et al., 2013).

Por su parte, la vision sobre la destruccion del empleo derivado de las nuevas
tecnologias, afirma que serdn las tareas de los trabajadores poco calificados las mas
perjudicadas y con mayores riesgos de ser automatizadas (Arntz et al., 2016). Eso nos lleva
a citar un estudio realizado durante 2018, el cual afirma que el 14 por ciento de los empleos
podrian automatizarse y el 50 por ciento saldria afectado por la automatizacion (Nedelkoska
& Quintini, 2018: 7). Otra estimacidn sefiala que el 9 por ciento de los empleos ubicados en
regiones de la OCDE? corren el riesgo de afectarse por la automatizacion (Arntz et al., 2016:
4).

En cualquier caso, este proceso generard diferencias entre la masa de personas
calificadas y aquellas que no lo estén, lo que se reflejara directamente en la distribucion de
ingresos en tres sentidos: a) a una mayor reduccion de la demanda en el empleo, para ciertas
ocupaciones, empeora la distribucion funcional del ingreso, 2) incremento de diferencias en
el salario entre plantas con salario digno y empresas que precarizan el empleo y 3) sesgo en
el requerimiento del empleo, que aglomera a trabajadores que tienen altos niveles educativos
en detrimento de los trabajadores con menores niveles educativos, lo que empeorara los
salarios en su totalidad (OECD, 2016).

No obstante en este debate de creacion de nuevos empleos calificados y destruccion
de empleos poco calificados, habran habilidades que no podran ser sustituidas, ni
automatizadas facilmente, ya que se tratan de habilidades no cognitivas, o las inherentemente
humanas y dificiles de reemplazar por la robdtica, como la creatividad, el aprender a
aprender, la comunicacion, la capacidad reflexiva, el trabajo colaborativo y las habilidades

cognitivas avanzadas (Banco Interamericano de Desarrollo, 2019).

Aln cuando hay datos que sustentan estas perspectivas contrarias (creacion vs

destruccion del empleo), lo cierto es que son complementarias y ambas coadyuban a entender

2 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
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el complejo fendmeno de la automatizacion/digitalizacion y su impacto en el empleo. Este
impacto no puede analizarse de forma determinista, sino, que debe ser contextualizado en el
entorno institucional y organizacional donde se observa (Weller, 2017), en este caso, la
industria automotriz en el norte de México. En ese sentido, los fabricantes de equipos
originales se han caracterizado por estar bien situados en inversiones de digitalizacion,
sistemas avanzados de fabricacion y robdtica, lo que conforma la denominada “Industria
4.0”; de hecho la industria automotriz ha sido lider en la adopcion de robots (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2020). Segun la International Federation of Robotics (2019)
durante el periodo de 2016 y 2018 la industria automotriz fue la mayor consumidora de robots
en contraste con otros sectores como el eléctrico o el electronico; para el afio 2019 ya
abarcaba el 30 por ciento del total de adquisiciones en robots.

Si bien, estas tecnologias facilitan la innovacién en los procesos productivos, hay
retos a los que se enfrenta la industria en materia de empleo. Por ejemplo, la pérdida de
puestos de trabajo originada en la transicion hacia la fabricacion de vehiculos eléctricos, lo
cual ha puesto de manifiesto que se necesiten menos horas en la fabricacion de los autos,
pues un menor numero de partes son usadas en el armado (Dawson, 2019). Esta destruccion
de empleos esta focalizada en tareas que realizan trabajadores medianamente calificados o
poco calificados (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020) en funciones que van desde
el montaje hasta la pintura, o las Ilamadas actividades rutinarias que han ido perdiendo

relevancia en la industria automotriz (Federal Ministry of Labour and Social Affairs, 2017)

De acuerdo a estimaciones del Gobierno de Alemania, el avance hacia la fabricacion
de automdviles eléctricos supone que 400,000 puestos de trabajo sean destruidos (Miller,
2020). Para los estados miembros de Asia Sudoriental, la automatizacion y la robdtica
supondran repercusiones en los 800,000 trabajadores poco calificados que se encuentran en
el sector automotriz (Chang et al., 2016). Especificamente para trabajadores de Tailandia el
73 por ciento de los trabajadores realizan actividades con alta probabilidad de automatizarse,
y por el mismo camino se encuentra Indonesia con el 60 por ciento (Chang et al., 2016). Esta
evidencia permite afirmar que, en paises industrialmente menos avanzados como México, y
a pesar de ser muy lenta la transicion de la produccion de vehiculos de combustion interna

por eléctricos en este pais, el proceso de manufactura aun se caracteriza por contar con



empleados en areas de pintura y ensamble, con empleos de bajos salarios y poco calificados,
por lo cual tienen una mayor probabilidad de ser reemplazados, o transformados rdpidamente,
mediante la automatizacién (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Sin embargo, la entrada hacia el ensamble de vehiculos eléctricos podria crear otras
ocupaciones, en areas como la industria eléctrica, en la elaboracion de baterias de litio, partes
eléctricas, etc (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020). Estamos hablando que se
estarian demandando trabajadores altamente calificados en ciencia, tecnologia, informacion
y telecomunicaciones, ingenieria y matematicas; asi mismo, se tendrian trabajadores que
estarian mejor preparados ante la coyuntura volatil que surge de la disrupcién tecnoldgica
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020). Segun el World Economic Forum (2018) la
industria automotriz estaria empleando perfiles que cuentan con calificaciones muy altas,
como experto en datos, técnicos en automatizacion, e ingenieros de produccion y disminuira
la contratacion en trabajadores de montaje, secretarios administrativos y otras que son poco
calificadas. Dicho de otro modo, se requerirdn competencias técnicas centradas al
mantenimiento de las nuevas tecnologias digitales, robdticas y de automatizacion
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020). Este proceso se podria manifestar en la
polarizacion y el deterioro en el empleo, dentro de un contexto presionado por la inseguridad

y la flexibilidad laboral, acompafado de salarios estancados o en descenso (Pardi, 2017).

El presente trabajo de tesis se inserta en este debate, y tiene como preocupacion
central conocer la calidad en el empleo asociada a empresas que implementan tecnologias
14.0. Para determinar la calidad en el empleo, tomamos como punto de partida una empresa
automotriz de reciente ingreso, la planta BMW en San Luis Potosi. La razon central es que
esta planta tiene implementado un complejo sistema de produccion, basado en nuevas
tecnologias como la automatizacion, la digitalizacion, inteligencia artificial y robots de nueva
generacion; asi como, novedosos sistemas de capacitacion y entrenamiento en el trabajo para

alinear las habilidades de sus trabajadores con las nuevas tecnologias.

A través de diferentes metodologias se buscara determinar si, en una empresa con
tecnologia de punta, hay una mejor calidad en el empleo, particularmente en los salarios y
las condiciones de trabajo. Se utilizard como enfoque analitico el trabajo decente de la

Organizacién Internacional del Trabajo. Partimos de que, en el contexto mexicano se pagan



bajos salarios en la manufactura, no obstante, en la industria automotriz se devengan salarios
mas altos con mejores condiciones de empleo, en particular en las ensambladoras finales.
Por tanto, podemos suponer que las nuevas empresas con tecnologias de frontera tienen una

buena calidad en el empleo independientemente de la region donde se establezcan en México.

La tesis se encuentra dividida en ocho capitulos, ademés de las conclusiones

generales. En el primer capitulo se explica a partir de que sucesos historicos las condiciones
de trabajo se fueron precarizando, se detallan los conceptos - dimensiones del trabajo precario
y su contrario el trabajo decente de acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo.

El sequndo capitulo realiza una contextualizacion de la relocalizacién del sector automotriz

en Mexico tomando en consideracion los factores de localizacion geogréfica, expansion
econdmica, regulacion gubernamental y las condiciones laborales-sindicales. Se cubren los
periodos de la industrializacién emergente via las importaciones CKD (1925-1961); la
industrializacion por sustitucion de importaciones (1962-1981); la industrializacion hacia la
exportacion (1982-1993); y la industrializacion basada en aglomeraciones (1994-2021). El
tercer capitulo explica los factores que permitieron el desarrollo del cluster automotriz en
San Luis Potosi. Inicia con una breve revision de la literatura sobre el concepto y los factores
que explican el desarrollo de un cluster, buscando destacar los principales factores asociados
con nuestro estudio de caso. En un segundo momento, se identifican seis factores que
permitieron el desarrollo del cluster en SLP: la localizacion geografica, la trayectoria
productiva, la politica industrial, las instituciones de educacion superior, la mano de obra
disponible y los sindicatos de proteccion. El cuarto capitulo es la estrategia metodolégica que
se utiliz6 para conocer y determinar la calidad en el empleo en la industria automotriz la cual

fue de tipo multinivel. El quinto capitulo analiza la calidad en el empleo en 25 empresas

automotrices de equipo original, en las que se incluyen 21 armadoras finales y 4 plantas que
fabrican motores y transmisiones, a partir de los Contratos Colectivos de Trabajo del afio
2019 y de otras variables sociolaborales. El capitulo sexto es una recreacion a profundidad
de la empresa BMW, se basa fundamentalmente en una serie de visitas que se realizaron a la

empresa. El capitulo séptimo analiza la calidad en el empleo a partir de indicadores

sociolaborales y tecnoldgicos en la planta de BMW. A partir de la revision de documentos y
entrevistas realizadas con gerentes, ingenieros, representantes sindicales y trabajadores se

buscé contar con indicadores socio-laborales y tecnolégicos, tanto con datos duros como



basados en la percepcidn de estos agentes. Por ultimo, el capitulo octavo analiza la calidad

en el empleo en el ambito de la reproduccion de la mano de obra. Se aplica la metodologia
del salario digno de Anker y Anker (2017) la cual permite determinar la capacidad de
reproduccion socio-economica de los trabajadores de la planta que se analiza. Al final de la

tesis se presentan las conclusiones generales.



CAPITULO I. LA PUGNA ENTRE TRABAJO PRECARIO Y TRABAJO
DECENTE

Introduccion

Para entender la realidad del mundo laboral es necesario hacer una parada por los factores
que han incidido en el origen y la perpetuacion del trabajo precario, esto es, condiciones
laborales al margen o por debajo de los derechos basicos de los trabajadores o aquellas
circunstancias prevalecientes en un centro de trabajo que no garantizan un trabajo decente
que provea de recursos a trabajadores y sus familias. Este capitulo explicara a partir de que
sucesos historicos las condiciones del trabajo precario se comenzaron a institucionalizar y a
regular por los Estados, lo que comenz6 siendo una necesidad empresarial para hacer frente
a las continuas crisis econdmicas, termind siendo una realidad que costearon los trabajadores
en el mundo laboral, a través de las condiciones laborales y sindicales flexibles. También se
detallan los conceptos y dimensiones del trabajo precario y su contrario el trabajo decente de
acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo, el cual llega hacer frente a esta

coyuntura.

1.1 Factores que inciden en el origen y perpetuacion de la precarizacion laboral

¢Qué explica el nacimiento de la precarizacion laboral? Drache etal., (2015) y la
Organizacion Internacional del Trabajo, (2016) coinciden en que la globalizacion no es el
unico factor que lo esclarece. Mas bien, la Organizacion Internacional del Trabajo, (2016: 3)

sostiene que los cambios en la calidad del empleo se deben a decisiones politicas® que han

3 “Las politicas de reestructuracion productiva y de ajuste estructural siguieron las consignas del “Consenso de
Washington” donde emergi6 un nuevo modo de desarrollo, que promovio la adopcidn de politicas activas para
frenar la caida y luego incrementar las tasas de ganancia. Los objetivos buscados con dichas politicas fueron
esencialmente: la flexibilidad en cuanto a la produccién y la fuerza de trabajo para reducir costos y aumentar la
productividad; la reduccion del personal de planta permanente y por consiguiente los costos salariales directos
e indirectos; la reduccidn, erosion o eliminacion de los derechos laborales y sindicales” (Neffa, 2010: 45).



arribado en el periodo de 1970-1980, cuando el empleo se basaba en las relaciones clasicas *
y a adoptarse cambios en el modelo de regulacidn®, pues suponia consecuencias financieras
inestables. . Esto segun Neffa, (2010) se debe principalmente a la crisis econémica
desencadenada en 1974-1975 que origind decrecimiento e inflacion, produciendo el
estancamiento del nivel salarial y lamermaen el reparto del ingreso , dando como resultado
el incremento de la pobreza. Lo anterior, explica la intensificacion de la pobreza en paises
menos desarrollados en 1980 (Bensusan, 2016). Lo que fue posible porque el bienestar de
una sociedad depende del acceso al empleo formal, como es el caso de América Latina
(Beccaria & Maurizio, 2014).

En América Latina el proceso econémico basado en el mercado fue el que generd
altos indices en pobreza, lo que se correlacion6 con el desarrollo de precarizacion e
informalidad (Velasquez, 2016). No obstante, fue durante la crisis de 2008-2009 cuando la
globalizacion se profundiza, y los trabajadores se encontraban mas vulnerables, requiriendo
una considerable proteccion legal, lo cual no fue posible, ocasionando la precarizacion de los
empleos (Bensusan, 2016). Este contexto ha permitido el auge de regulaciones flexibles que
han modificado las reglas del mercado laboral (Organizacién Internacional del Trabajo,
2012). Es decir, la precariedad es un proceso que se fue desarrollando poco a poco, se
institucionaliz6 en los mercados laborales a través de regulaciones laxas, y perdura porque
es justificada en circunstacias econdmicas y sociales, a su vez, se encuentra entrelazado y
dependiente a las reglamentaciones gubernamentales (Miguélez & Prieto, 2008). Dicho de

otra forma, estamos frente a la institucionalizacion de la precariedad (Castel, 2003, 2009).

Segun Holdcroft, (2013), la institucionalizacion de la precariedad ya ha tomado forma

en los retos que enfrenta el movimiento sindical a escala mundial, y se ha marcado de modo

4 Las normas laborales estaban asociadas a un contrato laboral, el cual inclufa prestaciones como: pensiones,
seguro por desempleo y acceso a atencion médica, es decir, se regulaban los contratos laborales y habia
seguridad ante situaciones deplorables. Estas politicas publicas estaban hechas para fortalecer la estabilidad
social, con la que, se apuntaba al crecimiento econémico (Rodgers & Rodgers, 1989).

“En la industria manufacturera predominaba el empleo masculino, trabajando a tiempo completo —de acuerdo
a la jornada méaxima legal vigente y dando lugar al pago de horas extraordinarias si fuera el caso—, dentro del
ambito fisico de un establecimiento urbano ajeno a su hogar y distinto del domicilio de empleador, con un
contrato de duracion por tiempo indeterminado que después de un corto periodo de tiempo gozaba de la garantia
de estabilidad y era declarado o registrado” (Neffa, 2010: 44).



que el acceso a un sindicato es nulo o insuficiente (Organizacion Internacional del Trabajo,
2012). Paralelamente, se ha producido que la participacion de los trabajadores sea fragil,
puesto, se ha perdido accion al interior de los sindicatos (Novick, 2018), ya que han
descendido los empleos de naturaleza tipica 6, y porque los sindicatos ya no cuentan con el
soporte politico del cual antes gozaban (Bensusan, 2016). Sin embargo, en los paises en
desarrollo hay una brecha que cerrar pues no existen mecanismos que se adapten a la realidad
del mercado laboral (Beccaria & Maurizio, 2014). Entonces, el trabajo precario deteriora la
democracia sindical (Organizacién Internacional del Trabajo, 2012). Situacién que se
contextualiza en trabajadores abandonados, sin recursos legales que los protejan y viviendo

una coyuntura precaria (Organizacion Internacional del Trabajo, 2012).

Esta reconfiguracion laboral estd centrada en el concepto clave de la “flexibilidad
laboral” la cual puede observarse de diferentes maneras. En primer lugar, la oferta y la
demanda del empleo se adaptaran a los cambios tecnolégicos y econémicos, restructurando
la organizacion del proceso de trabajo y la distribucion de los trabajadores en las cadenas
productivas (Sotelo, 1998: 92). La segunda, consiste en hacer mas productivas a las empresas,
con cargo a la inestabilidad en el trabajo, a la prolongacion en la jornada laboral, el
estancamiento salarial y a las regulaciones laxas (Sotelo, 1998: 92). Esto con el fin de buscar
la desregulacion laboral a partir de trabajos a corto plazo y externalizados para aminorar
costos (Fudge & Owens, 2006; Nesheim et al., 2007). Para Neffa, (2010) la flexibilidad y la
tercerizacion (como veremos a continuacion) son los elementos que han originado la
precarizacion, lo que ha estructurado a la fuerza de trabajo a través de formas inestables .
Esto ha provocado que la flexibilidad sea trasladada de la empresa/estado (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2012) al trabajador individual ampliamente desprotegido
(Holdcroft, 2013). Han habido esfuerzos anteriores para evitar que se siga expandiendo el
trabajo precario, como el Boletin Internacional de Investigacion Sindical de la Oficina de
Actividades para los Trabajadores, en donde se exploran propuestas en materia sindical
(Holdcroft, 2013).

6 El empleo tipico es “un conjunto de practicas asociadas con la organizacién del trabajo en su dimension fisica
y temporal... por lo que puede ser definido como el trabajo que es desempefiado en un lugar integrado
fisicamente, de manera continua o indeterminada, con referencia a una unidad de tiempo estandar, como un dia
o0 una semana completa” (Adams & Deakin, 2014: 782).
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Siguiendo ese mismo hilo, las implicaciones de la flexibilidad laboral son reflejadas
a través de los procesos de subcontratacién o también nombradas relaciones “terceriazadas’
(Lakhani etal., 2013), que actian a través de agencias intermediarias 0 subcontratistas
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2016). Estos procesos han dado espacio para la
existencia de entes como agencias externas de contratacion de personal (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2012). Si bien, existen algunas empresas que limitan la
externalizacion a las actividades que no se relacionan con su actividad principal, hay casos
donde se siguen conservando ese tipo de précticas (Organizacion Internacional del Trabajo,
2016).

Las implicaciones de este modo de contratacion segun Holdcroft (2013), han estado
asociadas, a contratos temporales que ofrecen un salario méas bajo (inferior si se compara con
la fuerza de trabajo que no se encuentran bajo esos contratos y hace la misma actividad),
ademas, que no cuentan con las mismas prestaciones, ni antigiiedad, hablamos de empleos
temporales. Esto provoca, por un lado, que la fuerza de trabajo no tenga certidumbre y no
pueda planear su futuro por otro lado, carecen de identidad, puesto desempefian tareas para
una empresa usuaria independiente, ya que como existe otra agencia intermediaria, no hay
claridad de quien deba responsabilizarse del trabajador (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2012). De forma mas particular, mientras las empresas principales se involucran y
se hacen cargo de su fuerza de trabajo, cuando hay personal que se externaliza o subcontrata,
las condiciones laborales son diferentes entre ambas (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2016).

7 “En la industria manufacturera, las primeras oleadas de terceriazacion tuvieron como fin deshacerse de los
empleados que realizaban trabajos complementarios, como aquellos que trabajaban en los servicios de limpieza,
de seguridad, en los comedores, en las tareas de embalaje y logistica, con el fin de concentrarse en actividades
esenciales. Esto resulta en la creacién de multiples capas de subcontratacion, ya que las empresas proveedoras
de productos y servicios recurren a su vez a formas indirectas- es decir, precarias- de contratacion” (Rossman,
2013: 30).

“La tercerizacion de la produccidn de subconjuntos a ser ensamblados sobre el producto final y de la produccién
de piezas con disefio y calidad estandarizada y suministradas justo a tiempo, constituye una modalidad muy
desarrollada en las industrias metalmecéanica, automotriz y de componentes electrénicos, que con frecuencia
son insumos importados fabricados por empresas transnacionales implantadas en los nuevos paises industriales”
(Neffa, 2010: 52).

10



Estas practicas de empleo se enfocan a eludir los términos de “empleador y
empleado”, ya que son las utilizadas en la legislacion laboral, con ello es posible el
nacimiento de relaciones que no se encuentran protegidas por la ley (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2012). Al principio dichas practicas/contratos estan basadas en
algunos requisitos de la ley laboral (Casale, 2011) a medida que se desarrolla el empleo,
desaparecen los derechos que se habia impreso en ese contrato (Deakin, 2002). Este modelo
de contratacion ha sido posible gracias la evasion de la ley laboral y de la existencia de
lagunas legales que permiten acrecentar las ganancias de las empresas (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2012).

Asi mismo, este tipo de trabajadores viven una constante incertidumbre o amenaza
con el despido, lo que significa que los contratos s6lo duren cierto periodo de tiempo y asi se
evite la prima por despido injustificado (Holdcroft, 2013). De igual forma, la fuerza de
trabajo contratada bajo este esquema no cuenta con acceso a sindicatos, pues oficialmente no
forma parte de la empresa (Holdcroft, 2013). El objetivo derivado de los bajos salarios y de
las condiciones precarias de empleo, es que no exista un mecanismo para que la fuerza de

trabajo se organice a través de un sindicato (Holdcroft, 2013).

Ademas de las circunstancias anteriores, los cambios tecnolégicos han provocado
nuevos retos (Novick, 2018). En ese sentido Barcena (2015) afirma que esta coyuntura se
caracteriza por inestabilidad, que podria marcar ain mas la desigualdad en América . Es
decir, por un lado, la entrada a la tecnologia de Industria 4.0 y la creacién de productos a
través de sistemas ciberfisicos (Casalet, 2016). Por otro lado, estas tecnologias segmentaran
el empleo y la distribucion salarial (Cimoli & Primi, 2008), lo que originara destruccion,

creacion y sustitucion en los perfiles laborales (Nubler, 2016).

La sustitucion en el trabajo se centrara en ciertos tipos de habilidades (Rodriguez,
2017a), se focalizard en actividades repetitivas y rutinarias (Acemoglu & Autor, 2011). En
ese sentido Novick (2018) afirma que se eliminaran ciertos porcentajes de la fuerza laboral,
con mayor énfasis en aquellos que son rutinarios y menos calificados, asi mismo, las
actividades que seran automatizadas son aquellas que involucran entornos altamente
predecibles, recopilacion y procesamiento de datos, esto seria posible a través del reemplazo

de la fuerza de trabajo humana por las nuevas tecnologias (Rodriguez, 2017a).
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Eso quiere decir que, Mishel & Bivens (2017) tenian razon en su argumento
propuesto, ya que el auge de estas nuevas tecnologias han transformado lo que alguna vez
fuera considerada la relacion laboral estandar® (Deakin, 2002). Para Bensusan (2016) las
tecnologias se asocian a los cambios en el empleo y al empeoramiento de la calidad en el
empleo. Asi mismo, para Drache et al. (2015) las tecnologias estan correlacionadas a bajar
los niveles salariales y las condiciones laborales. En estas condiciones, sera facil ver a los

empleadores obstaculizando la calidad en el empleo (Holdcroft, 2013).

En el caso del sector automotriz, se ha encontrado que tecnologia y calidad en el
empleo son dos variables que no se encuentran necesariamente asociadas, si bien, la
tecnologia permite mejoras en la produccion de vehiculos, la innovacién no esté relacionada
directamente en el progreso de la calidad en el empleo (Carrillo et al., 2017). En particular,
el estudio realizado en la planta VW Puebla, arrojo que entre cinco plantas estudiadas es la
mejor posicionada, es decir, si hay mejora paralela entre tecnologia y calidad en el empleo,
sin embargo, hay retrocesos en empleados que pertenecen a categorias de recién ingreso y
aquellos con una mayor antigtiedad (Bensusan & Gomez, 2017). Otra empresa aqui planteada
es Ford, la cual presentdé maltiples tecnologias a sus procesos, pero, no asi en calidad en el
empleo, ya que se encontr6 que las mejoras en condiciones laborales son limitadas en algunos

espacios laborales y son condicionadas a objetivos productivos (Contreras & Diaz, 2017).

Ahora bien, de acuerdo con Weller (2017), debido al auge de estas nuevas
tecnologias, las mujeres conforman el grupo laboral méas propenso a ser afectado respecto a
sus salarios y condiciones laborales, puesto son las que ocupan niveles intermedios y como
anteriormente se sefiald, se encuentran amenazadas por la sustitucion tecnolégica. Aunado a
lo anterior, Fudge (2006) y Fudge & Owens (2006) afirman que, en los paises emergentes las
mujeres con frecuencia, ocupan empleos con mayores condiciones de precariedad laboral.
Es decir, el trabajo precario tiene un sesgo de género, debido a que éstas siguen teniendo el
rol de mujeres cuidadoras del hogar (Fudge & Owens, 2006), por ejemplo, las mujeres que

cumplen este rol, solo pueden trabajar medio tiempo, lo que merma sus niveles salariales

8 “Se entiende una relacién de empleo a tiempo completo, indefinido y directo con un empleador. De la
contractualizacion de la relacion laboral se desprendian dos aspectos centrales: los limites impuestos a la
potestad de mando del empleador y la relacion laboral como medio para proveer contra riesgos sociales y
econémicos” (Deakin, 2002: 191).

12



(Organizacion Internacional del Trabajo, 2016). En consecuencia, el salario no les permite
gozar de independencia econémica, asi mismo, estas mujeres cuentan con limites para
asociarse a un sindicato (Organizacion Internacional del Trabajo, 2012). Estas desigualdades
segun Staritz & Reis (2013) dan respuesta al porqué muchas mujeres se encuentran

confinadas o estancadas en algunos sectores o tipos de trabajo.

El estancamiento de las mujeres en un sector o tipo de trabajo se explica porque se
suelen ubicar en los niveles bajos de tercerizacion, reproduciendo lo que nombran Abramo
(1997) y Abramo & Rangel de Paiva Abreu (1998) la logica de la “empresa manos” u
ocupacionmes que consisten en tareas repetitivas. Por consecuencia, la brecha salarial de

género es considerable (Christian et al., 2013).

A modo de concluir esta seccion, es evidente que la calidad en el empleo se exacerb6
durante las crisis econémicas y ha estado asociada a la globalizacion y a las leyes laborales
flexibles. El avance que tenga la tecnologia en el transcurso de la destruccion, transformacion
y creacién de los empleos, modificara por completo la estructura del mercado laboral. Pero
con mayor impacto en el género femenino, debido a sus limitaciones estructurales y
culturales. Esto puede explicar que la calidad en el empleo no se explica sin las dindmicas de
la precarizacion laboral, por esta razon en la seccién siguiente abordamos de forma amplia

el concepto de trabajo precario y las dimensiones de precarizacion laboral.

1.2 Del trabajo precario a la precarizacion laboral

El trabajo precario es aquel que se aleja de las formas “tipicas”, es decir, del que es a jornada
completa y estable (Neffa, 2010). La OIT lo caracteriza como la negacion de la definicion de
relacion “tipica de trabajo”, 0 aquella que tiene periodo indefinido, con un s6lo empleador y

se encuentra soportado ante la amenaza del despido (Rossman, 2013).

Ahora bien, el trabajo precario es una forma en que las empresas responsabilizan a
los trabajadores por los riesgos que puedan existir en su ocupacién (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2012). Esto quiere decir que, el trabajo precario puede verse de las
siguientes formas: menos horas de trabajo, contratos por tiempo definido, disfraz en la

relacion laboral por medio de otras agencias de subcontratacion y amenaza frente al despido
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(Rossman, 2013). La Organizacion Internacional del Trabajo (2012) también define trabajo
precario bajo los siguientes puntos: nula o escasas prestaciones laborales, niveles salariales

bajos y limites para acceder a la democracia sindical.

El empleo precario también esta asociado al incremento en las jornadas laborales sin
paga, mayores riesgos en la salud ocupacional y una diferencia salarial entre trabajadores
bajo el esquema de trabajo precario y los permanentes (Bispinck & Schulten, 2011). Asi
mismo, el empleo precario puede ser encontrado en la realidad en diversos tipos de
contratacion, como: empleo temporal, empleo ofrecido por agencias de contratacion, empleo
estacional, empleo autbnomo o independiente, empleo disfrazado de relacional comercial o

mercantil y empleo como aprendiz (Rossman, 2013).

Este tipo de formas en la contratacion afectan el contexto del trabajador, con salarios
que son insuficientes e inconstantes (Fudge, 2006). Entonces, el trabajo precario con sus
caracteristicas de incertidumbre, flexibilidad, inestabilidad y falta de garantias juridicas da

lugar al proceso llamado precarizacion laboral.

1.2.1 Dimensiones de la precarizacién laboral

La precariedad laboral es un concepto que presenta multiples variables, dimensiones y por lo
mismo es complicado estudiarlo, esto es porque en cada regidn/estado se presenta de forma
distinta debido a las leyes laborales (Miguélez & Prieto, 2008; Rodgers & Rodgers, 1989).
El concepto se analiz6 desde los afios de 1997 y 1998, cuando la Organizacion Internacional
del Trabajo se encontraba recopilando informacion de la fuerza laboral por contrato, en ese
entonces, creia que en esta misma categoria ingresaban los trabajadores temporales y los

auténomos, cuando en realidad no era asi (Organizacion Internacional del Trabajo, 2012).

El concepto de precariedad laboral més recurrido ha sido el de Rodgers & Rodgers

(1989) que plantea las siguientes caracteristicas:

a) inseguridad respecto a la duracion del empleo, se carece del periodo de

permanencia en el empleo;
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b) control limitado tanto individual como colectivo, no hay acceso a un sindicato y
como consecuencia hay nula o escasa negociacion en el mejoramiento de niveles salariales y

prestaciones sociales;

c) acceso limitado a proteccion legal, regulatoria y a las protecciones sociales (esto
incluye el amparo de leyes y organizaciones colectivas, asi como, las coberturas frente a

riesgos, jubilaciones, desempleo, amparo ante despido y discriminacion; y
d) niveles salariales bajos e incertidumbre econdémica.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (2012) hay cuatro caracteristicas que

definen un empleo precario:
1. el nivel de seguridad en la duracion del empleo;

2. el acceso a la negociacién - democracia sindical y como esto se asocia al nivel

salarial y a las condiciones laborales;
3. el nimero de reglas que protegen el empleo; y
4. el nivel salarial.

Otra forma de entender las dimensiones del concepto precarizacion laboral, las ofrece
Roman, (2013) quien las divide por:

1. dimension econémica (ingresos y el indicador es el salario minimo);

2. dimension normativa: contrato (cuenta con contrato escrito), duracion de la jornada

laboral (horas trabajadas).

3. dimension de seguridad laboral (abarcan las prestaciones laborales, que las mide

de acuerdo al acceso o0 no a las instituciones de salud).

El problema de las caracteristicas de la precarizacion laboral es su ambiguedad, por
un lado, se refiere a que un trabajador cuente con mas o menos salario y/o prestaciones y
coémo ello se asocia a la inestabilidad y duracion, por otro lado, lo anterior es el resultado de
las leyes laborales en donde se estudie el concepto y a la empresa particular en donde se
observe el fendmeno (Guadarrama et al., 2012). De igual forma lo confirman Miguélez &
Prieto (2008) y Rodgers & Rodgers (1989) cuando indican que la precariedad laboral es un
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fendmeno que se presenta de formas distintas y depende de los mercados laborales de cada

region/pais.

1.3 El Trabajo Decente, como limite al Trabajo Precario

El Programa de Trabajo Decente de la OIT presenta dimensiones conceptuales para entender
el trabajo precario, de forma paralela limita que se prolifere esta practica en las sociedades
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2012). Este programa se plante6 desde que, en
1999, se da a conocer el concepto que abarcaba “oportunidades para que los hombres y las
mujeres puedan conseguir un trabajo decente y productivo en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana” (Organizacion Internacional del Trabajo, 1999: 4) y

abarca seis facetas (Anker et al., 2003):

1. Opciones de trabajo. Quiere decir que existan circunstancias y un abanico de

posibilidades para obtener un empleo.

2. Trabajo en un marco de libre albeldrio. O la capacidad de elegir un empleo sin una

orden, asi como, sin ninguna implantacion de afiliarse a una organizacion sindical.

3. Trabajo provechoso y (til. Esto es para que los trabajadores puedan contar con un

desarrollo productivo para ellos y sus familias.

4. Trabajo bajo principios de equidad. Los trabajos deben presentar nula
diferenciacion en la contratacion y armonia en la actividad laboral como en la familia del

trabajador.

5. Trabajo con certeza laboral. Las prestaciones sociales deben ser aseguradas, en
cuestion de salud, jubilaciones, accidentes y cobijo financiero. Asi mismo, proteccion ante
despido.

6. Trabajo con honrra laboral. Habla del respeto hacia los trabajadores y la apertura

para que puedan comunicar sus ideas o angustias, relacionadas a sus actividades.

La divulgacién de la nocion de trabajo decente en una circunstacia tan compleja, hizo

evidente que el trabajo produce riqueza, permite el ingreso a la vida social y es el principal
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vehiculo para la mejora de vida en las regiones (Organizacion Internacional del Trabajo,
2014). Por tal razon, este concepto se enmarca en estudiar la transformacion de los mercados
laborales, y tiene la meta de convertirse en una herramienta que pueda ser utilizada por
gobiernos (CEPAL & OIT, 2013).

Este llamamiento de la OIT tuvo el objetivo de realizar normas globales que
atendieran y resolvieran las circunstancias precarias y los tipos de contratacion atipicos
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2012). La idea incluye, empleos variados, nivel
salarial digno, seguridad en el empleo y proteccion ante riesgos laborales, asi como, las

prestaciones laborales (Ghai, 2003).

De forma mas particular el Trabajo Decente toma en consideracion temas vinculados
con el empleo , y también otros aspectos de naturaleza cualitativa de los trabajadores como
la capacitacion, la salud, los riesgos laborales, las horas extras, la armonia entre el trabajo y
la vida personal/familiar, la no violacion de derechos fundamentales, la no discriminacion
por género, la comunicacion y la participacion (CEPAL & OIT, 2013). En este sentido,
podemos sefialar que la calidad en el empleo y la precarizacion laboral son de alguna manera

visiones que se complementan.

Entonces, para que pueda ser considerado un trabajo como decente debe incluir las
siguientes caracteristicas: a) ser productivo, b) tener una remuneracion digna o justa, c)
ejecutado bajo principios de libre albeldrio, equidad y seguridad y 4) ejecutado con apego a
la honrra del trabajador (CEPAL & OIT, 2013). Asi mismo, el concepto aplica para todos los
tipos de contratacion (Ghai, 2003).

1.3.1 Dimensiones del Trabajo Decente

Las dimensiones que contempla este concepto son divididas en cuantitativas y cualitativas.
Entre las cuantitativas se encuentran el volumen de empleo, el nivel salarial, la jornada
laboral y las prestaciones laborales (Organizacion Internacional del Trabajo, 2008). Y entre
las cualitativas se encuentra la comunicacién, la estructura de los mercados laborales y las

leyes internacionales de trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2008). Como ya se
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mencion0d hay caracteristicas que son indices y que pueden ser representados a traves de
nameros, sin embargo, hay otros que no pueden ser medidos tan fécil, el caso de los
cualitativos o las normas internacionales (CEPAL & OIT, 2013). La Organizacion
Internacional del Trabajo (2014) identifica varias dimensiones que considera inseparables e

interdependientes y que cuentan con consenso internacional, a saber:

1. Las normas internacionales del trabajo: son modelos de conducta entre trabajadores
y el Estado, que pautan como deben ser las relaciones de trabajo. Aqui se encuentran la
duracion de la jornada de trabajo, los dias que se establecen como descansos por ley, las leyes
que protegen en seguridad e higiene y lo concerniente al acceso y la participacion en el

sindicalismo.

2. El empleo: significa que la actividad debe aportar al desarrollo del trabajador, que
exista suficiente trabajo, que sea Util y provechoso, que sea escogido bajo condiciones de

libre albeldrio, y que enriquezca las capacidades del que lo exprimente.

3. La seguridad social: se debe tener acceso a la salud y a tiempo de recreacion y

debera ser protegido bajo un pago digno y un seguro de desempleo.

4. Comunicacion social y democracia sindical: debe existir un contexto que permita

a los trabajadores dialogar y negociar respecto a sus derechos laborales.

Sin embargo, el concepto presenta complejidades en su medicion debido a la multitud
de dimensiones que puede estudiar (Organizacién Internacional del Trabajo, 2008), (CEPAL
& OIT, 2013). Esto es porque existe una gran variedad de estadisticas laborales que miden
diversos temas y no hay un consenso tematico (CEPAL & OIT, 2013). Y aunque la OIT haya
comenzado el desarrollo de un programa mundial, segin lo bosquejado por Anker et al.
(2003), este esfuerzo se ve gravemente obstaculizado por la limitada disponibilidad y
comparabilidad de datos, particularmente en paises en desarrollo (Ritter, 2005). Entonces, es
responsabilidad de cada Estado generar estadisticas que garanticen el estudio del trabajo
decente, a pesar de los limites que existan en las regiones (CEPAL & OIT, 2013). Otro
problema con los datos relativos al trabajo, tiene que ver con la variacion de las definiciones
de quienes los recopilan, ya que son distintas al compararlas entre regiones, varian en los

periodos que miden y hay equivocaciones en los indicadores (Ghai, 2003).
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En ese sentido, los indicadores de trabajo decente deben estar disefiados a modo que
nos permitan conocer (CEPAL & OIT, 2013):

a) las circunstancias y transformaciones en los periodos que mide el indicador a nivel

Estado en los mercados laborales;

b) el origen de la recopilacion del dato y un sistema estadistico que facilite indicadores

para politicas publicas; y

c) los limites y las mejorias durante coyunturas problematicas, poniendo énfasis en

los sectores de la poblacion mas vulnerables.

Respecto a la forma en que se debera evaluar el trabajo decente, los datos deberan
seguir lo establecido por la Organizacion Internacional del Trabajo (2008): a) los datos
deberan aportar informacion util; b) deben enmarcar la coyuntura de los trabajadores en
situacion mas desfavorable; c) no sera posible censurar los datos sobre trabajo y podran ser
enriquecidos en tematicas como trabajo reproductivo y cuidados; d) deberan contener datos
de las mujeres en el empleo; e) deberan basarse en la coyuntura econémica y social de cada
region en particular, para asi encontrar los elementos que impiden la transicién hacia el

trabajo decente; y e) deberan estar construidos por periodos largos de tiempo.

1.3.2 Aspectos fundamentales del trabajo decente y sus consecuencias

Para la Organizacion Internacional del Trabajo es importante que los datos que se recaben
relativos a Trabajo Decente engloben cuestiones particulares, en ese sentido, se presentan los

aspectos fundamentales y sus consecuencias (Organizacion Internacional del Trabajo, 2008):

1. Los datos de trabajo decente tendran que englobar a todos los tipos de trabajadores,
tomando en consideracion el género, las economias formales e informales y los asalariados,

asi como, datos de los empleadores.

2. Los datos de trabajo decente deberan ser utilizados para formulaciones de politica

publica en las regiones de los paises.
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3. Se deberan suministrar indicadores vastos que reflejen el avance en trabajo decente,

por lo cual, serd necesario acceder a datos de todas las regiones.

4. Se tendran que crear estadisticas que reflejen la cantidad de trabajadores en

condiciones deplorables.

5. Los datos de empleo no deberén acotarse a solo datos de trabajo, tendran que

ampliarse al estudio de cuidados, reproduccion no remunerada y pobreza en trabajadores.

6. Los datos tendran que hacer hincapié en evaluar a hombres y mujeres por separado,

Para enmarcar las diferencias que hay entre ambos sexos en el mundo laboral.

7. Envirtud de que el trabajo reproductivo es un limite en el empleo decente, los datos
tendrén que versar respecto a las brechas de las mujeres, prestando atencion en el trabajo de

cuidados y el reprodutivo no remunerado.
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Conclusiones

En este capitulo se revisaron las razones estructurales y contextuales que han incidido en el
origen y perpetuacion del trabajo precario. Teniendo como fundamento el cambio en las
relaciones clasicas durante el periodo de 1974-1975, reduciendo con ello los salarios reales
de forma dramatica y deteriordndose los regimenes de bienestar. Con la crisis del periodo
2008-2009 las regulaciones se fueron modificando paulatinamente y esto abrid la brecha
entre trabajos decentes y precarios, aumentando el nimero de empleos precarizados. Con los
nuevos regimenes laborales, el debilitamiento sindical de los trabajadores redujo
considerablemente la negociacion colectiva en los mercados de trabajo. Esto sirvio como
contexto para abrir el paradigma de la flexibilidad laboral, con una tremenda adaptacion de
los trabajadores frente a la oferta y demanda en el mundo laboral e incentivando a las
empresas a mayor productividad con carga a la inseguridad en el empleo, a una mayor
intensidad y a la desregulacion del empleo. Asi mismo, la desregulacion trajo la tercerizacion
del empleo con procesos de subcontratacion, esto represent6 una transformacion en los tipos
de contratacién, y desplaz6 la responsabilidad de las empresas hacia los trabajadores,

despojandolos de identidad, seguridad y participacién laboral.

Este contexto ha provocado que el trabajo precario se manifieste en el traslado de
contingencias y responsabilidades a los trabajadores, afectando su vida, familias y futuro,
creando un proceso llamado precarizacion laboral. Ante ello, el concepto de trabajo decente
ha llegado como limite a las practicas del trabajo precario, a través de normativas
internacionales realizadas por la Organizacion Internacional del Trabajo que abordan como
principales problemas la seguridad social y la negociacion colectiva, sin embargo, los
esfuerzos son insuficientes para las practicas historicas ya enraizadas de las empresas con los
trabajadores. Asi el trabajo decente es una vision que sélo se encuentra enmarcada en las
normativas de la Organizacion del Trabajo y que pocas veces es una realidad en los centros
de trabajo. Finalmente, el trabajo precario ya se ha institucionalizado por el Estado y se ha
comenzado a regular a través de formas de contratacion, salarios e intensidad en el trabajo,
esto quiere decir que es normalizado y perpetuado en estructuras y contextos del mundo

laboral.
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CAPITULO Il. CONTEXTUALIZACION DE LA RELOCALIZACION
EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN MEXICO

Introduccion

La industria automotriz posee una fuerte relevancia en México dado que es considerada un
propulsor econdmico. A nivel mundial ocupa el 7° puesto como productor de vehiculos
ligeros y de motores, es el 3er mayor exportador de vehiculos y el 4° exportador de autopartes
(Deloitte, 2020). En México, aporta al Producto Interno Bruto el 3% y al PIB manufacturero
el 16%; es la principal generadora de divisas, con una participacion del 20% en la Inversién
Extranjera Directa total (Deloitte, 2020). Los alcances de la industria automotriz se muestran
mas alla del rubro econémico, en el empleo participan 1.9 millones de trabajadores (900 mil
directos y 1 millon indirectos) a lo largo de la estructura productiva (Asociacion Mexicana
de la Industria Automotriz, 2018). Desde este planteamiento tiene significado realizar una
periodizacion de la industria automotriz en México, para comprender los cambios histéricos

desde su origen hasta la actualidad.

Existe una amplia literatura especializada sobre el sector automotriz en México, en
donde se pueden encontrar las distintas fases de su evolucion. Los primeros analisis se
basaron en una perspectiva econdémica y de politica industrial (Camarena, 1981; Carrillo,
1993; Dombois, 1990; Larriva & Vega, 1982; Vieyra, 1999). Posteriormente incorporan la
integracion regional (Daville, 2014; Ruiz, 2016; Sosa, 2005; Vicencio, 2007). Otros autores
han desarrollado sus periodizaciones a partir del empleo (Aguilar, 1978; Herrera, 1992;
Roxborough, 1983) y otros mas recientes se han basado en los aspectos laborales (Arteaga,
2003; Covarrubias, 2014; Covarrubias & Bouzas, 2016; Quiroz, 2009). Si bien estos estudios
cubren la evolucion econdmica (basicamente la produccion de vehiculos y sus exportaciones)
y la politica industrial (esencialmente los decretos automotrices), se encuentran
desactualizados en materia de normativas gubernamentales internacionales. Asi mismo, no
se enfocan en los patrones de localizacion geografica que ha tenido el sector automotriz a lo
largo de su historia, y tampoco profundizan en materia de condiciones laborales-sindicales

segun los periodos de su evolucion.
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El presente capitulo realiza una contextualizacion de la relocalizacion del sector
automotriz en México tomando en consideracion los factores de localizacion geogréfica,
expansion econdémica, regulacion gubernamental y las condiciones laborales-sindicales. Se
cubren los periodos de la industrializacién emergente via las importaciones CKD (1925-
1961); la industrializacion por sustitucion de importaciones (1962-1981); la industrializacion
hacia la exportacion (1982-1993); y la industrializacion basada en aglomeraciones (1994-
2021).

2.1 Contextualizacion de la industria automotriz en México

En México, la relocalizacion del sector automotriz terminal comienza en el periodo de 1925
a 1961 (Figura 1) en el centro de México con Ford durante 1925, luego General Motors en el
afio de 1935, Chrysler durante 1938, Vehiculos Automotores Mexicanos en 1946, Trailers
Monterrey Freauhauf en 1948 y Dina en 1951. Durante la segunda ola (1962-1981), prevalece
en el centro y sus alrededores, llegando Ford en 1964, VVolkswagen en 1964, General Motors
en 1965, Nissan en 1966 y Chrysler en 1968.

Primera ola Segunda ola Tercera ola Cuarta ola
(1925-1961) (1962-1981) (1982-1993) (1994-2021)

Ford {estampado ¥ enzamble)

Pleﬂiﬂj.n (1964 . | Vollswagen (motores) Silao (2011)
M (uotores y fumdiciin) - S21er= Motors, Coshulla (1979) Toyota, Tecate Nissan A7, Aguascalientes (2013)
Toluca (1965) Ceneral (2004)
Chrysler, Nissan, Morelos (1966) Chry:ler, Coahuila Motors, | Honds, Guanajuato (2014)
P \tirico (1935] (1931) Silao (1995) | Ceneral Motors | | | g Mazda, Guanajuata (2014)
ouds, SLP (2008) o
) Ford, (motores) El Santo p Fusan D:nnlu_(‘l_ﬂl-l}
Buicl, Mexico Chilknshua (1995) - Honda (transmisiones) 2!]1_5)
1001y 1983 B Toyota, Guanajuato (2018)
Changsn ¥ BYD
! ! | ! {priximamente)
Ford, México Ford {estampado v enzamble) L EMW, SLP (2019
(1925 TC m‘“- "’{’m@’s}“m“}' Somora (1986) TAC, Hidalgo (2017)
General Motars, B BAIC, Veracruz (2017)
Toluca (1935) Nissan AL Asusscalientes Vollewagen, Puebla (2016)
VW, Puehla (1981) Ford (transmisiones) Guanajuato (2016}
(1964) Audi, Pusbla (2016)

P K14, Nuevo Leon (2016)

Figura 1. Relocalizacion de las ensambladoras automotrices en México 1920-2021.
Fuente: Elaboracion de la autora con base en Carrillo (2020).
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La tercera ola, se mueve hacia el norte con General Motors en 1979, Chrysler
(motores) en 1981, Nissan (motores y prensas) en 1681, Ford (motores) en 1983 y Ford
(estampado y ensamble) en 1986. Y finalmente la cuarta ola con una heterogeneidad en

empresas de distinta nacionalidad, incluidas aquellas de origen chino.

2.1 Primera ola, la industrializacion emergente por CKD (1925-1961)

La primera ola comienza durante el afio de 1925, con el advenimiento de Ford, siendo la
primera planta fabricante de equipo original en México (Ruiz, 2016). Es una fase incipiente
de la industria automotriz, caracterizada por organizar industrialmente a México, sin
tecnologia sofisticada, con escasas empresas instaladas, sin un aparato autopartista y con

reducido empleo generado.

Factor de localizacion y expansién econémica

Durante esta ola, la ubicacion de las plantas armadoras de vehiculos se localizaba so6lo en el
area del Distrito Federal y alrededor del Estado de México (Mapa 1) (Vieyra, 1999: 3).
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Mapa 1. Localizacién durante la primera ola de la industria automotriz.
Fuente: Elaboracion de la autora.
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La nacionalidad del capital y la ubicacion de éstas plantas, explican la importancia de
las empresas fabricantes de equipo original estadounidenses y el patron de localizacion en la
Ciudad de Meéxico en esta primera fase (Carrillo, 1993: 84). La localizacion inicia en la
Ciudad de México a partir de 1925 con Ford, luego en 1935 General Motors, en 1938 Auto-
Mex (maés tarde Chrysler) y en la siguiente década Vehiculos Automotores Mexicanos en la
Ciudad de Meéxico (Carrillo, 1993: 84). Posteriormente en 1948 Trailers Monterrey
Freauhauf (Ruiz, 2016). En 1951 se crea Diesel Nacional (DINA) estableciéndose en Ciudad
Sahagun (Ruiz, 2016).

Durante esta ola de industrializacién los vehiculos se armaban con autopartes
importadas, por medio del montaje de juegos CKD?® (Carrillo, 1993: 84). Esto significo que
durante la primera ola s6lo se armaran vehiculos y no existiera produccién de autopartes
(Carrillo, 1993). En afios anteriores, ni siquiera habia armado de vehiculos, pues se limitaba
a que llegaran terminados para entrar directo al mercado comercial (Vieyra, 1999).

Fueron varias razones para que los fabricantes norteamericanos y asiaticos
(posteriormente) trasladaran las plantas armadoras hacia México, para Dombois (1990)
fueron: 1) bajo costo en la produccién y en la importacion de CKD (Completely Knocked
Down); 2) menor gasto en transporte; 3) niveles salariales bajos en actividades de

produccién; y 4) probabilidad de monopolizar el mercado comercial.

Factor de regulacion gubernamental

El gobierno federal en el periodo de 1940 mostro6 un claro interés por el desarrollo industrial,
a través de subsidios al transporte, acceso a crédito con tasas bajas y condonaciones fiscales
(Vieyra, 1999: 2). Durante este periodo (1921-1961) se fomentan las circuntancias que
originan el desarrollo industrial y la intervencién del sector automotriz en la economia de
México (Vieyra, 1999: 2).

9 CKD: Completely Knocked Down. “Son juegos completos de partes y piezas de automdviles que se envian
en tal estado, para su posterior montaje” (Dombois, 1985: 85).
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Factor de condiciones laborales-sindicales

Durante esta fase el empleo fue escaso. Las siete empresas méas grandes productoras de
automaviles contaban con 5,610 trabajadores en 1960, lo que arrojaba un promedio de 801
empleados por empresa (Middlebrook, 1982: 263). La mano de obra era reducida y el
contingente de trabajadores estaba fragmentado y con bajos niveles de sindicalizacion
(Carrillo, 1993).

No obstante, la mayoria de las organizaciones sindicales de las grandes empresas
automotrices como Ford, GM, Auto-Mex/Chrysler, VAM y DINA si tenian alta propension
a la sindicalizacion (Carrillo, 1993). Segun Middlebrook, (1988: 35) algunas de las empresas
estaban afiliadas a una gran variedad de sindicatos, como: “Chrysler, VAM y DINA contaban
con sindicatos empresariales afiliados a la Confederacion de Trabajadores de México (en
adelante CTM); Ford estuvo afiliado a la Federacién de Obreros del Distrito Federal
(FDODF) hasta 1936, luego se uni6 temporalmente a la Confederacion General de
Trabajadores , y finalmente se integré en 1938 a la recién organizada CTM; General Motors
se asocio en un principio a la CGT, pero cambi6 a la Confederacion Revolucionaria de
Obreros y Campesinos cuando esa organizacion se formé en 1952; Volkswagen se organizé
dentro de la CGT en el estado de México, su afiliacion se transfirié a la CTM cuando la

Volkswagen inicid sus operaciones en Puebla en 1966”.

2.2 Segunda ola, la industrializacion por sustitucion de importaciones (1962-1981)

Esta etapa es de crecimiento y evolucién genuina de la industria automotriz y de autopartes
(Aguilar, 1978; Quiroz, 2004). En esta fase las empresas se localizaron alrededor de la
Ciudad de Meéxico, Puebla, Toluca y Cuernavaca, y se constituyen como centros de
produccion y distribucion del sector automotriz (Carrillo, 1993: 95). La industria de
autopartes, se establece proxima a complejos industriales o en diversos puntos del pais
(Carrillo, 1993: 95).
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Factor de localizacion y expansion econdémica

Durante la segunda fase, se comienza la apertura hacia la produccion de autopartes, como

motores y otros insumos, por lo que se dejaron de importar juegos CKD (Carrillo, 1993).

Cuautitlin, Puebla, Puebla
Ciudad de México 1064

l 1964
B PR A
: e
Fxadode  Evtatoie U&ﬂ

Mexico Meéxico

1968 1965 Cuernavaca,

ISSA Morelos
1966

Mapa 2. Localizacion durante la segunda ola de la industria automotriz.
Fuente: Elaboracion de la autora.

La localizacién se generd en los alrededores del centro del pais (Mapa 2). La
ubicacion del sector se concentré en el Distrito Federal, Estado de México, Morelos y Puebla
(Vieyra, 1999: 5). Lo que fue consolidando un proceso de integracion vertical®® o la

conformacion de complejos industriales (Carrillo, 1993: 91).

La expansion segun Carrillo, (1993) y Ruiz, (2016) se comportd asi: a) en 1964 se
establece Volkswagen en Puebla; b) en 1966 la Nissan Renault en Cuernavaca, Morelos; c)
en 1964 Ford hace una expansion a Cuautitlan; d) en el afio de 1965 la fabricante General

Motors crea una fabrica de fundicién y motores en Toluca; y e) en 1968 Chrysler construye

10 «Se refiere al grado en que en una planta se realizan tareas y/o procesos que tienen que ver con diferentes
momentos en la fabricacion del producto de que se trate” (Carrillo & Gomis, 2005: 36).
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una planta dedicada a la fabricacion de motores en Toluca y otra de ensamble en el afio de
1968.

La producciéon automotriz (Grafica 1) mas significativa durante este periodo fue
Volkswagen, pasando de 55,400 en 1972 a 121,879 durante 1981.
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Gréfica 1. Produccion durante la segunda ola (1972*-1981).

* A partir de 1972 existen registros.

Fuente: Elaboracidn de la autora con base en Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética
(1981, 1986).

Luego se posiciona Ford con 25,750 en 1972 a 54,594 durante 1981. Chrysler con
23,724 en 1972 y terminando con 58,110 durante 1981. Nissan 17,480 en 1972 a 47,449
durante 1981. General Motors con 11,810 en 1972 a 27,357 durante 1981. Finalmente, VAM
pasando de 13,537 en 1972 a 23,904 durante 1981. Es decir, en el afio de 1972 se producian
147,701 vehiculos y aumentd a 333,293 unidades para 1981 (Figura 4).

Las exportaciones durante este periodo solo tuvieron la participacion de tres
empresas, ya que Ford y VAM no registraron. Volkswagen paso de exportar 1,590 en 1972
a 9,296 durante 1981. Nissan de 412 en 1972 a 4,370 durante 1981. Chrysler de 0 unidades

en 1972 a 607 durante 1981. Finalmente, General Motors sélo exportd 15 vehiculos durante

28



1974. Esto representd un total de 2002 vehiculos exportados en 1972, incrementando a
14,273 durante 1981 (Gréfica 2).
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Gréfica 2. Exportaciones durante la segunda ola (1972*-1981).

* A partir de 1972 existen registros.

Fuente: Elaboracidn de la autora con base en Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(1981, 1986).

Factor de regulacion gubernamental

En 1962 se emite el Primer Decreto Automotriz, durante este momento existian diversas
plantas ensambladoras, donde el 20 por ciento de las autopartes era de origen mexicano
(Ruiz, 2016: 4). Segun Larriva & Vega, (1982) y Vicencio, (2007) sus objetivos eran:
estimular nuevas industrias de autopartes; crear empleos; reducir el déficit comercial; limitar
las importaciones de automoviles; restringir la entrada a autopartes como transmisiones y
motores; establecer que los automdviles producidos en México tuvieran hasta el 60 por ciento
de autopartes nacionales; topar la inversion extranjera autopartista hasta en un 40 por ciento;

ajustar los precios y aumentar la productividad.

Durante 1969 se origina otro ordenamiento, el cual estaba destinado a continuar la
politica del Decreto de 1962 (Carrillo, 1993: 93). Esto significaba que: las cuotas de

produccion que se habian asignado a las empresas, deberian justificarse mediante la
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compensacion con exportaciones de un porcentaje creciente de sus importaciones; y las
empresas que registraran ventas al exterior superiores a esos niveles se harian acreedoras a
cuotas adicionales (Larriva & Vega, 1982: 1360).

En 1972 arriba el Segundo Decreto Automotriz, el cual inicia el fomento a la
exportacion (Carrillo, 1993). Destaca por desarrollar la actividad de los mercados por medio
de: mantener el contenido de autopartes en los automoviles distribuidos a exportaciones, y
obligar las armadoras de equipo original a exportar hasta el 30 por ciento de de sus vehiculos,
con la promesa de incrementarlo por afio 10 por ciento, hasta llegar al afio de 1976 al 60 por
ciento (Ruiz, 2016: 4). Esto permitio perfilar a la industria automotriz en México como
protagonista en la generacién de ocupacion e ingresos (Carrillo, 1993).

Sin embargo, la crisis econémica derivada del petrdleo, y la pérdida del poder
adquisivo originada por la devaluacién del peso en 1976 vinieron a afectar a la industria
automotriz (Brown, 1997). Para apalear esa coyuntura se crea el Decreto de 1977, el cual
establecia que el 50 por ciento de las autopartes debian ser fabricadas en México y se limito

la intervencion de inversion extranjera en empresas autopartistas (Vicencio, 2007).

Factor de condiciones laborales-sindicales

En cuestién de empleo incrementd en las ensambladoras de equipo original, el personal
ocupado paso6 de emplear a 28,042 personas en 1972 a 53,906 durante 1981. Representando
un incremento de 25,864 personas ocupadas entre 1972 y 1981 (Gréfica 3).

Durante la segunda ola, las condiciones laborales en la industria terminal eran
atractivas en salarios, prestaciones, sindicalizacion y empleos estables (Carrillo, 1993).
Aguilar (1978) sefiala que, en 1976 el salario por hora en Chrysler era de 2.55 y en
Volkswagen de 1.61 ddlares. El salario mas bajo era de VAM con 0.87 ddlares, y General
Motors el mas alto, con 4.25 ddlares.
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Gréfica 3. Personal ocupado durante la segunda ola (1972*-1981).

* A partir de 1972 existen registros.

Fuente: Elaboracion de la autora con base en Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (1981, 1986).

Las relaciones sindicales durante 1976 estuvieron muy presentes en las empresas
automotrices, ello se reflej6 en la conformacion de: “un sujeto obrero combativo, con rasgos
importantes de autonomia politica, con formas propias de organizacion en las empresas
(delegados departamentales) y con niveles diversos de control colectivo sobre el proceso de
trabajo” (Herrera, 1992: 138).

Tanto fue asi que la segunda ola vivi6 el auge, la diversidad de sindicatos y su
adscripcion con las empresas, segun Aguilar (1978) se distribuyd asi: Unidad Obrera
Independencia, cohesiona los sindicatos de DINA, Volkswagen y Nissan, y en conjunto
agrupd a 19 250 trabajadores entre obreros y empleados. La CTM, incorpor6 a Chrysler, Ford
y VAM, que sumaron 12 350 personas entre obreros y empleados. A la Confederacion
Revolucionaria de Obreros y Campesinos, estuvieron incorporados los trabajadores de
General Motors y de Trailers de Monterrey (Aguilar, 1978).

Esto hizo que se constituyera una clase obrera con alto poder de negociacion sindical
(Carrillo, 1993). Una etapa colmada de huelgas realizadas por sindicatos, tanto
independientes como oficiales, tal y como narra Aguilar (1978); Quiroz (2004, 2009); y
Roxborough (1983) a continuacién: En General Motors fueron cinco las veces que estallaron
huelgas, en febrero de 1965, 1973, 1975, 1976 y 1977, con motivo de la contratacion
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colectiva de los salarios. En Nissan las huelgas se utilizaron en abril de 1972, 1974 y 1976,
ambas de bastante duracion: en la realizada durante 1972 los trabajadores consiguen
separarse de la estructura sindical de la CTM. En Volkswagen la protesta estallo en 1974 y
1976 por revision contractual y salarios. En Ford la huelga estallé por vez primera en
cincuenta afos en1977, debido a la aceleracion de la cadena de montaje y la violacion del
contrato colectivo. En Dina, las huelgas aportaron experiencias en 1962 1974 y 1976, todas
por revision contractual y/o salarios. En Chrysler, la huelga de 1973 planteaba mejores
condiciones de trabajo y salarios, accién que culmind en la represion violenta de los

trabajadores.

Las luchas anteriores, dejaron como resultado la sindicalizacion de una gran parte de
trabajadores (Carrillo, 1993). En las armadoras de equipo original los trabajadores en su gran
mayoria se encontraban sindicalizados, asi mismo, consiguieron contratos directos con la
empresa (Carrillo, 1993). Dombois (1985) indica que aproximadamente el 90 por ciento de
los obreros tenia estabilidad en sus empleos. En términos de empleo la segunda ola, se

caracterizo por contar con buenas condiciones de empleo (Carrillo, 1993).

2.3 Tercera ola, industrializacion hacia la exportacion (1982-1993)

En la tercera ola, se comienzan de forma organizada las exportaciones, ya que durante la
segunda ola se caracterizaron por ser incipientes. Se produce una transformacion en el patron
de desplazamiento del centro al norte de México, principalmente a Coahuila, Aguascalientes

Chihuahua y Sonora. El empleo incrementa en las nuevas regiones.

Factor de localizacién y expansion econémica

Debido a la crisis en la balanza de pagos de 1975 (de la segunda ola), el sector automotriz se
tuvo que reorganizar y elevar su productividad (Moreno, 1996). Esto se reflejo en las plantas
que permanecieron con la infraestructura y las condiciones laborales de los afios sesenta
versus las nuevas que llegaron (Moreno, 1996). Ante ello, la infraestructura del sector se
modernizé y las ensambladoras tuvieron que aumentar el nimero de plantas, pero ahora
dirigidas al norte de México (Vicencio, 2007). Durante el periodo de 1980-1986 se
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establecieron no sélo ensambladoras, sino, fabricas de motores (Figura 7), en localidades sin
tradicion industrial, modificando por completo las localidades en donde se instalaban
(Carrillo, 1993: 103).

La distribucion regional y especialidad productiva se configuro de la siguiente forma
segun Dombois, (1990: 46-48): General Motors inaugura en 1981 una fabrica de motores y
una de ensamble de vehiculos en Ramos Arizpe, la cual estaria dirigida hacia el consumo
domeéstico y para exportaciones;  Ford inicia en 1983 la elaboracion de motores en
Chihuahua con una proyeccion del 90 por ciento para la exportacion y en 1986 en Hermosillo
otra planta de prensado y montaje con la capacidad del 90% destinado a la exportacion a
Estados Unidos; Nissan abre en 1981 una planta en Aguascalientes con la capacidad de
exportacion a Estados Unidos; Chrysler inaugura en el afio de 1981 en la ciudad de Ramos
Arizpe, una fabrica de motores con la proyeccion de exportar el 80% de la produccion (Mapa
3).
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Mapa 3. Localizacion durante la tercera ola de la industria automotriz.
Fuente: Elaboracion de la autora.
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Del periodo de 1982 a 1993 en las cinco armadoras, se observa una expansion
continua (Gréfica 4), con una caida durante 1987 producto de la crisis econdmica. La planta
mas productiva fue Volkswagen, pasando de producir 126,296 unidades en 1982 a 129,854
durante 1993. Luego Nissan de 48,824 en 1982 a 98,946 durante 1993. Chrysler de 39,143
en 1982 a 57,636 durante 1993. Ford de 36,797 en 1982 a 52,533 durante 1993. Finalmente,
General Motors con 21,250 en 1982 a 50,534 durante 1993. En total, en 1982 se producian
272,310 vehiculos, incrementando a 389,503 unidades durante 1993. Destaca, ademas, el
comportamiento a partir de 1993, en visperas de la firma del Tratado de Libre Comercio (en

adelante TLCAN), el cual sera la catapulta para la evolucion del sector.
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Gréfica 4. Produccién durante la tercera ola (1982-1993).
Fuente: Elaboracion de la autora con base en Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(1986, 1992, 1993, 1995).

En exportaciones (Grafica 5) la empresa que inicia el periodo con un bajo nimero
de exportaciones, pero que termina siendo la que mayores unidades exporta a finales de esta
ola es Chrysler, pues inicia en 1982 con 504 vehiculos exportados y termina el afio de 1993
con 137,761 unidades. Ford en 1982 no exportaba ningun vehiculo, para 1993 ya exportaba

117,216 unidades. General Motors durante 1982 tampoco exportaba, fue hasta 1993 que
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exportaba 90,663 vehiculos. Volkswagen con 13,582 en 1982, llegando a 77,350 durante
1993. Y Nissan tan s6lo con 1 unidad exportada en 1982 y llegando a 47,702 en 1993. En
total las exportaciones se incrementaron de 14,087 vehiculos en 1982 a 470,872 unidades
durante 1993.
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Gréfica 5. Exportaciones durante la tercera ola (1982-1993).
Fuente: Elaboracion de la autora con base en Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética (1986, 1992, 1993, 1995).

Como maés adelante veremos, la finalidad de las regulaciones gubernamentales de
incentivar las exportaciones resulto ser un éxito en cada una de las empresas armadoras. Sin
embargo, las regulaciones no fueron suficientes, puesto la coyuntura del déficit en la balanza
comercial siguid presentandose hasta cinco afios después de la puesta en marcha del Decreto
de 1977 (Vieyra, 1999), como se explicara a continuacion.

Factor de regulacion gubernamental

En esta fase se presentan dos normativas, los Decretos de 1983 y el de 1988. Sus objetivos

fueron desregular la industria automotriz del déficit en la balanza de pagos, promover la
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exportacion tanto en el sector terminal-autopartista y perfilarlo globalmente por medio de la

liberacién econdmica.

De modo que, en el afio de 1982, la reorganizacion de los recursos productivos
encausaron hacia la creacion de nuevos instrumentos politicos y econdmicos (Vieyra, 1999).
Para acompafiarlo se crea el Decreto para la racionalizacién de la industria automotriz en
1983, el cual marcaba las pautas de fomento hacia el modelo exportador (Vicencio, 2007).
Estuvo enfocado en reducir los tipos de vehiculos, prohibir la fabricacion de motores de ocho
cilindros, autorizar la fabricacién de nuevos modelos siempre que el 50% sea para
exportacion, retirar la clausula que determina el porcentaje de integracion nacional y
mantener en las plantas totalmente exportadoras un grado de integracion nacional del orden
del 1 por ciento al 30 por ciento (Carrillo, 1991: 488).

Como resultados de la regulacion se logré un superavit en el sector automotriz,
aumentando la demanda interna, la productividad y el tipo de cambio (Vicencio, 2007). De
tal forma que, para 1983 la balanza comercial tuvo resultados positivos con 325.2 millones
de dolares, cifra historica en la industria automotriz mexicana (Carrillo, 1991: 489). Producto
de lo anterior, en el afio de 1986 el monto de las exportaciones en la industria automotriz se
posicionaron en segundo puesto con 661,887 millones de ddlares, siendo superadas por el
sector petrolero (Carrillo, 1991). Como las regulaciones industriales y el comercio
internacional debian entrar en un proceso de desregulacion que permitiera elevar el ritmo de
las inversiones, se crea el Decreto para la modernizacion y promocion de la industria
automotriz de 1988 (Vicencio, 2007). Esto permiti6 el cambio del modelo de sustitucion de
importaciones hacia la promocion de exportaciones el cual estaba encaminado a: incrementar
el ritmo de las inversiones; desregular el sector para modernizarlo; elevar la tecnologia 'y la
produccién de la industria automotriz a niveles globales; autorizar la importacion de
vehiculos nuevos; reducir a 36 % el contenido nacional; y volver a la industria de autopartes

mas competitiva (Ruiz, 2016).
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Factor de condiciones laborales-sindicales

Durante este periodo las plantas emigran de regiones denominadas como “brownfields” hacia
nuevas zonas o “greenfields”, al norte de México, motivadas por los bajos salarios y
sindicatos “suaves” (Arteaga, 2003; Carrillo, 1991; Covarrubias, 2014). La diferencia entre
“brown” y “greenfields” atiende a la desaparicion de limites en regulaciones laborales y
sindicales que caracterizaban a las empresas automotrices de la primera y segunda ola frente
a las empresas de la tercera y cuarta, las que mostraban mayor flexibilidad en condiciones

laborales y sindicales (Covarrubias, 2014).

En esta fase la industria automotriz incrementd el numero de trabajadores (Grafica
6): de 118,713 en 1982, pas6 a 170,472 en 1993, estas cifras ya incluyen tanto al personal
ocupado de la industria terminal como al de las autopartes. El aumento del personal ocupado
fue gracias al desarrollo que tuvo el sector de autopartes durante la tercera ola, sobre todo en

las regiones del norte de México.
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Gréfica 6. Personal ocupado durante la tercera ola (1982-1993).
Fuente: Elaboracién de la autora con base en Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética
(1986, 1992, 1993, 1995).

Para Covarrubias, (2014) esta reorganizacion industrial representé un desajuste en la

estructura, especificamente en el cambio de las regulaciones, en la forma de organizar el
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territorio y en la sociedad. Segun Covarrubias, (2014); Quiroz, (2009); Roxborough, (1983);
y Vicencio, (2007) estos profundos cambios provocaron: tasa de desempleo alta en el centro
de México estimulada por el desplazamiento de empresas relocalizadas al norte y por la
clausura de operaciones de otras empresas ubicadas en el Distrito Federal. Esto significo
cerrar plantas ensambladoras donde laboraban trabajadores que combatian sus derechos
laborales, la mano de obra se transformé en trabajadores jovenes sin experiencia en
negociacion sindical y el sindicalismo se caracterizd por contratos colectivos basicos
adheridos a la CTM (Covarrubias, 2014; Quiroz, 2009; Roxborough, 1983; Vicencio, 2007).
Se rompi0 la unidad de los trabajadores e incorpor6 a nuevas generaciones que debilitaron
notablemente a los sindicatos independientes y las corrientes sindicales independientes
perdieron fuerza frente a la CTM (Covarrubias, 2014). En el periodo 1978-1983
disminuyeron los trabajadores afiliados al sindicalismo independiente de manera minima, al
pasar de un 46.1 por ciento al 42.5 por ciento, respectivamente. ARfos mas tarde, el
sindicalismo independiente casi desaparecid del sector con ello: las mejoras sindicales se
lograban s6lo bajo comportamiento individual sustituyendo a la antigliedad, la jornada
laboral se intensifico, los niveles salariales bajaron y los contratos colectivos se precarizaron
(Covarrubias, 2014; Quiroz, 2009; Roxborough, 1983; Vicencio, 2007).

2.4 Cuarta ola, la industrializacién basada en aglomeraciones (1994- 2021)

Esta fase es motivada por la apertura comercial y la formacion de nuevas regiones y
aglomeraciones®! industriales. La concentracion de plantas se expande hacia el norte del pais
(Basurto, 2013). Sera protagonizada ahora por plantas ensambladoras y autopartistas
modernas, orientadas al mercado exterior (Covarrubias, 2014). Lo que evidenciara un patron

espacial y tecnolégico (Trejo, 2017).

Las politicas para incentivar las exportaciones comienzan con una nueva era para la

industria automotriz (Arteaga, 2003; Carrillo, 1993). Se manifestard una reorganizacion a

11 <l a decision de la localizacién de actividades econémicas, mediante la relacién existente entre el salario y
los costos de transporte. La geografia econdémica, el crecimiento y el desarrollo econémico, determinan la
estructura de los mercados, motivando con ello la emergencia a las aglomeraciones industriales en las nuevas
regiones” (Krugman, 1991: 4).
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nivel mundial con América del Norte (Alvarez, 2016). Con la firma del TLCAN y el que lo
sustituye el Tratado entre los Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos y Canada (T-
MEC), permitid al sector automotriz convertirse en una de las actividades primordiales para

la economia nacional.

Factor de localizacion y crecimiento economico

Esta fase es protagonizada por el TLCAN y su impulso, el cual elimind los limites
comerciales entre México y sus socios comerciales Estados Unidos y Canadd, ademas,
finaliz¢ las regulaciones proteccionistas entre 1993-2003 (Carbajal & Moral-Barrera, 2017).

Asi comienza la expansion de plantas a partir de 1995 (Mapa 4).
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Mapa 4. Localizacién durante la cuarta ola de la industria automotriz.
Fuente: Elaboracion de autora.
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Segtin la CEPAL, (2017) se establecieron de la siguiente forma: Honda, 1995 en El
Salto, Jalisco, donde comienza a fabricar y exportar el vehiculo Accordy la CRV. General
Motors, 1995 en Silao Guanajuato produciendo estampados, motores, transmisiones y
ensamblando los modelos de Chevrolet Cheyenne, Silverado y Sierra. Toyota, 2004 en
Tecate Baja California, con la produccion de la camioneta Tacoma. General Motors, 2008 en
Villa de Reyes, San Luis Potosi, inicio6 la produccion de Aveo y Trax. Volkswagen, 2013 en
Guanajuato Silao, para fabricar motores de nueva generacion para la exportacion a Estados
Unidos. Nissan, 2013 en Aguascalientes produciendo el modelo Sentra. Mazda, 2013 en
Guanajuato, Salamanca, comienza a producir los modelos Mazda 2 y Mazda 3, y en alianza
con Toyota, el modelo Yaris R. Honda, 2014 en Guanajuato, Celaya, produciendo los
vehiculos Honda Fit, HR-V y una planta de transmisiones. Nissan- Renault y Daimler AG
en alianza, 2014 en Aguascalientes, para fabricar vehiculos de alto valor de marcas como
Infiniti y Mercedez Benz. Honda, 2015 en Guanajuato Celaya, con una planta de
transmisiones. Kia, 2016 en Pesqueria, Nuevo Leodn, con los vehiculos Forte y Rio. Audi
(subsidiara de Volkswagen), 2016 en Puebla, San José de Chiapa, produciendo la camioneta
Q5. Ford, 2016 en Irapuato, Guanajuato, para la fabricaciéon de transmisiones de diversas
marcas automotrices. Volkswagen, 2016 en Puebla, San José Chiapa, para producir el modelo
Tiguan y automdviles deportivos de Audi. JAC, 2017 en ciudad Sahagin en Hidalgo, con
los modelos SEI 2, SEI 3, SEI 7, sedan J4 y explorando las pickups, con Frison T6 (Tolentino,
2019). BAIC, 2017 en Veracruz, Veracruz, produccion destinada al mercado nacional y a la
exportacion, produciendo D20 y X25 (Méxicoxport, 2017). Toyota, 2019 en Guanajuato,
Celaya, produciendo el modelo Corolla (Secretaria de Economia, 2016). BMW, 2019 en San
Luis Potosi, que ensambla el Serie 3y Serie 2 principalmente para exportaciéon (BMW Group,
2022b). Finalmente Changan y BYD, dos empresas de origen chino, que entraran

préximamente a México (Garcia, 2020).

El advenimiento de multiples empresas a diferentes regiones de México aumentd
considerablemente la produccién y la exportacion de automdviles durante la cuarta ola
(Grafica 7y 8).
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Gréfica 7. Produccion durante la cuarta ola (1994-2021).
Fuente: Elaboracion de la autora con base en Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informéatica (2000, 2006, 2021b).

En 1994 las unidades producidas fueron 1,092,795. Si bien la produccién continta
aumentando, en el 2009 la produccién disminuye (1,507,527 unidades). Para el afio 2017 la
produccién llega a su maximo historico, con 3,933,154. La crisis del 2019 y posteriormente

el COVID-19 afect6 la produccion. En 2021 se produjeron 2,979,276 automoviles.
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Grafica 8. Exportaciones durante la cuarta ola (1994-2021).
Fuente: Elaboracion de la autora con base en Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(2000, 2006, 2021b).
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En relacion a las exportaciones de vehiculos (Grafica 8), en 1994 alcanzaban las
567,107 unidades. Durante la crisis del 2009 se exportaron 1,223,333 vehiculos. El mejor
afio fue 2018 con 3,451,157 unidades exportadas y en el 2021 se enviaron al exterior
2,706,980 vehiculos. Las normativas gubernamentales han facilitado este nuevo modelo
basado en la exportacion y en la integracion de la region de Ameérica del Norte, como a

continuacion se expone.

Factor de regulacion gubernamental

El TLCAN firmado en 1994 fue la primera regulacion de esta fase, representé un cambio
profundo en materia comercial y econdémica. Ademas, la cercania con Estados Unidos y
Canada permitid la llegada de un mayor nimero de empresas ensambladoras de equipo
original (Carbajal et al., 2016: 46).

El TLCAN planteaba seis objetivos: a) permitir la entrada de insumos; b) crear
regulaciones de competencia leal; c) incrementar las inversiones; d) reesgruardar la
propiedad intelectual; €) instaurar clatsulas que garanticen el cumplimiento del acuerdo y f)
concebir instrumentos para la colaboracion trilateral (Diario Oficial de la Federacion, 1993).

Durante 2003 se publica el Decreto para el apoyo a la competitividad de la industria
automotriz terminal, su objetivo principal fue liberar la economia y el comercio, a partir de
instituciones gubernamentales que facilitaran la competencia, esto se logr6 a través de la
Secretaria de Economia (Arteaga, 2020). Este documento contemplaba, segin Ruiz, (2016:
7) y Arteaga, (2020): el incremento de plantas automotrices; autorizacion y costos mas bajos
en importacion; tasa de cero para diversos modelos de automoviles; ventajas y asistencia en
tramites; y recursos economicos de apoyo a llegada de nuevas plantas o ampliaciones en las
ya instaladas, siempre y cuando capacitaran o emplearan a mano de obra de México, o cuando

se fomentara ciencia y tecnologia.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 fue otro instrumento que fortalecio la
intervencion del Estado en la inversién del sector automotriz (Arteaga, 2020), durante ese

periodo el objetivo estaba centrado en “convertir a México en uno de los tres lugares
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preferidos mundialmente para el disefio y manufactura de vehiculos, partes y
componentes”(Secretaria de Economia, 2012). La vision que estaba planteada para el afio
2020 era la de “ubicar al sector automotriz terminal, entre los principales paises productores
y exportadores de vehiculos en el mundo, asi como contar con un mercado interno que atraiga

la inversion de empresas transnacionales” (Secretaria de Economia, 2012).

En 2019 arriba el T-MEC sustituyendo al TLCAN, este acuerdo sefiala: Reglas de
origen, que establecen arancel preferente si la empresa realiza un cierto nimero de procesos
en México (Secretaria de Economia, 2020); Contenido de valor regional, los productos
deberan contener el 62.5 por ciento de autopartes fabricadas en México, incrementando a 75
por ciento en tres afios en automoviles del segmento ligero (Okabe, 2019) ; Acero y aluminio
originarios, esto aplica para ensambladoras finales, las empresas productoras de vehiculos
deberan comprar acero y aluminio dentro de los paises miembros del acuerdo en un nivel
minimo del 70 por ciento (Secretaria de Economia, 2020); Contenido de valor laboral,
requisito solo para las ensambladoras, esto es, requiere que del valor del vehiculo el 40 por
ciento en vehiculos ligeros y 45 por ciento en pick-ups debera ser el costo de fabricacién en
regiones con un salario mayor a $16 ddlares por hora (Deloitte, 2020); Aspectos laborales,
asume los Principios de la Organizacion Internacional del Trabajo, garantizando la aplicacion
de regulaciones laborales (Secretaria de Economia, 2020).

Factor de condiciones laborales-sindicales

Durante esta fase la industria automotriz despega como fuente generadora de empleos
(Grafica 9). Segin AMIA & INEGI, (2018) entre 2014 y 2017 uno de cada cinco empleos en

el sector manufacturero era generado por la industria automotriz.

43



1,400,000

1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000
0

T ON~NDDOANNDTIDO~NODNDOANMNTIOONDD O

NN N0 O0O0dddddd oo o NN

OO NN OO0 000O0000000000000 0O

A A A A ANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN N

Gréfica 9. Personal ocupado durante la cuarta ola (1994-2021).

*EI Personal ocupado, incluye obreros y empleados.

Fuente: Elaboracion de la autora con base en Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(2000, 2002, 2006, 2012, 2013, 2021a).

El personal ocupado (Figura 10) muestra que durante 1994 se inicia el periodo con
657,107 obreros y empleados en el sector automotriz; en 2009 baja a 396,833 personas
ocupadas; el mejor afio fue 2019 con 1,130,781 personas en el sector y, finalmente, en 2021

se ocuparon a 903,674 obreros y empleados.

Este proceso ha sido acompafiado de una fuerza laboral amplia, pero, con escasos
derechos laborales (Vieyra, 1999). En ese sentido, los trabajadores automotores mexicanos
ganan salarios bajos: en promedio, los ensambladores reciben $2.30 ddlares por hora
(Covarrubias, 2020). Esto se ha originado ya que las empresas instaladas en las nuevas
localizaciones se han adherido a sindicatos afiliados a la CTM, esto explica la practica de los
topes salariales y que la democracia sindical sea inexistente en las plantas de la cuarta ola.
En ese sentido, el 100 por ciento de la fuerza laboral dentro del sector se encuentra

sindicalizada y el 70 por ciento de los sindicatos pertenecen a la CTM (Arteaga, 2020).

Este entramado, foment6 el incremento de contratos de proteccion, acordados sin la
voluntad de los trabajadores y antes de que la empresa comenzara a producir vehiculos,
teniendo como eje principal condiciones laborales precarias (Arteaga, 2020; Covarrubias &

Bouzas, 2016). Estos contratos colectivos de proteccion patronal, han crecido llegando a
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sumar dos tercios o mas (Bensusan et al., 2007; Bouzas & Reyes, 2011; De Buen, 2011)
provocando limites en la democracia sindical y al combate por mejores condiciones laborales
12 (Covarrubias, 2014). Asi mismo, estos contratos se han ido empobreciendo en riqueza
juridica, al analizar contratos de empresas que llegaron hace afios y los comparamos con los
contratos de las empresas mas recientes, podemos observar que son mas breves, y se
distinguen més responsabilidades que derechos laborales. Esto es, a menor nimero de
clausulas, menos aspectos son regulados por la participacion sindical (Arteaga, 2020).

Es el caso del contrato celebrado entre BMW instalada en 2019, en San Luis Potosi y
el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria Automotriz, Similares y Conexos de la
CTM, acordado antes de que la empresa iniciara con la produccion de vehiculos, durante
2014 (Covarrubias & Bouzas, 2016). Analizando su contrato colectivo del afio 2019
establecia salarios diarios que iban desde los 219 pesos (categoria mas baja) hasta los 487
pesos (categoria mas alta). También se encontré que aun no existen lineamientos
democraticos para la eleccion de sus representantes de negociacion. Ademas, el sindicato no
interviene en temas como cambios en la intensidad del trabajo, en movilidad de turnos,
puestos y categorias y en horas extras, es decir, el trabajador esta expuesto a requerimientos
productivos de la empresa y no existe intermediario que negocié sus condiciones laborales.
Este contrato cuenta con un total de 43 clausulas, de las cuales sdlo 22 regulan condiciones

laborales.

Ford Irapuato, que cuenta con el Sindicato de Trabajadores de Ford Motor Company,
el cual es “independiente”, pero afiliado a la CTM, tampoco se salvl, pues depositd en
diciembre de 2015 su contrato de proteccion ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje
(Confederacion Sindical Internacional et al., 2016), siendo hasta octubre de 2016 que arrancé
operaciones. Este contrato durante 2019 contaba con un salario que iba de 155.84 pesos
diarios (el méas bajo) a 434.96 pesos (el mas alto). EI contrato colectivo de esta empresa

durante el mismo afio, sefiala la no intervencion del sindicato en la intensidad del trabajo, en

12 LLa vulneracion de derechos laborales basicos en México y la existencia de contratos de proteccién ya han
sido denunciados ante la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), se han recibido numerosas denuncias sobre
violaciones a la libertad de asociacién, asi como casos de violencia y detenciones de dirigentes sindicales
independientes (Covarrubias, 2020).
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la movilidad de turnos y en el establecimiento de horas extra. EI nimero de sus clausulas es

de 51 y s6lo 28 estén dirigidas a la regulacion de las condiciones laborales.

Honda Celaya, en esta planta también fueron concretadas antes las condiciones
laborales, ya que el contrato colectivo se firmo cinco meses antes de su inauguracion durante
2014 (Garabito etal., 2018). El contrato pertenece al Sindicato de Trabajadores de la
Industria Metal Mecéanica, Automotriz, Similares y Conexos de la Republica Mexicana,
CTM, y mantenia salarios diarios a partir de 189.45 (categoria més baja) hasta 467.45 pesos
(categoria mas alta), durante 2019. En esta empresa el sindicato tampoco interviene en
cambios en la intensidad del trabajo, ni en la movilidad de turnos o en establecimiento de
horas extra. En ese sentido, ya se ha manifestado por parte de los trabajadores extenuantes
jornadas laborales; aunado a que se tienen que realizar horas extra (Garabito et al., 2018).
Este contrato cuenta con 56 clausulas, de las cuales solo 34 estan dedicadas a regular las

condiciones laborales.

Kia es otra empresa que recurrid a contrato de proteccién en 2014, cuando inicio la
construccion de la empresa en Pesqueria Nuevo Leon, firmandolo sin consentimiento de los
trabajadores y bajo el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria Automotriz,
Similares y Conexos de la Republica Mexicana, de la CTM (Confederacion Sindical
Internacional et al., 2016). Esta empresa cuenta con salarios diarios que, durante 2019,
oscilaban desde 237.96 pesos (categoria mas baja) hasta 613.58 pesos (categoria mas alta).
En el contrato colectivo del mismo afio, esta empresa si sefiala la intervencion del sindicato
en cambios en la intensidad del trabajo, pero no asi en movilidad de turnos y en el
establecimiento de horas extra. Este contrato cuenta con 43 clausulas, de las cuales 23 regulan

las condiciones laborales.

Nissan, fundada en 2013 en Aguascalientes, es otro caso en que los trabajadores se
encuentran adheridos a la CTM, a través del Sindicato Unico de Trabajadores de la Industria
Automotriz del Estado de Aguascalientes y donde los salarios se encuentran en un nivel de
pobreza urbana (Garcia-Jiménez et al., 2021). Para el afio de 2019, y de acuerdo con su
contrato colectivo, Nissan pagaba, 165 pesos diarios a su categoria mas baja, y 494 pesos
diarios a la mas alta. Segin el mismo documento, el sindicato tampoco interviene, en temas

como, cambios en la intensidad del trabajo, movilidad de turnos y establecimiento de horas
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extra. Lo que ya ha desencadenado en protestas, como la ocurrida durante 2018, donde los
trabajadores denunciaron jornadas de hasta 12 horas diarias, pago sin horas extra, sin
descansos para ir al bafio y con la obligacion de rotar turnos diurnos y nocturnos (Hermosillo,
2018).

Nissan-Daimler, Aguascalientes inaugurada durante 2016, que pertenece al Sindicato
Unico de Trabajadores de la Industria Automotriz adherido a la CTM, mantenia salarios
diarios de 229 (el més bajo) hasta 510 pesos (el mas alto). De acuerdo a su contrato colectivo
del afio 2019 el sindicato es pasivo en los cambios en la intensidad del trabajo, en la movilidad
de puestos y categorias, y en el establecimiento de horas extra, pues no interviene. Su contrato
cuenta con 48 clausulas y 20 esta dedicadas a la regulacion de las condiciones laborales.

Toyota Guanajuato que fue abierta en 2019, pertenece al Sindicato de Trabajadores
de la Industria Metal Mecénica, Automotriz, Similares y Conexos de la Republica Mexicana
de la CTM. Su contrato colectivo del afio 2019, pagaba salarios diarios que iban de los 265
pesos (puesto mas bajo) a los 480 pesos (puesto mas alto). Su contrato colectivo, establece
que otorga a la empresa el derecho de implementar turnos adicionales, asi como modificarlos,
extenderlos y rotar turnos, ademas, los trabajadores estaran obligados a realizar, segun las
necesidades de la empresa, labores en distintos departamentos. Su contrato establece un total

de 49 clausulas, y 24 de ellas estan destinadas a derechos laborales.

Y aunque haya empresas que no se encuentren adheridas a sindicatos que tengan
adscripcion a la CTM, la situacion sigue siendo la misma, por ejemplo, Mazda instalada
durante 2013 en Salamanca Guanajuato, cuenta con inscripcion al Sindicato de Trabajadores
de la Industria Automotriz, Similares y Conexos de la Republica Mexicana, el cual pertenece
a la Central Sindical de la Federacion de Sindicatos Independientes de Nuevo Ledn. En ese
sentido, Salinas et al., (2018) sostiene que es un sindicato blanco con un contrato colectivo
flexible. Su contrato del afio 2019 establecia salarios diarios que iban desde los 185 pesos
(categoria mas baja) a 383 pesos (categoria mas alta), asi mismo, sélo contaba con 4
categorias salariales. La relacion del sindicato con la empresa es pasiva, puesto no interviene
en temas como cambios en la intensidad del trabajo, en movilidad de turnos, o en el
establecimiento de horas extra. El contrato cuenta con 43 clausulas, y 26 regulan derechos

laborales.
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Otra empresa adherida al mismo sindicato y central es General Motors establecida en
San Luis Potosi en 2008, la cual se encuentra en una alta precarizacion salarial (Garcia-
Jiménez et al., 2021). Su contrato colectivo del afio 2019 establecia salarios diarios de 186.84
pesos (categoria mas baja) y de 626.40 pesos (categoria mas alta). En esta empresa tampoco
el sindicato interviene en cambios en la intensidad del trabajo, en la movilidad de puestos y
categorias, ni en el establecimiento de horas extra, en ese sentido, ya hay estudios que lo han
demostrado, evidenciando que la empresa hace trabajar turnos de hasta 12 horas, con cambios
de turnos recurrentes y horas extra de hasta 8 horas semanales obligatorias (K. Sanchez,
2018). Su contrato colectivo cuenta con 41 clausulas, de las cuales 22 regulan condiciones

laborales.

Hay otros casos, en que las empresas tienen sindicatos diferentes y que pertenecen a
centrales obreras independientes, como la planta de Honda Jalisco, instalada en 1995, la cual
pertenece al Sindicato de Empleados y Trabajadores en la Estructura Armadura Motriz e
Industrial; sin embargo, eso no se refleja en las condiciones salariales y sindicales, pues
cuenta con escasa presencia de un sindicalismo oficial (J. Morales & Ldpez, 2018), en este
caso, los salarios diarios durante 2019 oscilaron entre 225.85 (categoria mas baja) y 483.72
pesos (categoria mas alta). En esta empresa el sindicato si interviene en cambios en la
intensidad del trabajo, pero no en la movilidad de turnos y en el establecimiento de horas
extra. El contrato colectivo cuenta con 32 cldusulas, y 14 son para regular salarios y

prestaciones.

La empresa china JAC que se encuentra inscrita en la Union Sindical de "progreso™
de Trabajadores y Empleados de la Industria Automotriz, Metallrgica y sus Similares de la
Republica Mexicana, y que también se encuentra adherida a un sindicato independiente, esta
planta tiene los salarios diarios méas bajos de todas las empresas de la cuarta ola, siendo de
145.16 pesos diarios (puesto mas bajo) y de 262.14 pesos diarios (puesto mas bajo) durante
2019, contando con sélo 4 categorias salariales. Esta empresa es la que tiene el contrato
colectivo mas breve de todos, s6lo cuenta con 30 clausulas y Gnicamente 11 estan destinadas
a regular las condiciones laborales. Esto hace pensar que, el no pertenecer al sindicalismo
oficial de la CTM podria garantizar salarios mejores, pero mas bien al revés, presupone

condiciones menos reguladas y mas precarias.
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Y finalmente, el caso de Toyota Tijuana, la cual pertenece al Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Industria Metal-Mecénica y del Acero, Similares y Conexas, siendo la
Unica empresa que se encuentra adherida a una central distinta, la Confederacion de
Agrupaciones Sindicales Mexicanas. Segun su contrato colectivo del afio 2019, cuenta con
salarios diarios que van de los 265 pesos (categoria mas baja) a los 480 pesos (categoria mas
alta). El sindicato no interviene en temas como en la intensidad del trabajo, en la movilidad
de turnos o en el establecimiento de horas extra. El contrato cuenta con 76 clausulas y 26

regulan las condiciones laborales.

El andlisis anterior, nos hace reflexionar que las condiciones laborales y sindicales a
través de los contratos colectivos se precarizaron fuertemente durante la cuarta ola. Se redujo
y obstaculizé cualquier espacio para el nacimiento y lucha de derechos laborales. Y de
manera sobresaliente, abrid posibilidades a las empresas para buscar elevar la productividad
de los trabajadores sin necesidad de negociar con los sindicatos. Ahora bien, los contratos
colectivos en su gran mayoria se encuentran afiliados a la CTM, podriamos decir que es la
opcién menos mala, ya que las demas centrales obreras que agrupan a una minoria de
empresas, cuentan con peores condiciones laborales, menos categorias salariales y contratos
colectivos mas flexibles. Sin embargo, la empresa con salarios mas bajos y menos categorias
salariales es JAC, lo que apunta a que esta empresa de nacionalidad china sea la mas precaria
y la que tiene el peor contrato colectivo. Es probable que las proximas empresas chinas que
se instalaran en México como Changan y BY D compartan o sigan el ejemplo del contrato de
JAC. O no transparentaran sus contratos, como es el caso de BAIC, otra empresa china que
ya tiene opreraciones desde 2017 en Veracruz, pero su contrato colectivo nunca fue

localizado en los registros laborales.
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Conclusiones

La industria automotriz se ha transformado profundamente (Cuadro 1). La localizacién inicié
en el centro de México, para moverse al norte y finalmente al Bajio. Las normativas
gubernamentales han sido fundamentales, y el sector automotriz paso de ser regulado de
forma domeéstica por Decretos Federales, a ser regulado internacionalmente por acuerdos
comerciales. EI TLCAN regul6 de manera importante la industria y delined las cadenas
productivas, y ahora el T-MEC le da un nuevo impulso no sélo por elevar los contenidos
regionales a lo largo de América del Norte, sino por situar el tema laboral en el corazédn del

acuerdo.

Cuadro 1. Contextualizacion de la relocalizacion automotriz en México durante las cuatro olas (1925-2021).

CKD I1SI Exportacion  Aglomeraciones
(1925-1961) (1962-1981) (1982-1993) (1994-2021)

Localizacion* Centro X XX X X

Norte XX X

Bajio X XXX
Expansion econémica Produccion** S/D 224,564** 269,471 2,270,129
(promedio del periodo) Exportacion SID 14,225** 169,894 1,836,224
Regulacién gubernamental Decretos Minimos Multiples Mdltiples Mdltiples

Tratados Multiples
Condiciones laborales Personal 5,610 (1960) 38,626** 135,254 612,320
(promedio del periodo) ocupado***

Sindicatos Independientes  Independientes De proteccion De proteccion

y oficiales y oficiales

*NUmero de cruces aumenta el nimero de empresas.

** Periodo de 1972-1981.

*** Se refiere a personal ocupado en ensambladoras finales.

Fuentes: Elaboracion de la autora con informacion de Aguilar (1978); Alvarez (2016); Carrillo (1991, 1993);
Covarrubias (2014); Deloitte (2020); Dombois (1990); Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética (1986, 1992, 1993, 1995, 2000, 2002, 2006, 2012, 2013, 2021b, 2021?); Larriva & Vega (1982);
Middlebrook (1988); Okabe (2019); Roxborough (1983); Ruiz (2016); Trejo (2017); Vicencio (2007); y Vieyra
(1999).

Las olas muestran un deterioro en las condiciones laborales-sindicales (Cuadro 1), ya
que, de poseer un gran numero de sindicatos independientes con capacidad de negociacion,

pasaron a contar con sindicatos dependientes de la CTM (de proteccion) y a otros que, aunque
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no pertenecen a esa central obrera, sus condiciones laborales y sindicales no distan mucho de
las empresas que se encuentran afiliadas al sindicalismo oficial y que en algunos casos son

hasta menos reguladas y mas precarias.

La informacion analizada también permite evidenciar que la expansion de la industria
automot riz, en particular de las ensambladoras de autos, se encuentra ligada a las ventajas
comparativas de las regiones en México donde se localizan las plantas. En particular, los
estados que se encuentran cerca de los mercados potenciales, como Estados Unidos y las
regiones fronterizas, han logrado captar mayor inversién y mantener una trayectoria de
aglomeracion expansiva, lo que ha disparado las fortalezas de las empresas que se alojan en

dichos espacios.

El andlisis por olas, mostro que las empresas que actualmente sobreviven no dejan de
transformarse tecnoldgicamente y de expandirse regionalmente. Estas ensambladoras han
ampliado su espectro de actividades, pasando de sdlo ensamblar vehiculos, a producir partes
automotrices, y a encargarse de actividades de mayor valor agregado, asi como de la logistica.
En este entramado de empresas antiguas y de reciente creacion hay una coexistencia basada

sobre todo en la cooperacion dentro de las aglomeraciones regionales.
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CAPITULO I1l. EL CLUSTER AUTOMOTRIZ EN SAN LUIS POTOSI:
FACTORES QUE EXPLICAN SU DESARROLLO

Introduccion

La industria automotriz en el estado de San Luis Potosi es una de las actividades de mayor
importancia economica. Aporta 84 mil ocupaciones dentro de las 241 empresas automotrices
y contribuye con el 46.5 por ciento de la Produccién Bruta Total de la industria
manufacturera (Sedeco, 2020). Asi mismo, el subsector de autopartes es el que ocupa el
primer lugar en generacion de empleo con 76 mil personas en sus 239 plantas, concentrando
el mayor nimero de trabajadores a nivel estatal (Sedeco, 2020). La produccion de esta
variedad de empresas autopartistas termina siendo utilizada en vehiculos ensamblados en
distintas regiones. Buena parte se dirige a las ensambladoras General Motors y BMW
localizadas en este estado; y el resto se traslada hacia otras empresas terminales ubicadas en

distintas regiones de México, o bien se exportan directamente a otras partes del mundo.

Los datos mostrados son evidencia de que la industria automotriz en SLP es un caso
digno de estudio, ya que la actividad tiene relevancia econémica y laboral, se esta
expandiendo rapidamente, se vincula con el modelo exportador y porque su desarrollo recrea
un sistema productivo integrado al territorio. La forma que adopta la industria automotriz en
el estado de SLP constituye lo que la literatura denomina un cluster, esto es, una
aglomeracion de empresas pertenecientes a una misma industria con intercambios de
diversos y con un tejido institucional de soporte. Pero, ;,como fue que en San Luis Potosi se

conformd un clister automotriz? y ¢qué factores explican su desarrollo?

La aparicién de la industria automotriz en SLP data del afio 1950, cuando llegaron las
dos primeras inversiones autopartistas mexicanas; luego en 1973 se presenta la primera
inversion estadounidense de Robert Bosh y en 1982 Cummins de la misma nacionalidad,
estas empresas fueron los primeros antecedentes industriales en el estado. Con la llegada de
empresas de autopartes de origen nacional y extranjero esta industria fue creciendo
gradualmente y expandiéndose territorialmente hasta el punto de inflexién durante la cuarta
ola de industrializacion como veremos mas adelante. La concentracion de empresas siguio

una trayectoria que permitio afios después la llegada de ensambladoras automotrices lideres.
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En el 2008 llega la primera ensambladora americana de equipo original y en el 2019
la primera armadora alemana de vehiculos de lujo, en ambos casos acompafiadas de un gran
espectro de autopartistas con distintos paises de origen. Esto permitio iniciar el proceso hacia
la reconvencidn exportadora, pasando de una economia basada en actividades agropecuarias
y mineras, orientadas a un mercado interno reducido, hacia una ldgica basada en la
exportacion de mercancias. Esta transicion fue paulatina y marcé al estado para siempre, ya
que se tuvieron que realizar diversas mejoras en infraestructura, especializacion en la mano
de obra, mayores recursos del gobierno enfocados a la politica industrial y la apertura de
instituciones de educacion superior, factores que permitieron emerger lo que hoy conocemos

como el clister automotriz de SLP.

Entonces, ¢qué factores permitieron el establecimiento de un clister automotriz en
SLP? Este capitulo explica los factores que permitieron el desarrollo del cluster automotriz.
Inicia con la revision del concepto “clister” y los factores que estimulan el desarrollo del
mismo, buscando destacar los principales factores asociados con nuestro estudio de caso. En
un segundo momento, identificamos seis factores que permitieron el desarrollo del clister en
SLP: la localizacion geogréafica, la trayectoria productiva, la politica industrial, las
instituciones de educacion superior, la mano de obra disponible y los sindicatos de
proteccion.

El factor localizacion cuestiona ¢por qué la geografia de un territorio es tan importante
en el desarrollo de un cluster?, la respondemos haciendo una descripcion de las caracteristicas
geogréficas de San Luis Potosi, retomando su infraestructura de conexion México-USAy lo

que esto significa para el ahorro de costos en la l6gica exportadora hacia USA.

El factor de trayectoria productiva responde a ,como se conformd la industria
automotriz en San Luis Potosi? Esta seccion retoma el desarrollo industrial, como SLP fue
acumulando empresas, primero siendo una estructura dominada por autopartistas nacionales
para el mercado de exportacion, luego evolucionando hacia una mezcla de empresas
nacionales y extranjeras, para finalmente alojar a empresas OEMs (empresas de equipo

original) con sus proveedores.

El factor de politica industrial responde a ¢cual es la infraestructura que el gobierno

ha creado y que explica el desarrollo del cluster automotriz? Aqui se muestra la
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infraestructura logistica en cuanto a carreteras y vias férreas, la infraestructura productiva
relativa a zonas industriales y parques especializados, y el apoyo en subsidios del gobierno

de estado de SLP a empresas automotrices.

El factor instituciones de educacion superior cuestiona ¢de qué forma colaboran estos
entes publicos y privados de educacion con el clister automotriz? Aqui resaltamos la
importancia de las instituciones de educacion superior al formar un ecosistema educativo que
permite formar especialistas y trabajadores especializados dirigidos hacia el sector
automotriz. Asimismo, las instituciones cientificas, empresas u organismos empresariales

que mantienen vinculos para la formacion y la innovacion.

El factor de mano de obra calificada retoma ¢qué importancia tienen los recursos
humanos en el cluster de la industria automotriz? Aqui nos centramos en el rol de la mano de
obra calificada como factor preponderante, aqui revisamos la mano de obra disponible, los

puestos de trabajo generados y los salarios.

Y el factor sindicatos de proteccidn sostiene que estos entes generan la paz laboral
relativa con cero huelgas, que permiten bajos salarios relativos en las empresas del cluster
automotriz. Para finalizar, se presenta una seccion de conclusiones que intentan responder

sobre los factores que explican el clister automotriz en SLP.

Concepto y factores que explican el desarrollo de un claster

Un clister es el resultado de la historia productiva en una region (Krugman, 1991), se define
como una aglomeracion territorial de empresas relacionadas y organizaciones conexas
(Porter, 1999) las cuales se especializan en desarrollar productos similares o idénticos (Van
Dijk & Rabellotti, 1997). Tambien se podria decir que, el clister es una aglomeracion diversa
debido al gran nimero de anillos en la cadena productiva que existen en su interior (Montero,
2004), que pertenecen a un mismo sector y aprovechan semejantes vias de produccién y

distribucion dirigidas hacia mercados finales (Brusco, 1992).

Los clusters garantizan multiples beneficios a las empresas que lo integran

(Pietrobelli & Olarde, 2010), ya que al formar parte de un mismo sector industrial, ya sea en
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la estructura horizontal o vertical (Hill & Brennan, 2000), hace realidad la mejora de un
producto con la meta de obtener cierta superioridad en el mercado. También, mejora el
proceso de flexibilidad en la produccion y desvincula las unidades de produccion que son de
menor importancia, todo con el objetivo de dar una respuesta mas rapida a las condiciones
cambiantes del mercado (Pietrobelli & Olarde, 2010). Esto también esta relacionado con la
colaboracion que las empresas realizan con otras instituciones que forman parte del clister
(Hill & Brennan, 2000). Esta sinergia entre instituciones publicas y privadas se dirige hacia
el desarrollo y conservacion en el tiempo, lo que da como resultado vinculos competitivos y
beneficiosos (Montero, 2004).

Este entramado de empresas e instituciones que conforman un cluster son diversas y
podrian destacarse las siguientes: aquellas dedicadas a la elaboracién de productos finales,
las encargadas de realizar la distribucion de los productos, los fabricantes de productos y
equipamiento, las universidades, los centros educativos y de investigacion (Porter, 1999).
También el papel del estados, las asociaciones comerciales y otros organismos privados son

sumamente importantes en esta ecuacién y son considerados parte del cluster (Porter, 1999).

Existen otros factores que incentivan los clusteres como la segmentacién del trabajo
y la formacion de empleados calificados y especializados (Pietrobelli & Stevenson, 2011).
Marshall (1920) fue uno de los pioneros en sostener gque la segmentacion del trabajo mejora
la produccidn ya que emplea fuerza de trabajo calificada. . En este sentido, la posicién de una
region en cuanto al costo de mano de obra y a los compromisos fijados por el gobierno en
otorgar subvenciones directas a las empresas en programas de capacitacion, es muy
importante (Porter, 1996).

Entonces, el objetivo principal que un cluster busca es lograr sinergia de cooperacion
entre las instituciones para conquistar mercados, enfrentandose a dificultades de forma
colectiva y no individual (Porter, 1998). De esta forma los clusters pueden conquistar
mercados extranjeros combinando esfuerzos tecnologicos para crear productos de mejor
calidad (Berry, 1997; Gereffi & Korzeniewicz, 1994; Humphrey & Schmitz, 1999; Schmitz,
1995). Si estos factores colaboran mediante confianza y principios afines, aumentaran el
capital social de las industrias, lo que se manifiesta en clusters mas avanzados y complejos
(Pietrobelli & Stevenson, 2011).
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Tomando en consideracion los elementos anteriores, retomamos el caso de San Luis
Potosi ubicado en la region del Bajio en México, y que constituye un clister segin la
literatura especializada. En primer lugar, porque se observa que el desarrollo econémico de
la region depende de la industria automotriz, en ese sentido, durante 2020 el 46.5% de la
produccién manufacturera fue automotriz. También porque existe una alta concentracion de
establecimientos industriales en el territorio que se dedican a una misma actividad, con un
total de 241 establecimientos (2 empresas OEMs y 239 proveedores automotrices), lo que se

supne genera externalidades benéficas para los actores de la region.

En segundo lugar, todos los enlaces de la cadena productiva se encuentran en un
mismo espacio, desde las empresas que fabrican partes de vehiculos sencillas, las plantas que
elaboran partes mas sofisticadas y que van directo al armado del automovil, hasta las
empresas OEMs que ensamblan los vehiculos. Esto fue un proceso que se gesto durante la
cuarta ola de industrializacion (1994-2021) en la cual se desarrollaron localmente la mayoria
de las etapas productivas y sus actividades complementarias, tanto en los enlaces hacia atras

como hacia adelante.

En tercer lugar, la industria automotriz se ha beneficiado de los estimulos de la
actividad asociativa y de la politica industrial ejercida por el gobierno. Esto ha sido detonante
de la supervivencia y desarrollo de la industria, puesto las politicas han estado enfocadas en

atraer y conservar las empresas.

En cuarto lugar, es relevante el impacto que ha tenido la industria automotriz en el
cambio del patron de perfiles laborales y de capacitacion, en ese sentido, dinamizé lo mano
de obra, la calificé y gener6 diversas fuentes de trabajo en la region en sus distintos

establecimientos.

Y, en quinto lugar, las instituciones de educacion superior, ha permitido la innovacion
y el aprendizaje tecnologico de las empresas, que ha dado como resultados el mejoramiento

de la mano de obra, asi como, el mejoramiento de sus procesos y calidad de sus productos.
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3.1 Localizacion geogréfica

La localizacion geogréfica es el primer factor que explica el cluster automotriz en SLP; su
ubicacidn en el centro de México lo convierte en un centro neuralgico de comunicaciones
(Mapa 5) que permite ahorro en transporte de materias primas; productividad agil, y
distribucion rapida de productos terminados a mercados locales, nacionales e internacionales.
Este factor es comparativo y garantiza una geografia altamente conveniente para las empresas
instaladas en la regidn, pues producir vehiculos que forman parte de una dinamica
exportadora es barato por la cercania con Estados Unidos y otros mercados ubicados en

México.

— Rad de camelens

141
0 0 0 140 Kilometros 1:2.800,000

Mapa 5.Localizacién geografica de San Luis Potosi.
Fuente: Elaboracion de la autora con base en Arcgis 10.1.

Para comunicar a las industrias con mercados internacionales, San Luis Potosi cuenta
con el corredor logistico NASCO por sus siglas en inglés (North America's Super Corridor
Coalition), que hace referencia a una red de transportacion multimodal de 4 mil kilometros
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de largo y hasta de 1 kilometro de ancho, que une a Estados Unidos, Canada y Mexico desde
Alaska hasta la frontera sur mexicana, con ramales que conectan la costa Oeste con la del
Este de ese territorio (Secretaria de Relaciones Exteriores, 2019). Lo cual se traduce en que
la ubicacion de SLP se encuentra en medio del principal corredor industrial automotriz
México-USA.

Este factor de localizacion permite al cldster abaratar los costos en transporte de envio
y recepcion hacia socios comerciales como Estados Unidos, Canadd y Asia. Esto es
importante porque la proximidad con proveedores y consumidores locales, nacionales e
internacionales, a través de una localizacion central con infraestructura répida y barata,

motiva la cooperacion y sinergia entre las empresas.

3.2 Trayectoria productiva de OEMs y proveedoras

Los antecedentes del cluster en SLP empezaron en 1956 con la llegada de las primeras
empresas autopartistas nacionales al estado dirigidas hacia el mercado de exportacion,
posteriormente, arribaron empresas nacionales y extranjeras autopartistas y finalmente la

consolidacién de las empresas OEMs con sus proveedoras directas.

Como se dijo, empresas de autopartistas se localizaron en San Luis Potosi desde el
afio de 1956. Basandonos en las olas de industrializacién anteriormente definidas, podemos
describir la llegada de los proveedores. La primera ola, la industrializacién emergente por
CKD (1925-1961), se caracterizé por solo tener dos proveedores (Cuadro 2), Metalsa en 1956
y Ram en 1958, ambas de origen nacional, y la Gltima incluso de origen potosino. Estas
empresas elaboraban diversos productos como chasis y tanques de gasolina, todos destinados
a la exportacion, principalmente a Brasil, Corea, Estados Unidos y Japon. Es importante

resaltar que, durante la primera ola, s6lo existieron proveedores de capital local y nacional.

Durante la segunda ola de industrializacion por sustitucion de importaciones (1962-
1981), el numero de empresas asciende a cuatro de origen nacional (Cuadro 1), e inician dos
empresas de origen extranjero, la alemana Continental Tire en 1975 y la estadounidense
Robert Bosch en 1973. Durante esta etapa sigue prevaleciendo la inversion nacional frente a

la extranjera. Asi mismo, la totalidad de las empresas estaban enfocadas en exportar sus
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productos hacia Alemania, Canada, Estados Unidos y Brasil. Se fabricaban diferentes

autopartes: maquinaria, repuestos, discos de embrague y bobinas de encendido.

Cuadro 2. Proveedores durante la primera ola y segunda ola de industrializacién en San Luis Potosi (1925-
1981).

Proveedores Inicio de Origen Actividad
operaciones
Metalsa 1956 México Chasises y tanques de
gasolina
Ram 1958 SLP Componentes de acero para
valvulas
Refacciones Neumaticas LaPaz 1972 Alemania Hule mezclado
Grupo Industrial C&F 1973 SLP Maquinaria y repuestos
Bosch 1973 SLP Discos de embrague
Continental Tire 1975 Estados Bobinas de encendido y
Unidos sensores
Lascasiana 1977 SLP Cabezas y pistones
Anvi 1981 México Celdas de flotacion y
empaques

Fuente: Elaboracion de la autora con base en Sedeco (2012).

En la tercera ola de industrializacion dirigida hacia la exportacién (1982-1993), las
inversiones aumentan considerablemente (Cuadro 3), sin embargo, sigue prevaleciendo la
inversion nacional y local versus la extranjera; en ese sentido, lleg6 solamente una empresa
de origen francés y cuatro estadounidenses contra las catorce de origen mexicano. Al igual
que en las fases anteriores, todas las empresas, nacionales y extranjeras, estaban destinadas
a exportar partes automotrices. Durante el afio de 1990 ya sumaban 51 empresas de autopartes

en el estado.

Cuadro 3. Proveedores durante la tercera ola de industrializacion en San Luis Potosi (1982-1993).

Proveedores Inicio de Origen Actividad
operaciones
Afimsa 1987 México Rodajas de laminacion y pistas
de balero
Cummins 1982 Estados Cabezas de cilindro vy

Unidos ciguenales
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Tisamatic 1982 México Adaptador caliper, anillos y

coraza

Suministros Bésicos 1983 SLP Collarines, clutchs y frenos de

Industriales disco

Camper’s y Carrocerias Plus 1985 México Carrocerias y remolques

Ingenieria en Maquinados 1986 México Maquinados y troquelados

del Centro

Maquinados y Paileria del 1986 México Tornillos

Centro

Productos y Servicios del 1988 SLP Motores

Centro

Veyance Productos 1988 Estados Mangueras

Industriales Unidos

Manufacturas T/A 1990 SLP Partes estampadas

Valeo Térmico Motor 1990 Francia Alternadores y marchas

Casmag Industrias 1991 México Metal

Espartec 1991 SLP Instrumentacion y paneles de
control

Inoxidables de San Luis 1991 México Metal

Fischer 1992 Meéxico Placas

Talleres Castillo 1992 México Tornillos

Technoplan 1992 México Tornillos

Eptec 1993 Estados Amortiguadores

Unidos

Fuente: Elaboracion de la autora con base en Sedeco (2012).

A partir de aqui, es donde ocurre una transformacion en el sector, pues las inversiones
de llegada aumentan considerablemente (Cuadro 4). Ademas, es cuando empiezan a llegar
inversiones de origenes que antes no existian en el estado. Es en la cuarta ola de
industrializacion por aglomeraciones (1994-2021) que la industria automotriz comienza a
tomar el rumbo hacia el crecimiento sostenido; por primera vez comenzaron a instalarse
proveedoras japonesas como Arnecom en 1994 en San Luis Potosi y otras empresas en
Ciudad Valles, Moctezuma y Venado. También llega la primera inversion de origen
brasilefio, con Maxion Fumagalli en 1995 dedicada a la fabricacion de rines de acero. Y otras
inversiones como: Batz en 2005 de Espafia, Bombas Grundfos en 2007 de Dinamarca, DK
San Luis en 2007 de Corea y Novel Automotive en 2007 de Turquia. Para el afio 2008 ya
existian 73 empresas autopartistas; bajo este escenario la llegada de la firma estadounidense

General Motors, en ese mismo afio, no fue algo extraordinario. No obstante, con la instalacion
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de esta primera ensambladora final de vehiculos, esta inversion permitio a San Luis Potosi
perfilarse como una region con clara vocacion industrial (Sanchez, 2021). La totalidad de
empresas surgidas durante la cuarta ola se han caracterizado por tener como principal
actividad la exportacion de sus productos y ser proveedores directos o indirectos de General

Motors y BMW, empresa que a continuacion retomamos.

Cuadro 4. Proveedores durante la cuarta ola de industrializacién en San Luis Potosi (1994-2021).

Inicio de
Proveedores operaciones Origen Actividad
Estados
A. Shulman de México 1994 Unidos  Pellets de compuestos plasticos
Arnecom (Planta Ciudad
Valles) 1994 Japon  Arneses eléctricos
Arnecom (Planta Moctezuma) 1994 Japon  Arneses eléctricos
Arnecom (Planta Venado) 1994 Japon  Arneses eléctricos
TBC de México 1994 SLP Llantas
Maxion Fumagalli de México 1995 Brasil  Rines de acero
ER Procesos 1996 SLP Aleaciones de zinc y plata
Sistemas de ArneseS (Planta
Matehuala) 1996 Alemania Arneses automotrices
Sistemas de Arneses (Planta
Salinas Hidalgo) 1996 Alemania Arneses automotrices
SMR Automotive Visién Bases de espejo y espejos
Systems 1996 SLP retrovisores
Estados  Alternadores y motores de
Remy Componentes 1997 Unidos  arranque
Maquinados y Servicios
Industriales Mayse 1998 México Dispositivos para inspeccion
Valeo Alternadores 1998 Francia Alternadores y marchas
Valeo Wipper System 1998 Francia Motores para limpiaparabrisas
Estados
Wabtec de México 1998 Unidos  Arnesesy cabinas
Contitech (Planta Vibration
Control) 1999 Alemania Amortiguadores de aire y bandas
Estados
Cummins Filtracion 1999 Unidos  Filtros de aceite y aire
Merkle Korff Industries de Estados
México 1999 Unidos  Motores eléctricos subfraccionados
Norton Galvanoplastia 1999 SLP Piezas metélicas para automoviles
Remy Remanufacturing de Estados  Alternadores y motores de
México 1999 Unidos  arranque
Arnecom (Planta Charcas) 2000 Japon  Arneses eléctricos automotrices
Contintech 2000 Alemania Amortiguadores de aire y bandas
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Hitchiner Manufacturing
Company

Jemam Pintura en Polvo
Paileria de San Luis Potosi

Thyssen Krupp Bilstein Sasa
Cummins Generator
Technologies

Industrial Blaju
Procesos Electroforéticos

Tighitco Latinoamérica

Eaton Truck Components
Comercializadora del Centro
Bonanza

Estampados y Matrices
Ram Cast
Tecnomaguinados

DraexImaier Components
Tekmol de México
World Wide Tool

A.C Fabrication
Batz Mexicana
Macnp

Plainfield Precisién
Preferrerd Compounding de
México

Bombas Grundfos de México

Consorcio Industrial
DK San Luis

Fasteners

Faurecia

Nitta Moore

Nobel Automotive México

Traktolamp

Compaiiia de Planeamiento
Acustico

Contintech Mexicana (Planta
Benecke Kaliko)

General Motors

2000
2000
2000
2000

2001

2001
2001

2001

2002

2003
2003
2003
2003

2004
2004
2004

2005
2005
2005

2005

2006
2007

2007
2007

2007
2007
2007
2007
2007

2008

2008

2008

Estados
Unidos
México
México
Alemania
Estados
Unidos
Estados
Unidos
México
Estados
Unidos
Estados
Unidos

SLP
SLP
México
SLP

Estados
Unidos

México
SLP

México
Espafia
Japon
Estados
Unidos

Espafia

Turbinas

Pintura

Estructuras

Barras estabilizadoras

Generadores de energia

Bujes metélicos y poleas
Productos metélicos

Aislantes
Embragues y transmisiones

Partes para valvulas y palancas
Estampados

Fundicién y maguinados
Maquinados

Cables, conectores y partes
plasticas

Productos derivados del petréleo
Maquinados

Ensambles y partes metalicos
diversos

Pedales y palancas para frenos
Partes asientos

Conectores, émbolos, manecilla y
tapas de circuito

Mezclas de caucho natural y
sintético

Dinamarca Motores para bombas

Estados
Unidos

Corea
Estados
Unidos

Francia
Japon
Turquia
México
Brasil
Alemania

Estados
Unidos

Tornillos
Interiores de vehiculos

Tornillos

Plastico y hule

Plastico y hule
Mangueras y tubos
Lamparas automotrices

Amortiguadores
Parasol, guantera, carcasas y
despliegue airbag

Ensambladora
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Kwang Jin 2008 Corea  Elevadores

Estados
Metokote de México 2008 Unidos  Recubrimientos
Toyoda Gosei Automotive 2008 Japén  Sellos de goma
Valeo Transmisiones 2008 Francia Convertidores de torque
Industrias en Servicios
Plasticos San Luis, 2009 México Piezas de plastico
Reino
Vehicle Components Caparo 2009 Unido  Estampadosy ejes
Auma Sucursal San Luis 2010 México Moldeo de piezas metélicas
Conectores Flexibles Estados
Automotrices 2010 Unidos  Conectores
Metrican Estampados 2010 Canad4d Estampados
Procesos Electroliticos 2010 SLP Recubrimientos
Productos Especializados de
Acero 2010 SLP Tuberia de acero
Estados
Revstone San Luis Potosi 2010 Unidos  Soportes
Estados
T1 Group Automotive Systems 2010 Unidos  Tanques
Vyecoating México 2011 SLP Pintura a piezas de autopartes
San Luis Metal Forming 2012 Canadd  Partes troqueladas

Fuente: Elaboracion de la autora con base en Sedeco (2012).

El crecimiento del sector sigui6 avanzando, en 2018 ya eran 118 empresas y durante
2020 aumentd a 233 plantas de autopartes (Cluster Industrial, 2020). Asimismo, con la puesta
en operacion de BMW en 2019, la ensambladora de origen aleméan logré catapultar al estado,
pues el nimero de empresas se increment6 de manera importante. Desde 2016 cuando recién
anuncio su inversion en SLP, diferentes proveedores fueron atraidos por la firmay se fueron
instalando cerca de la empresa, permitiendo con ello que el clUster automotriz se consolidara.
Es importante aclarar que, esta firma se instalé en el mismo parque industrial que General
Motors, de esta forma comparten una misma una cadena de suministro, mano de obra

calificada y logistica nacional e internacional.

En ese sentido, es importante conocer cuales son los principales proveedores de la
primera armadora de vehiculos que llegd a San Luis Potosi durante 2008 (Cuadro 5), General
Motors. Algunos proveedores cercanos se localizaron en forma dispersa en regiones

industriales de SLP y otros, posteriormente, se ubicaron dentro de parques industriales
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(Figura 2). Ello obedece a que las zonas industriales ain no tenian la forma que tienen hoy

en dia, ahora los espacios industriales se han organizado de una forma mas estructurada.

— “BGe

Figura 2. Proveedores de General Motors en San Luis Potosi durante 2021.
Fuente: Elaboracion de la autora con base en Google Earth.

De los proveedores mas lejanos de General Motors se encuentra Contitech, el cual se
encuentra a 14.56 km, luego JD Norman a una distancia de 13.39 km, ambos proveedores se
encuentran en la zona industrial de San Luis Potosi, es decir, no estan dentro de ningln parque
industrial. En cambio, el proveedor a una distancia media de General Motors es DraexImaier,
el cual se ubica a 5.31 km de distancia y se ubica en el parque industrial privado World Trade
Center. Los proveedores que se encuentran a menor distancia son los ubicados en el parque
Logistik, el mismo que pertenece General Motors, es el caso de Vuteq, Faurecia y Posco,

estas empresas se encuentran a 1 kilémetro de distancia.
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Cuadro 5. Principales proveedores de General Motors en San Luis Potosi (2021).

Empresa Nacionalidad Tier Actividad
Contitech mexicana Alemana T1 Tren Motriz
Bobinas, laminas y cintas de
Posco Coreana T3 acero
Espejos retrovisores, tapas de
SMR Automotive India T1 combustible
Estampados y ensambles de
Metalsa Mexicana T2 partes interiores
Mangueras para frenos
Conectores Flexibles Automotrices Mexicana T3  automotrices
Maxion Wheels de México Brasilefia T1 Rines de acero
Asientos, cabinas, puertas,
Faurecia Sistemas Automotrices de paquetes acusticos, parte
México Francesa T1 delantera y escape
Carroceria, defensas, chasis y
MartinRea Canadiense T1 suspension
Valeo Sistemas Eléctricos Francesa T1 Partes para vehiculos
Manufactura de interiores
automotrices, ensambles de
Vuteq Industries México Japonesa T2 componentes decorativos
Alternadores, motores de
Borngwarner Componentes Estadounidense T2  arranque y subensambles
DraexIlmaier Components Automotive  Alemania T2 Interiores y arneses
JD Norman de San Luis Mexicana T2 Sistema de Frenos
Asientos, paneles de
Lear Corp México Mexicana T1 instrumentos, puertas y paneles

Fuente: Elaboracion de la autora con base en Sedeco (2012).

Entre los proveedores de General Motors podemos encontrar algunos del Tier 1 los

cuales fabrican piezas de vehiculos que van directo al armado del vehiculo, también hay Tier

2 las cuales son piezas semiterminadas que no van directo al armado del vehiculo, ain deben

finalizar procesos o son parte de otra pieza mas grande del vehiculo, y podemos observar que

hay un proveedor Tier 3, que fabrica piezas que son parte de un subsistema, pero no forman

ninguna estructura automotriz.

Ahora bien, BMW, la ensambladora mas joven que llegd a San Luis Potosi, podemos

observar en la Figura 3 que sus proveedores se encuentran distribuidos mas cerca,

comparandola con los proveedores de General Motors. De hecho, hubo proveedores que

Ilegaron casi de forma sincronizada cuando BMW hizo el anuncio de su inversion durante
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2016. Esta empresa tiene 17 proveedores en San Luis Potosi y todos se encuentran en el

mismo parque industrial Logistik.

Figura 3. Proveedores de BMW en San Luis Potosi durante 2021.
Fuente: Elaboracion de la autora con base en Google Earth.

BMW tiene a sus proveedores muy cerca, Minghua se encuentra a 24 metros, Faurecia
a s6lo 2 km de distancia y la mas lejana es Posco que se encuentra a 4 km. Todos los
proveedores se encuentran en el parque industrial Logistik 11, que es el mismo al que
pertenece BMW. En el Cuadro 6 podemos observar la actividad que realizan, se puede
observar que hay Tier 1 con actividades principales como la fabricacion de puertas, defensas,
asientos, rines, transmision, parabrisas de autos. También hay proveedores Tier 2 que es la
fabricacion de partes semiterminadas como piezas para los asientos, partes para el chasis y
algunos que fabrican ensambles y estructuras estampadas. También se encuentran

proveedores Tier 3, como Posco que fabrica bobinas, ldminas y cintas de acero.
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Cuadro 6. Principales proveedores de BMW en San Luis Potosi (2021).

Empresa Nacionalidad Tier Actividad
Estampado y ensamble de puertas, cofres,
Hirotec México Japonesa T1 salpicaderas, toldos y escapes
Minghua de México China Tl Defensas
Asientos, cabinas, puertas, paquetes acUsticos,
Faurecia Francesa T1 parte delantera y escape
Ronal San Luis Suiza Tl Rines
Sujetadores metélicos, sistema de motores,
Topy Fasteners Japonesa T1  transmision, direccidn, frenos y chasis
Estructuras estampadas para automdvil y de
San Luis Metal Forming Canadiense T2  sistemas de Chasis
AGC Automotive México Japonesa T1 Parabrisas de autos
Posco MPPC Coreana T3 Bobinas, laminas y cintas de acero
Digit Automotive China T2 Piezas metalicas para asientos
Edscha Automotive SLP AIemNanla y Automatizacion de puertas, frep(_)s de mano,
Esparia T1 retenedores y maleteros automaticos
Motherson Techno
Precision India T2 Piezas de aluminio para bombas de gasolina
ZF Chassis Technology ~ Alemania Tl  Chassis
Vuteq Industries México Manufactura de interiores automotrices, ensambles
Japonesa T2 de componentes decorativos
Boysen Alemania T2 Componentes de sistemas de escapes
Agc automotive México  Japonesa T1  Parabrisas
Cosma slp Canadiense T2 Ensambles, estampados y soldadura
Filtran San Luis Potosi Estadounidense T2 Filtros

Fuente: Elaboracion de la autora con base en Sedeco (2012, 2018).

3.3 Politica industrial

La politica industrial ejercida por el Gobierno de SLP ha estado enfocada en construir y
mejorar la infraestructura logistica como lo son las carreteras y vias férreas, la infraestructura
productiva, en este caso, las zonas y parques industriales, y en ofrecer apoyos administrativos
y fiscales a las empresas nuevas y ya existentes, con el objetivo de desarrollar el cluster

automotriz en el estado.
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- Infraestructura logistica (carreteras y vias férreas)

La productividad y la distribucion se apoya, de las doce carreteras federales que unen a SLP
con otras zonas geograficas y sus estados vecinos; al oeste con Jalisco y Zacatecas, al norte
con Coahuila, Nuevo Ledn, Tamaulipas y Zacatecas, al sur con Guanajuato, Hidalgo y
Queretaro y al este con Veracruz (Sedeco, 2020). Las redes carreteras pueden ser clasificadas
como federales y de cuota, las cuales abarcan 2,060 kilébmetros de largo, asi como, las
carreteras estatales pavimentadas y de cuota que tienen una extension de 5,204 kildmetros de
largo (Argo, 2017).

Ademas, cuenta con una amplia red ferroviaria, y es una de las mas importantes del
pais. Esta red tiene acceso privilegiado con vias terrestres hacia Estados Unidos y vias
maritimas hacia el Océano Pacifico y Golfo de México, ideal para transportar insumos del
sector automotriz (Sedeco, 2020). Esta red terrestre se encuentra concesionada a la empresa
Kansas City Southern, la cual sirve para envio y recepcion de mercancia proveniente de Asia,
en los puertos de Veracruz y Tampico que miden 4,282 kilometros (Sedeco, 2020).

Lo anterior se refiere a SLP metropoli y al &rea que engloba Villa de Reyes. Esta zona
une las regiones centro y occidente del pais y el propio SLP, ya que se vincula con: la
autopista federal 57 que va desde San Luis Potosi, pasando por Querétaro hasta llegar a la
Ciudad de México; el tramo que conecta San Luis Potosi y Guanajuato, pasando por Villa de
Reyes, esto facilita la movilidad de transporte, mercancias y fuerza de trabajo (Gobierno del
Estado de San Luis Potosi, 2018). La ubicacion de Villa de Reyes garantiza el acceso al
comercio nacional y global, ya que se encuentra ubicado a 250 kilometros de 158 estados, lo
que se traduce a 16.2 millones de consumidores (Gobierno del Estado de San Luis Potosi,
2018).

- Infraestructura productiva: zonas industriales y parques especializados
Para organizar a estas empresas proveedoras inmersas en la cadena productiva, el estado
disefio una politica industrial para alojar a las empresas del sector automotriz, la cual se
operacionalizd mediante decretos gubernamentales que comenzaron en 1963 hasta 2009. Con

este fundamento legal se realizaron acciones posteriores, como el desarrollo de zonas,
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parques y poligonos industriales. Es importante aclarar que la mayoria de estas ubicaciones
estaban destinadas a actividades agropecuarias, pero fueron cambiados legalmente a uso de
suelo tipo industrial. Las ubicaciones de los espacios industriales se formalizaron en torno al

area metropolitana de San Luis Potosi y a los municipios cercanos.

Segun la Secretaria de Desarrollo Econdmico (2020) los espacios industriales en la
historia reciente de SLP surgieron de la siguiente forma, todos ellos creados bajo decreto

gubernamental:

- Laprimera zona industrial se cre6 en 1963, bajo un primer decreto que sefialaba
una region al suroeste de la ciudad de San Luis Potosi, su objetivo era que ahi se
establecieran las empresas en una extension de espacio de 1.86 hectareas.

- Lasegunda zona industrial surge en el ano de 1981, llamada “El Potosi”, ubicada
al sur de la ciudad y, posteriormente en 2009, se agregaron dos predios mas; estos
predios se encuentran en el municipio de Villa de Pozos y cuentan con 1,320
hectareas, e incluyen parques publicos y privados.

- La tercera zona industrial “Villa de Reyes” fue creada en 1996 y se localiza en
Villa de Reyes, tiene una extension de 114 hectareas; y tiene una privilegiada
infraestructura carretera y férrea.

- La cuarta zona industrial, establecida en 1996, se localiza en Ebano, tiene 47
hectareas.

- La quinta se encuentra en Ciudad Valles fue fundada segin decreto en 1999,
tiene una extension de 43 hectéreas.

- Finalmente, la sexta zona se ubica en Matehuala, creada en el afio 2009 cuenta
con una superficie de 65 hectareas, y vincula con los paises del Tratado de Libre

Comercio y se encuentra mas cerca de la frontera con Estados Unidos.

Estos fueron los primeros pasos que diferentes gobiernos tomaron para alojar y
organizar a la industria de manufactura en San Luis Potosi. Primero se definieron zonas
industriales dentro de la ciudad y en municipios vecinos, posteriormente las empresas se
fueron estableciendo dentro de parques y poligonos industriales. En todos estos espacios

industriales se tenian registradas en marzo del 2020 un total 514 empresas de diferentes
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sectores productivos, de esa cantidad 189 se encuentran en SLP, 194 en poligonos

industriales y 131 en el area “De Potosi” s (Sedeco, 2020).

Como se menciono, las primeras zonas industriales creadas fueron insuficientes en el
alojamiento y organizacion de la industria automotriz, ya que carecian de atencion focalizada
y servicios especificos, lo que llevo a la creacion de 19 parques industriales nuevos de

naturaleza privada y publica (Cuadro 7). Los parques industriales registrados hasta el afio

2020 en San Luis Potosi eran los siguientes:

Cuadro 7. Parques industriales en San Luis Potosi (2020)

Nombre Ubicacién Tipo
Integra San Luis Potosi Pablico
Ecoldgico de Fundidores San Luis Potosi Privado
Acero Inoxidable San Luis Potosi Privado
Millenium San Luis Potosi Privado
Tres Naciones San Luis Potosi Privado
Industrial Logistico San Luis Potosi Privado
Provincia de Arroyos San Luis Potosi Privado
Impulso San Luis Potosi Privado
Colinas de San Luis Parque Industrial y de Negocios San Luis Potosi Privado
Interzona San Luis Potosi Privado
Integra Parque Industrial de Proveedores San Luis Potosi Privado
Parque de Innovacion y Transferencia de Tecnologia de San

Luis Potosi San Luis Potosi Privado

Mexquitic de
Pueblo Viejo Carmona Privado
Logistik Villa de Reyes Privado
Finsa San Luis Potosi Villa de Reyes Privado
Soledad de Graciano

El Nogal Sanchez Privado
Novotech Si Now Santa Maria del Rio  Privado
Vesta Park Villa de Reyes Privado
World Trade Center San Luis Potosi Privado

Fuente: Elaboracion de la autora con base en Sedeco (2020).

El Cuadro 7 muestra que la mayor parte de parques industriales estan localizados en

la zona metropolitana de SLP, no obstante, el espacio se ha extendido hacia municipios como
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Mexquitic de Carmona, Villa de Reyes, Soledad de Graciano Sanchez y Santa Maria del Rio.
El funcionamiento de empresas al interior de parques industriales ha sido muy importante en
el incremento de empresas automotrices en el estado, como por ejemplo la llegada de
armadoras de equipo original como GM - BMW vy sus proveedoras, las cuales han impactado

en el desarrollo de la cadena productiva (De la Rosa et al., 2015).

Es importante mencionar que, los parques industriales estan en terrenos delimitados
y urbanizados, brindan todo tipo de tramites, asi como, infraestructura necesaria en la
produccién y logistica. Estos espacios se caracterizan por: estar ubicados donde existen
espacios destinados al comercio; existe una gran cantidad de proveedores automotrices; hay
acceso a fuerza laboral e instituciones de educacion; contar con servicios basicos (Asociacion
Mexicana de Parques Industriales Privados A.C., 2022). Estos parques operan bajo un
reglamento que garantiza el correcto funcionamiento (Asociacion Mexicana de Parques
Industriales Privados A.C., 2022).

La organizacion de empresas automotrices en SLP, en particular las cadenas de
proveedores automotrices de las OEMSs, se explica en buena parte debido a la estrategia de
las empresas para relocalizarse y a las politicas de conformacion de zonas, parques y
poligonos industriales. Lo que ha permitido una adecuada organizacion del cluster
automotriz en el estado de SLP.

- Apoyo en subsidios a empresa particulares

La Ley para el Desarrollo Econémico Sustentable y la Competitividad del Estado de SLP
contempla una serie de disposiciones fiscales y administrativas que promueven acciones en
apoyo a la industria. Estos apoyos pueden ser otorgados por los gobiernos estatal o municipal,
y el objetivo principal es promover el advenimiento y la modernizacion de empresas, con el

fin de generar empleos.

En el area de instrumentos financieros el gobierno del estado de SLP se encuentra
obligado a dar los siguientes apoyos: a) donar patrimonio bajo cualquier figura juridica a
inversiones industriales; b) aportar recursos en la edificacion o desarrollo de empresas; ¢)

mejorar servicios publicos; d) fomentar desarrollo econdmico a travpes de figuras como
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fideicomisos (Ley para el Desarrollo Econdémico Sustentable, y la Competitividad del Estado
de San Luis Potosi, 2015).

El gobierno del estado de SLP también provee distintos apoyos como: a) gestion y
simplificacion de tramites; b) promocion de contratos para capacitar, adiestrar o investigar;
¢) vinculacion de instituciones empresariales con la industria; d) promocién de eventos
empresariales para la promocion de productos; e€) modernizacion de regulaciones en
comercio exterior; y f) vinculacion con instituciones de educacion superior que incremente
la fuerza de trabajo calificada (Ley para el Desarrollo Econdmico Sustentable, y la
Competitividad del Estado de San Luis Potosi, 2015).

Los subsidios otorgados a través de esta ley son materializados en las acciones que el
Gobierno de SLP ofrecio a BMW, para que se instalara en la region. De acuerdo con Espinosa

(2014) los apoyos fueron los siguientes:

- donacidn de terreno (300 hectareas),

- exencion de impuesto predial durante 10 afios en el municipio de Villa de Reyes,

- preparacion de los terrenos antes de su construccion,

- fabricacion de la conexién via férrea (espuelas),

- donacidn de terreno y construccion del Centro de capacitacion de BMW,

- 2 mil becas de capacitacion para aprendices del Centro de capacitacion,

- becas escolares en estudios de licenciatura que respondan a los perfiles de la
empresa,

- inversion de terrenos para la infraestructura de transporte y entrega de los
derechos de paso.

Este tipo de subsidios han sido de vital importancia para que empresas de multiples
nacionalidades tengan muchas facilidades para instalarse. Ademas, estas politicas
industriales solucionan dos asuntos criticos que enfrentan las empresas, en este caso, el
terreno y la calificacion de la fuerza de trabajo, en donde es fundamental el papel de las

instituciones de educacion superior, como lo veremos en la seccidn siguiente.
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3.4 Instituciones de educacion superior

En términos generales, las empresas del cldster automotriz necesitan de talento humano con
formacion en ingenierias y disciplinas tecnoldgicas, que sean capaces de tener las suficientes
habilidades tedrico — practicas para ser aplicadas en dicho sector. Al preguntarnos si existen
capacidades laborales para proveer de ingenieros y técnicos calificados al sector automotriz,
es posible ver que el ecosistema cuenta con instituciones y programas de ingenierias
relacionados a instituciones gubernamentales y particulares en la Ciudad de San Luis Potosi
(Cuadro 8). Existen 52 programas educativos que son afines o directamente relacionados con
el sector automotriz, en los cuales durante el ciclo escolar 2018-2019 estaban inscritos un
total de 13,288 alumnos. La creacion de este tipo de programas ha resuelto la problematica
de la disponibilidad de trabajadores calificados, creando un ambiente de especializacion

productiva y laboral.

La institucion que cuenta con una mayor oferta de programas educativos orientados
a la industria automotriz es la Universidad Tecnoldgica de San Luis Potosi con trece, y en
segundo lugar se encuentra la Universidad Autonoma de San Luis Potosi con diez. En
cuestion de programas de posgrado, las unicas instituciones que ofrecen son, la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi, el Instituto Tecnolédgico de San Luis Potosi, el Tecnolégico
de Monterrey y el Instituto Potosi. Por su parte. las instituciones que tienen programas de
ingenieria enfocados a la tecnologia y a la automatizacién son: la Universidad Auténoma de
San Luis Potosi con Electricidad y Automatizacion, y Sistemas Inteligentes; la Universidad
Politécnica de San Luis Potosi en Sistemas y Tecnologias Industriales, y Tecnologias de
Manufactura; y la Universidad Tecnologia de San Luis Potosi con TSU en Mecatrénica en el

area de automatizacion e ingenieria en Tecnologias de la Automatizacion.

Se puede observar que existen instituciones que tienen programas educativos de corta
duracion, como lo son los Técnicos Superiores Universitarios (TSU), que duran 6
cuatrimestres e incluyen estadias de 12 a 15 semanas en alguna empresa automotriz,
hablamos de la Universidad Tecnoldgica de San Luis Potosi. Los programas de esta
institucion se caracterizan por ser 30% tedricos y 70% préacticos, este hecho, se relaciona con
los convenios que la Universidad y empresas tienen firmados, esto permite que alumnos

cuenten con dos tipos de formacion. Estainstitucion es la que tiene programas mayormente
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orientados a laindustria 4.0, a la robdtica y a la automatizacion como lo son: TSU en Sistemas

Automotrices, TSU en Mecénica Industrial y Mantenimiento Industrial.

Cuadro 8. Programas educativos publicos y privados de educacidn superior y posgrado relacionados con la
industria automotriz en San Luis Potosi (2018-2019).

Institucién Programa Alumnos
Universidad Auténoma de San Luis Potosi Ing. Ambiental 258
Ing. Electricidad y
Automatizacion 193
Ing. Mecénico 278
Ing. Mecénico
Administrador 463
Ing. Mecatrdnica 528
Ing. Metalurgista y de
Materiales 277
Ing. en Sistemas
Inteligentes 288
MA. Mecénica 16
MA. Metalurgia de
Materiales 14
Dr. Mecanica 9
Dr. Ingenieria y Ciencias
Secretaria de Investigacion y Posgrado de Materiales 69
Universidad del Valle de México Ing. Mecatrdnica 108
Ing. en Sistemas y
Universidad Politécnica de San Luis Potosi Tecnologias Industriales 1,868
Ing. en Tecnologias de
Manufactura 175
Universidad Potosina S.C. Ing. en Mecatrénica 120
Ing. Mecanico
Administrador 50
Universidad Tangamanga (Plantel Industrias) Ing. en Mecatrénica 300
Ing. Industrial 2,853
Ing. Industrial Automotriz 24
Universidad Tecmilenio Campus San Luis Potosi Ing. Industrial 116
Ing. Industrial y de
Sistemas 77
Ing. en Mecatrénica
76
TSU Logistica Area de
Universidad Tecnoldgica de San Luis Potosi Cadena de Suministros 153
TSU Mantenimiento Area
Industrial 156
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Universidad Tecnol6gica Metropolitana de San Luis
Potosi

Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey

Instituto del Potosi, A.C.
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TSU Mecénica Area
Industrial

TSU Mecatronica

TSU Mecatrénica Area
Automatizacion

TSU Mecatronica Area
Sistemas de Manufactura

TSU Proceso Industriales
TSU Procesos
Industriales Area
Manufactura

TSU Procesos
Industriales Area
Plasticos

TSU Sistemas
Automotrices

Ing. en Mantenimiento
Industrial

Ing. en Metal Mecénica
Ing. en Sistemas
Productivos

Ing. en Tecnologias para
la Automatizacion

TSU en Procesos
Industriales Areas
Maquinados

TSU en Sistemas
Automotrices

Ing. Electrénica
Ing. en Mecatronica
Ing. Industrial

Ing. Mecanica

MA. Electronica

MA. Mecénica
Ing. Industrial y de
Sistemas

Ing. Mecanico
Administrador

Ing. Mecatrénica

MA. Ingenieria con
Especialidad en Sistemas
de Calidad y
Productividad

Ing. Industrial en
Manufactura

MA. Administracion de
Calidad y Manufactura
Esbelta

81
176

47

49
144

183

52
68

60
54

196

83

81

120
77
806
1,456
528

188

112

18
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Maquinas de Combustion

Escuela Mecénica Especializada Talento Automotriz Interna
Escuela Superior de Ingenieria Automotriz Ing. Mecénica Automotriz
TOTAL

105
92
13,288

Fuente: Elaboracion de la autora con base en Sedeco (2020).

Adicionalmente, existen 9 programas educativos publicos y privados (Cuadro 9)

orientados a la capacitacion en el trabajo, que forman parte de instituciones de educacion

media como bachilleratos, colegios y escuelas. La mayoria de los programas se enfocan al

mantenimiento y disefio automotriz. Ademas, se encuentra la escuela de capacitacion de la

empresa autopartista Robert Bosch que ofrece 3 programas de capacitacion.

Cuadro 9. Programas educativos publicos y privados de capacitacion relacionados con la industria automotriz

en San Luis Potosi (2018-2019).

Institucién Programa Alumnos

Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios No. Mantenimiento

121 Automotriz 258

Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios No. Mantenimiento

131 Automotriz 239
Mecanica

Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 59 automotriz 233

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de Mantenimiento

San Automotriz 92
Disefio y Mecéanica

Escuela Secundaria Técnica No. 1 Automotriz 142
Disefio y Mecanica

Escuela Secundaria Técnica No. 35 Automotriz 178
Disefio y Mecanica

Escuela Secundaria Técnica No. 39 “Ricardo Macias Salinas” Automotriz 127

Centro de Capacitacion Técnica Robert Bosch Mantenimiento 15
Mecatrénica
Sistemas de
Manufactura
Flexible 30
TOTAL 1314

Fuente: Elaboracion de la autora con base en Sedeco (2020).
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El nimero total de egresados en estas carreras para el ciclo 2020-2021 (Cuadro 10)
fue de 3,110 en ingenierias y de 210 en técnicos; los titulados fueron 1,856 en ingenierias y
186 en técnicos. Es importante observar que, en ambos sexos, solo la mitad llega a la
titulacion y que son menos mujeres las que egresan y se titulan, comparandolas con los
hombres. Aln hay una brecha en cuestion de género, en que las mujeres accedan a carreras

que involucran éreas industriales y matematicas.

Cuadro 10. Egresados y titulados de ingenierias en San Luis Potosi (2020-2021).

Egresados Egresados Titulados Titulados
Programa mujeres hombres Total mujeres hombres Total
Ingenierias 892 2,218 3,110 482 1,374 1,856
Técnicos 30 180 210 27 159 186

Fuente: Elaboracion de la autora con base en ANUIES (2022).

También hay programas duales (Cuadro 11) que ofrecen las propias empresas y que
van de la mano con instituciones educativas, en este caso, Robert Bosch con la Universidad
Tecnoldgica de San Luis Potosi. EI propdsito es entrenar durante tres afios a los estudiantes
para que vivan directamente la experiencia de la produccion en la empresa y al final los
estudiantes se puedan integrar a la compafiia como técnicos especialistas (Mexico Industry,
2017). BMW también ofrece un programa similar, sélo que esta empresa tiene tres programas
distintos, en mecatronica, en mecéanica automotriz y en productividad industrial; todos los
programas tienen una duracion de dos afios y ofrecen becas y una calificacion de aprendiz al
terminar el programa (BMW Group, 2022a). Eaton Truck durante el programa dual otorga a
los estudiantes uniformes, alimentos y una beca mensual, mientras hacen su estadia por la
empresa. Como se puede observar, hay programas que tienen operando desde el 2014, como
es el caso de Bosch. Esta empresa fue pionera en la implementacion de la educacion
tedrica/practica en México, que dio inicio en SLP durante 2001, pero operd6 mediante
convenio hasta 2014 (Méndez, 2020). De igual manera, cabe resaltar que BMW es la Gnica

empresa que capacita en temas de industria 4.0, digitalizacion, redes y sistemas operativos.
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Cuadro 11. Programas duales ofrecidos por empresas-instituciones educativas en San Luis Potosi (2020).

Empresa Institucion educativa Objetivo Inicio
Capacitar en mecatrénica, produccion,
Universidad Tecnoldgica de San Luis mecanica automotriz, industria 4.0,
Potosi, Conalep, Grupo Cedva y digitalizacion, redes, sistemas
BMW Cecyte operativos 2015
Colegio Nacional de Educacién
Eaton Truck  Profesional Técnica (Conalep) Capacitar en manufactura 2019
Universidad Politécnica de San Luis Formacién en ensamble de radiadores,
Valeo Potosi enfriadores de aceite y calefactores 2018
Universidad Politécnica de San Luis Desarrollar competencias en ingenieria
Faurecia Potosi industrial y tecnologias de manufactura 2018
Colegio de Educacion Profesional
Good Year Técnica Desarrollar habilidades técnicas 2015
Universidad Politécnica de San Luis Desarrollar habilidades en
DraexImaier  Potosi mantenimiento 2020
Universidad Tecnoldgica de San Luis
Bosch Potosi. Desarrollar habilidades en mecatrénica 2014

Fuente: Elaboracién de la autora con base en Lo6pez (2019); Méndez (2020); México Industry (2018);
Universidad Politécnica de San Luis Potosi (2018); y Vision Informativa (2016).

Asi como hay instituciones que colaboran con empresas en el tema de la educacion,
también existen instituciones que son articuladoras del ecosistema tecnolédgico en San Luis
Potosi (Figura 4), en donde participan entes gubernamentales, académicos y empresariales.
En el rubro académico se encuentra el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
Estado de San Luis Potosi (SICITI), el cual funge como una institucion que engloba a todas
las instituciones de educacion superior, a los centros publicos y privados de investigacion, a
las empresas que manejan tecnologia y a las entidades gubernamentales. Entre sus acciones
se encuentra diagnosticar problematicas del sector automotriz en temas como: recursos
humanos, movilidad urbana, proveeduria y vinculacion entre instituciones y empresas
(SICITI, 2021). También existe el Centro de Investigacion y Asistencia Técnica del Estado
de Querétaro (CIATEQ), el cual es un Centro Publico de Investigacion especializado en
manufactura avanzada y procesos industriales,esta enfocado en el desarrollo tecnolégico, en

el disefio de equipos y en calibrar herramientas de medida (CIATEQ, 2021).
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Figura 4. Ecosistema tecnoldgico en San Luis Potosi.
Fuente: Elaboracion de la autora.

Entre otras instituciones educativas que disponen de departamentos y lineas de
investigacion relacionadas al sector automotriz se encuentran: el Tecnolégico de Monterrey
que dispone de un Departamento de Mecatronica y Electronica, en donde se realiza
investigacién sobre robdtica, automatizacion, manufactura y mejora de procesos; la
Universidad Politécnica de San Luis Potosi, que dispone de 8 laboratorios donde se realizan
investigaciones respecto al sector automotriz; y el Instituto Potosino de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica (IPICYT) que cuenta con cinco programas vinculados al sector
automotriz, en nanociencias y materiales (Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia, 2014).

En la cuestion empresarial, existen organizaciones que ofrecen servicios en robotica,
automatizacion y organizacion especializada: Kuka College San Luis Potosi es el primer
caso, ofrece cursos de formacion y especializacion para el manejo de robots Kuka; estos
cursos son impartidos a trabajadores de alta calificacidn, por parte de empresas que cuentan
con este tipo de tecnologia robotica; entre sus seminarios se encuentran manejo de robots,
operador de robot, programacion de robots, puesta en servicio de sistemas de robots (sofware
y hadware) (Kuka, 2021a). En temas de automatizacion, Demsa Automatizacion se dedica a

disefiar, fabricar, programar y poner en punto maquinaria y equipos industriales al propdsito
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de las empresas del sector automotriz (Demsa, 2022). ABB es otra empresa que se dedica a
la automatizacion en San Luis Potosi, incrementando las ganancias de las empresas a través
de automatizacion en la produccion (ABB, 2022). En el area de organizacion especializada
la empresa Lean MCD da soluciones en la implementacion de Lean Manufacturing como
optimizacion de espacios, flujo de materiales, centros de distribucion, bodegas y almacenes
(Lean MCD, 2022).

También existen organismos empresariales (Figura 13) que potencializan al sector
automotriz en SLP por medio de accién colectiva de triple hélice que se conforma por el
sector empresarial, académico, y el Cluster Automotriz SLP. Las principales empresas
asociadas del cluster son: BMW, Topy, Draxton, Fasteners de México, BorgWarner, Midori
Auto Leather, Grupo Acerero, Car Comfort Systems, Frezite Metal Tooling, Plastic Omnium,
Bocar Group, Edscha, Martinrea, Ronal. Y entre las instituciones de educacion superior se
encuentran: la Universidad Politécnica, la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, la
Universidad Cuauhtémoc, El Colegio de San Luis y el Ciateq. También existen aquellos que
estan promoviendo la tecnologia en el sector automotriz en SLP , hablamos del Cluster de la
Industria 4.0 el cual busca potenciar la innovacion y las capacidades productivas de la region;
esta integrado por empresas como BMW, Robert Bosch, General Motors y Cummins, entre
otras (Claster Industrial, 2021). En términos generales el ecosistema de innovacion que se ha
logrado conformar fortalece las sinergias y cooperacion al interior del cldster. Asimismo, los
vinculos entre las empresas y el sector académico han permitido el desarrollo focalizado en
las curriculas, las practicas profesionales, el entrenamiento, asi como, el desarrollo en ciencia

y tecnologia.

3.5 Mano de obra con salarios bajos relativos

La mano de obra calificada a bajos costos es un factor mas que explica el desarrollo del
claster automotriz. El estado cuenta con una extensa poblacién econémicamente activa que
se encuentra en edad laboral (Gréafica 10), es abundante porque ha sido producto del bono
demogréfico iniciado por el estado en la década de 1970, cuando el principal objetivo era
activar un bono amplio de fuerza de trabajo para los periodos venideros. Este bono
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demogréafico ha constituido la estructura poblacional por un gran nimero de personas jovenes
-calificadas y por un pequefio grupo de adultos mayores, lo cual ha sido favorable para el
crecimiento economico del estado. Este indicador durante el afio 2013 conté con 1,041,911
personas econdmicamente activas, durante 2016 aumenta a 1,125,171, en 2019 se eleva a
1,183,593, para finalizar 2021 con 1,195,745 personas.

1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Poblacién econémicamente activa Puestos de trabajo

Gréafica 10. Poblacion Econémicamente Activa y puestos de trabajo en San Luis Potosi (2013-2021).
Fuente: Elaboracion de la autora con base en Imss (2022); e Inegi (2022b).

De las personas econémicamente activas en San Luis Potosi, s6lo un porcentaje se
encuentra inscrito en algun puesto de trabajo registrado ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social (Grafica 1), lo cual es decepcionante, ya que las cifras de los puestos de trabajo se han
mantenido estaticas si las comparamos con las cifras de la poblacién econémicamente activa.
En ese sentido, durante 2013, el nimero de puestos de trabajo fue de 336,194, luego en el
afio 2016 se incrementd hasta llegar a 381,141 y finalizando en 2021 con 444,131 puestos de
trabajo. Eso quiere decir que, durante 2013 solamente el 32% de la poblacién
econdémicamente activa accedid a un puesto registrado ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, el 34% en 2016 y el 37% en 2021.
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Ahora bien, de los puestos registrados ante el IMSS, los salarios diarios base
cotizacion que existen en San Luis Potosi (Cuadro 12) van desde los 375.56 pesos, la
categoria para hombres con 397.33 pesos diarios y las mujeres ganando 335.87 durante el
afio 2013. Para llegar a 2021 con salarios que ascienden a 441.52 pesos salario diario base
cotizacion, los hombres ganando 466.40 pesos diarios y la categoria de mujeres con un salario
de 401.82 pesos diarios. Esto quiere decir que, las mujeres durante 2013 ganaron sélo el
86% del salario de los hombres, y la situacién no mejoro con el tiempo, ya que durante 2021

el porcentaje fue el mismo.

Cuadro 12. Salario diario de puestos de trabajo registrados en San Luis Potosi (2013-2021).

ARos Salario Salario Salario Diferencia
diario o diario diario salarial
salario hombres mujeres
base de

cotizacion

2022 470.33 498.11 427.19 86%

2021 441.52 466.40 401.82 86%

2020 398.73 424.80 356.48 84%

2019 370.24 392.11 333.33 85%

2018 341.90 360.35 309.67 86%

2017 318.07 334.48 289.00 86%

2016 300.04 315.61 272.00 86%

2015 284.01 298.61 257.60 86%

2014 272.57 287.21 246.16 86%

2013 257.65 272.58 230.42 85%

*Cantidades deflactadas al afio 2021.
Fuente: Elaboracion de la autora con base en IMSS (2022).

3.6 Sindicatos de proteccion

Las relaciones laborales con sindicatos en San Luis Potosi resultan interesantes ya que, segun
datos de relaciones laborales con sindicatos (Cuadro 13), si han existido emplazamientos a
huelga, pero esto es un procedimiento estandar que no significa conflicto alguno. En ese
sentido, los motivos mas recurridos fueron “firma de contrato” y “revision de contrato”, lo
que parece sorprendente es que conforme avanza la periodizacion se va reduciendo el nimero
de eventos de emplazamiento, y como se puede observar, la categoria “apoyo a otra huelga”

no tiene ninguna participacion, esto es interesante ya que, revisando los registros laborales
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se encontrd que durante este mismo periodo (2013-2020) no hubo ninguna huelga en el
estado de San Luis Potosi. Es importante mencionar, que la Junta de Conciliacion y Arbitraje
tiene un rol fundamental negociando estos motivos para evitar a toda costa que los

trabajadores entren a huelga y alteren los sistemas de produccion.

Cuadro 13. Motivos de los emplazamientos a huelga en la industria manufacturera de San Luis Potosi (2013-
2020).

Motivo del 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
conflicto

Total 38 35 31 23 21 22 27 9
Firma de 24 21 27 11 11 14 14 4
contrato

Revision de 12 13 4 11 10 8 13 3
contrato

Incumplimiento 0 0 0 0 0 0 0 0
de contrato

Revision de 1 1 0 1 0 0 0 2
salario

Reparto de 0 0 0 0 0 0 0 0
utilidades

Apoyo a otra 0 0 0 0 0 0 0 0
huelga

Desequilibrio 0 0 0 0 0 0 0 0

entre los factores
de la produccion
Otros motivos 0 0 0 0 0 0 0 0

No especificado 1 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion de la autora con base en Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (2022f).

De hecho, en los informes de la Secretaria de Desarrollo Econémico a San Luis Potosi
lo describen como un estado con una excelente atmosfera laboral, ya que durante 10 afios no
se ha presentado ninguna huelga y los conflictos laborales se han resuelto pacificamente.
También agrega que los principales sindicatos se caracterizan por tener relaciones obrero
patronal, dentro de un clima de estabilidad y concordia (Sedeco, 2012). Se aclara que estos
sindicatos se caracterizan por ser corporativos y no contar con procesos activos y

democraticos. Lo que forma un patrén de comportamiento, a medida que crece la industria,
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se reduce drasticamente el nimero de emplazamientos y huelgas, esto debido al control

sindical en complicidad con el gobierno y las empresas.
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Conclusiones

El origen del cluster automotriz en SLP se explica por su ubicacion y por su historia
productiva, la aglomeracion de las empresas que llegaron desde 1950 y que de forma
paulatina se fueron interrelacionando con otras instituciones conexas que fueron emergiendo,
todas dedicadas a un mismo objetivo; la proveeduria y el armado de vehiculos. Este clister
procura beneficios colectivos entre sus miembros, particularmente el mejoramiento de sus
productos y de la mano de obra. La colaboracion entre empresas, gobierno, instituciones de
educacion superior, y aquellas de ciencia — tecnologia, permiten que la mano de obra se
especialice en areas primordiales y también asegura que los procesos productivos y
tecnoldgicos sean perfeccionados. Sinergia que asegura el desarrollo y la conservacion en el
tiempo del clUster automotriz en SLP.

Ahora bien, retomando los factores que explican el desarrollo del cluster en SLP;
estos han permitido al estado convertirse actualmente en una regién especializada en el sector
automotriz. Algunos de esos factores (Figura 5) han estado presentes en SLP desde hace
mucho tiempo, como su privilegiada ubicacion geografica cercana a mercados nacionales e
internacionales (ventajas comparativas).  Otros factores se han ido construyendo
paulatinamente, como la trayectoria productiva de OEMs y proveedoras automotrices, la
politica industrial, las instituciones de educacion superior, la mano de obra calificada con
salarios bajos y los sindicatos de proteccion (ventajas competitivas). Factores que han
contribuido a que en SLP se haya formado un cllster automotriz, caracterizado por una
vocacion productiva especializada en la exportacion de autos y partes automotrices, con

empresas ensambladoras finales y una extensa cadena de suministro en su interior.

Lo mas relevador al revisar la informacion de las empresas de autopartes a través de
las diferentes olas de industrializacion, es que todas ellas dirigieron sus productos al mercado
de exportacion en las distintas fases. Esto pone en una situacion diferente el caso de San Luis
Potosi, respecto a la orientacion de mercado de otras regiones no fronterizas. La frontera
norte de México inicid su proceso de industrializaciéon manufacturera con la exportacién de
componentes y productos a través del programa de maquiladoras (Carrillo y Hernandez,
1985). Pero las grandes zonas urbanas en Mexico, como Monterrey, Guadalajara y la Ciudad

de México, y sus zonas aledafias iniciaron su proceso de industrializacion para atender los
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mercados locales. Esto es, SLP sin ser estado fronterizo, tuvo un comportamiento industrial

similar al que experimentaron las principales localidades fronterizas como Juarez o Tijuana.

Clhister Automotriz SLP

Contenedor de OEMs ¥
proveedoras automotrices que
combinan ventajas
comparativas y competitivas

Ventajas comparativas Ventajas competitivas
- Geografia ubicada en medio -  Travectoria de OEMs y
de corredor México- USA proveedoras autopartistas
- Localizacion ideal, cercana a - Politica industrial que crea
mercados internacionales Sinergia orientada a la infraestructura
que reducen costo de exportacién de mercancias - Instituciones de educacion
transporte superior
- Mano de obra calificada con
bajos salarios relativos
- Sindicatos de proteccidn

Factores que explican el
desarrollo del chister
automotriz en SLP

Figura 5. Factores que explican el desarrollo del cllster automotriz en San Luis Potosi.

Fuente: Elaboracion de la autora.

El factor de politica industrial evidencié que el gobierno del estado de SLP ha estado
estrechamente vinculado con el desarrollo del cldster automotriz, desde la construccion de
infraestructura logistica como carreteras y la mejora de las vias férreas, asi como la creacion
de las zonas y parques industriales, y de manera sobresaliente la creacion de decretos
gubernamentales que ofrecen subsidios y beneficios fiscales y administrativos para las

empresas.

El factor de instituciones de educacion superior muestra, un ecosistema de innovacion
basado en fuerza laboral calificada, con ingenieros y técnicos, surgidos tanto de las
instituciones de educacién media y superior, como de los sistemas de educacién dual
fomentados por las empresas, que permiten operar eficientemente las nuevas tecnologias,

como la automatizacion y los robots industriales.
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Considero que los factores asociados a lo laboral y lo sindical son muy probablemente
los més importantes en esta ecuacion. El hecho de que San Luis Potosi cambiara su vocacion
productiva de agropecuaria y minera a vocacion industrial, fue un hecho sin precedentes para
las personas en edad laboral. Este cambio ha permitido a los jovenes poder encausar su
trayectoria laboral hacia una industria con capacidad de crecimiento y expansion, no solo
hacia el espacio local, sino al nacional e internacional. Tambien debemos de admitir que el
desarrollo de este cllster ha permitido a las personas acceder a un empleo inscrito ante el
Seguro Social y con ello poder gozar de un ingreso estable; asi mismo, la educacion y el
adiestramiento de la fuerza laboral ha permitido que los trabajadores puedan mejorar sus
habilidades en las mdltiples instituciones de educacion superior asociadas al cluster. Es
importante reconocer que, a pesar de los salarios bajos relativos en el estado, los salarios han
aumentado lentamente en los establecimientos automotrices y los trabajadores han podido

tener ingresos estables y adquirir viviendas para sus familias cerca de las zonas industriales.

No obstante, los factores de localizacion presentaron un rol importante en la
determinacion de la calidad en empleo actual , ya que, al tratarse de una region relativamente
joven en términos industriales, o Greenfield como sefala la literatura, hace que la calidad en
el empleo se encuentre por debajo de los promedios observados en el norte del pais o de
estados que se encuentran en etapas industriales més avanzadas o que ya han tenido una

mayor experimentacion sindical, como lo veremos mas adelante en los siguientes capitulos.

El factor mano de obra mostré la existencia de una gran poblacion joven en edad de
trabajar, con bajos salarios relativos y con la asi Ilamada paz laboral, que significa cero
huelgas y sindicatos de proteccion a lo largo de mas de 10 afios. Todo ello ha garantizado
que las lineas de produccion en las empresas automotrices jamas se hayan visto interrumpidas
por conflictos laborales. En este contexto de fuerza laboral calificada y no calificada
disponible, con con niveles salariales bajos y sindicatos simulados, las mujeres trabajadoras
mantienen salarios menores frente a los hombres, y un menor acceso a carreras relacionadas

a la industria, a pesar de estar mayormente representadas en las estadisticas de poblacion.

Finalmente, este capitulo hace evidente que San Luis Potosi ha privilegiado las

inversiones automotrices en su busqueda de generacion de empleos y negocios. Sin embargo,
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esta forma de desarrollo regional presenta un cuadro de alta dependencia econdmica con la

economia estadounidense.
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CAPITULO 1V. ESTUDIANDO LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ A
TRAVES DEL ANALISIS MULTINIVEL

Introduccion

Considerando la complejidad en la que se encuentra inmersa la industria automotriz en
México, el disefio de esta investigacion se realiz6 tomando en cuenta distintas dimensiones
analiticas y diferentes fuentes de informacidon y tipos de analisis. La estrategia metodoldgica
que se utilizd para conocer y determinar la calidad en el empleo en la industria automotriz
fue multinivel. En ese sentido, se utilizan diferentes unidades de analisis en la investigacion

como veremos mas adelante.

4.1 Objetivos, preguntas principales e hipotesis

El objetivo general de este estudio es analizar la calidad en el empleo que existe en las
empresas ensambladoras finales en México, con el fin de determinar si las condiciones en el
empleo mejoran con la implementacion de las nuevas tecnologias y la fabricacion de autos

con mayor valor.

En particular se formulan tres objetivos particulares:

1. Analizar la calidad en el empleo a partir de los arreglos institucionales laborales en
las empresas automotrices de manufactura original (OEMS) establecidas en México,

segun las olas de industrializacion en el pais.

2. Examinar la calidad en el empleo en una empresa automotriz con alto nivel de

tecnologia y con modelos premium.

3. Determinar la calidad en el empleo en los trabajadores de la empresa seleccionada a

partir de la metodologia del salario digno.

Las preguntas de investigacion que guiaron esta tesis son las siguientes:
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¢Qué nivel de calidad en el empleo existe en las OEMs en México?

¢Qué nivel de calidad en el empleo existe en las empresas automotrices que fabrican
vehiculos con mayor valor agregado y que utilizan en sus procesos productivos tecnologias

de frontera?

¢Cuentan con un salario digno las empresas automotrices de alta tecnologia que fabrican

vehiculos premium?

Las hipotesis que se formulan son las siguientes:

Hi. 1. La calidad del empleo en la industria automotriz terminal esta asociada con diferentes

factores:

1. Con laolade llegada de las empresas. A menor edad peor la calidad en el empleo
en empresas automotrices OEMs.

2. Con la region de localizacion de las empresas. En la regién del Bajio es peor la
calidad en el empleo que en el resto del pais en empresas automotrices OEMs.

3. Coneltipo de sindicato. Los sindicatos pasivos tienen la peor calidad en el empleo

en empresas automotrices OEMs.
Hi.2. En empresas automotrices con tecnologia de frontera y alto valor agregado:

1. La calidad del empleo es pobre. La fabricacion de autos premium esté asociada
con una mala calidad en el empleo.

2. La derrama de conocimiento y formacion de capacidades es alta. Las nuevas
habilidades en tecnologias digitales y automatizadas que detentan los empleados
afectan positivamente el trabajo. A mayor tecnologia mayor enriquecimiento en

el trabajo.

Hi 3: No hay salario digno en las empresas automotrices con tecnologia de frontera y alto
valor agregado. Los ingresos percibidos estan por debajo de un salario digno. La diferencia
entre salario ganado versus salario digno en la empresa seleccionada tendra como resultado

una capacidad de reproduccion cercana a la linea de pobreza urbana.
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4.2 Estrategia metodoldgica

Considerando la dificultad generalizada para tener acceso a informacion detallada de las
plantas automotrices, a los obstaculos propios derivados de la pandemia del COVID-19, a la
escasez de recursos institucionales para apoyar la investigacion y al corto tiempo de que se
dispone para la realizacidn de las tesis en instituciones como el Colegio de la Frontera Norte,
desarrollamos una estrategia metodologica particular que nos permitiera responder la

pregunta central de investigacion, utilizando diferentes niveles y unidades de analisis.

Los niveles de analisis que se emplearon para estudiar la calidad en el empleo en el
sector automotriz buscan comprender el entramado en donde participan instituciones,

individuos y la region donde se localiza la planta analizada.

Definimos dos niveles de analisis para esta investigacion. Ello implicé dos unidades
de andlisis y diferentes fuentes de informacidn tanto secundarias como primarias, como se

detalla mas adelante:

En el Nivel Uno se analiza la calidad en el empleo en las empresas de equipo original
de acuerdo a diversas fuentes de datos, tanto disponibles publicamente como
generadas para esta tesis -entrevistas semiestructuradas y visitas a la empresa. Se
parte del concepto de trabajo decente de la OIT y se seleccionan los principales
indicadores que nos permiten acercarnos a este complejo asunto. Para ello se

definimos dos sub-niveles.

Un primer sub-nivel, que definimos como institucional, analiza la calidad en
el empleo a partir de los arreglos laborales. Para ello, se revisan diferentes variables
de los Contratos Colectivos de Trabajo (CCT) maés recientes (2019). Los CCT se
encuentran legitimados por el gobierno federal, las empresas y los sindicatos; estos
arreglos nacen para regular las condiciones laborales dentro de las empresas. Dado
que esta informacion esta disponible en Internet, analizamos la informacion de las 25
empresas OEMs establecidas en México, 21 de ellas ensambladoras finales de autos
y 4 fabricantes de transmisiones y motores, lo cual nos permite tener un primer
acercamiento a la calidad en el empleo y para todo el conjunto de empresas OEMs
(Capitulo 5).
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Un sequndo sub-nivel, el de empresa, estudia la calidad en el empleo a nivel

de planta a partir de los principales actores involucrados. Dada la profundidad que se
requiere para contar con esta informacién, y dados los problemas de acceso a las
empresas mencionados anteriormente, asi como las limitaciones de recursos y
tiempos para el trabajo de campo, seleccionamos una empresa que tiene una sola
planta ensambladora final, en este caso la BMW en San Luis Potosi. Esta empresa es
de reciente instalacion, con tecnologia de punta y produce autos premium, es decir,
autos caros. A partir de la revision de documentos y de entrevistas realizadas con
gerentes, ingenieros, representantes sindicales y trabajadores se buscd contar con
indicadores socio-laborales y tecnolégicos, tanto con datos duros como basados en la
percepcion de estos agentes. Esto nos permite avanzar en la determinacion de la
calidad en el empleo en las empresas automotrices a través de un estudio de caso
(Capitulo 7).

En el Nivel Dos se analiza la calidad en el empleo en el &mbito de la reproduccion de
la mano de obra. Para ello se aplica la metodologia del salario digno de Anker y Anker
(2017) la cual permite determinar, por un lado, la capacidad de reproduccion socio-
econdmica de los trabajadores de la planta que se analiza. Y, por otro lado, nos
permite medir qué tan cercanos o lejanos estan los trabajadores analizados de la
pobreza; esto permite a su vez determinar el porcentaje de aumento que se requiere,

en el caso de la empresa estudiada, para contar con un salario digno (Capitulo 8).

4.3 Fuentes de informacion

Se utilizaron fuentes secundarias y primarias; dentro de las secundarias se revisaron
estadisticas oficiales del gobierno federal, y de particular importancia, los contratos
colectivos de las empresas OEMs. Dentro de las fuentes primarias se realizaron entrevistas
con diferentes actores sociales de la region seleccionada para el estudio, San Luis Potosi, asi
como de particular relevancia con los principales agentes de la empresa, gerentes, ingenieros
y trabajadores. Finalmente se aplico la metodologia del salario digno para determinar el nivel

de reproduccion socio-economica de los trabajadores.
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4.3.1 Fuentes secundarias
a) Analisis de bases de datos publicos

Se utilizaron bases de datos e informes de diferentes fuentes como de la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), del Instituto Nacional
de Estadistica y Geogréafica (INEGI), del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y de
la Secretaria de Economia (SE) (Cuadro 14). Como principales resultados se obtuvieron
referentes estadisticos que permitieron contextualizar la industria automotriz a nivel nacional
y local. De forma acotada, permitid conocer la trayectoria de la relocalizacion del sector
automotriz en México, el como se fue transformando a partir de una periodizacién historica
que empleamos para su analisis. Esto permitié que surgieran otras preguntas de investigacion
que se fueron despejando con el uso de otras fuentes de informacion, como mas adelante

explicamos con los contratos colectivos.

Cuadro 14. Analisis de estadisticas (2021)

Fuente de datos Base de datos y /o Dato
informe

Asociacion Nacional de Anuarios Estadisticos de Egresados y titulados de ingenierias
Universidades e Educacion Superior. en SLP
Instituciones de Educacion
Superior
Instituto Nacional de La industria automotrizen  Produccidn, exportaciones y personal
Estadistica, Geografia e México, 1981 ocupado en el sector automotriz,
Informética La industria automotrizen  1978-2021

México 1980-1985

La industria automotriz en
México, 1992

La industria automotriz en
México, 1993

La industria automotriz en
México, 1995

La industria automotriz en
México, 2000

La industria automotriz en
México, 2002

La industria automotriz en
México, 2006

La industria automotriz en
México, 2012
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Instituto Mexicano del
Seguro Social

Secretaria de Economia

La industria automotriz en
México, 2013

Encuesta Mensual de la
Industria Manufacturera

Registro administrativo de
la industria automotriz de
vehiculos ligeros.

Censos Econémicos 2019
Producto Interno Bruto por
Entidad Federativa.

Exportaciones por Entidad
Federativa

Relaciones laborales de
jurisdiccion local.

Consulta dindmica CUBOS

Informacién estadistica de
la Inversion Extranjera
Directa

Personal ocupado en las industrias
manufactureras de San Luis Potosi
(2013-2021)

Unidades econémicas en San Luis
Potosi, en el sector automotriz, 2003-
2018

Produccion, exportaciones, nimero
de modelos producidos, y el
segmento compacto (2021)

Poblacién Econémicamente Activa
en San Luis Potosi (2013-2021)

Producto Interno Bruto en San Luis
Potosi (2008-2021)

Exportaciones en San Luis Potosi
(2008-2021)

Exportaciones equipo de transporte
en San Luis Potosi (2008-2021)

Motivos de los emplazamientos a
huelga en la industria manufacturera
de San Luis Potosi (2013-2020)
Numero de huelgas en la industria
manufacturera de San Luis Potosi
(2013-2020)

Puestos base cotizacion y salarios
diarios en SLP (2013-2021)

Inversion Extranjera Directa en San
Luis Potosi, (2008-2019).

Fuente: Elaboracion de la autora.

b) Analisis de contratos colectivos de trabajo

Otra fuente de datos que se emplea es el sistema nacional de Contratos Colectivos de la

Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) la cual en su sitio web publica en conjunto

con la Junta de Conciliaciéon y Arbitraje datos de los contratos colectivos de trabajo por

entidad federativa y rama de actividad industrial. Se utilizé esta fuente por la gran cantidad
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de datos novedosos y originales referentes a condiciones laborales que existen en su interior
y porque es un documento legitimo en donde interviene el gobierno federal como
intermediario, las empresas, los sindicatos y los trabajadores. Se seleccionaron contratos de
25 empresas de equipo original del sector automotriz, que estuvieran firmados durante el afio
2019, en donde entraron contratos de tipo revision salarial (los salarios se actualizan
conforme a la inflacion anual) y de revision integral de contrato lo que sucede cada dos afios
(los salarios y prestaciones se actualizan conforme a la inflacion anual). Fue seleccionado el

afio 2019 ya que fue es el mas reciente y disponible para todas las empresas OEMSs.

De toda la informacion que existe en los Contratos Colectivos de Trabajo
seleccionamos aquella que nos ayudara a comprender la calidad en el empleo (Cuadro 15),
esto se origind después de un largo proceso de indagacion, ya que los datos en los contratos
colectivos estaban dispersos en multiples cladsulas, la informacion estaba expresada de
forma distinta y no todos los contratos contaban con las mismas condiciones laborales, de
hecho, unos contaban con mayores prestaciones y su redaccion era mas extensa. Una forma
de solucionarlo fue homologar los datos para poder hacerlo comparable en las 25 empresas,
para ello se selecciond so6lo informacién cuantitativa que estaba presente en todos los
contratos, en este caso, salarios diarios y prestaciones como aguinaldo, vacaciones, prima

vacacional y fondo de ahorro.

Una vez definidos y seleccionados los datos, lo dividimos por variables de analisis.
El primer andlisis fue el salarial, en este caso, introducimos el nimero de categorias salariales
que tiene la empresa o los escalafones salariales, esto es, el crecimiento del salario a medida
que un trabajador asciende o se desarrolla en la empresa, el promedio de todas las categorias
salariales, el rango salarial (se obtuvo restando el salario mayor del menor), el salario de la
categoria mas alta, el salario de la categoria mas baja y el salario conforme al salario minimo
del afio 2019.

Establecimos variables de analisis conforme a las prestaciones, aqui se incluyo el
promedio del aguinaldo, las vacaciones, la prima vacacional y del fondo de ahorro, estos
calculos fueron dependientes del salario diario. Luego las variables de diferenciaciéon o

categoricas, en donde se determind la ola de industrializacion a la que pertenece cada una de
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las empresas, es decir, si se relocalizaron a México durante la segunda, tercera o cuarta ola.

También, la region donde se ubican las empresas, en este caso si al centro o norte del pais.

El pais de origen, esto es, si son americanas, europeas o asiaticas. Y la central sindical
a la cual pertenecen las empresas, en este caso, se utilizo la base de datos de la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social, especificamente, el registro de asociaciones. Para ello, se
dividieron las empresas por central obrera a la que pertenecen sus sindicatos, en donde se

catalogaron por Confederacion de Trabajadores de México o independientes u otros.

Ademas, se clasificaron a las empresas por tipo de sindicato (activo, medio o pasivo).
Para poder determinarlo se averigud en cada contrato colectivo de la empresa, que estuviera
plasmado en alguna clausula si el sindicato intervenia en cambios en la intensidad del trabajo,
movilidad de turnos, puestos, categorias y en el establecimiento de horas extra, aparte se
investigo en otras fuentes secundarias como notas periodisticas si esa empresa alguna vez
participd en alguna huelga. Los resultados se definieron asi: si no intervenia el sindicato en
tales decisiones y nunca se hubiese presentado una huelga, lo clasificamos como pasivo. Si
habia clausulas en que intervenia el sindicato, pero sin huelgas, lo clasificamos como un
sindicato tipo medio. Y en donde si intervenia el sindicato y hubiese huelgas, se considerd

como activo.

Otro dato que se extrajo de los contratos fue la variable niUmero de trabajadores
sindicalizados, sin embargo, esta informacion solo venia en 5 de las 25 empresas, los otros
datos se obtuvieron a partir de otras fuentes de datos, como de las paginas web de las

empresas, de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social y de diarios digitales.

La informacion recabada desde los Contratos Colectivos de Trabajo en 25 empresas
de equipo original fue procesada a través de la prueba Kruskal Wallis para distribuciones no
paramétricas (los datos no cumplian una distribucion normal paramétrica), y se analizaron
con el programa estadistico SPSS. Esto permitio conocer las asociaciones estadisticas entre
las olas de industrializacion y variables sociolaborales disponibles (condiciones laborales, el
origen del capital, la region donde se encuentran establecidas, la productividad, las

exportaciones, su central sindical, su tipo de sindicato, etc.).
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Cuadro 15. Andlisis de Contratos Colectivos de Trabajo (2021).

Fuente Institucion Variables Dato
secundaria
Contratos STPS De analisis: categorias Categorias salariales
colectivos salariales

Promedio salarial
Rango

Categoria mas alta
Categoria mas baja

Categoria mas baja conforme al
salario minimo
De anélisis: prestaciones Promedio aguinaldo

Promedio vacaciones
Promedio prima vacacional
Promedio fondo de ahorro
De diferenciacion: categéricas Ola
Region
Origen
Tipo de sindicato
De diferenciacion: continuas Empleo sindicalizado

Fuente: Elaboracion de la autora a partir de los Contratos Colectivos de Trabajo.

4.3.2 Estudio de caso

a) Seleccion de empresa

Después de una revision de las empresas que arribaron en la cuarta ola, y que estaban en la
frontera tecnoldgica, se decidio seleccionar laempresa BMW en la ciudad de San Luis Potosi.
Esta planta automotriz est4 altamente automatizada y robotizada, cuenta con tecnologias de
la Industria 4.0 en sus procesos de manufactura. Produce dos modelos premium, el Serie 3,
y el BMW Serie 2 Coupé. La empresa inicié sus operaciones recientemente, en el 20109.
Dichas caracteristicas la hacen un caldo de cultivo para estudiar la calidad en el empleo y
despejar las preguntas de investigacion que guian este estudio. La empresa fue visitada
durante el 2019 y 2021 y se asistio a un evento cultural fuera de la empresa. En todos los
casos utilicé un diario de campo donde se apuntaron los datos mas relevantes de cada una de
las visitas, que posteriormente fueron procesados y completados con otras fuentes de
informacidn. Como principales resultados, obtuve una descripcion integral de la planta, que

me ayudo a comprender de que manera en los espacios productivos se vinculan tecnologias
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duras, tecnologias blandas y trabajadores de diferentes géneros, niveles salariales,

formaciones educativas y trayectorias laborales.

La empresa la visité en tres ocasiones. La primera vez que acudi a BMW fue el 22 de
julio del 2019. Se tratd de una visita guiada. Esta visita fue muy importante porque conoci
por primera vez la empresa y pude observar la alta tecnologia implementada en sus procesos
de produccion. Esta visita se logrd gracias a que la empresa cuenta con tours guiados
presenciales, al parecer es la Gnica en México gque cuenta con este servicio, y a la invitacion
del Dr. Clemente Ruiz para poder acompafiar a su equipo de investigacion a esta visita. En
la visita guiada muestran el interior de la empresa y explican su sistema de produccion. En
esta visita observé los robots que intervienen en la produccién, la unién de carroceria y tren
motriz, las areas con mayor presencia femenina, el sistema lean manufacturing, el sistema
de logistica, la pista de pruebas, el sistema de energia limpia, el edificio con su sistema

educativo dual y los proveedores méas proximos a la empresa.

La segunda vez que la visité fue el 9 de noviembre del 2021. Debido a la pandemia
de la COVID-19 y para evitar contagios, la visita guiada fue virtual. Esta visita fue muy
enriquecedora ya que se mostré con imagenes, voz y sonido el proceso de produccién, y fue
la parte central de muchas de las secciones del Capitulo VI de esta tesis. Esta visita, aunque
diferente, me permitid conocer cémo la empresa era capaz de adaptarse a coyunturas
adversas, como esta de emergencia sanitaria. Este tour también tuvo personas guias que nos
mostraron la empresa a través de videos, en donde pude conocer la empresa de una forma
incluso mas detallada. Observé los nuevos lanzamientos, ya que durante esta época se
encontraba lanzando el nuevo modelo que se produciria, en este caso, el Serie 2 Coupé.
También presencié de cerca las tecnologias duras y blandas que se utilizan en los procesos
de carroceria, pintura y ensamble; los guias dieron una meticulosa descripcion de los
materiales que se emplean para fabricar el Serie 3, el cual fue el primer modelo que
empezaron a fabricar en la planta desde que inicié operaciones en 2019. Finalmente, visité
virtualmente el parque vehicular en donde se preparan los vehiculos ya terminados para
enviarse por via terrestre a su mercado comercial principal que es Estados Unidos. En esta

visita virtual me acompario mi director de tesis, el Dr. Jorge Carrillo.
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La tercera visita tuvo lugar el 14 de diciembre del 2021, nuevamente se traté de una
visita presencial. Esta visita fue més acotada ya que queria preguntar cuestiones mas
especificas, como el volumen de empleo por &rea productiva, el niUmero de trabajadores de
los proveedores internos y externos que operan en la planta, las areas mayormente
automatizadas, el numero de robots por area productiva, el comedor y centro médico de los

trabajadores.

Finalmente, pero no menos importante, quisimos conocer mas de acerca la presencia
de la empresa fuera de la planta. Para ello, asisti a un evento que realiz6 la BMW junto con
el Centro de las Artes el 23 de febrero del 2022 en San Luis Potosi. En esta institucion
educativa y de artes se exhibid uno de los autos de BMW intervenido artisticamente, con
artistas potosinos y gerentes de area de la empresa. Presencié la interaccién de los directivos
con actores del ecosistema cultural de la ciudad potosina y pude observar el gran aprecio a
esta empresa por parte de las personas asistentes. La vinculacion de una empresa alemana
ensambladora de vehiculos de lujo con alta tecnologia y la comunidad de las artes en el estado
me parecié reveladora del orgullo que tienen, por un lado, los trabajadores de la planta BMW

y de otras plantas que asistieron, y de la comunidad en general.

b) Entrevista con gerentes, ingenieros, trabajadores y delegados sindicales

Se realizaron entrevistas a gerentes, ingenieros, trabajadores y a delegado sindical, referentes
a empleo, tecnologia, desempefio y condiciones laborales. A continuacion, se presentan los
guiones de entrevista (Cuadro 16).

Cuadro 16. Guidn de entrevistas (2022).

Participantes Asuntos
Gerentes 1. Empleo
- NUmero de trabajadores de BMW y de proveedores internos y
cercanos. Evolucion y perspectivas a futuro
- Perfil socioeconémico de la mano de obra (edad, sexo, nivel
educativo, lugar de nacimiento)
- Trabajadores temporales, subcontratacion

2. Reclutamiento

99



Ingenieros

Seleccion de trabajadores
Disponibilidad de mano de obra
Estrategias de contratacion

3. Formacion

Perfiles profesional y técnico
Cambios y planes a futuro

- Programas de formacién dual

4. Mercados de trabajo.

- Estructura ocupacional, y participacion de las mujeres

- Rotacién en el empleo

- Turnos

5. Tecnologia.

- Habilidades y capacidades indispensables para el manejo de la
automatizacion, robotizacién y tecnologias de la 14.0

- Vinculacién con instituciones de educacion media y superior y
organismos especializados

- Tecnologias de la industria 4.0 implementadas y por desarrollar.
Procesos, areas Yy trabajadores involucrados

6. Desempefio

- Productividad en el trabajo

- Determinacion de los salarios. Factores asociados con el capital
humano, la calificacion requerida, las categorias y puestos de
trabajo

7. Relaciones laborales
- Relacion con el sindicato

8. Proveedores
- Trabajadores in house y trabajadores de proveedores cercanos

9. Condiciones de trabajo
- Salud

- Alimentacion

- Transporte

- Otras (festividades, etc.)
- Comunicacion

1. Tecnologia

- Descripcion del puesto de trabajo
- Adaptacion a cambios

- Capacitacion

- Retos
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- Salario, Bonos
- Jornadas, Horas extras

Trabajadores de la primera 1. Horas decentes
categoria salarial - Horas de trabajo
- Horas extra

2. Estabilidad y seguridad en el empleo
- Trabajo determinado
- Trabajo indeterminado

3. Trato justo en el empleo
- Formacion necesaria
- lgualdad de oportunidades
- Trato en el empleo por género

4. Didlogo social
- Afiliacién a sindicato
- Relacion con el sindicato
- Representantes sindicales

5. Ambiente de trabajo seguro
- Proteccion en el empleo

6. Tecnologia

- Descripcion de trabajo
- Adaptacion a cambios
- Capacitacion

- Retos

Representante sindical 1. Participacion sindicato
- Dialogos con trabajadores
- Dialogos con empresa

2. Intervencion sindicato
- Revision de Contratos Colectivos
- Cambios en Contratos Colectivos
- Cambios en tecnologia

3. Representacion sindical
- Ndmero de trabajadores sindicalizados
- Porcentaje de mujeres/hombres
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4. Democracia sindical

Participacion de agremiados en decisiones
Reconocimiento y respecto a derechos sindicales

Fuente: Elaboracion de la autora.

Se realizaron un total de 24 entrevistas semi-estructuradas con personal de la empresa

BMW-San Luis Potosi. Las entrevistas se realizaron del 10 de julio al 05 de agosto del 2022

en situaciones de informalidad. Esto fue posible ya que hubo un paro técnico generado por

la crisis mundial de los semiconductores, lo que permitié que las personas tuvieran mayor

disposicion y tiempo para acceder a la entrevista. Se hicieron 3 entrevistas con gerentes, 9

con ingenieros encargados de la tecnologia, 10 operadores, 1 delegado sindical y 1 enfermero

encargado de salud laboral. A continuacion, el concentrado de entrevistas realizadas (Cuadro

17).

Cuadro 17. Concentrado de entrevistas (2022).

Actor Area Lugar entrevista Fecha Duracion
Ingeniero Especialista de Restaurante 10/07/2022 1h4
Produccion
Ingeniero Logistica En linea 11/07/2022 35
Gerente Calidad Deportivo 16/07/2022 59
Ingeniero Calidad Cafeteria 16/07/2022 45
Gerente Logistica Cafeteria 21/07/2022 1h17
Gerente Ensamble Cafeteria 21/07/2022 59
Enfermero Centro de Salud Cafeteria 21/07/2022 58
Ingeniero Carrocerias Cafeteria 23/07/2022 1h04
Ingeniero Carrocerias Cafeteria 23/07/2022 1h04
Delegado Sindical Delegado Sindical Empresa BMW 25/07/2022 35
Ensamble
Operador Ensamble En linea 27/07/2022 25
Ingeniero Calidad Final Restaurante 30/07/2022 1h
Ingeniera Calidad Cafeteria 01/08/2022 57
Ingeniero Especialista de Restaurante 01/08/2022 18
Produccion
Operador Ensamble Billar 02/08/2022 29
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Ingeniero Compras a Restaurante 02/08/2022 37
proveedores
Operador Ensamble Restaurante 02/08/2022 22
Operador Ensamble Billar 03/08/2022 34
Operador Ensamble Billar 03/08/2022 35
Operador Ensamble Billar 03/08/2022 24
Operador Ensamble Restaurante 04/08/2022 35
Operador Ensamble Restaurante 04/08/2022 26
Operador Ensamble Cafeteria 05/08/2022 41
Operador Ensamble Billar 05/08/2022 33

Fuente: Elaboracién de la autora.

c) Método para calcular el salario digno

El salario digno “es la remuneracién mensual recibida por un operador de linea en una
jornada laboral de ocho horas, suficiente para proporcionarle un nivel de vida decente (digno)
a su familia; que incluye alimentos, vivienda, educacién, salud, transporte, ropay la provision
para eventos inesperados, ademas de otras necesidades esenciales” (Anker y Anker, 2017:
270). La metodologia tiene el objetivo de calcular la diferencia salarial entre salarios pagados
y salario digno, de trabajadores ocupados en las empresas. Para ello se indagan los costos de
alimentacion, vivienda, salud, educacién, transporte y otros, utilizando como base la
Encuesta sobre salario digno en la industria automotriz en México, 2022 (Garcia-Jiménez
etal., 2021).

El célculo se divide en tres fases:
1) Estimacién del precio de una vida basica pero decente para trabajador y familia (A+D)
2) Estimacidn del salario neto y el salario bruto para un trabajador y su familia (E-H).
3) Estimacion de la brecha entre salario prevaleciente y el salario digno.
El proceso a detalle para estos calculos es el siguiente:
A) Calculo del tamafio de familia de referencia por localidad y municipio.

Se calcul6 el promedio de personas por hogar utilizando el Censo de Poblacién y Vivienda
2020 del INEGI para San Luis Potosi. En segundo lugar, se estimd el tamafio promedio de la
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familia a través de las tasas globales de fecundidad y la mortalidad infantil. Este dato fue
obtenido con la formula: Tasa de Fecundidad Ajustada TFA= Tasa de Fecundidad TFR * (1
— Tasa de Mortalidad TMR +2. Con estos calculos se procedi6 a ajustar el tamafio de familia,
“estableciendo un punto medio entre la tasa de fecundidad ajustada y el tamafio segln el
Censo de Poblacion y Vivienda 2022 (Garcia-Jimenez et al., 2021: 213, 214)

B) Estimacion del costo del alimento aplicado al nimero de integrantes en familia

Se estimd “tomando en cuenta una dieta de bajo costo” (Garcia-Jiménez et al., 2021: 211).
Se utilizaron “normatividades de la Organizacion Mundial de la Salud, la Secretaria de Salud
y Asistencia (Norma Oficial Mexicana NOM 037-SSA-2012) de Meéxico, precios y
cantidades de alimentos (canasta alimentaria) en comunidades urbanas segun el Coneval
(2020)” (Garcia-Jiménez etal., 2021: 211). También se realiz6 trabajo de campo para
conocer que alimentos fueron consumidos por los trabajadores y los precios de las tiendas o
mercados donde los trabajadores hacen sus compras habituales. Esto tuvo la finalidad de
estimar una dieta nutritiva y barata ajustada a los habitos alimenticios de San Luis Potosi,
como al tamafio de familia promedio segun estadisticas oficiales. Se consulté la base de datos
de la United States Departament of Agriculture (USDA 2022) para conocer los niveles de
diferentes nutrientes, que sefiala el prototipo de dieta que se encuentra ajustado a los habitos
de alimentos locales, y apegados al modelo que recomienda Coneval y la Secretaria de Salud.
Con esta informacion se ajust6 el nimero de gramos que se consume por dia, a las calorias
requeridas por familia, segun la metodologia Anker y Anker, 2017 (Garcia-Jiménez et al.,
2021: 215-220)

El nimero de calorias requeridas por familia, por dia se determind siguiendo los

siguientes parametros (Garcia-Jiménez et al., 2021: 216):

1. Los pesos promedio de hombres y mujeres obtenidos de la SSA.

2. EIl tamafio promedio de la familia de referencia obtenido mediante el Censo de
Poblacion y Vivienda 2022, ajustada con la tasa de fecundidad y mortalidad. Esta se
ajustd a 2 adultos y 1.7 infantes.

3. Laactividad fisica que realizan los operadores se clasifico en el rango de “moderada”.

En este caso se considerd que el nUmero de trabajadores tienen actividad moderada
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por la condicion sedentaria que tiene la actividad laboral en la linea de produccion; a

los hijos también se les asign6 actividad “moderada”.

C) Costo estimado de vivienda aplicado al nimero de integrantes en familia

Para estimar los gastos de vivienda, como renta, gas, luz, agua y mantenimiento se realizaron
entrevistas a una muestra no representativa de 10 trabajadores de BMW del primer nivel
ocupacional. También se investigd de los precios de las rentas en agencias inmobiliarias. Esta
informacion se contrastd con el gasto en vivienda de las familias en San Luis Potosi, a partir
de la Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares (Engasto). “Las caracteristicas de una
vivienda digna siguen los estandares de Fideicomiso del Fondo Nacional de Habitaciones
Populares (Fonhapo) para el tamafio de familia estimado en los célculos realizados” (Garcia-
Jiménez et al., 2021: 220-222).

D) Calculos de lo que no es comida ni hogar.

Se realiz6 “una valoracion de los gastos que no son comida ni vivienda, segln la distribucion
de gastos dada por la Engasto y los ajustes sugeridos por la metodologia Anker & Anker,
(2017)” (Garcia-Jiménez et al., 2021: 212). De donde “se utilizé la distribucion de gastos del
tercer quintil de la poblacion” (Garcia-Jiménez et al., 2021: 212) de San Luis Potosi, por
considerar que los trabajadores no son pobres (primer quintil), ni ricos (quinto quintil). Esta
informacidn fue contrastada con el tipo y monto de gastos observados en campo. A la suma
de los gastos anteriores se le suma cinco por ciento para eventos imprevistos (Garcia-Jiménez
etal., 2021: 222,223).

E) Caélculo de trabajadores ocupados por familia

Se calcul6 el nimero de trabajadores de tiempo completo por familia en San Luis Potosi.
Para realizar dicho célculo se utilizé “la siguiente formula: (tasa de participacion promedio
de trabajadores entre 20 y 59 afios) * (1 — [tasa de desempleo entre 20 y 59 afios]) * (1 — [tasa
de desempleo entre 20 y 59 afos]) * (1 — [0.5 por tasa de empleo parcial para trabajadores
entre 20 y 59 afios])” (Garcia-Jiménez et al., 2021: 215). Esto se realizo con la ENOE del
INEGI con datos de San Luis Potosi, correspondiente al segundo trimestre del 2022, los

valores fueron calculados para un rango de edad de 20 a 59 afios, ademas, “‘se considero que
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el trabajo parcial es aquel que se ejerce en un rango de entre 1 y 34 horas, y el de tiempo

completo, de entre 35 a 45 horas por semana” (Garcia-Jiménez et al., 2021: 222, 223).

F) “Célculo del salario digno neto = (costo del alimento + costo de la vivienda + costos
que no son alimento ni vivienda + 5 % para eventos inesperados) / Numero de
trabajadores de tiempo completo en la familia de referencia” (Garcia-Jiménez et al.,
2021: 224-226).
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Conclusiones

La metodologia expuesta tuvo como proposito disefiar un andlisis que utilizo diversos niveles
y unidades de anélisis; fue importante hacerlo de esta forma por la complejidad en la que se
encuentra el empleo en las empresas de equipo original, y por la coyuntura en la que fue
Ilevada a cabo esta investigacion. El nivel uno se disefio para estudiar la calidad en el empleo,
a través del concepto e indicadores del trabajo decente de la OIT, se utilizaron dos subniveles,
la revision de los Contratos Colectivos de Trabajo y el trabajo de campo, el cual implicd
visitas a empresa, revision de documentos y entrevistas con personal de distinto nivel de la
empresa. El segundo nivel, fue la determinacion de la reproduccién de la mano de obra a

través de la metodologia de salario digno.

¢Por qué fue importante hacerlo de esta forma? El propoésito principal fue abarcar
empresas automotrices de equipo original en México, con el objetivo de conocer la relacién
que existe entre el periodo de industrializacion y la calidad del empleo en 25 empresas de
equipo original, esto para poder realizar comparaciones entre el sector en general. De ahi se
selecciond una planta que tuviera alto nivel tecnolégico y produjera modelos Premium para
estudiarla de forma mas enfocada, aplicando entrevistas, visitas a la empresa y la

reproduccion de mano de obra.

Durante las entrevistas se les dijo a los informantes que los datos y opiniones servirian
para la realizacion de esta tesis doctoral. Que no se utilizarian los nombres de las personas
(se guarda el anonimato), pero si de la empresa que se esta estudiando por razones obvias.
Aunque no pusiéramos el nombre real de la empresa, seria obvio y cualquiera que leyera este

trabajo sabria la empresa a la que nos referimos.
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CAPITULO V. LA CALIDAD EN EL EMPLEO EN EMPRESAS
AUTOMOTRICES DE EQUIPO ORIGINAL

Introduccion

Este capitulo analiza la calidad en el empleo en 25 empresas automotrices de equipo original,
en las que se incluyen 21 armadoras finales y 4 plantas que fabrican motores y transmisiones,
a partir de los Contratos Colectivos de Trabajo del afio 2019 y de otras variables
sociolaborales. En un primer momento, se realiz6 la descripcion de las principales
caracteristicas productivas, sindicales y de empleo de las OEMs automotrices en México. En
un segundo momento, se presentan las condiciones laborales en las OEMs automotrices. Y
finalmente, se realizan tablas cruzadas generadas a partir del analisis Kruskal Wallis Test
para encontrar la asociacion entre las olas de industrializacion y las principales variables
sociolaborales. La estructura de este capitulo es la siguiente: en la primera seccién se
describen las ensambladoras finales en México, destacando la conformacion de las empresas
por su nacionalidad, localizacién y el afio de establecimiento en el pais. También se detalla
los productos, el nimero de modelos producidos, asi como, el segmento que fabrican. Y

presenta el volumen del empleo total, y sindicalizado en cada una de las empresas.

En la segunda seccién se muestran las condiciones laborales en las OEMs tales como
cambios en la intensidad del trabajo, la movilidad de turnos, puestos y categorias y horas
extra. Se presenta una detallada estructura salarial para cada una de las plantas, a partir de la
comparacion entre salarios diario mas alto y mas bajos, asi como, los promedios salariales,

el nimero de categorias y el monto anual total de las prestaciones.

Finalmente, se presentan las asociaciones existentes entre las olas de industrializacion
y la calidad en el empleo. Se determina cudles variables sociolaborales se encuentran
mayormente vinculadas con las fases de arribo, aqui definidas como olas de industrializacion

en cada una de las empresas OEMs automotrices.
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5.1 Las empresas OEMs en México

México cuenta actualmente con 25 empresas ensambladoras finales, también Ilamadas OEMs
(empresas fabricantes de equipo original). Dentro de este conjunto se encuentran 21
armadoras finales y 4 plantas que fabrican motores y transmisiones. Las OEMs estan
conformadas por empresas americanas, asiaticas y europeas, destacando por su tamarfio
Volkswagen, FCAy BMW. En el Cuadro 18 se pueden observar el listado de empresas OEMs
con algunas caracteristicas generales como el pais de origen, su localizacion y el afio de

establecimiento.

Cuadro 18. Edad y localizacion de las empresas OEMs automotrices en México (1964-2019).

Inicio de
Empresa Pais de origen  operaciones Municipio Estado
Estados Cuautitlan Estado de
FORD Cuautitlan Unidos 1964 Izcalli Meéxico
VOLKSWAGEN
Puebla Alemania 1964 Puebla Puebla
Estados Estado de
GM Toluca Unidos 1965 Toluca México
NISSAN Morelos Japén 1966 Jiutepec Morelos
Estados Estado de
FCA Toluca Unidos 1968 Toluca México
Estados
FCA Coahuila Unidos 1981 Ramos Arizpe Coahuila
Estados
GM Ramos Arizpe Unidos 1981 Ramos Arizpe Coahuila
NISSAN Al AGS Japon 1982 Aguascalientes ~ Aguascalientes
Estados
FORD Chihuahua Unidos 1983 Chihuahua Chihuahua
Estados
FORD Hermosillo Unidos 1986 Hermosillo Sonora
Estados
GM Silao Unidos 1995 Silao Guanajuato
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HONDA Jalisco Japon 1995 El Salto Jalisco
TOYOTA Tijuana Japén 2004 Tijuana Baja California
Estados
GM SLP Unidos 2008 San Luis Potosi  San Luis Potosi
NISSAN A2 AGS Japén 2013 Aguascalientes  Aguascalientes
VOLKSWAGEN Silao Alemania 2013 Silao Guanajuato
Estados
HONDA Celaya Unidos 2014 Celaya Guanajuato
MAZDA Salamanca Japon 2014 Salamanca Guanajuato
AUDI Puebla Alemania 2016 Puebla Puebla
Estados
FORD Irapuato Unidos 2016 Irapuato Guanajuato
KIA Pesqueria Corea 2016 Pesqueria Nuevo Ledn
JAC Hidalgo China 2017 Hidalgo Hidalgo
NISSAN DAIMLER
AGS Japoén 2017 Aguascalientes ~ Aguascalientes
BMW SLP Alemania 2019 San Luis Potosi  San Luis Potosi
Apaseo El
TOYOTA Guanajuato Japén 2019 Grande Guanajuato

Fuente: Elaboracion de la autora con base en Secretaria de Trabajo y Prevision Social (2019f, 2019w, 2019s,
2019d, 2019k, 2019i, 2019q, 2019e, 2019c, 2019g, 2019j, 2019a, 2019m, 2019v, 2019x, 2019r, 2019¢, 2019p,
2019I, 20190, 2019h, 2019b, 2019n, 2019u)

Con respecto al producto y segmento que producen las empresas OEMs, el Cuadro
19 nos permite observar que la planta mas productiva durante 2019 fue GM Silao con 10
modelos, luego VW Puebla, JAC Hidalgo con 8 y KIA Pesqueria con 6. Ademas, existen 7
plantas que se dedican a producir 1 sélo modelo y 4 plantas que producen motores y
transmisiones. De las 25 empresas OEMs existen 7 plantas que fabrican vehiculos del
segmento subcompacto, 8 del segmento compacto, 11 producen SUVs, 6 fabrican pickups y
solo 2 empresas producen vehiculos de lujo. Se observa un claro patron de plantas con alto

valor agregado concentradas en el segmento SUVs, pickups y modelos premium.
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Cuadro 19. Producto y segmento que producen empresas OEMs automotrices en México (2019).

Empresa Producto # MOd?IOS Segmento
producidos
FORD Cuautitlan Mustang Mach-E 3 Subcompactos
VOLKSWAGEN Jetta, Golf, Golf SportWagen y
Puebla Tiguan Version Larga 8 Compactos y SUV's
GM Toluca Motores: L4 SGE y V8
NISSAN Morelos NP-300 y Frontier )
3 SUV's y Pick Ups
FCA Toluca Jeep Compass 3 SUV's
FCA Coahuila RAM 5 Pick Ups
Sonic y Cruze/ Motores: HFV6
GM Ramos Arizpe 3.0L, HFV®6 3.6L, Gen V
versiones de 6 y 8 cilindros 4 Compactos y SUV's
Compactos,
NISSAN Al AGS Subcompactos y
Kicks, March, Versa 4 SUV's
Motores: Duratec I-4 (2.0y 2.5
litros), Power Stroke Diésel de
FORD Chihuahua 6.7 litros V8, motor diésel de
4.4 litros y el motor Drag6n de
3 cilindros de 1.5 litros
FORD Hermosillo Ford Bronco Sport y Ford Compac_tos y de
Maverick 4 lujo
Cheyenneg, Silverado y GMC
Sierra/ Motores: 4.8L, 5.3L.
. 6.0L, 6.2L,
GM Silao 6.2L/Transmisiones: 6
velocidades (6L45, 6L.80) 8
velocidades (8L45, 8L.90) 10 Pick Ups
. HRYV (traslada a Celaya),
HONDA Jalisco motocicletas y autopartes 1 SUV's
TOYOTA Tijuana Tacoma Subcompactos y
J 2 Pick Ups
GM SLP Aveoy Trax/
Transmisiones: 6 velocidades 3 Compactos y SUV's
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automética FWD y AWD

(GF6)
NISSAN A2 AGS Sentra 1 Compactos
VOLKSWAGEN Silao Motores TSI
HONDA Celaya FITy HRV 1 Subcompactos
Compactos,
MAZDA Salamanca Mazda 2, Mazda 3, CX3 Subcompactos y
5 SUV's
AUDI Puebla AUDI Q5 1 SUV's
FORD Irapuato Transmisiones
KIA Pesqueria Forte, Rio y Hyundai Accent Ccompactos y
6 subcompactos
. JAC Frison T6, SEI 7, J4, SEI Subcompactos,
JAC Hidalgo 2, SEI3 8 SUV's y Pick Ups
NISSAN DAIMLER s
AGS Infiniti QX55 1 SUV's
BMW SLP BMW Serie 2 Coupe 1 De Lujo
TOYOTA Guanajuato Tacoma 1 Pick Ups

Fuente: Elaboracion de la autora con base en Inegi (2021).

Las olas de industrializacion presentadas en el Capitulo 2, nos permiten observar que
el 60% de las empresas OEMs llegaron recientemente, es decir, posterior al afio 1993. En la
tercera ola (1982-1993) llegaron el 12% y en la segunda ola (1962-1981) el 28%. Ya no
existe ninguna planta en México proveniente de la primera ola de industrializacion. En
promedio, las OEMSs tienen una antigiiedad de 25 afios en México, con una gran variedad en
el afo de establecimiento que va desde 1964 hasta un afio antes de la pandemia del COVID-
19, esto es, el 2019. En otros términos, se trata de empresas con una larga tradicion que

abarca, en promedio, un cuarto de siglo

Las empresas se localizan principalmente en la zona centro del pais. EI 72% de las

OEMs estan ubicadas en esta macro region, y el 28% restante se localizan en el norte de
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México, esto es, en cinco de los seis estados fronterizos del norte. La region que mas destaca
es el Bajio (Guanajuato, Aguascalientes, San Luis Potosi y Jalisco), esta zona alberga al 48%
de las OEMs

En cuanto al pais de origen, las empresas asiaticas son las mas representativas con el
44% del total de establecimientos OEMs. Destacan las empresas americanas con el 40%, las
japonesas con el 36% Yy las alemanas con el 16%. Chinay Corea del Sur solo cuentan con

un establecimiento en el pais

En cuanto al volumen de unidades producidas, el Cuadro 20 nos permite identificar
que se trata, en la gran mayoria, de grandes establecimientos con una capacidad que va mas
alla de los 100,000 vehiculos producidos al afio**. Si bien hay empresas con bajo volumen,
una de ellas solo produjo 4,747 unidades, hay otras con una produccion muy alta; una planta
produjo casi 450,000 vehiculos al afio. En promedio, resulté que las OEMs en México
produjeron, en el 2019, 183,304 vehiculos. En total las OEMs en Meéxico produjeron

3°849,387 unidades en ese aflo.

En términos del mercado de destino de los vehiculos producidos, los 21
establecimientos ensambladores finales dirigian el 89% al mercado de exportacion y el
restante 11% al mercado nacional. El nivel de exportaciones ha crecido constantemente junto
con las olas de industrializacion. Mientras que en la segunda ola se exportaba en promedio
207,724 unidades, en la tercera ola aumento a 228,769, y contrariamente a lo esperado, para

la actual y cuarta ola, el porcentaje de exportacion bajo a 140,026.

Cuadro 20. Produccién y exportacion en empresas OEMs automotrices en México (2019).

Empresa Unidades producidas Unidades de exportacion
(2019) (2019)
FORD Cuautitlan 44,577 45,632
VOLKSWAGEN Puebla 443,414 415,921

13 | as estadisticas oficiales a nivel global de la industria automotriz, esto es productoras de vehiculos,
comprenden la produccién de autos, SUV y pickups. En inglés la clasificacién corresponde a light vehicules.
Dentro de la industria automotriz, una fabrica con capacidad para producir 100,000 unidades 0 mas, es
considerada como de volumen de escala. En otras palabras, este volumen vendria a ser el minimo necesario
para amortizar una inversion considerable para la produccion masiva de vehiculos.
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GM Toluca
NISSAN Morelos
FCA Toluca
FCA Coahuila
GM Ramos Arizpe
NISSAN Al AGS
FORD Chihuahua
FORD Hermosillo
GM Silao
HONDA Jalisco
TOYOTA Tijuana
GM SLP
NISSAN A2 AGS
VOLKSWAGEN Silao
HONDA Celaya
MAZDA Salamanca
AUDI Puebla
FORD Irapuato
KIA Pesqueria
JAC Hidalgo
NISSAN DAIMLER AGS
BMW SLP
TOYOTA Guanajuato

no procede
103,658
329,452
228,344
286,189
349,247
no procede
205,028
339,327
156,458
192,722
238,627
189,501
no procede
47,956
91,830
156,661
no procede
286,600
4,747
30,294
24,755
100,000

no procede
46,149
323,193
228,736
281,701
198,818
no procede
205,822
325,268
134,871
191,669
220,874
166,987
no procede
44,303
70,889
156,127
no procede
220,587
no disponible
30,294
23,449
95,000

Fuente: Elaboracion de la autora con base en Inegi (2021).

En relacion con el volumen de empleo que detentan las OEMs en el pais, podemos

observar que se trata de grandes empresas empleadoras (Cuadro 4). Las 21 OEMs
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ensambladoras de vehiculos establecidas en México empleaban en el 2019 a 99,896
personas, con un promedio de empleo de 3,996 trabajadores. No obstante, la dispersion fue
muy amplia, ya que la planta méas pequefia OEM ocupaba 300 personas y la mayor 11,945

empleados.

En términos de productividad encontramos que cada empleado produce al afio 52
vehiculos en promedio. Nuevamente la dispersion es alta, ya que una empresa, la menos
productiva, ensambla 8 unidades por empleado al afio y otra planta 142 unidades, la méas
productiva. La productividad hasta 37 vehiculos por empleado la obtuvo el 47.6% de las

plantas, y de 40 y mas vehiculos el 52.4% de los establecimientos.

Es importante resaltar que este indice de productividad (unidades producidas por
empleado) no deja de ser teorico, ya que la complejidad y el valor del auto que se ensambla
en cada planta no es homogeéneo. En términos del nimero de modelos encontramos que sélo
7 plantas (33%) de las 21 OEMs que ensamblan autos producen un solo modelo de vehiculo;
el resto va de 2 hasta 10 modelos. El promedio resulté 3.6 modelos por planta con un total
de 75 modelos entre las 21 empresas. Mas aln, algunas plantas mezclan diferentes tipos de
autos. De esta manera tenemos que seis OEMs atienden el segmento de autos compactos, 7

el de subcompactos, 2 el de autos de lujo, 11 el de SUVs 'y 6 el de pickups.

Todas las empresas cuentan con sindicato y con su contrato colectivo respectivo
(Cuadro 21). En total, 59,401 trabajadores estaban sindicalizados en las 25 OEMs, esto es,
2,376 trabajadores en promedio. Nuevamente, varia mucho el nimero de sindicalizados entre
los establecimientos, teniendo la menor s6lo 20 trabajadores sindicalizados y la mayor casi
8,000 trabajadores.

La CTM tiene a la mayoria de los trabajadores afiliados, con el 56% de los
establecimientos. El restante 44% de las plantas OEMs tienen sindicatos independientes o de

otro tipo. Clasificamos adicionalmente a los sindicatos en funcion de que tan activos son para

14 Los contratos colectivos y la informacién disponible revisada desafortunadamente no tienen el dato de empleo
para el mismo afio en todos los casos. La gran mayoria de las plantas tiene como dato mas reciente el volumen
de empleo del 2018, 2019 o del 2020, con excepcidn de dos empresas que sus datos eran del 2017 y del 2022.
Por ello, pusimos el afio 2019 para tener una referencia temporal. Lo mismo sucede con la informacion del
namero de sindicalizados por planta en donde los datos corresponden a diferentes afios que van del 2017 al
2022.
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ejercer proteccion de los derechos laborales en los contratos colectivos y literatura existente.
Para decidir esta tipologia, clasificamos a los sindicatos por tipo pasivo, medio y activo. Para
determinarlo se seleccioné informacién de cada empresa OEM en los Contratos Colectivos
de Trabajo, relativa a cambios en la intensidad del trabajo, movilidad de turnos, puestos,
categorias y el establecimiento de horas extra. También investigamos en otras fuentes de
informacion si en la empresa alguna vez se presentd una huelga. Los resultados definieron
asi a las empresas: era pasivo, si el sindicato nunca intervenia en los asuntos ya descritos y
nunca se hubiese presentado una huelga; era medio, si el sindicato si intervenia en los asuntos
descritos, pero nunca hubiese estallado una huelga; y era activo, si el sindicato influia y

ademas en algiin momento se hubiesen presentado huelgas.

La mayoria de las plantas tienen un sindicato pasivo (tipo de proteccidn), esto es el
40% o 10 establecimientos. EI 36% (9 plantas) cuenta con un sindicato medio, y solo el 24%
(6 plantas) mantiene un activo. Si bien no es novedad que las empresas tengan sindicatos de
proteccion, si lo es que haya una gran diversidad en este segmento de empresas terminales
en la industria automotriz. Esto sin tomar en cuenta que debido a la reforma laboral y a las
exigencias en el T-MEC, las empresas estan obligadas a facilitar la democratizacion de los
sindicatos, con el fin de que haya elecciones con voto libre y secreto de todos y cada uno de
los trabajadores, y de esta manera decidir el tipo de sindicato que quieren. En este sentido, al
menos una OEM, la General Motors Silao logré democratizarse recientemente y tener un
sindicato independiente, el Sindicato Independiente Nacional de Trabajadores y Trabajadoras
de la Industria Automotriz (SINTTIA); este proceso no estuvo ausente de conflictos y
presiones por parte de la CTM que detentaba el contrato colectivo desde 1995 cuando se

instal6 GM en esa localidad.

Cuadro 21. Sindicalizacion en empresas OEMs automotrices en México (2017-2022).

Empresa NGm. de Nombre del sindicato . N}Jm:de
empleos sindicalizados

Sindicato Nacional de Trabajadores de
FORD Cuautitlan 1,107 (2018) la Industria Automotriz, Similares y
Conexos de la Republica Mexicana 885 (2020)
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VOLKSWAGEN Puebla

GM Toluca

NISSAN Morelos

FCA Toluca

FCA Coahuila

GM Ramos Arizpe

NISSAN Al AGS

FORD Chihuahua

FORD Hermosillo

GM Silao

HONDA Jalisco

TOYOTA Tijuana

11,945 (2022)

1,600 (2018)

4,822 (2019)

6,000 (2018)

9,500 (2020)

5,400 (2019)

3,519 (2020)

2,500 (2020)

2,870 (2020)

8,000 (2022)

2,400 (2019)

2,000 (2019)

Sindicato Independiente de
Trabajadores de la Industria Automotriz
Similares y Conexos Volkswagen de
México

Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Industria Metallrgica y Similares

Sindicato Independiente de
Trabajadores de Nissan Mexicana

Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Industria Automotriz Integrada,
Similares y Conexos de la Republica
Mexicana

Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Industria Automotriz Integrada,
Similares y Conexos de la Republica
Mexicana

Sindicato Unico de Trabajadores, Planta
Ensamble de General Motors C.T.M.

Sindicato Unico de Trabajadores de la
Industria Automotriz del Estado de
Aguascalientes

Sindicato Nacional de Trabajadores de
Ford Motor Company y de la Industria
Automotriz

Sindicato Nacional Progresista de
Trabajadores de Ford Motor Company
y de la Industria Automotriz

Sindicato Independiente Nacional de
Trabajadores y Trabajadoras de la
Industria Automotriz (SINTTIA)

Sindicato de Empleados y Trabajadores
en la Estructura Armadura Motriz e
Industrial

Sindicato Nacional de Trabajadores de

la Industria Metalmecanica y del Acero,

Similares y Conexas, Lic. Benito Pablo
Juarez Garcia
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1,222 (2019)

3,500 (2017)

3,763 (2019)

4,500 (2019)

3,200 (2022)

1,567 (2021)

663 (2020)

2,421 (2020)

6,232 (2022)

1,400 (2019)

1,657 (2019)



GM SLP

NISSAN A2 AGS

VOLKSWAGEN Silao

HONDA Celaya

MAZDA Salamanca

AUDI Puebla

FORD lIrapuato

KIA Pesqueria

JAC Hidalgo

NISSAN DAIMLER
AGS

BMW SLP

6,700 (2019)

1,333 (2019)

3,200 (2019)

6,000 (2019)

5,300 (2020)

5,000 (2019)

900 (2020)

2,400 (2020)

300 (2017)

3,600 (2020)

2,500 (2019)

Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Industria Automotriz, Similares y
Conexos de la Republica Mexicana

Sindicato Unico de Trabajadores de la
Industria Automotriz del Estado de
Aguascalientes

Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Industria Automotriz, Similares y
Conexos de la Republica Mexicana

Sindicato de Trabajadores de la
Industria Metal Mecanica, Automotriz,
Similares y Conexos de la Republica
Mexicana

Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Industria Automotriz, Similares y
Conexos de la Republica Mexicana

Sindicato Independiente de
Trabajadores de Audi México
(SITAUDI)

Sindicato de Trabajadores de Ford
Motor Company de Irapuato (C.T.M)

Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Industria Automotriz Similares y
Conexos de la Republica Mexicana

Union Sindical de "Progreso™ de
Trabajadores y Empleados de la
Industria Automotriz, Metallrgica y sus
Similares de la Republica Mexicana

Sindicato Unico de Trabajadores de la
Industria Automotriz del Estado de
Aguascalientes

Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Industria Automotriz, Similares y
Conexos de Los Estados Unidos
Mexicanos (CTM)
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4,200 (2022)

792 (2021)

1,100 (2019)

3,300 (2021)

4,305 (2022)

4,300 (2019)

33 (2020)

1,000 (2019)

20 (2019)

600 (2020)

146 (2019)



Sindicato de Trabajadores de la
Industria Metal Mecanica, Automotriz,
Similares y Conexos de la Republica
Mexicana 897 (2019)

TOYOTA Guanajuato 1,000 (2019)

Fuente: Elaboracion de la autora con base en Alemén (2022); Autobild (2018); Aval (2021); Contratos
Colectivos de Trabajo (2019); Cluster Industrial (2018); De la Luz (2020); El Pulso Laboral (2019); El Sol de
México (2019); Ford (2022); Lopez (2022); Morales (2018); Nufiez (2019); Quezada (2020); Ramirez (2020);
Rodriguez (2017); y Sanchez (2019).

5.2 Las empresas OEMs en México y sus condiciones laborales

Las condiciones laborales en las OEMs automotrices se presentan en el Cuadro 22, el cual
muestra si existe intervencion o no del sindicato con respecto a cambios en la intensidad del
trabajo, movilidad de turnos, puestos y categorias, asi como, en el establecimiento de horas
extra. Como resultados, de las 5 empresas que se establecieron durante la segunda ola, sélo
en FCA Toluca, GM Toluca y Nissan Morelos el sindicato si interviene en las condiciones
laborales. Con respecto a las 5 empresas OEMs establecidas durante la tercera ola, en Ford
Hermosillo, Nissan Aguascalientes y FCA Ramos Arizpe el sindicato si interviene; en Ford
Chihuahua sélo interviene en la movilidad de turnos, puestos y categorias y en GM Ramos
Arizpe no existe la intervencion del sindicato. Y de las 15 empresas OEMs de la cuarta ola,
s6lo en GM Silao si interviene el sindicato en las condiciones laborales, en Kia Pesqueria y
Honda Jalisco s6lo interviene en la regulacion de cambios en la intensidad del trabajo. Y en
las 12 empresas restantes no existe la intervencion del sindicato en ninguna condicion laboral.
Esto quiere decir que, las empresas méas nuevas tienen menor intervencién del sindicato en

condiciones laborales que las mas antiguas.

Cuadro 22. Intervencion del sindicato en condiciones laborales de OEMs automotrices (2019).

Cambios intensidad Movilidad de turnos, Establecimiento de
Empresa ) .
de trabajo puestos y categorias horas extra
FORD Cuautitlan No No No
VOLKSWAGEN
Puebla No No No se menciona
GM Toluca Si Si Si
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NISSAN Morelos
FCA Toluca
FCA Coahuila
GM Ramos
Arizpe
NISSAN Al AGS
FORD Chihuahua
FORD
Hermosillo
GM Silao
HONDA Jalisco
TOYOTA
Tijuana
GM SLP
NISSAN A2 AGS
VOLKSWAGEN
Silao
HONDA Celaya
MAZDA
Salamanca
AUDI Puebla
FORD Irapuato
KIA Pesqueria
JAC Hidalgo
NISSAN
DAIMLER AGS
BMW SLP
TOYOTA

Guanajuato

Si Si
Si Si
Si Si
No No
Si Si
No Si
Si Si
Si Si
Si No
No No
No No
No No se menciona
No No
No No
No No
No No
No No
Si No
No se menciona No se menciona
No No
No No se menciona
No No

Si
Si
Si

No
Si
No

Si
Si
No

No
No
No

No
No

No
No
No
No

No se menciona

No
No

No

Fuente: Elaboracion de la autora con base en Contratos Colectivos (2019).
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En cuestion de salarios el Cuadro 23 muestra que el salario més alto lo tiene FCA
Toluca con 1,144 pesos diarios y el mas bajo JAC Hidalgo con 145 pesos diarios.
Evidenciando que el salario mas alto lo tiene una empresa perteneciente a la segunda ola de

industrializacion y el méas bajo una empresa de la cuarta ola de industrializacion.

Cuadro 23. Salario mas alto y més bajo en empresas OEMs automotrices de México (2019).

Empresa Salario diario Salario diario  Salario diario méas bajo en relacion
mas alto mas bajo al salario minimo
FORD Cuautitlan 604.4 2704 2.6
VOLKSWAGEN 937.41 288.27 2.8
Puebla
GM Toluca 629.31 280.49 2.7
NISSAN Morelos 737.41 368.45 3.6
FCA Toluca 1143.8 274.8 2.7
FCA Coahuila 1123.928 260.331 25
GM Ramos 504.34 240.57 2.3
Arizpe
NISSAN Al 517.066 199.5532 19
AGS
FORD Chihuahua 396.8 260.08 2.5
FORD 634.56 239.44 2.3
Hermosillo
GM Silao 737.29 251.74 2.5
HONDA Jalisco 483.72 225.85 2.2
TOYOTA 480 265 2.6
Tijuana
GM SLP 626.4 186.84 1.8
NISSAN A2 494 165 1.6
AGS
VOLKSWAGEN 480.93 240.52 2.3
Silao
HONDA Celaya 467.45 189.45 1.8

121



MAZDA 383.29 185.67 1.8

Salamanca
AUDI Puebla 870 279 2.7
FORD Irapuato 434.96 155.84 15
KIA Pesqueria 613.58 237.96 2.3
JAC Hidalgo 262.14 145.16 1.4
NISSAN 510 229 2.2

DAIMLER AGS

BMW SLP 487 219 2.1
TOYOTA 490 222 2.2

Guanajuato

Fuente: Elaboracion de la autora con base en Secretaria de Trabajo y Prevision Social (2019f, 2019w, 2019s,
2019d, 2019k, 2019i, 2019q, 2019¢, 2019c, 2019g, 2019j, 2019a, 2019m, 2019v, 2019x, 2019r, 2019t, 2019p,
20191, 20190, 2019h, 2019b, 2019n, 2019u).

El promedio salarial diario fue de 392 pesos del 2019. La planta OEM que menos
pagaba tenia un salario promedio de 215 pesos y la que mas pagaba de 565 pesos, esto es,
2.6 veces mas alto (Cuadro 24). Ahora, en cuestién de nimero de categorias, la empresa que
tiene mejores posibilidades de avanzar en la estructura salarial es VW Puebla con 22
escalafones, y la que menos categorias tiene es JAC con 4. La empresa con mejores
prestaciones anuales (fondo de ahorro, vacaciones, prima vacacional y aguinaldo) fue Nissan
Morelos con 70,422 pesos al afio y la que peores prestaciones presentd fue JAC con 6,444
pesos al afio. Tanto en salarios, nimero de categorias y prestaciones anuales, las empresas

mas antiguas se encuentran mejor posicionadas que las mas nuevas.

Cuadro 24. Salario y prestaciones en empresas OEMs automotrices en México (2019).

Salarios . . Prestaciones anuales (incluye
. Num. categorias .
Empresa promedio . fondo de ahorro, prima
L salariales : . .
diarios vacacional, vacaciones, aguinaldo
FORD Cuautitlan 436.77 10 23,504.01
VOLKSWAGEN Puebla 540.00 22 61,498.08
GM Toluca 455.95 8 50,962.63
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NISSAN Morelos 547.58 10 70,422.05

FCA Toluca 565.30 16 63,185.47
FCA Coahuila 551.81 11 61,677.50
GM Ramos Arizpe 358.49 9 20,892.06
NISSAN Al AGS 366.43 8 41,690.47
FORD Chihuahua 323.57 8 19,160.93
FORD Hermosillo 435.31 15 55,656.86
GM Silao 486.96 13 28,167.80
HONDA Jalisco 316.34 17 20,460.87
TOYOTA Tijuana 370.50 17 21,990.41
GM SLP 365.50 17 18,259.89
NISSAN A2 AGS 328.43 17 28,284.27
VOLKSWAGEN Silao 349.48 17 21,987.16
HONDA Celaya 277.44 14 16,946.14
MAZDA Salamanca 279.73 15 15,357.18
AUDI Puebla 542.77 13 25,922.66
FORD Irapuato 289.75 6 23,991.30
KIA Pesqueria 385.32 11 29,978.12
JAC Hidalgo 214.81 4 6,444.30
NISSAN DAIMLER AGS 341.22 15 28,589.87
BMW SLP 342.10 5 20,085.83
TOYOTA Guanajuato 328.66 9 21,950.54

Fuente: Elaboracion de la autora con base en Secretaria de Trabajo y Prevision Social (2019f, 2019w, 2019s,
2019d, 2019k, 2019i, 2019q, 2019¢, 2019c, 2019¢g, 2019j, 2019a, 2019m, 2019v, 2019x, 2019r, 2019t, 2019p,
2019I, 20190, 2019h, 2019b, 2019n, 2019u).

5.3 Olas de industrializacion y calidad en el empleo

Para conocer la asociacion entre variables relevantes para nuestro estudio, tomamos como
base el analisis Kruskal-Wallis Test. Primero lo utilizamos para revisar diferentes variables

gue pudieran estar asociadas de acuerdo con lo revisado a lo largo de estos capitulos. Y
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después se construyeron tablas cruzadas para ver la asociacion entre las olas de

industrializacion y las principales variables socio laborales disponibles.

Como mencionamos previamente, la mayoria de las plantas OEMs (o el 60% de las
25 plantas) llegaron en la cuarta ola de industrializacion; en particular después de la crisis
economica del 2008-09 arribaron 11 plantas (o el 44%). En otras palabras, dentro de la cuarta
ola hay dos momentos importantes en la evolucién productiva de la industria. El primero,
que va con la entrada en vigor del TLCAN, y el segundo con la nueva oleada después de la
crisis de finales de la década de los afios 2000. La crisis econémica implicO una
reorganizacion de la geografia productiva, por lo menos para México, sobresaliendo la region

del Bajio como el principal hub industrial.

Al revisar las principales caracteristicas de las OEMs segin las olas de
industrializacion, se encuentra que, en cuanto al pais de origen (Cuadro 25), si hay una
asociacion estadisticamente significativa (con un nivel de confianza del 92%); en donde

claramente, de la tercera a la cuarta ola, se incrementaron sustancialmente las empresas de

origen europeo Yy asiético.

Cuadro 25. Olas de industrializacion en la industria automotriz segln pais de origen.

Origen de capital Ola de llegada Total Mean
Segunda Tercera Cuarta Rank
América 30.0% 40.0% 30.0% 100% 9.5
Europa 25.0% 0.0% 75.0%  100% 14.3
Asia 9.1% 9.1% 81.8%  100% 15.7
Total 200% 20.0% 60.0% 100% -
Kruskal-Wallis Test Chi-Square = Asymp. Sig. = -
5.054 .08

Fuente: Elaboracion de la autora con base en datos extraidos de CCT (2019).

Con respecto a la ubicacion de las OEMs no hubo relacion con las olas de
industrializacion (Cuadro 26). El patron de relocalizacién tradicional, de las grandes urbes

metropolitanas a las zonas del norte de México desde 1985, cambid a un patron de mayor
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dispersion, privilegiandose la amplia region del Bajio, como ya fue expuesto en el capitulo

segundo.

Cuadro 26. Olas de industrializacién en la industria automotriz segln regién.

Regioén Ola de llegada Total Mean
Segunda Tercera  Cuarta Rank
Centro 27.8% 11.1% 61.1% 100% 12.7
Norte 0.0% 42.9% 57.1% 100% 13.7
Total 20.0% 20.0% 60.0% 100% -
Kruskal-Wallis Test Chi-Square =0.119 Asymp. Sig. =.730 -

Fuente: Elaboracidon de la autora con base en datos extraidos de CCT (2019).

En cuanto al desempefio de las empresas en funcién de la productividad, encontramos
un dato muy interesante. Si bien la productividad del total de empleados por empresa
aumento sustantivamente de la segunda ola respecto a la tercera, en un 23%, en la cuarta ola
disminuy6 un 9% respecto a la tercera. (Cuadro 27). Pero cuando revisamos la productividad
“sindical” (niimero de vehiculos producidos entre nimeros de trabajadores sindicalizados) el
aumento en la productividad fue constante. De la segunda a la tercera ola creci6 56%, aunque
de la tercera a la cuarta ola aumentd solo un 4%. En otros términos, todo indica que la
presencia de sindicatos pasivos, tipo de proteccidn, si esta asociada con el aumento en la
productividad. Este no es el caso de las exportaciones, ya que de la tercera a la segunda ola
aumentaron las exportaciones por empleado un 21%, disminuyendo sustantivamente en la
cuarta ola un 89%. Finalmente, comparando la informacién de los contratos colectivos del
2019, el salario promedio diario fue de 509 pesos en las empresas de la segunda ola, de 407
en laterceray de 392 en la cuarta ola. Estos datos son consistentes con el principal argumento
de la tesis: a mayor modernidad de las empresas, entiéndase mayor tecnologia (tecnologia de
frontera) y mayor valor agregado (autos premium), en la industria de los vehiculos

automotrices, mayor la precariedad laboral.
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Cuadro 27. Olas de industrializacion en la industria automotriz segun productividad, exportaciones y

salarios.
Variable Ola de llegada Total
Segunda Tercera  Cuarta
indice de Productividad del 38.45 61.93 53.23 52.07
_ Total de Empleados

Indice de Productividad de 56.28 111.94 115.87 103.77

Trabajadores Sindicalizados
Exportaciones (miles) 207.70 228.77 140.03 171.32
Salario promedio 509.12 407.12 347.93 392.01

Fuente: Elaboracion de la autora con base en datos extraidos de CCT (2019).

De igual manera, al revisar los datos del sindicato frente a las olas de industrializacion
tampoco se encontrd asociacion estadisticamente significativa, en otras palabras, aunque la
CTM mantuvo un predominio absoluto en la tercera ola, en la cuarta ola ha perdido
relevancia, ya que sindicatos independientes y no cetemistas han logrado penetrar las
empresas OEMs automotrices. A pesar de que en la cuarta ola hay mas empresas no

cetemistas que sindicalizadas por la CTM, la asociacion estadistica con las olas fue débil
(Cuadro 28).

Cuadro 28. Olas de industrializacién en la industria automotriz segln central sindical.

Central sindical Ola de llegada Total Mean
Segunda Tercera Cuarta Rank
CT™M 214%  357% 42.9%  100% 11.2
Otra 18.2% 0.0% 81.8% 100% 15.3
Total 20.0%  20.0% 60.0%  100% -
Kruskal-Wallis Test ~ Chi-Square =2.435  Asymp. Sig. = -
119

Fuente: Elaboracion de la autora con base en datos extraidos de CCT (2019).

Por el contrario, cuando revisamos el tipo de sindicato (activo, medio o pasivo) se

observa una fuerte relacion con las olas de industrializacion (Cuadro 29). La asociacion fue
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estadisticamente significativa con una confianza del 97%. Los sindicatos pasivos
(denominados actualmente como de proteccion) no estaban presentes antes del TLCAN. Con
la apertura comercial, y las negociaciones tripartitas asociadas a esta época (entre gobiernos
estatales, empresas y sindicatos corporativistas), inici0 esta desafortunada era de
sindicalismo pasivo, por decir lo menos. Mientras que, en la cuarta ola, solo una OEM
contaba con un sindicato activo en el 2019 y cuatro de nivel medio, 10 empresas tenian
sindicatos pasivos.

Cuadro 29. Olas de Industrializacion en la industria automotriz segin tipo de sindicato.

Tipo de sindicato Ola de llegada Total Mean
Segunda Tercera Cuarta Rank
Activo 50.0% 333% 16.7% 100% 7.2
Medio 22.2% 333% 44.4% 100% 11.3
Pasivo 0.0% 0.0% 100.0% 100% 18.0
Total 20.0% 20.0% 60.0% 100% -
Kruskal-Wallis Test Chi-Square = Asymp. Sig. = -
11.500 .003

Fuente: Elaboracion de la autora con base en datos extraidos de CCT (2019).

Por ultimo, conviene sefialar las relaciones que esperabamos fueran relevantes. Al
analizar algunas de las variables del estudio, a partir de la base de datos que construimos,
encontramos que si existe una asociacion estadisticamente significativa en diferentes

aspectos.
Con relacion a los salarios tenemos las siguientes asociaciones significativas:

e El nimero de categorias salariales con:

o la central sindical (Asymp. Sig. 0.027)
o el pais de origen (Asymp. Sig. 0.090)

e FEl promedio salarial semanal entre las categorias con:

o el tipo de sindicato (Asymp. Sig. 0.009)

e El rango entre las categorias salariales con:
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©)

El tipo de sindicato. (Asymp. Sig. 0.064)

= El pais de origen con:

O

©)

la relacion entre la categoria salarial més baja y el salario minimo
(Asymp. Sig. 0.003)

la prestacion vacaciones promedio (Asymp. Sig. 0.005)

= EJ tipo de sindicato con:

o

O

o

(@)

(@)

o

la categoria salarial mas alta. (Asymp. Sig. 0.012)

la categoria salarial mas baja (Asymp. Sig. 0.012)

la relacién entre la categoria salarial mas baja y el salario minimo
(Asymp. Sig. 0.015)

la prestacion aguinaldo promedio (Asymp. Sig. 0.000)

la prestacion vacaciones promedio (Asymp. Sig. 0.009)

la prestacion prima vacacional promedio (Asymp. Sig. 0.002)

la prestacion fondo de ahorro promedio (Asymp. Sig. 0.025)

= Y, de particular relevancia, la ola de industrializacion con:

o

o

o

el promedio salarial semanal entre las categorias (Asymp. Sig. 0.009)
la categoria salarial mas alta (Asymp. Sig. 0.022)

la prestacion aguinaldo promedio (Asymp. Sig. 0.001)

la prestacion vacaciones promedio (Asymp. Sig. 0.019)

la prestacion prima vacacional promedio (Asymp. Sig. 0.005)

Por tanto, y como ya mencionamos previamente, los salarios y las prestaciones

devengadas en la industria automotriz terminal, las asi denominadas OEMs, se encuentran

vinculadas con las fases de arribo de las empresas, las aqui definidas como las olas de

industrializacion del sector automotriz. En particular, el monto de las prestaciones en

aguinaldo, vacaciones y prima vacacional estuvieron asociadas con las olas. En otras

palabras, los resultados indican, en este nivel de analisis, menores los salarios y las

prestaciones conforme mas nuevas son las plantas.
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Mientras que el pais de origen sélo estuvo relacionado con las vacaciones promedio
que se pagan, la categoria tipo de sindicato si estuvo relacionada con todas las prestaciones
contractuales medibles (aguinaldo, dias de vacaciones, prima vacacional y fondo de ahorro).

En cuanto a las variables que no presentaron una asociacion estadisticamente

significativa tenemos, en términos salariales, lo siguiente:

e EIl nimero de categorias salariales no estuvo asociado con:
o el pais de origen
o las olas de industrializacion
o laregién de localizacion
o el tipo de sindicato
o lacentral sindical
e El rango entre las categorias salariales no estuvo asociado con:
o el pais de origen
e EIl promedio salarial semanal entre las categorias no estuvo asociado con:
o el pais de origen

o laregién de localizacion

En cuanto a otras variables estructurales encontramos lo siguiente:

e El pais de origen no estuvo asociado con lo siguiente:
o la categoria salarial mas alta
o lacategoria salarial mas baja
o larelacion entre la categoria salarial mas baja y el salario minimo
o el aguinaldo promedio
o la prima vacacional promedio
o el fondo de ahorro promedio
e Laregién donde se localizan las empresas OEMs no estuvo asociada con las
siguientes variables:
o lacategoria salarial mas alta

o la categoria salarial mas baja
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©)

©)

la relacion entre la categoria salarial méas baja y el salario minimo
el aguinaldo promedio

las vacaciones promedio

la prima vacacional promedio

el fondo de ahorro promedio

e La central sindical que detenta el contrato colectivo en las empresas OEMs

tampoco estuvo asociado con lo siguiente:

O

o

o

o

la categoria salarial més alta
la categoria salarial més baja
el aguinaldo promedio

las vacaciones promedio

la prima vacacional promedio

el fondo de ahorro promedio

e Por tltimo, la antigtiedad de la empresa OEM (la ola de industrializacién)

e Tampoco estuvo asociada con la prestacion del fondo de ahorro promedio.
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Conclusiones

Este capitulo analizd la calidad en el empleo en 25 empresas automotrices de equipo original,
en las que se incluyen 21 armadoras finales y 4 plantas que fabrican motores y transmisiones,
a partir de los Contratos Colectivos de Trabajo del afio 2019 y de otras variables

sociolaborales. Aqui lo més interesante del analisis:

El primer apartado que describid las principales caracteristicas productivas, sindicales
y de empleo de las OEMs automotrices en México mostro resultados generales del sector. A
nivel regional el 72% de las empresas se encontraron ubicadas en el centro del pais y la region
del Bajio (Guanajuato, Aguascalientes, San Luis Potosi y Jalisco) albergo el 48% de las
plantas. Las olas de industrializacién mostraron que el 60% de las empresas llegaron a partir
de la cuarta ola de industrializacion, particularmente el 44% o 11 plantas arribaron a partir
del 2008-09. La nacionalidad mayormente representada fue la asiatica con 44% del total.
Destacan las americanas con el 40%, las japonesas con el 36% y las alemanas con el 16%,
siendo las menor representadas las de China y Corea del Sur con un solo establecimiento. El
volumen de unidades producidas mostr6 que la mayoria de empresas producen 100,00
vehiculos al afio, las de menor volumen 4,747, y las de mayor volumen 450,000, en donde
entro solo un establecimiento. Las OEMs en México durante 2019 produjeron 3°849,387
unidades. En empleo las empresas durante 2019 ocuparon un promedio de 99,896 personas,
y 3,996 por planta. La empresa mas pequefia ocup6 a 300 trabajadores y la mayor a 11,945
empleados. En cuestion sindical, el 40% de las empresas o 10 establecimientos arrojo contar
con un sindicato pasivo o de proteccion, el 36% o 9 plantas con sindicato medio y el 24% 6

plantas uno activo.

El segundo andlisis referente a las condiciones labores en las OEMs automotriz en
México arrojo resultados particularmente interesantes. Las empresas mas nuevas o que se
instalaron a partir de la cuarta ola presentaron una menor intervencion del sindicato en las
condiciones laborales que las méas antiguas (establecidas durante la segunda y tercera ola).
Esto se vincula con el salario mas alto lo obtuviera una empresa perteneciente a la segunda
ola, equivalente a 1,143 pesos diarios y el mas bajo una planta establecida durante la cuarta
ola de industrializacion con 145 pesos diarios. Finalmente, la empresa que pagé mejores
prestaciones fue Nissan Morelos con 70,422 al afio y la que peores prestaciones presento6 fue
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JAC con 6,444. Tanto en salarios, nimero de categorias y prestaciones anuales, las empresas

mas antiguas demostraron un mejor comportamiento que las establecidas hace poco tiempo.

El tercer analisis generado a partir del andlisis Kruskal Wallis Test evidencio
importantes asociaciones entre olas de industrializacion y las principales variables
sociolaborales. Se encontré que el pais de origen si estuvo asociado a la ola de
industrializacion, esto es, a partir de la tercera ola se present6 un incremento en empresas de
nacionalidad europea y asidtica. Otra asociacion es que a mayor presencia de sindicatos
pasivos 0 de proteccion, mayor aumento de productividad en las OEMs automotrices.
También arroj6 que hay un vinculo entre sindicatos pasivos y la cuarta ola de
industrializacion, esto es, las empresas méas nuevas tienen mayor probabilidad de contar con
un sindicato de tipo pasivo. Otra asociacion fue entre las fases de industrializacion y los
salarios-prestaciones, en donde se demuestra que los salarios y prestaciones son menores

conforme las plantas sean mas nuevas.

Este capitulo permitié conocer que la coyuntura histérica de establecimiento y la
region donde se ubicaron las OEMs automotrices de México tiene una fuerte asociacion con
la calidad en el empleo en cada una de las plantas estudiadas. Y que, a mayor tecnologia y
mayor valor agregado (autos premium) en la industria de los vehiculos, mayor la precariedad

laboral.
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CAPITULO VI. EL CASO DE BMW-SAN LUIS POTOSI:
PRODUCCION DE AUTOMOVILES PREMIUM A TRAVES DE ALTO
NIVEL TECNOLOGICO

Introduccion

Con més 172,000 autos producidos en el periodo de 2019 a 2022, y con exportaciones que
abarcan a 140 paises, BMW-San Luis Potosi (BMW) se caracteriza por ser una planta
productora de vehiculos premium con sofisticadas tecnoldgias de frontera. Tan sélo en sus
cuatro afios de operaciones ha demostrado ser una armadora de vehiculos con una elevada
adaptacion al contexto y a los cambios tecnoldgicos. En cuestion de tres afios, incluy6 a su
linea de produccion un segundo modelo, que se caracteriza por ser 100% mexicano o contar
con el 75% de proveedores mexicanos, lo que hace de este vehiculo cumplir con las
regulaciones gue estipula el T-MEC, en materia de reglas de origen. Ademas, la empresa ha
logrado ser lider del claster del Estado al perfeccionarlo y atraer un mayor ndmero de

proveedores automotrices.

Este capitulo es una recreacion a profundidad de la empresa BMW. Gran parte de este
capitulo se basa fundamentalmente en las visitas que se hicieron a la empresa, en particular,
la visita virtual guiada a BMW realizada en 2021. La primera fue la visita presencial guiada
realizada el 22 de junio del 2019, la segunda visita virtual guiada efectuada el 9 de noviembre

del 2021 y la tercera visita presencial guiada con fecha del 14 de diciembre del 2021.

Esta planta pertenece a la 4ta ola de industrializacion por aglomeraciones, ya que
inicidé operaciones en el afio 2019. Para ello se incluyen las caracteristicas generales, la
estructura productiva, los principales tipos de tecnologia que emplean en sus procesos
productivos y la recreacion de como se fue construyendo la empresa: al final se encuentran

las conclusiones que nos llevan a definirla como una empresa con un alto nivel tecnologico.

El objetivo del capitulo es mostrar como se producen los autos de lujo en BMW-SLP,
que representa el contexto donde laboran los trabajadores de la empresa y donde se entreteje

la calidad en el empleo. EI método que se utilizd para conseguir la informacidn fue visitas a
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la empresa en tres diferentes momentos. Se tomo diario de campo y la informacion que quedd
incompleta fue conseguida a través de fuentes y documentos digitales. Se espera que después
de este capitulo, el lector tenga una idea clara de como es una empresa armadora de vehiculos
premium de alta tecnologia, para asi dar paso, en los capitulos siguientes, al analisis de la

calidad en el empleo en ese contexto industrial.

6.1 Caracteristicas generales de la empresa

La planta BMW (siglas en aleman Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft) se
encuentra localizada en Villa de Reyes, San Luis Potosi, en el parque industrial Logistik II.
Fue inaugurada el 6 de junio del 2019, con una financiacion de 1000 millones de dolares
estadounidenses, con el objetivo de ensamblar el Serie 3. (BMW Group, 2019). Més tarde,
se realiz6 otra financiacion de 125 millones de délares, para la produccion del Serie 2 Coupé
(BMW Group, 2021).

Se encuentra asentada en un terreno de 300 hectareas, aunque sélo ocupa 1/3 de esa
extension, lo que permite duplicar o triplicar la linea de produccion, ya sea de forma
horizontal o vertical, con el objetivo de aumentar en un futuro la capacidad hasta 400 mil

vehiculos por afio (Visita virtual guiada a BMW, 2021).

Esta empresa es considerada la ensambladora de vehiculos premium mas sofisticada
y con mas tecnologia de toda la firma en el mundo, por lo que es un ejemplo a nivel global
(Cluster Industrial, 2020). En esta planta se produce el auto mas comercializado de la firma,
el Serie 3, el cual es enviado a mas de 140 paises y el Serie 2 Coupé, auto con el 75 por ciento
de contenido nacional y el Unico producido en esta planta (Visita virtual guiada a BMW,
2021).

Los volimenes de produccion se apoyan de un sistema eficiente de produccién a nivel
global, con una distribucién hacia Europa, Asia y América. En México es respaldada por la
zona de libre comercio del T-MEC, y por otros acuerdos internacionales con Estados del
Mercosur y la Union Europea, los cuales regulan la exportacién de vehiculos y autopartes
(BMW Group, 2019).
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Esta empresa ensambla 35 unidades por hora y tiene la capacidad de producir
anualmente 175,000 vehiculos o0 620 unidades diarias. Cuenta con un mercado global y tiene
la capacidad de integrar una enorme gama de variantes del BMW Serie 3 (Visita virtual
guiada a BMW, 2021). dE acuerdo a los registros disponibles, en los 38 meses de operacion
de BMW-SLP la planta ha producido 187,799 unidades, esto es, casi 5,000 vehiculos por

mes.

La produccion anual de BMW se encuentra en el Cuadro 30, en donde se observa que
la planta comienza la produccién en el afio 2019 con el modelo Serie 3. Posteriormente en

septiembre del 2021 la planta comienza a producir el Serie 2 con un volumen menor.

Cuadro 30. Produccién en BMW planta SLP (2019-2022).

Afio Periodo Produccion Modelo
2019 Abril-diciembre 24,755 Serie 3
2020 Enero-diciembre 55,832 Serie 3
2021 Enero -diciembre 63,529 Serie 3
Septiembre-diciembre 5,390 Serie 2
2022 Enero-mayo 15,309 Serie 3
Enero-mayo 7,984 Serie 2

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2021).

A pesar de que BMW-SLP es una planta muy joven, el volumen de produccidn es superior
al de empresas con larga trayectoria en México. Por ejemplo, la planta de General Motors
establecida en esta misma localidad, desde hace 14 afios, produce menos que BMW. Otro
caso, es el de la planta Ford en Cuautitlan que inicié operaciones en 1964. Mientras que el
volumen de produccién, en el periodo 2020-2021, fue de 124,751 vehiculos en BMW-SLP,
en Ford Cuautitlan alcanzé las 65,009 unidades y en la planta de GM-SLP fue solamente de
33,031 unidades. Esto muestra claramente la importancia econdémica de la planta BMW-SLP

a pesar del corto periodo que lleva en operaciones y de tratarse de autos premium.
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Las exportaciones anuales de BMW se encuentran en el Cuadro 31, las cuales arrojan
como resultado que en 2019 solo se exportaba a 3 paises (Alemania, Estados y Canada) y en
2020 crece a 33 paises que abarcaron Europa, Asia y América del Norte. Durante 2021 el
Serie 3 se exporto a 37 paises y el Serie 2 a 43 paises, y finalmente en 2022 el Serie 3 se
exporta a 33 paises y el Serie 2 a 51 naciones. Ademas, se puede observar que el auto que
representa un mayor volumen de exportacion y hacia mas regiones es el Serie 2, el cual es el

auto mas econoémico de la compafiia.

Cuadro 31. Exportaciones en BMW planta SLP (2019-2022).

Afio Periodo Exportacion Modelo # Paises destino

2019 Abril-diciembre 23,449 Serie 3 3 paises

2020 Enero-diciembre 53,840 Serie 3 33 paises

2021 Enero-diciembre 61,705 Serie 3 37 paises
Septiembre- 4,129 Serie 2 43 paises
diciembre

2022 Enero-mayo 15,433 Serie 3 33 paises
Enero-mayo 8,170 Serie 2 51 paises

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2021).

El 50% de los proveedores de la planta se ubican en México, alrededor de 220
empresas, de las cuales 100 son Tier 1y 120 Tier 2. En cuanto al pais de origen de estos 220
proveedores, el 30% provienen de Estados Unidos, el 15% de Canada y México y el 5% son
asiaticos (Visita presencial guiada a BMW, 2021).

De acuerdo con la empresa, BMW selecciona a sus autopartistas por el tipo de
flexibilidad, la innovacion en sus procesos, los costos y la calidad. Debido a que la empresa
utiliza diversos productos, se apoya de otras autopartistas ubicadas a nivel global (Visita
presencial guiada a BMW, 2019). Por ejemplo, para el Serie 2 Coupé se emplean 4000
autopartes, el 75 por ciento es de proveedores mexicanos, el resto proviene de otras
ubicaciones alrededor del mundo. (BMW Group, 2021).
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6.2 Estructura productiva de la empresa

Esta planta se encuentra estructurada en las siguientes &reas: edificio central, carroceria,
pintura, ensamble, logistica, centro de entrenamiento, pista de pruebas y parque de celdas
solares. Todas las areas se caracterizan por un sistema de produccion innovador que incluye
estandares de sostenibilidad de dltima generacién (Visita presencial guiada a BMW, 2019).

A continuacién, una breve caracterizacion de las areas:

A) Edificio central

El edificio central es una &rea donde se concentra la direccion de planta, el departamento de
comunicacion, el departamento de finanzas, de compras, un centro médico para todos los
colaboradores y un auditorio que se habilita para eventos especiales (Visita virtual guiada a
BMW, 2021). También se encuentra una sala de control, donde existe la informacion de cada
vehiculo que es ensamblado en la planta (Visita virtual guiada a BMW, 2021). Finalmente,
se observa el primer auto que se armé dentro de la planta en 2016, junto con la primera piedra
que fue colocada el mismo afio, cuando se iniciaron los trabajos de construccion (Visita
BMW en linea, 2021).

B) Carroceria

En el area de carroceria se reciben las autopartes y da comienzo al armado de vehiculos. Las
autopartes son proporcionadas por proveedores de la region que se rigen bajo
especificaciones y asistencia de BMW (Visita presencial guiada a BMW, 2019). En esta fase
las autopartes ya se encuentran estampadas con forma de cajuelas, puertas, techos, postes y
algunas otras piezas sub ensambladas. Durante esta etapa totalmente automatizada, se unen
todas las piezas para armar la estructura o carroceria, piezas que son de material como
aluminio, acero y acero de alta resistencia. (Visita virtual guiada a BMW, 2021). Este ultimo
material es usado para soldar areas estratégicas que se relacionan con la seguridad del auto,
como las bisagras, la puerta trasera, la chapa de la puerta trasera, consola, el motor y el
parabrisas (Visita virtual guiada a BMW, 2021). En la linea final hay mayor contacto del
automovil con los trabajadores, aqui se instala el cofre, la tapa de la cajuela y las puertas
(Visita virtual guiada a BMW, 2021).

137



Esta area cuenta con un 95% de automatizacion; en la visita a la empresa en el 2021
pudimos comprobar que habia mas robots que empleados, pues colaboraban 700 robots y
305 empleados (Visita virtual guiada a BMW, 2021). Es importante mencionar que, en tan
corto tiempo de vida, la planta se ha ido automatizando a la par que disminuye la proporcién
de trabajadores, ya que en 2019 existian 500 robots y 495 colaboradores. Esto es, pasé de 1
a 2.3 robot por empleado en estos dos afios. Estos robots que técnicamente son Ilamados
brazos robdticos desarrollan 5,200 puntos de soldadura en los vehiculos, los cuales unen el
acero con el acero de alta resistencia, a su vez, son vigilados con cdmaras de inteligencia
artificial que detectan errores en la linea de ensamble, técnicas basadas en estrictos principios

de geometria (Visita presencial guiada a BMW, 2019).

Los robots cuentan con pinzas que generan hasta 1500° de calor al momento de soldar
las piezas, encontrando secciones primordiales de la union entre el acero de alta resistencia
y el automovil. El (a) ubicado en la bisagra de la puerta frontal, (b) en la parte de en medio
de la puerta trasera, (c) donde se ubica la chapa de la puerta trasera, (d) localizado en la
consola central y uno mas en la pared de fuego para proteger el motor, (e) en la zona del
parabrisas. Esto a diferencia del resto de la carroceria que es de acero regular (Visita virtual
guiada a BMW, 2021).

Las piezas de aluminio se caracterizan por ser de color negras, éstas se incluyen en
los espacios donde van los amortiguadores delanteros, aqui los trabajadores aseguran algunas
partes con pernos, ademas, se realiza un escaneo para verificar que no exista ningun desfase,
con el objetivo de que méas adelante no se dificulte la colocacion de alguno de los

componentes (Visita virtual guiada a BMW, 2021).

Otro método de pegado, aunado a los anteriores, es la colocacién de pernos que es la
aplicacion de un cordén sellador, a través de un robot tomando por medio de succién un techo
(quemacocos), a su vez, llega otro robot que de la misma manera por medio de succion lo
toma y se lo lleva a unas toberas; estas toberas le van aplicar un cordén sellador en todo el
perimetro del techo. El corddn sellador sirve como aislante de ruido, aislante también de
calor, en total lleva 50 metros de cordon sellador distribuido en toda la carroceria; una vez

que termina de colocarle el cordon sellador a todo el techo, lo coloca en toda la parte superior
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de la carroceria y esta sigue su trayecto para reforzar este método de pegado, siempre por

soldadura, sigue su trayecto por medio de la banda transportadora.

La parte de mantenimiento inteligente realiza el escaneo de piezas, mediante
monitores que son intervenidos por los supervisores de linea. Aqui ya es posible conocer el
proceso de armado y el estatus de cada carroceria (Visita virtual guiada a BMW, 2021).
Después del mantenimiento, se colocan las partes mas pesadas, como lo es, el cofre, la tapa
de la cajuela y las puertas. Aqui los trabajadores colaboran con los robots.

La linea final esta el 5% que no es automatizado, aqui los trabajadores ya tienen
contacto directo con la carroceria y se apoyan con los robots colaborativos de nueva
generacion para cargar el peso y guiarlo exactamente con las piezas méas pesadas. Aqui los
trabajadores utilizan guantes que van limpiado todo tipo de residuos que deja la soldadura en
la estructura, asi mismo, deben sentir que los puntos de soldadura vayan bien pulidos. Los
empleados también utilizan un casco que por dentro es duro y por fuera blando, de tal suerte
que en caso golpear alguna carroceria no se lastimen ni la cabeza ni la carroceria (Visita
virtual guiada a BMW, 2021).

Hasta aqui la carroceria se encuentra completamente armada, pegada y limpia, ya
pesa 450 kilos y sigue su trayecto para conectarse con el area de pintura (Visita virtual guiada
a BMW, 2021). La conexidn entre carroceria y pintura se apoya de una banda transportadora
de 7.9 kilometros; a su vez, la atmosfera y el clima es controlado para evitar la humedad y

contaminantes que puedan dafiar las carrocerias (Visita virtual guiada a BMW, 2021).

C) Pintura
El area de pintura cuenta con un importante nivel de automatizacion, cuenta con 72 robots y
650 trabajadores, los cuales intervienen en diferentes puntos para averiguar la calidad de cada
uno de los procesos por los que va avanzando la carroceria. Esta fase dura 8.5 horas, y es
donde las unidades se cubren con 5.7 litros de pintura (Visita virtual guiada a BMW, 2021).
Las pinturas del Serie 3 son de 10 tipos de colores, con caracteristicas de base agua y bajo

procesos sustentables (Mexico Industry, 2019).
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El primer proceso recibe todas las estructuras para llevarlas a estanques, se sumergen
para limpiarlas de la parte externa e interna, después a través de un proceso de
electrodeposicion se adhiere una capa protectora anticorrosion Ilamada i-cold. Cuando la
carroceria sale de los estanques, chorros limpian impurezas y las estructuras cambian de

color, de plateado claro a plateado oscuro (Visita virtual guiada a BMW, 2021).

En el siguiente nivel se encuentra la zona de hornos, que fija con calor la capa de
proteccion, esto permite proteger la carroceria hasta por 12 afios. Los trabajadores utilizan
trajes especiales para evitar el exceso de contaminantes en las diferentes areas, ellos aseguran
las piezas como puertas, el capote frontal y también hacen una limpieza por la parte interna
de la carroceria para despues llegar al siguiente nivel, donde brazos tienen plumas de emu
que pulen y limpian perfectamente la superficie de la carroceria, desde la parte externa e
interna (Visita virtual guiada a BMW, 2021).

Después comienza la aplicacion de la primera capa que define el color y se aplica a
través de brazos que utilizan una tecnologia ecodryscrubber, estos brazos tienen unos
cabezales y unas ventosas en la parte alta, esto ayuda a evitar que se forme electroestatica.
La electrostatica podria dafar el proceso incluso para que se acumule material en diferentes
puntos, las particulas mas pesadas se van hacia rejillas (Visita BMW en linea, 2021). En la
zona de inspeccion, 4 robots sacan impresiones, para examinar que la pintura se haya
colocado en las zonas pertinentes. Posteriormente estos robots aplican una capa anti-ruido en
la parte del piso (Visita virtual guiada a BMW, 2021).

Después se almacenan las unidades ya armadas y pintadas en un edificio que tiene la
capacidad para 450 unidades; en esta fase algunas carrocerias, particularmente las que se
dirigen a paises como India y Rusia, son exportadas bajo el del sistema CKD para que el
ensamble final del vehiculo sea enviado a aquellos paises (Visita virtual guiada a BMW,
2021).

D) Ensamble
El area de ensamble dispone de mayor mano de obra, ya que esta actividad tiene un mayor

nivel de detalle y calidad, lo cual sélo es posible lograrlo bajo empleo humano. En 2019
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colaboraron 706 trabajadores y para el 2021 estaban empleados 990 trabajadores. Cabe
resaltar la importante participacion femenina que pasé del 45% al 51% entre el 2019 y el
2021 (Visita en linea a BMW, 2019 y 2021). Esta presencia femenina, mencionaron los
entrevistados, esta relacionada con el perfil que las caracteriza: detallistas, minuciosas y
precavidas, caracteristicas que son esenciales en esta fase. Esta seccion inicia en logistica,
donde se reciben todas las piezas de proveedores y se almacenan para ser enviadas a las
diferentes lineas de produccion para su colocacion (Visita virtual guiada a BMW, 2021).
Ademas, este proceso sustituye el papel por pantallas; aqui los trabajadores se apoyan de dos
pantallas por cada fase de produccidn, en donde pueden observar los datos de cada vehiculo
(Visita presencial guiada a BMW, 2019).

La primera fase inicia cuando las carrocerias llegan desde el edificio de pintura,
viajando por un conjunto de transportadores que lleva las carrocerias al piso de produccion.
Al llegar al piso de produccion se ponen cubiertas protectoras a la carroceria, se coloca una
tarjeta de identificacion por radiofrecuencia RFID y después se estampa el nimero
identificacion vehicular en cada carroceria. La tarjeta RFID es leida en cada estacion de
trabajo y permite monitorear la ubicacion de cada carroceria en cualquier momento y da a
los empleados la informacidn que necesitan sobre el automdvil que esta en su estacion de

trabajo por medio de pantallas de informacién (Visita virtual guiada a BMW, 2021).

Luego, se desmontan las puertas de cada carroceria y se llevan a una seccion separada
donde se montan todos sus componentes, las puertas ya ensambladas seran instaladas mas
adelante en la misma carroceria de donde se desmontaron. Las puertas del vehiculo son
montadas hasta el final del proceso, ya que los trabajadores tienen un mejor acceso para
ensamblar autopartes que van al interior del vehiculo, también se debe a que se pueden elegir

muchas variedades de puertas (Visita virtual guiada a BMW, 2021).

La carroceria sigue su recorrido en la linea de ensamble, se colocan las primeras
piezas, entre ellas, el techo corredizo elevadizo. En los modelos Serie 3 hibridos, aqui se
instala el tanque de combustible. Mas adelante se instala el arnés principal de cableado y
todas sus canalizaciones, se aprietan las conexiones a tierra que seran utilizadas por los
sistemas eléctricos y electrénicos. La carroceria ya con el arnés de cables se eleva y es

transportada a la seccién dos (Visita virtual guiada a BMW, 2021).
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En la segunda seccion la carroceria viaja en transportadores elevados giratorios; este
sistema de transporte ergonémico puede hacer girar a la carroceria entre 80 y 90 grados y
cambiar su altura, de forma que los empleados siempre tengan a su alcance la seccién de la
carroceria en la que van a trabajar, lo que disminuye el riesgo de alguna lesion fisica. En esta
seccion se instalan los conductos de liquido de frenos y combustible bajo la carroceria. Y
también se instalan placas aislantes de ruido, reflectores de calor y cubiertas aerodindmicas.
También en esta seccidn se colocan los tanques de combustibles para los modelos a gasolina

y diésel ademas de multiples otras piezas pequefias (Visita virtual guiada a BMW, 2021).

En la tercera seccion se instala el interior de la cabina que contiene elementos como
la bateria de 12 volts, el panel de instrumentos, las alfombras, la consola central, los
revestimientos del techo y los pilares a, b y c. Se instala ademas el parabrisas y la ventana
trasera (Visita virtual guiada a BMW, 2021).

Maés adelante se instalan los asientos delanteros y traseros, al final se instalan las
puestas delanteras y traseras con sus componentes electronicos, mecanicos y revestimientos
completos. La carroceria ya con puertas e interior completo es transportada a la seccion 4; en
esta seccion se unird la carroceria con los ejes delantero y trasero que incluyen motor,

transmision, suspension direccién y frenos (Visita BMW en linea, 2021).

Luego se terminan de apretar los componentes de la suspension, se instala la defensa
trasera y multiples componentes de la parte inferior y el compartimento del motor, se
comprueba la hermeticidad del sistema de combustible y en los modelos a diésel se llena el
depdsito a fluido de emisiones Ad Blue. Posteriormente se instala el médulo frontal que lleva
las luces delanteras, la defensa delantera y las parrillas de doble rifién tipica de BMW. Aqui
los robots colaborativos cargan los motores que vienen armados principalmente de Austria,
Inglaterra y Alemania y, junto a los trabajadores, aseguran piezas en el frente y en la parte
baja del motor, para después irse con el resto del tren motriz y esperar la parte superior de la
carroceria, para formar el marriage. Una vez acoplado el tren motriz con la carroceria
practicamente el 70% del proceso de fabricacion de la unidad esta ya terminado (Visita
virtual guiada a BMW, 2021).

Enseguida se instalan las cubiertas de las defensas delanteras y traseras, y se fija al

automovil el sistema de escape post-catalizador desde abajo. Se instalan las ruedas traseras
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y delanteras y luego el volante de direccion, mas adelante, se llenan los depositos de diversos
fluidos del automdvil, incluyendo el combustible, la mezcla de agua anticongelante, el
refrigerante del aire acondicionado, el liquido de frenos y el liquido lavaparabrisas (Visita
virtual guiada a BMW, 2021).

Por ultimo, se instalan los emblemas de BMW vy los identificadores de modelo. Al
concluir el ensamble se instala y codifica el software y después el motor se enciende por
primera vez y el automovil es manejado hacia las pruebas finales y el control de calidad
(Visita virtual guiada a BMW, 2021).

Las pruebas incluyen recorridos en las pistas de prueba bajo techo y pista de pruebas
externas de 2.4 kildbmetros. En esta seccion se realiza el control de calidad final en todos los
automaviles, se revisan los ajustes y los acabados del exterior e interior del automovil,
también se revisa la alineacién de los ejes y las luces, se prueba el desempefio del automovil
en los rodillos del dinamometro. La pista de pruebas bajo techo permite probar el automévil
en condiciones de caminos irregulares. También se realiza una prueba de agua para verificar
que no existan filtraciones de ningln tipo al interior del vehiculo (Visita virtual guiada a
BMW, 2021).

Finalmente, se protegen los BMW serie 3 para el recorrido que haran hasta llegar al
cliente, colocando con cuidado protecciones en el exterior y el interior del automovil y los
preparan para ser transportados en camiones, ferrocarriles y barcos (Visita virtual guiada a
BMW, 2021). Las unidades se dirigen hacia los puertos de Veracruz y Lazaro Cérdenas; y
las unidades que seran transportadas via terrestre se dirigen al centro de México en Cuautitlan
Izcalli, para ser transportados por tren a Estados Unidos y Canada (Visita virtual guiada a
BMW, 2021). Aproximadamente 620 autos son enviados diariamente para el consumo
mundial, principalmente para el mercado de Estados Unidos a través de la empresa Kansas
City Southern de México (Visita presencial guiada a BMW, 2019).
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E) Logistica

Esta planta es la Unica que cuenta con una sala de logistica, en donde se inspecciona la
produccion. Aqui existen expertos de diversos departamentos que verifican la produccion de
los vehiculos y la logistica de las autopartes. Esto se hace con el objetivo de cuidar la

produccién y maximizar los tiempos (BMW Group, 2020).

F) Centro de Entrenamiento

El centro de entrenamiento estd en un edificio aparte donde se ofrecen las clases teoricas y
practicas a estudiantes que forman parte de un plan dual, en donde participan universidades
del estado, como la Universidad Tecnoldgica de San Luis Potosi (UT), el CEDVA, el Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica (Conalep) y el Colegio de Estudios Cientificos
y Tecnoldgicos (CECYTE) (Visita presencial guiada a BMW, 2019). ElI 90% de los
estudiantes son incorporados por BMW para trabajar en la planta en las diferentes areas
(carroceria, en pintura 0 ensamble) y se toma en cuenta los gustos y habilidades de los nuevos
trabajadores (Visita virtual guiada a BMW, 2021).

Este modelo educativo aleman comenz6 en 2015, impulsa conocimientos practicos
con el propdsito de educar expertos que sean capaces de combinar teoria y practica, para el
mundo laboral (BMW Group, 2020). El Programa Dual ha formado a 350 aprendices en
tematicas como Mecatronica, Produccidn y Mecanica Automotriz. Ademas, el 36 por ciento
de las participantes son mujeres, lo que convierte a BMW en un ejemplo a nivel global (BMW
Group, 2020).

También a partir de 2019, BMW ofrece el programa “ProLead: Meister en
Mecatronica Industrial” a l0s trabajadores con nivel técnico superior universitario (TSU), el
cual ofrece la certificacion “Meister”, esta es otorgada en conjunto en Alemania por la
Cémara de Comercio e Industria de Munich y Alto Bavaria (IHK Minchen) y en México por
la Cadmara Mexicano- Alemana de Comercio e Industria (CAMEXA). Este programa valida

el conocimiento y desarrolla lideres en diversos procesos productivos (BMW Group, 2020).
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G) Parque de celdas solares

El parque de celdas solares esta conformado por un conjunto de paneles solares que miden
71 mil m? que generan energia limpia para distribuirla a diferentes edificios y diferentes
procesos (Visita virtual guiada a BMW, 2021). Estos paneles administran toda la energia que
se capta a través de foto celdas y se envian directamente a una subestacién eléctrica dentro
del terreno, a su vez, esta subestacion manda energia directamente al edificio de ensamble
(Visita virtual guiada a BMW, 2021).

Cerca del 96% llega a Comision Federal de Electricidad con el objetivo de proveer
energia al resto de proveedores, los cuales estdn ubicados en el mismo parque industrial
(Visita presencial guiada a BMW, 2019). Este caso es relevante, pues se trata de la primera
planta que cuenta con un parque solar en su interior. EI 4 por ciento restante de energia es

renovable y el proveedor es externo. (Visita virtual guiada a BMW, 2021).

H) Depdsito de agua artificial
Administra un sistema de riego interno y también un sistema de drenaje para diferentes areas

de la planta. En esta area se administran los residuos (Visita virtual guiada a BMW, 2021)

6.3 Tecnologia utilizada en la empresa

La empresa BMW Planta San Luis Potosi es una empresa automotriz de tipo Smart Factory,
es decir, se trata de una fabrica inteligente a escala global, que funciona como un centro de
produccién con tecnologia de industria 4.0. Este concepto se apoya de diversos tipos de

tecnologias vinculadas, como lo veremos a continuacion:

A) Smart Maintenance Assistant
Se trata de un software que permite planificar como y cuando se realizara el mantenimiento
de todas las tecnologias que se utilizan en la planta, con el proposito de incrementar el uso
de las mismas (Visita presencial guiada a BMW, 2019). Las principales actividades que

realiza es mantener al equipo actualizado y preparado, a través de la inteligencia artificial y
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de dispositivos como pantallas tactiles y teléfonos inteligentes, de esta forma los trabajadores
conocen la situacion de la mayoria de los dispositivos los (Visita presencial guiada a BMW,
2019). Con lo anterior, se logra la reduccion de hasta el 20% del tiempo en trabajos de

mantenimiento (Visita presencial guiada a BMW, 2019).

B) Pantallas tactiles
Las pantallas tactiles tienen diversas funciones: la pantalla Getac A140 tiene un sofware
lector de cddigos y permite la grabacion rapida de informacion; la pantalla S410 realiza
valoraciones a los automaviles y su conexion puede ser alambrica e inalabrica; y la pantalla
LumiBond 2.0 Getac es de uso rudo, pues permite hacer uso de ella en ambientes de luz solar.
(Portal Automotriz, 2020).

C) Inteligencia artificial
Es usada para inspeccion de calidad por medio de vision artificial y aprendizaje profundo,
asi como, soluciones de aprendizaje de maquina para anélisis predictivo del sistema de

Ilenado de fluidos y combustibles (Reforma, 2021).

También crea valor afiadido al sistema de produccidn y proporciona apoyo a los trabajadores;
de esta forma se pueden emplear diversas herramientas y conjuntarlas con otras para resolver

algun problema en la produccién, por medio de un plug and play (Cluster Industrial, 2020).

D) Realidad aumentada

Es demandada para procesos de calidad, asistencia remota, tareas de entrenamiento para
mantenimiento y programacion de robots (Reforma, 2021). En la planta los operarios de
pintura reciben entrenamiento con simuladores de realidad virtual para desarrollar el punto
de movimiento muscular exacto en el proceso. Con realidad aumentada, las dimensiones
correctas y las posiciones correctas de las piezas son verificadas en cada auto (Visita
presencial guiada a BMW, 2019).

146



E) Manufactura asistida por computadora
Es una herramienta que se utiliza en la planta para validaciones virtuales de trayectorias de
maquinado por Control Numérico Computarizado (Reforma, 2021).

F) Intranet de las cosas

En esta tecnologia, los equipos y los robots se encuentran vinculados a una misma red. De
este modo, el mantenimiento inteligente puede actuar, pues conoce el estado de los
dispositivos, y a traves de sensores y algoritmos inspeccionan la produccion sin ningdn tipo

de obstaculo (Mexico Industry, 2019).

G) Proglove y Ordinary Scanner
Es una especie de guante/escaner que tiene como objetivo eficientar el uso del tiempo y el
agotamiento en el trabajo. Minimiza las probabilidades de errores, ya que se encuentran
conectados al sistema de produccion y no actGan si se encuentran lejos de la linea de
produccion a la que pertenecen (Solo Autos, 2019). Esta tecnologia es utilizada también
durante la logistica, con contenedores y estantes etiquetados digitalmente, los escaneres de
guantes leen la etiqueta electrdnica e indican el contenido exacto del portador de la carga en
una pantalla pequefia que se puede usar en el brazo (Visita presencial guiada a BMW, 2019).

H) Radar laser
Sirve para hacer las mediciones geométricas para corroborar la exactitud de las medidas
geométricas de la carroceria. comprobar con gran precision la geometria de la carroceria.
También durante el proceso de ensamble hay incluso una estacion de radar laser con cuatro
unidades Opticas que lanzan un rayo laser a la carroceria y hacen mediciones (Somos
Industria, 2019) .

I) Transportadores ergonémicos
Son lineas de transporte con inclinacion hasta de 80 y 90 grados, en las lineas de produccion

30y 39. Esta tecnologia permite inclinar el vehiculo para hacer mas facil los ensambles que
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estan ubicados por debajo del automdvil, lo que permite mayor precision y ergonomia.
(México Industry, 2019).

J) Metrologia flexible
Uno de los objetivos de esta tecnologia es eficientar el tiempo empleado en las operaciones,
utilizando la méxima precision para encontrar fallas en los vehiculos. Cuando se presenta
alguna desviacion durante el ensamblado, se mide todo el automovil después de ser
ensamblado. Asi cualquier detalle es identificado y es remitido a expertos para trabajar en el

defecto y evitar a largo plazo errores que puedan presentarse (Hexagon, 2021).

K) Robots Kuka

Son robots colaborativos (robot-humano) que son visibles en las areas de carroceria,
premontaje y montaje del auto. Esta tecnologia realiza actividades pesadas, el robot gira el
transductor y el trabajador s6lo interviene para atornillar con exactitud (Visita presencial
guiada a BMW, 2019). El tipo de robot es el KR 360 Fortec, es para cargas pesadas
soportando 360 kilos, puede realizar repeticiones de puntos de hasta 0.08 milimetros y el
brazo robotico puede alargarse hasta 500 milimetros, estas caracteristicas aseguran una
produccién eficiente (Kuka, 2021b).

L) Robots Durr EcoRP E/L 133iy EcoRS
Se trata de 30 androides EcCoRP E/L 133i para la aplicacion de pintura y 25 mas de sellado,
que operan desde la nube, y ahorran hasta el 60% de energia, ambas gamas proporcionadas
por Durr (fabricante aleman de soluciones roboéticas) (Manufactura, 2018). Funcionan desde
un riel que abarca las capas superiores, cubrimientos transparentes y capas interiores y
exteriores de pintura (Fuentes, 2018). También en esta operacidn se involucran 25 robots de
sellado, que fusionan materiales en las carrocerias, adhieren aislantes de ruidos, protegen la

carroceria inferior y las costuras de las puertas son delineadas con exactitud (Fuentes, 2018).
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M) Impresion 3D
Esta tecnologia ofrece en la planta una rapida disponibilidad de componentes, un disefio
flexible y la capacidad de fabricar piezas sin herramientas complicadas (Mexico Industry,
2019).

Para tener una idea mas amplia del tipo de tecnologia usada por area productiva se
presenta el Cuadro 32, el cual ayudard a entender que areas son las mayormente
automatizadas y con el mayor nimero de robots. Los resultados indican que el area con
mayor automatizacion es carroceria con un total de 700 robots, luego ensamble con 220
robots y finalmente pintura con 72; sin embargo, encontramos que el area que dispone de una
mayor variedad de tecnologia es ensamble. En relacion al empleo, y como sucede en
practicamente todas las plantas de ensamble final, el mayor nimero de trabajadores se

encuentra en el area de ensamble, y en menor medida en pintura y carroceria.

Cuadro 32. Tecnologia por area en BMW planta SLP (2019-2021).

Area Tecnologia % Automatizacion Empleo

Carroceria Radar laser 95% 305 trabajadores
Robots Kuka 700 robots

Pintura Robots Eco RP s/d 650 trabajadores
Robots Eco RS 72 robots

Ensamble Inteligencia artificial s/d 706 trabajadores
Realidad aumentada 220 robots

Manufactura asistida por computadora
Intranet de las cosas

Posglove y Ordinary Scanner
Transportadores ergonémicos
Metrologia flexible

Robots Kuka

Impresion 3D

Fuente: Elaboracion propia con base a Visita presencial guiada a BMW (2019, 2021); y Visita virtual guiada a
BMW (2021).
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6.4 Cronograma de la automatizacion

La primera fase consistio en la edificacion de la planta BMW, en donde se utilizaron
representaciones digitales en 3D y escaneo digital 3D que abarcaban el levantamiento de la
infraestructura y el montaje de las tecnologias. Los expertos guardaron los datos de la
ubicacion, el tamafio y la conclusion de los dibujos en cada fase de la obra. El uso de ambas
tecnologias, tanto las representaciones digitales como el escaneo digital, posibilitaron
observar en tiempo real el desarrollo de la edificacion y protegerla ante ataques cibernéticos
(BMW Group, 2019).

En la segunda fase, se conecto la planta a través del mantenimiento inteligente Smart
Maintenance Assistant, el cual permitié planificar la preservacion de los dispositivos de la
planta y eficientar el uso de los mismos. Esta actividad se realiza mediante las necesidades

de los dispositivos y no de forma determinada (BMW Group, 2019).

Durante la tercera fase se comenz6 con el inicio del ensamblaje, que se caracterizd por
poner en funcionamiento las tecnologias de la Industria 4.0. Dos pantallas por funcién que
auxilian a los trabajadores, ahi pueden observar todos los datos del vehiculo (BMW Group,
2019). De esta forma los empleados y los robots se unifican para ensamblar las autopartes
que van antes del motor. Los robots con su fuerza voltean el convertidor y los trabajadores

se enfocan en concluir la tarea (BMW Group, 2019).

Finalmente, en la cuarta fase se arreglaron cuestiones de logistica, donde la
automatizacion fue basica. Aqui se asegurd que los suministros se transportan a la linea de
montaje en contenedores de piezas de varios tamafos (Visita presencial guiada a BMW,
2019). Las principales tecnologias que apoyaron este proceso fueron guantes con escaneres
y pantallas integrados, gafas de datos y relojes inteligentes. Ademas, la logistica se realiza
sin papel, con contenedores y estantes etiquetados digitalmente. De modo que, los escaneres
de guantes leen la etiqueta electrdnica e indican el contenido exacto del portador de carga
pequefia en una pantalla pequefia que se puede usar en el brazo (Visita presencial guiada a
BMW, 2019).
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Conclusiones

Este capitulo tuvo como objetivo recrear a detalle la estructura organizativa y la tecnologia
utilizada en la planta de BMW-SLP. Se describieron las caracteristicas generales, la
estructura productiva, los principales tipos de tecnologia que se emplean en procesos
productivos y como se fue construyendo tecnolégicamente la empresa. Lo anterior nos
permite conocer el contexto productivo y tecnologico donde se entreteje la calidad en el

empleo en nuestro caso de estudio.

Se trata de una planta que se ha convertido en un icono mundial por diversas razones,
primero porque la produccion de vehiculos de lujo esta basada en altos niveles tecnolégicos,
en segundo lugar, por su rapida adaptacién al contexto regional- global y por las capacidades-
alianzas educativas que ha generado en el estado. Se espera que durante los proximos afios
la planta alcance su maxima capacidad de produccion (400,000 vehiculos por afio).

La estructura productiva de la empresa, nos permite entender de qué forma opera la
tecnologia en cada una de las areas productivas y el como se vincula a las actividades que
realizan los trabajadores en cada una de las fases. Como se pudo observar en las visitas a la
planta, todas las areas estan automatizadas, resalta en primer lugar el &rea de carroceria por
su alto nimero de robots; en segundo lugar, pintura y, finalmente, el area de ensamble, que
es donde se ocupa un mayor numero de trabajadores. En esta area se ensamblan més de 4,000

piezas al vehiculo.

Otra area importante no productiva que refleja el comportamiento de una buena
empresa, es el Centro de Entrenamiento, el cual ha permitido formar a decenas de
trabajadores en nuevas tecnologias y en conocimientos como mecatronica, produccion y
mecénica. También cuenta con el programa de certificacion de nivel internacional en donde

BMW-SLP envia a sus trabajadores a Alemania para acreditarse.

El tipo de tecnologia que utiliza BMW-SLP es muy moderna y refiere al uso de
diferentes tecnologias de la Industria 4.0: software, pantallas tactiles, inteligencia artificial,
realidad aumentada, internet de las cosas, robotica, impresion 3D, entre otras. La presencia
de un alto nivel tecnologico en la planta permite a sus trabajadores estar familiarizados con

tecnologias de punta y adquirir habilidades que en otras empresas seria dificil de obtener.
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Ademas, el hecho de fabricar vehiculos de lujo ademas de implicar ciertas capacidades y
exigencias, constituyen un orgullo para la mayor parte de sus empleados, como pude observar
en el foro de vinculacion en el centro de las artes, donde BMW colabor6 con artistas locales.

Por su parte las fases de automatizacion dan cuenta de que la empresa inicio
implementando tecnologias de punta desde la primera fase de edificacion, a través de la
tecnologia Smart Maintenance Assistant, logrando con ello poder realizar la conservacion de
los dispositivos en la empresa y la instauracion de las tecnologias 4.0, eliminando por
completo no solo el uso de papel, sino asegurando que robots y trabajadores colaboren en

distintas actividades del proceso productivo.

De esta manera, este capitulo permitié conocer como es el contexto industrial en una
empresa ensambladora alemana de autos de lujo altamente automatizada y con tecnologias
de la Industria 4.0. Asimismo, pudimos saber como la tecnologia y la estructura
organizacional se vincula con los trabajadores. Con ello se logré recrear el espacio donde se

operacionaliza la calidad en el empleo, como veremos en el siguiente capitulo.
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CAPITULO VII.- LA CALIDAD EN EL EMPLEO EN BMW-SAN LUIS
POTOSI A PARTIR DE SUS ACTORES INVOLUCRADOS

Introduccion

Este capitulo analiza la calidad en el empleo a partir de indicadores sociolaborales y
tecnoldgicos en la planta de BMW en San Luis Potosi. Los datos fueron obtenidos durante el
trabajo de campo realizado del 10 de julio al 5 de agosto del 2022, se hicieron entrevistas
semiestructuradas a tres gerentes, nueve ingenieros, diez operadores, un delegado sindical y
un enfermero encargado de la salud ocupacional. Los datos de salarios en operadores fueron
extraidos de los Contratos Colectivos de Trabajo de la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social. Ademas, se realizé etnografia digital en perfiles de la red social Facebook de otros
trabajadores de BMW que no fueron entrevistados; asimismo, se lograron obtener datos
adicionales durante charlas informales en esa red social. Las entrevistas fueron realizadas

durante el paro técnico generado por la crisis mundial de los semiconductores.

El capitulo esté dividido en dos apartados. En primer lugar, se presenta informacién
general de la empresa vinculada con la calidad en el empleo, en donde retomamos diferentes
temas con base en las entrevistas realizadas: el perfil de la mano de obra, los trabajadores
temporales y la subcontratacion, las estrategias de seleccion, el reclutamiento y la
contratacion, la disponibilidad de mano de obra, los perfiles profesionales y técnicos, los
programas de formacion dual, la estructura ocupacional, la participacion de las mujeres, la
rotacion en el empleo, las habilidades y capacidades indispensables para tecnologias de la
Industria 4.0 y sus procesos, areas y trabajadores involucrados, la productividad en el trabajo,

los trabajadores in house y los trabajadores de proveedores cercanos.

En segundo lugar, se revisa la calidad en el empleo en BMW San Luis Potosi, a través
de indicadores que forman parte del concepto del trabajo decente de la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2012), ademas, agregamos algunos otros datos que fueron
observados durante las entrevistas y charlas realizadas con el personal. En este apartado
analizamos la calidad en el empleo a partir de indicadores sociolaborales y tecnoldgicos: el

salario, las prestaciones, la jornada laboral, la estabilidad y crecimiento en la empresa, el
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entrenamiento y la capacitacion, la participacion sindical, la proteccion en el empleo, la
tecnologia y retos, la identidad laboral, la proyeccion a futuro, y la comparacion con otras

empresas del sector automotriz. Finalmente, se presentan las conclusiones.

7.1 El empleo en BMW planta San Luis Potosi

7.1.1 El perfil socioeconémico de la mano de obra

El perfil socioecondmico que busca la empresa para los puestos operativos incluye los
tradicionales indicadores, como edad, sexo, nivel educativo o lugar de nacimiento, pero
incluso va mas alla. Segun un entrevistado, este tema obedece a factores que involucran la
situacion familiar, que cuente con experiencia laboral en la industria y que esté dispuesto a
construir una trayectoria en la empresa. Lo anterior, se debe a los altos costos que implica

entrenar a asociados de nuevo ingreso.

[...] Una mujer que tiene hijos y que en la entrevista te dice que esta buscando trabajar porque
a su marido lo corrieron y sabes que es una urgencia que probablemente en cuanto el marido
entre al trabajo, se va a ir. En la entrevista tu tratas de conocer la historia, qué tanto esa
persona se enfoca, lo que buscas en un profesionista que cumple con la tarea y se quede un

tiempo en la empresa (comunicacion personal con gerente de la empresa 16 de julio 2022).

[...] Caso contrario, llega una mama con dos hijos que lleva afios trabajando en la industria
gue es competente, que cumple con el perfil, que ya esta en la industria, ya sabe lo que es la
industria, ya tiene toda su vida con sus hijos cuadrada para trabajar en la industria y que quiere
estar aca, porgque muestra interés por la empresa y por el puesto (comunicacion personal con

gerente de la empresa 16 de julio 2022).

[...] Al final de cuentas se busca que sea la gente mejor preparada para la posicion y que sea
gente que busca hacer carrera dentro de la empresa. ES muy caro entrenar gente nueva,
entonces, una persona que ya esta en la empresa durante a cuatro o cinco afios ya sabe como
se maneja, ya conoce la gente. Cuando se va tienes que entrenar a uno nuevo, es una curva
de aprendizaje que cuesta tiempo, dinero y pierdes ese potencial humano. Se busca que la
gente se quede en ese: buscar la mejor gente y evalllas muchos factores (comunicacion

personal con gerente de la empresa 16 de julio 2022).
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Las estrategias de seleccion, reclutamiento y contratacion

Laselecciény el reclutamiento en posiciones directas o de operaciones se rige principalmente
por los requerimientos que tenga el lider de linea, este avisa a Recursos Humanos para que
el departamento inicie con el sondeo en redes sociales y sus sitios web, para atraerlo a la
empresa y que se inicie con prefiltros generales. Las entrevistas persiguen principalmente
conocer si viven en colonias 0 municipios cercanos a la empresa, o si tienen hijos que impidan

Ilegar temprano al trabajo todos los dias.

[...] Yo le digo a RH: ‘para el segundo turno necesito 50 operadores’, para ello hacen el
sondeo, entonces, los entrevisto, por ejemplo, vamos los supervisores y a cada quien nos dan
diez. A lo mejor sélo escojo a uno o tres, dependiendo lo que sepan, les preguntamos donde
trabajan o donde viven, si les queda cerca el trabajo. Si viven lejos, no va ir a trabajar.
Buscamos que vivan por Villa de Reyes, que no vivan hasta Santa Maria. Si es casado, o tiene
hijos. Normalmente tenemos una politica de inclusion: tenemos que tener 50% mujeres y
50% hombres. Si ta dices que vives hasta el Sauz y tiene 4 hijos, quién te los cuida, quién se
hace cargo de ellos (comunicacion personal con ingeniero de la empresa, 10 de julio de 2022).

Un ejemplo de un proceso de contratacién fue el que vivié un entrevistado con
posicion operativa, el cual da evidencia del largo proceso que significa la contratacion en
BMW, aclarando que se trata de siete filtros con espacio entre cada una de varias semanas,

lo cual obstaculiz6 que dejara su trabajo anterior.

[...] Fue de pura suerte, fue mi insistencia, me dijeron que hiciera el examen psicométrico,
me lo hicieron y no me hablaban, en ese entonces eran siete filtros, ese practicamente no era
ni el 10%. Marqué y me dijeron tenemos vacantes para esto, yo la meti para el area de pintura
y la que me ofrecieron era de ensamble. Y ya después me hicieron el primer filtro, fui a la
planta y me hicieron hacer una operacion del tiempo, después me pasaron con el supervisor,
era un examen escrito, luego me tardaron 15 dias. Ya cuando me dicen si quedaste, pero tienes
que hacer un examen y me preocupd por la vista, me preguntaron si usaba lentes. Antes de
que me dieran los resultados se tardaron 15 dias, fueron tres meses de suspenso. Cuando me
dijeron estas contratado, ya renuncié a mi trabajo, nadie se enter6 hasta que me dijeron que

si (comunicacion personal con operador de la empresa, 5 de agosto de 2022).
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La seleccion y el reclutamiento en posiciones indirectas o de ingenieros, es por medio
de una entrevista realizada por Gerentes e ingenieros del area, pues son los que van a trabajar
con dichos perfiles. El rol de Recursos Humanos es hacer la seleccion de candidatos externos,

comunicarse con ellos y asegurarse que hablen inglés, los llamados “prefiltros”.

[...] El proceso es como en toda planta, tienes que pasar por una entrevista, con base al perfil
que le dimos a RH, hay toda una seleccion de candidatos externos y al final se logran cuatro
0 cinco para la entrevista. EI manager manda el perfil requerido de su area a RH. RH pregunta
si quieres entrevistar a todos o si quieres descartar a alguno o quieras agregar a alguno, esto

es en todas las areas (comunicacién personal con gerente de la empresa, 21 de julio de 2022).

[...] Normalmente se postea la vacante, en la vacante va definido el tipo de perfil, educacion,
que actividades, junto a la descripcion de vacante, esa vacante se postea y la gente aplica,
luego hay serie de prefiltros y filtros. Si a una posicion aplican 100 personas, quiero un
ingeniero mecanico industrial o afin, te llega agronomo, civil, o te llega un economista. Otro
requisito es que tenga dos afios de experiencia en calidad, asi que en los prefiltros se va
cayendo la gente, de 100 te quedan 20, con puro prefiltro. Les empiezan a llamar por teléfono,
y les preguntan ¢oye sabes inglés? A lo mejor diez no lo hablan tan bien, al final te quedan
los cinco perfiles mas adecuados y a esos ya los entrevistas en persona y defines cual es el

mas adecuado (comunicacién personal con gerente de la empresa, 16 de julio de 2022).

Los trabajadores temporales y la subcontratacion

Los entrevistados comentaron que los trabajadores subcontratados pertenecen principalmente
a las areas de mantenimiento y que, puestos en administracion, limpieza, vigilancia y
comedor también son servicios que se encuentran externalizados. Para actividades que se
relacionan con core activities®, el personal contratado bajo el esquema temporal es
normalmente para posiciones ciclicas, es decir, si se tiene una alta carga de trabajo, pero es
eventual, se opta por contratar trabajadores que solo duran seis meses en el proyecto, por
ejemplo, si alguna area necesita a tres planeadores, para ese pico se va a contratar personal

temporal.

15 Se refiere a las actividades principales que realiza una empresa.

156



El area de logistica es donde se encuentra el mayor porcentaje de actividades
tercerizadas, esto para reducir costos en servicios que no generan valor agregado. Los actores
involucrados mencionaron que empresas como DHL y Schenellecke son capacitados por
BMW para hacer diferentes procesos logisticos; como el recibimiento de piezas, descarga,
generacion de datos, verificacion, cuantificacion, procesamiento, almacenaje y distribucion
de autopartes; las cuales se dirigen a la linea de produccion, donde el personal operativo sélo

se encarga de instalar las piezas al automdvil, tal y como lo describe un actor involucrado:

[...] En un area de logistica los Schenellecke trabajan internamente. Existe una cuadrilla de
personas gue llevan todo el proceso y control de las piezas para distribuirlas en tiempo y
forma, llevan pedidos hacia los proveedores y agendan fechas, manejan si se tiene que hacer
reacomodo, reajuste, reclasificacién de piezas, cambios de lugar; ese departamento es para
eso. Por ejemplo, habia 2000 piezas para usarse en el automaévil, ademas de nuevos proyectos
y nuevos lanzamientos o pedidos especiales y se tenian que estar monitoreando

(comunicacion personal con ingeniero de la empresa, 11 de julio de 2022).

La disponibilidad de mano de obra

Este tema es un asunto complejo, sobre todo en el area operativa o del personal relacionada
directamente con la produccion, ya que cuando llegé BMW tuvo que atraer el mejor personal
que ya habia sido entrenado en las empresas ensambladoras como General Motors o
autopartistas del primer nivel. Esto se ha convertido en un problema, porque el personal
mejor entrenado ya fue contratado por BMW y las personas con menor capacitacion o
experiencia se quedan empleadas en los proveedores, lo que impacta en la calidad de las
autopartes que recibe BMW para ensamblar los vehiculos. Ante la falta de personal
calificado, BMW ha tenido que contratar personas con sélo escolaridad de secundaria, sin
experiencia industrial y con capacidades diferentes para rellenar un hueco, que como dice un
actor involucrado, es dificil de llenar pues ya no hay personal suficiente en el estado, lo que

se complicara mas cuando BMW inaugure el segundo turno.

[...] Muchas empresas se quejan porque nosotros agarramos lo mejor de todo, les quitamos
la gente buena a las demés empresas y les dejamos puro scrab y cuando nos llegan las piezas

mal y reclaman los trabajadores que entrenaron, diciendo, me dejaste a puro wey nuevo. De

157



BMW somos 6,000 que salieron de SLP, a todas las empresas se les quité y no hay como
remplazar ese hueco, estan comenzando a contratar personas con discapacidad, que pueden
hacer el trabajo, pero, con ciertas limitaciones y eso afecta la calidad en algan lugar, por eso
invierten mucho en capacitacion. Para el segundo turno ya vamos a agarrar gente no tan
buena. Estamos armando el segundo turno, pero por la pandemia y los semiconductores se ha

atrasado (comunicacién personal con ingeniero de la empresa, 10 de julio de 2022).

Otro actor involucrado menciona que, en temas de mano de obra indirecta como
ingenieros, si hay disponibilidad de mano de obra, sin embargo, esto se complejiza cuando

se tiene que encontrar un perfil especifico del area, lo que se decide en el reclutamiento.

[...] Si hay personal (...) (pero) si esas personas son las mas adecuadas es una conclusioén
méas compleja. Qué tan buena o mala sea esa gente, es una pregunta muy diferente, depende
de qué tan exhaustivo sea el reclutamiento, para encontrar lo mejor en ese universo de

personas (comunicacién personal con gerente de la empresa, 16 de julio de 2022).

En cuestion de personal indirecto, como se dijo anteriormente, es complejo encontrar
personal que cubra el perfil requerido de la empresa, pues la mano de obra calificada que
estudio en instituciones educativas del estado, no pasa los filtros. Lo que se refleja en la
estadistica laboral de la misma, siendo el area de producciédn la que presenta mayor parte de
ingenieros que han sido formados en instituciones educativas de otras partes del pais, como

lo aclara un actor involucrado:

[...] En BMW todos los que vienen de ingenieria son de otros lados, de SLP somos cinco en
ensamble. Si hay mano de obra en SLP, pero no pasa los filtros. De ingenieros somos 60, s6lo
cinco son de SLP en el area de ensamble (comunicacion personal con ingeniero de la empresa,
10 de julio de 2022).

Al respecto, el entrevistado califica a las personas de otros estados como invasoras
del empleo. Los puestos cercanos al Gerente muchas veces son ocupados por perfiles
cercanos a este y, si hay algun puesto que no puedan cubrir, recurren a personal que haya

estudiado en instituciones educativas del estado, como menciona a continuacion:

[...] Entodo BMW solo el 10% son de SLP, vinieron a invadirnos. Se viene un gerente chido
y se trae a su gente y esa gente hace equipo. Y si no consiguen si llevan a alguien de aqui. Y

es lo que me pasé a mi. Cuando estaban arrancando la planta, no encontraban gente para mi
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puesto y me hablaron a mi por un amigo. Me hablaron y les dije como dos veces que no,
estaba ocupado y estaba chido en la otra empresa (comunicacion personal con ingeniero de

la empresa, 10 de julio de 2022).

7.1.2 Los perfiles profesionales y técnicos

Los perfiles profesionales y técnicos en la empresa BMW son disefiados, preparados y
actualizados por los Gerentes e ingenieros del &rea tecnoldgica que se trate, en este caso,
carroceria, pintura, ensamble y logistica. Los perfiles mayormente atraidos son de diversas
partes del Estado, teniendo a Puebla y Monterrey, y sefialando a gerentes de Sonora, que
provienen de ensambladoras finales como Ford Hermosillo. En este sentido, uno de nuestros

entrevistados menciona lo siguiente:

[...] Hay mucha gente de Puebla, Monterey, en ensamble habia ciertos gerentes de Sonora de
donde esta Ford Hermosillo, que se fueron jalando. EI 75% de personas eran de fuera de SLP,
jalaban de todo México. En todo México quieren trabajar en una armadora de renombre”

(comunicacion personal con ingeniero de la empresa, 16 de julio de 2022).

Para las posiciones directas 0 que se encuentran vinculadas con produccion y
operacion se exige calificacion técnica o minimo preparatoria, las caracteristicas fisicas
también son decisivas, puesto que se guian de acuerdo con el tipo de autoparte que se
ensamble en el vehiculo; ya que si no se selecciona bien el perfil del operador podria tener
un impacto en la salud ocupacional del mismo, en la calidad final del vehiculo y en la
productividad laboral al provocar retrasos en la linea.

[...] Yo entrevisto a los operadores, ti decides que ensambla. Entonces, ti dices ‘necesito
cinco que estén altos, mas de 1.80 para las operaciones por ergonomia, si contratas gente que
no cumple, se van a lastimar o van a generar errores, por su fisionomia’. Si necesitas que se
metan al auto y ensamblen, necesitas gente chica, si pones a alguien grande se va a lastimar
la espalda, se van a ir al seguro y ahi nos van a atorar. Tu le dices a Recursos Humanos
necesito a alguien que ponga las alfombras que pesan 10 kilos: si meto a una dofia que viene
de trabajo de plaza San Luis que esta en un kiosko, en tres dias va a estar incapacitada.
Necesitas un mamado (sic) (comunicacion personal con ingeniero de la empresa, 10 de julio
de 2022).
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Ademas de lo anterior, se busca que sepan trabajar en equipo y que tengan cierta
experiencia en manufactura, que cuenten con certificaciones y conocimientos en normas
ISO?*, las cuales son relativas a estdndares de calidad. Ya que las actividades laborales que
desempefian los operadores funcionan a través de secuencias en procesos, y tales normas -

estandares explicitan la metodologia a emplear en la linea de produccion.

[...] RH busca cierta experiencia, y desde el punto de vista de manufactura de la planta solo
que estén certificados, que estén entrenados y que sepan manejar el sistema de manufactura,
se les entrena en VPSY. Porque como operador tienes que hacer un check list de
mantenimiento de montacargas, porque si no checas un cable que este suelto, la bateria del
montacargas de alto voltaje puede explotar, tienes que estar entrenado en seguridad y en la
secuencia de procesos (comunicacion personal con gerente de la empresa, 21 de julio de
2022).

Respecto a las posiciones indirectas o que no tienen relacion con produccién, que
también son llamadas administrativas, se buscan perfiles con formacion en ingenieria, y con
suficiente conocimiento del idioma inglés. La formacion de los ingenieros puede provenir
de instituciones del estado de SLP o del pais, aunque, esto no es una variable determinante
en la busqueda de perfiles, la empresa se enfoca mas en la experiencia laboral, las
competencias especificas y no asi por la institucion de procedencia o por que sea un ingeniero
titulado o no titulado.

[...] Hay muchos Ingenieros Mecanicos, Ingenieros Electricistas, Ingeniero Administrador,
Ingeniero Mecatrénico. Luego, en las lineas tienen que tener calificaciones técnicas

(comunicacion personal con ingeniero de la empresa, 16 de julio de 2022).

[...] He visto que contratan de forma muy diversa, contratan de diversos estados, diferente
género, diferentes carreras, no veo que haya un sesgo. Tenemos ingenieros de la Politécnica,
de la Auténoma, del Tec, de Puebla. Lo que buscamos son las competencias (comunicacion

personal con gerente de la empresa, 21 de julio de 2022).

16 Las normas SO son aquellos estandares que existen para mantener la calidad de un producto y a gestionar
Optimamente una empresa. La mas usada en BMW es la ISO 9001-2000.

17 Del inglés Value Added Process in Lean Manufacturing, que significa la exclusion de tareas que no aportan
utilidad al vehiculo, y que consiste en identificar y eliminar todo tipo de desperdicio que es obstaculo para la
productividad de una empresa.
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[...] En la parte de los ingenieros hay varias formas de entrada. Cuando eres un personal ya
reclutado, ya ejerciendo en otra compafiia, no va a importar mucho si tienes carrera trunca, si
ya estas trabajando en un puesto te van a contratar, no esta tan ligado a que seas ingeniero
con titulo o sin titulo, pero, si se busca experiencia en la posicion probada por tu curriculo. Si
vas a ser un recién egresado, yo no he visto que contratemos a un recién egresado que no haya
estado previamente en BMW, es como una escuela, tienes 1 afio para desarrollarlos y la
mayoria de los que contratamos ya estuvieron ahi (comunicacion personal con gerente de la

empresa, 21 de julio de 2022).

Otro perfil profesional que busca la empresa, es personal que ya haya tenido
experiencia en el sector automotriz, en el universo de actores involucrados que fueron
entrevistados, se registraron aquellos que habian realizado previamente su trayectoria laboral
en empresas proveedoras como Bosch, Faurecia, Draexmaier, Cummins, Maxion Whels y en

ensambladoras como Audi y General Motors.

Los programas de formacién dual

BMW tiene varios programas de colaboracion, cuando reclutan practicantes hay convenios
preestablecidos con la Universidad Auténoma, con la Universidad Politécnica, con el
Tecnologico Regional de San Luis Potosi y con la Universidad Tangamanga. El proceso es
que Recursos Humanos envia una convocatoria a las instituciones educativas y anuncian la
convocatoria por redes sociales. A través del sitio web de la empresa los estudiantes pueden
solicitar, segun lo sefialado por el actor involucrado. Cada afio se recibe una gran cantidad de

solicitudes, pues en San Luis Potosi se sabe que BMW es sindnimo de estatus profesional.

También se reporta que hay colaboraciones con otras instituciones de educacion
técnica, como el Cedva, el Conalep y el Cebetis, el cual consiste en un programa dual en el
que los estudiantes parcialmente trabajan en BMW, esto quiere decir, que reciben una
formacion para que aprendan como armar un vehiculo de principio a fin, asi como, realizar
reparaciones cuando un vehiculo no sale a la primera. Para esa finalidad, la empresa cuenta
con su Centro de Entrenamiento, el cual tiene como objetivo ayudar a desarrollar talento para

que en un futuro tengan trayectoria laboral en BMW.

161



Otro programa de certificacion dual fue el reportado por un actor involucrado, el cual
se encuentra terminando sus estudios en ingenieria industrial con el objetivo de seguir
creciendo laboralmente. Mencion6 que los fines de semana es cuando aprovecha para
estudiar. Este programa permite a los trabajadores directos o con funciones operativas pasar
a ser trabajadores indirectos, los cuales realizan funciones administrativas, y se encuentran

fuera de las lineas de produccion:

[...] La empresa ofrece un programa interno de certificacion para operadores selectos, los
inscriben en un programa que en un afo reciben una certificacion interna para probar que son
ingenieros en mecatronica o ingenieria industrial. Con esta certificacion para BMW ya son
ingenieros, aunque no tengas un titulo universitario y justamente es para motivarlos a que
quieran hacer una carrera y que tengan la oportunidad de crecer mas en la empresa. De los
lideres de equipo se hace la seleccion para enviarlos a este programa, porque también no hay
muchos espacios, el programa se da en la Politécnica y dura un afio y ya pueden pelear por
las posiciones de ingeniero. Este afio ya se liberd la primera generacion, empezamos con seis

personas (comunicacién personal con gerente de la empresa, 21 de julio de 2022).

En ese sentido, segun los actores involucrados ya no existen trabajadores en el nivel
mas bajo, en este caso, la categoria salarial H1. Ya todos avanzaron y desarrollaron una
trayectoria laboral dentro de BMW, inclusive algunos entrevistados contaron que ellos
empezaron siendo operadores y ya lograron avanzar al H4, esta posicion ya es equivalente a

un ingeniero.

En cuestion de educacion en idiomas, los trabajadores indirectos también son
capacitados. En este caso, la empresa BMW les paga las clases de inglés y aleman para que

puedan seguir subiendo en la escala organizacional.

7.1.3 Los mercados de trabajo
Estructura ocupacional, y participacion de las mujeres

La estructura ocupacional es de 50% hombres y 50% mujeres debido a la politica inclusiva.
Asi mismo, la politica de inclusion se extiende a la contratacion de personas miembros de la

comunidad Lesbianas, Gais, Bisexuales y Trans (transgénero, transexuales y travestis). A
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esto se le agrega que la poblacion por edad es de personas jovenes, que no rebasan los 40
afios, un actor involucrado que fue a la planta de Alemania en Manich hace la comparacion
con los colegas alemanes, los cuales ya cuentan con 30 afios de experiencia, lo que resultd

en un choque cultural.

Los actores involucrados indican que existen diversas limitaciones para las mujeres
en areas de produccion a la hora de desempefiar su trabajo, como el cargar un robot
manipulador o una autoparte pesada, en estos casos, las acomodan en operaciones de acuerdo
a su fisionomia. Asimismo, otro actor involucrado menciond que un requisito para la primera
generacion de operadoras era que fueran solteras y no estuvieran casadas o tuvieran hijos, asi
mismo, no podian salir embarazadas durante 2 afios consecutivos. Esto porque la empresa las
envid a capacitarse a la planta de Munich, lo cual representa una gran inversién, para que lo

interrumpan por un embarazo.

En cuestion de puestos gerenciales, hay evidencia que son ocupados por hombres. Y
en puestos indirectos, las mujeres se concentran en actividades de soporte y no asi en toma
de decisiones. La situacion es mas marcada en areas de produccion, donde se observa al

interior mayor concentracion de hombres.

[...] Hay mas hombres en puestos gerenciales y de vicepresidentes. Yo digo que, si hay
oportunidades, pero la gran mayoria de las mujeres se concentran en actividades de soporte,
no tanto en produccion. Ya hay mas mujeres, antes casi no habia, pero todavia falta (...) y
falta que ocupen un puesto de coordinadora en produccion o de manager de produccién. En
ensamble, en particular, ninguna es mujer (comunicaciéon personal con ingeniera de la

empresa, 03 de agosto de 2022).

La movilidad en el empleo

La movilidad en el empleo dentro de la firma BMW es principalmente hacia el extranjero,
especificamente al sur de Estados Unidos, donde se esta presentando un boom de empresas
dedicadas a fabricacion de autos eléctricos. La experiencia que otorga BMW a sus empleados
es una oportunidad para ocuparse en cualquier planta fabricante de vehiculos eléctricos a

nivel global. En ese sentido, la movilidad de personal calificado se dirige hacia los startups
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estadounidenses de automdviles eléctricos, como Tesla, Rivian, Nikola y Lucid que buscan

perfiles con experiencia en ensamble de automoviles eléctricos.
Como lo comentan dos actores involucrados:

[...] Le das un entrenamiento especializado a un reparador, es un directo, es un operador que
va a reparar carros de alto voltaje. Por ejemplo, el entrenamiento actual de esto solo se da en
Alemania. Mandas a un operador a Alemania a recibir entrenamiento especializado para
manejar vehiculos eléctricos, para repararlos y le das la experiencia. Llega otra armadora de
carros eléctricos y empiezan a buscar personal. Las ensambladoras de vehiculos ligeros se
estan llevando a méas ingenieros o administradores de logistica, de calidad, de pintura. EI mes
pasado en un area de ensamble se fueron tres a las armadoras de autos eléctricos de Estados
Unidos y el mes antepasado se fueron dos y asi esta la tendencia, cada mes se van tres o
cuatro. La empresa esta preocupada porgue es un equipo que tu desarrollaste (comunicacion
personal con ingeniero de la empresa, 21 de julio de 2022).

[...] Ahorita esta cambiando mucho la industria, la gente que si tiene experiencia se la esta
jalando Tesla. Esto es una carniceria mundial, ya todos se estan yendo a Europa, Africa. No
hay mano de obra calificada, estan contratando a pura gente que esta saliendo de la escuela

(comunicacion personal con ingeniero de la empresa, 10 de julio de 2022).

Sin embargo, las expectativas del empleo en el sur de Estados Unidos no son del todo
cumplidas, ya que como menciona un actor involucrado, trabajar en una empresa que aun no
cuenta con prestigio en el sector automotriz, muchas veces no es sindGnimo de estatus o de
estar construyendo una buena trayectoria laboral, pues la marca no es conocida en el
mercado, se trata mas bien, de empresas emergentes que atraen personal calificado en busca
del suefio americano. Esto explica que trabajar en una empresa de renombre y gozar del
estatus de una marca de lujo como BMW, también forma parte de la calidad en el empleo,

como dice un actor involucrado:

[...] Hay colegas mios en las startups gringas de carros eléctricos que quisieron copiarle a
Tesla. Hay varias, de las mas sonadas, estan Rivian y Lucid. Empezaron a jalar mucha gente
en Estados Unidos y también gente con experiencia en la industria automotriz, y entonces se
fueron colegas mios de BMW y Audi a las de alla, pero, no les fue tan bien. Por ejemplo,

dicen que cuando trabajan con proveedores, les decian, oye vengo de Rivian, y respondian
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¢qué es eso?, no es lo mismo decir que de BMW (comunicacion personal con ingeniero de la

empresa, 02 de agosto de 2022).

El salario es otro elemento a discutir en los empleos en Estados Unidos. Un actor
involucrado afiade que él ya ha recibido ofertas de trabajo en las empresas de vehiculos
eléctricos. Pero, cuando le mencionan el salario el predice que no serd como el que tiene en
México, ya que el salario que da BMW se equilibra con los bonos, el aguinaldo, utilidades y
el fondo de ahorro que da a sus empleados, tanto a mediados como a finales de afio. De modo
que, lo que ganaria en una empresa en Estados Unidos no le permitiria ahorrar lo suficiente

y Vivir con su pareja, como lo hace con su salario de BMW.

[...] Estados Unidos es atractivo para gente soltera, en cuanto a dinero yo no creo que te salve
mucho, por ejemplo, yo he tenido dos ofertas en Estados Unidos y el promedio de salario es
de 5500 a 5600 ddlares al mes, para una persona una renta anda entre 1500 y 2000, depende
de donde vivas (...) y tienes que pagar un auto que sale en 1500 o 2000 dolares, mas otros
2000 de comida, te van a terminar quedando 500 o 1000 ddlares al mes. All& no tienes tantos
bonos y prestaciones, asi que si tl ganas aqui arriba de 40 000 pesos te van a sobrar 20 000 o
25 000 y no necesitas irte a Estados Unidos (comunicacion personal con gerente de la

empresa, 21 de julio de 2022).

Los empleos ofrecidos por ensambladoras de vehiculos eléctricos, si bien son una
oportunidad para trabajar en el extranjero, segun lo reportado por actores involucrados, se
trata de una posicion casi idéntica a la que tienen en México y de un salario que, en términos
de capacidad de compra, no tiene mucha diferencia al pagado por BMW, lo que no es
garantia para que su vida laboral y personal mejore, sino, que en el peor de los casos empeore,
porque se tendrian que adaptar a una cultura, alimentos, personas, e idiomas distintos.
También evidenciaron que las posiciones ofrecidas en Estados Unidos no se tratan de
empleos como tal, sino, de posiciones como practicantes y esto merma el salario ofrecido.

Sin embargo, no se descarta investigar el tema como futura linea de investigacion.
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7.1.4 Las habilidades y capacidades para el manejo de la automatizacion, robotizacion

y tecnologias de la Industria 4.0

En el tema de tecnologia, un actor involucrado menciona que no es necesario tener una
especializacion, ya que la empresa se encarga de entrenar a los empleados que van a utilizar
las herramientas. Sin embargo, hay perfiles que requieren una previa experiencia, como el
caso de los que realizan actividades de mantenimiento. Otro actor involucrado, evidencio que
las posiciones indirectas, relacionadas con manejo de tecnologia, si necesitan personas
inquietas y curiosas que estén dispuestos a intentar cosas sin miedo, para alcanzar la mayor

utilidad de la tecnologia.

Las tecnologias de la Industria 4.0 implementadas y por desarrollar

Segun los actores involucrados, el principal objetivo de las tecnologias implementadas en
BMW es automatizar las herramientas a través de aplicaciones en el teléfono, para inyectar
el menor tiempo posible y hacer menos manual la tarea. Las tecnologias son diferentes en

todas las areas, tanto para carroceria, pintura, ensamble y logistica.

El &rea de carroceria es la que tiene mayor nimero de robots de la marca alemana
Kuka, en esta area hay un mayor nimero de trabajadores en mantenimiento y de ingenieros,
que son los que revisan el buen estado técnico de los equipos y se encargan de revisar que lo
que va generando el robot en puntos de soldadura tenga la calidad suficiente. Asi lo indica

un actor involucrado:

[...] Debiamos tener un certificado para liberar puntos de soldadura, manejamos un
ultrasonido un equipo muy padre (...) hay varias tecnologias de union de sello, puntos de
soldadura, remaches, atornillados; en unas areas si se ocupa y en otra no (comunicacion

personal con ingeniera, 23 de julio de 2022).

En el area de pintura existen diez tipos de tecnologias, es el area que tiene un menor
grado de innovacion tecnoldgica, ya que es un proceso quimico, especificamente de cargas

electrostaticas.
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El area de ensamble es la mas manual, tiene mas personal, ya que esta seccidn es de
proceso. La principal tecnologia es el transportador ergondmico y los sensores en toda la
planta, que van determinando donde esta cada cosa y eso permite programarlas, cuando este
automovil llegue a la estacion se activara y se activara la herramienta para el tornillo que toca
en esa operacion, si esa misma herramienta se lleva a otra estacidn, no se activara porque el
auto no esta. A lo largo de cinco afios que lleva la empresa se han enfocado en programar
esta tecnologia y conocer sus alcances al grado que los involucrados indican que este tipo de

infraestructura es la mejor que hay en el mundo. Como lo describe un actor involucrado:

[...] Las herramientas se activan automaticamente. La linea esta conectada a un sistema, el
auto trae unos aparatitos, cuando va pasando por las antenas, se van activando todas las
herramientas que tienes que usar, que material tienes que agarrar. Si tienes mucho material
en el rack y depende del auto, se te prende un color, tienes que agarrar este, este y este y ya
lo vas poniendo, en una pantalla tactil, vas poniendo lo que ya has puesto, si se te pasa uno,
se prende una alarma del auto que falta ese componente. Entonces, todo el dia estamos
checando la computadora, yo estoy monitoreando todos los carros (comunicacién personal
con ingeniero de la empresa, 10 de julio de 2022).

En el area de logistica las tecnologias facilitan la distribucién y el manejo de la
filosofia de Justo a Tiempo. En su interior se encuentran arcos metalicos que tienen
articulaciones que son jalados por equipos industriales, el actor involucrado lo describe como
un tren que baja a las lineas de produccidn. Dicha operacion se encuentra acompafiada de
pantallas, computadoras, escaneres y softwares que reciben el material, lo clasifican y hace

configuraciones en las operaciones.

Las tecnologias que estan por implementar se focalizan en el area de pista de pruebas,
la cual podré determinar dénde debe ir el auto que se estd manejando, ya que anteriormente
una persona tenia que decir hacia donde iba el vehiculo, tal y como lo reporta un actor

involucrado:

[...] Estamos implementando un sistema para que las personas sepan a donde debe ir el auto
que estan manejando (...) anteriormente una persona te tenia que decir hacia dénde va el auto
(...). En un proyecto que hicimos hace como un afio y medio o dos pusimos pantallas,
obviamente, con una légica que lee el coche. Cuando llega a un punto te dice el siguiente

punto de este coche es este proceso ya no tienes que bajar a preguntarle a alguien ya no tienes
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gue esperar, 0 sea, directamente desde el punto en el que vas te dice si va a este punto. Y, si
no, te dice a donde va. Yo creo que esta es la parte de innovacién mas grande que tenemos

(comunicacion personal con gerente de la empresa, 21 de julio de 2022).

7.1.5 La productividad en el trabajo

La productividad es medida por defectos, por cada 1000 unidades cuantas de estas pasan bien
en la primera ocasion que las ensamblan y cuantos minutos de sobre trabajo tienes que
pagarle a la unidad para que salga en la primera ocasion. Ya que esta es tasada en 3.5 dolares

el minuto por retrabajo.

[...] si el carro més caro vale como 850,000 fijate cuanto tienen que costar las piezas para
gue el carro cueste eso, a veces los operadores traen las calaveras y cuando las ponen se les
caen o con los tornillos de atras rayan la carroceria y hay que despintar toda esa parte para
volverla a pintar y te cobran el minuto el re trabajo de la pintura (comunicacion personal con

ingeniero de la empresa, 10 de julio de 2022).

En BMW la productividad determina algunas cuestiones relativas a la calidad del
empleo, en este caso, los bonos y el equipo de seguridad, tal y como se explica a continuacion:

[...] por ejemplo son 6 lineas y nos dan como un presupuesto ponle 1 millon de euros
al afio y de ahi se divide de ese millon, pues les pagamos a los operadores, pagamos
las herramientas, pagamos el material que se necesita y re trabajos, equipo de
seguridad, entonces, cada vez que te cobran, te van cobrando de ahi. Si les compras
unos guantes chingones a los operadores, ya después no te alcanza el boyer y les
compras unos mas baratos y ya se quejan, no te equivoques y te doy cosas chidas, si
te equivocas pues ya sabes que va a afectar (comunicacién personal con ingeniero de

la empresa, 10 de julio de 2022).

La productividad en BMW es buena, asi lo califica un actor involucrado, haciendo

una reflexidn respecto al premio que acababa de ganar BMW:

[...] hay buena, nada es suficiente, la industria es muy competida, sin embargo, si

hacemos reflexion gan6 un J.D Power (...) es la institucion independiente mas
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importante para validar y medir la calidad de automoviles de diferentes empresas de
cada vehiculo (..) el Serie 2 es el mejor vehiculo y fue el primer lanzamiento global
de BMW (comunicacion personal con gerente de la empresa, 16 de agosto de 2022).

La productividad esta presente en todas las tecnologias de BMW, como por ejemplo
el &rea de carroceria, la cual estaba enfocada en analizar y corregir los defectos en las

carrocerias:

[...] si hay indicadores, estaba involucrada en indicadores de calidad. Yo media un indicador
del producto, con diferentes criterios y ponderaciones, qué tan buena es la calidad con la que
hagas la carroceria para ensamble. De los puntos de soldadura, ya vez todos los robots la
calidad de los puntos, estaba relacionada con una auditoria que le hacen a la carroceria, pues
aqui esta mal porque se ve este punto, que esta chorreado o aqui se nota que hay un golpe y
hay que investigar porque esta ese golpe (comunicacién personal con ingeniero de la empresa,
16 de julio de 2022).

7.1.6 Los trabajadores in house y trabajadores de proveedores cercanos

Las empresas proveedoras de BMW provienen de diferentes partes del pais y del extranjero.
Cada empresa proveedora tiene un residente en la planta, que revisa las piezas, que no estén
rotas o despostilladas. Esto es necesario ya que persisten conflictos con los proveedores
cuando el vehiculo se termina de armar y alguna autoparte no funciona, los proveedores

deben de pagarlo.

[...] siempre tenemos bronca con proveedores. A veces mandan partes mal, o regresan porque
no prenden, oye tu parte no jala ahi te va el costo. Cobramos al proveedor, todo el desarme,
la parte, la ensamblada y las partes eléctricas, el negocio de las armadoras es cobrar lo que
mandan mal. No todos los proveedores estan en SLP, o tienen sus plantas alrededor de San
Luis, Querétaro, Guanajuato, Toluca y parte del extranjero (comunicacion personal con

ingeniero de la empresa, 10 de julio de 2022).

Asi mismo, para cada parte del vehiculo existe un proceso de validacion que dura

aproximadamente 2 afios, donde participan varios ingenieros, engloba desde la idea hasta la
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concepcion de la autoparte, los materiales que se va a emplear, hasta que llega a las lineas de

produccion.

[...] nosotros nos encargamos de un proceso de validacion que dura 2 afios, por ejemplo, un
faro nuevo existe el concepto, pero en la realidad no, de la idea hasta la concepcion del
producto alguien lo tuvo que haber disefiado y fabricado (...) los materiales, es un proceso
que vas checando paso por paso, sabes que ya esta listo produccion. Somos 70 para todo un
carro. Mis partes eran el aire acondicionado, las tuberias, el aluminio, refrigerante entran a la
cabina y conectas el aire acondicionado, los controles y todo eso (comunicacion personal con

ingeniero de la empresa, 02 de agosto de 2022).

7.2 La calidad en el empleo a partir de indicadores sociolaborales y tecnolédgicos

El salario pagado en operadores, ingenieros y gerentes

Los salarios en el personal operador se dividen por categorias, la HO y H1 sélo pone tornillos
a los vehiculos, el H2 y H3 ensamblan varios componentes del auto, a partir de este nivel la
empresa comienza a evaluar los estandares, la calidad, la asistencia y la produccion que el
operador vaya formando. El nivel H4 es para los lideres de operaciones y el H5 es para lideres
de equipo y es el nivel méas complejo al cual se puede llegar siendo personal operador. Los

salarios de cada categoria se pueden observar en el Cuadro 33:

Cuadro 33. Salarios de personal operador en BMW planta SLP (2021).

Categoria Salario diario en pesos Salario diario en délares*
HOA $306 $15.09
H1A $338 $16.67
H1B $352 $17.36
H1C $363 $17.90
H2A $363 $17.90
H2B $388 $19.13
H2C $401 $19.77
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H3A $401 $19.77

H3B $414 $20.41
H3C $429 $21.15
H4A $429 $21.15
H4B $462 $22.78
H4C $504 $24.85
H5A $504 $24.85
H5B $550 $27.12
H5C $599 $29.53

Fuente: Elaboracion propia con base en Contrato Colectivo de Trabajo BMW (2021).
*Promedio dolar del periodo de enero-diciembre 2021. Se utiliz6 tipo de cambio peso-délar del Banco de
México.

Segun las entrevistas realizadas existe mayor concentracion de operadores en la
categoria H3, y su salario ya esta dopado, ya no pueden subir a las categorias H4 y H5, como

los actores involucrados lo mencionan:

[...] La categoria mas alta gana como 17,000. Hay mas operadores en la categoria 3 que son
los que ya estan dopados, ya no puede tener otra categoria mas arriba, por ejemplo, entrado
en la categoria 4 es como supervisor, para que se abra esta categoria tienen que renunciar,
tenemos que correrlo o se tiene que mover para que otro puede ascender. En la categoria 3 es
dificil que pasen a la 4, se estancan ahi (comunicacion personal con ingeniero de la empresa,
10 de julio de 2022).

[...] Para llegar al nivel 5 es muy limitado, porque son lideres de equipo y llegan en 1 afio y
medio, si le echan ganas, si no pueden pasar hasta 5 afios en las categorias mas bajas, eso
quiere decir que estas fallando en disciplina y faltas (comunicacién personal con gerente de

la empresa, 21 de julio de 2022).

Los salarios de los ingenieros son variables y depende de la posicién, promocion y la
trayectoria que tengas en la empresa; como a continuacion se exponen las experiencias de los
actores involucrados que fueron clasificados de reciente, mediano ingreso y larga trayectoria

en la empresa:

[...] BMW si paga bien, pero creo que depende mucho los afios que lleves, los que ganan en
serio son los gerentes que tienen hasta 15 afios de experiencia, los ingenieros no ganan mal,

pero la diferencia si es notable. Normalmente un ingeniero que va empezando es de 16,000 a
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20,000 (pesos), ya con 5 afios de experiencia entre 25,000 a 40,000, ya un manager si ganan

80,000-100,000 (comunicacion personal con ingeniero de la empresa, 30 de julio de 2022).

[...] Yo gano 24,000 (pesos) después de impuestos es 16,000. Cuando entre de practicante
entre con 10,000 y para un practicante es mucho. Luego subi a 13,000. Mi primer jefe si me
apoyo que hubiera promocion, comprando con otros egresados si estaba mas arriba, mi jefe
me promocionaba (comunicacion personal con ingeniero de la empresa, 16 de julio de 2022).

El salario emocional

El salario emocional es un concepto de la disciplina de Recursos Humanos, el cual consiste
en todos los beneficios que tiene un trabajador que mejoran su calidad de vida, y es aparte
del salario monetario y las prestaciones econdmicas. Son todos los beneficios no monetarios,
y se puede incluir el acceso a cultura, idiomas, ambiente laboral agradable y flexible,

recreacion, salud, deportes. Como a continuacién lo define un actor involucrado:

[...] es un concepto que maneja RH (...) te doy tus prestaciones de ley, tus bonos, tu fondo
de ahorro, tus utilidades, eso es lo que ganas por lo que trabajas. Pero, el salario emocional
te va a decir, te estoy ofreciendo la flexibilidad de que tomes trabajo remoto, para eso te doy
token, una computadora portatil, te doy una computadora fija, te doy un teléfono de la
compafiia y eso te va a permitir que, si un dia tienes una emergencia, puedes trabajar desde
casa. Haces un reporte formal, se te aprueba tu home office ya no tienes que trabajar en la
planta. También el salario emocional se ve en los espacios de trabajo, si t0 quieres desayunar,
hay las facilidades adecuadas para que no tengas que salir, que no estes todo el dia en ayunas,
los operadores tienen salas con tarjas, trastes, microondas, refris, y esas areas estan a lado de
las lineas. Eso viene mucho de la cultura alemana. Tienes descansos de 40 minutos y hay
personal que los cubre en las operaciones en caso de que tengan que ir al bafio o a solucionar
problemas con el sindicato (comunicacion personal con gerente de la empresa, 21 de julio de
2022).

Ademas, el salario emocional, puede entenderse como mejores condiciones de trato
hacia los trabajadores, esto es contrario a una cultura punitiva y del castigo. El salario
emocional es sinénimo de reglas claras en el empleo, de respeto a la fisionomia del trabajador

a traves de la ergonomia, de respeto a los descansos, de apertura a las nuevas ideas o
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creaciones y de continua capacitacion y entrenamiento, como lo menciona un actor

involucrado:

[...] La oferta tiene muchos factores, como lo es un salario, prestaciones, transporte,
uniforme, condiciones, de trabajo, descanso, calidad en la comida. Hasta una cultura
organizacional, contra la cultura de otra, en una a lo mejor lo traen en friega de que produzcan
y se equivoquen y la cultura punitiva. Una empresa buena en cuanto a cultura, al operador le
entregas todas las herramientas, instrucciones claras, te entrenan, el proceso es ergonémico,
donde no tengas que hacer grandes esfuerzos, te dan breaks, te dan comida, si tienes una idea
te hacen caso, te ayudan, la implementan, si te equivocaste, se enfocan en que la herramienta
no falle para que no te equivoques (comunicacion personal con gerente de la empresa, 16 de
julio de 2022).

El acceso a una cultura extranjera distinta es también parte del salario emocional, y
BMW es una planta intercultural con personas de variados origenes y que hablan idiomas
diferentes, las capacitaciones son realizadas por personal de otras plantas de BMW. Para
algunos puestos hay oportunidades de ir a ver procesos en otras plantas ubicadas en Estados

Unidos, Reino Unido y Alemania.

[...] Interculturalmente te ofrece mucha experiencia, normalmente en muchas posiciones de
BMW tienes que hablar con alguien de la planta de Estados Unidos, Reino Unido o con las
plantas alemanas, a veces hay oportunidades de que td mismos vayas a la planta a ver los
procesos, te toca observar los procesos. Y pues te toca conocer otra cultura fuera de lo técnico

(comunicacion personal con gerente de la empresa, 21 de julio de 2022).

Esto también es posible en los operadores que envian a la planta de Munich en
Alemania a capacitarse o a trabajar en su operacion, esto ha implicado que las personas que
nunca habian salido del estado, hayan vivido una experiencia se subirse a un avién, conocer

otro pais, otra empresa, otra cultura, lo cual cambia para siempre la vida de los operadores.

[...] No te imaginas como les cambi0 la vida, la primera es que conocieron otra cultura y
viajaron. Muchos no habian viajado en su vida, ni fuera de San Luis Potosi, las personas de
ese nivel que por su entorno socioecondmico nunca habia salido de San Luis Potosi, en
cuestion de 3 meses los subimos a un avion, a un idioma diferente, a una cultura bien chida,
muchos por primera vez se habian subido a un avion, no sabian lo que era migracion

(comunicacion personal con gerente de la empresa, 21 de julio de 2022).
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Las prestaciones pagadas a personal operador
Vacaciones y prima vacacional

Para el personal operador las vacaciones se dan de la siguiente forma: un afio, ocho dias; dos
afios, diez dias; tres afios, doce dias; cuarto afios, catorce dias; de cinco a nueve afios, dieciséis
dias; y de diez a catorce afios, dieciocho dias. La prima vacacional, equivale a 55% a partir

de un afo de antigliedad y de 60% a partir de dos afios de antigtiedad.
Vales de despensa

Es el 5% del salario diario tabulado (no podra ser inferior a $350) y 7% del salario diario

tabulado (no podré ser inferior a $350).

Aguinaldo

A partir de un afio de antiguedad la empresa da 21 dias del salario diario tabulado, a partir de
dos afios de antigliedad 23 dias del salario diario tabulado.

Alimentos

La comida cuesta $15. El costo de la comida esta subsidiado por BMW y representa hasta un
80%, aplica para trabajadores directos e indirectos.

Transporte
La empresa ofrece transporte gratuito hacia y desde el trabajo.
Fondo de ahorro

Para el personal operador el fondo de ahorro va desde un 6% del salario diario tabulado para
lo que tienen menos de dos afios, de dos afios en adelante, el fondo de ahorro es del 7%. La

empresa pone un peso mas del que pone el trabajador, es decir, duplica la cantidad ahorrada.
Para los ingenieros el fondo de ahorro es de 14% del salario diario tabulado.
Bonos

La empresa ofrece a sus empleados, tanto operadores como ingenieros y gerentes, un bono

de desempefio, el cual esta basado en los objetivos a cumplir durante un afio y en el puesto
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que actualmente se esté desempefiando. Estos bonos son medidos a través de evaluaciones
que son realizadas por el manager del &rea correspondiente y ahi se determina la cantidad
del bono que se otorga al empleado. Las evaluaciones miden el perfomance del empleado,
objetivos cumplidos al afio, las ausencias, la eficiencia, la calidad, la productividad, la
capacitacion y el entrenamiento. Este bono esta topado al salario de la posicion, siendo lo
maximo que se puede ganar entre el 20% y 30% del salario mensual. Este bono se otorga en
el mes de abril 0 mayo.

[...] Para directos también esté el bono de desempefio, si cumplen todos los rubros de su érea,
se les hace un deposito al mes, les daban el 25% maés de salario al mes. Un operador basico
si ganaba 350 pesos al dia, te queda como 1500 pesos libres de impuestos a la semana, con
su bono otros 1000 pesos al mes. Los operadores que estan hasta arriba son los lideres de
operaciones, son las categorias mas altas y pueden estar ganando hasta 600 pesos al dia por
7 dias laborales a la semana, les quedan como 3000 a la semana. Ya de ahi esta topado y
sigue que sean indirectos, que terminen una carrera (comunicacién personal con gerente de

la empresa, 21 de julio de 2022).

También se otorga a todos los empleados, un bono de productividad, el cual estad méas
enfocado en la productividad de la empresa, un porcentaje de ese desemperio es el que resulta
del desempefio de los empleados. A la suma de estos dos bonos, en recursos humanos, se le

conoce como el megabono, que entre empleados también lo manejan como el bono personal.
Gimnasio

La planta cuenta con un gimnasio que promueve el estilo de vida saludable en sus asociados.
Guarderia

Se planea la apertura de una préximamente.

La jornada laboral

Solo existe un turno de 6:00 am a 3:36. Se planea que una vez superada la pandemia y la

crisis de los semiconductores se inaugure el segundo turno.
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Hay una politica llamada tiempo por tiempo, que consiste en que, si se trabaja 3 horas
mas de la jornada normal, la empresa les da descanso otro dia, o puedes salir temprano el
viernes. Estas horas no se pagan, pero el checador las registra y después pueden ser
intercambiables. Este beneficio sélo aplica para las posiciones indirectas que no estan en
areas de produccion, ademas que es una politica de flexibilidad laboral muy benéfica que da

a los empleados.

También esta jornada laboral puede ser modificada por los empleados indirectos, la
hora de llegada puede ser recorrida una hora y puedes salir una hora después, la empresa solo
exige que el nimero de horas a la semana de trabajo sean cumplidas; segln lo reportado por
los actores involucrados, fue un total de 47 horas de lunes a viernes, que en promedio son 9.5

horas diariamente, menos una hora de comida.

En cuestion de las horas extra, en la empresa hay una politica estricta que impide que
se hagan méas de 12 horas de trabajo, esta clausula es tanto para los trabajadores directos
(relacionados con actividades de produccidn) y los empleados indirectos (que se encuentran
en funciones administrativas). De hecho, si por alguna razén a los operadores se les dejan
mas de 12 horas en sus funciones es una opcion que hagan una queja ante el sindicato, el cual

todos los dias baja a piso.

La estabilidad y crecimiento en el empleo

La empresa BMW esta interesada en que sus empleados hagan carrera al interior, hay
evidencia de trabajadores que ya llevan desde que oper6 la planta y que iniciaron con una
posicién por debajo a la que actualmente desempefian. También hay evidencia de ingenieros
que iniciaron unos meses después de que BMW iniciara actividades siendo operadores y
gracias a que la empresa les pago la educacion universitaria o han realizado actividades de
ingeniero, ya tienen puestos indirectos o administrativos, lo cual aparte de crecer

profesionalmente y laboralmente, ha mejorado su salario, prestaciones y relaciones sociales.
El entrenamiento y capacitacion

La planta de BMW exige que todos los perfiles cumplan 80 horas de entrenamiento por afio

en todas las areas. Para el personal operador hay un programa de entrenamiento y varia de
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acuerdo al perfil que debes de cumplir. Entre ellos, hay un programa de Value-Added
Production System, el cual hace referencia a todos los conocimientos técnicos del sistema de
manufactura de BMW. Y otros mas en temas como seguridad, instrucciones de trabajo, en
manejo de SAP que es el software que se utiliza para hacer compras a proveedores. Asi
mismo, los operadores llevan un entrenamiento en la Ley Federal de Trabajo, de liderazgo
bésico, de comunicacién, de retroalimentacion, de manejo de conflictos. Para el caso de

capacitacion en area de operaciones tenemos la evidencia del actor involucrado, como sigue:

También hay entrenamientos estandar, que implican ensefiar conocimientos mas
generales como origenes e historia de la planta, seguridad e higiene, ciberseguridad,
operaciones en la linea de produccion y estandares de calidad. Y otros méas especializados
del area, en este caso, el entrenamiento es con alguien que ya sabe usarlo y te asignan de
sombra'® para que lo aprendas, en donde se sube un perfil con varios estandares, toda una
matriz con check list de lo que se debe cumplir en esa area, lo cual es para perfiles mas
técnicos. También se encuentran los entrenamientos en habilidades interpersonales, esto

aplica para perfiles de lideres, que te ensefian a manejar conflictos y equipos.

En otros puestos de trabajo, hay registro de que algunos de los actores involucrados

recibieron capacitacion en Manich, Alemania, como lo menciona una actora involucrada:

[...] cuando entré, era la gente de Alemania, los que daban training, los que ocupan ti mismo
puesto en Alemania te entrenan, se les llama la contraparte. Hay personas que ocupan tu
mismo puesto en otras plantas y te entrenan, ya sea que tl vas a su planta o ellos vienen a la

tuya (comunicacion personal con ingeniera de la empresa, 03 de agosto de 2022).

A ello le agregamos que la primera generacion de operadores fue entrenada en
Mdnich, Alemania y hay algunas generaciones actuales que son operadores de la primera
linea 0 mejor capacitados, que son enviados por el conocimiento en su operacion tecnolégica
a la planta de BMW en Mdnich. Ademas, el entrenamiento en esas habilidades tecnoldgicas

representa un salario mayor al mexicano, como lo indica un actor involucrado:

18 Significa estar observando en segundo plano al que te esta entrenando, para que aprendas a realizar
correctamente una operacion en la produccion.
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[...] Por la experiencia del robot, somos pocos los que le sabemos. Llevo dos meses, estaré 2
semanas mas (...) lo que alla gano en una semana, aca lo gano en un dia. Pero también es
carisimo. En San Luis Potosi son como 2500 a la semana y acé son 1800 por dia (...) aca hay
mucho extranjero, no hay ningun aleman en linea son todos de oficinas, ellos no se empolvan
para nada. No habia personas, hay turcos, albanos, chinos, de todo hay y mucha gente ya esta
amafada no van a trabajar en 3 dias y batallan por gente y como ahorita por lo mismo de la
guerra hay poco material en San Luis y estaban parando la planta y prefirieron mandarnos a

la planta a apoyar (comunicacion personal con operador de la empresa, 27 de julio de 2022).

La participacion sindical

La BMW San Luis Potosi cuenta con sindicato y nunca se ha presentado una huelga; el
sindicato es dirigido por la Confederacién de Trabajadores de México y cuenta con 1,400
agremiados. Hay una oficina sindical dentro de la planta, y en cualquier momento los
asociados pueden ir a resolver cualquier situacién, ya que en las lineas siempre hay alguien
que los puede suplir en su operaciéon. Tiene a dos delegados sindicales en el area de
carrocerias, otro delegado en la linea de pintura y dos en ensamble. Los actores involucrados
en cada area tecnologica realizan recorridos y ejecutan visitas a las lineas de produccién, con
el objetivo de resolver dudas, comentarios y quejas que pudieran tener los agremiados
respecto a, cambio de categorias y la manera en que se ejercen las prestaciones, como a

continuacion el actor involucrado lo narra:

[...] Estar al pendiente de la situacion del caso laboral, que se estén ejecutando
adecuadamente lo que nosotros como asociados y la empresa con nosotros, un parte medio
para que cada quien realiza sus funciones, de acuerdo a la responsabilidad y al contrato
colectivo de trabajo (...) yo por lo general ejerzo recorridos en las lineas, no digo que un
turno se abarque todo, nos estan dando refuerzos los subdelegados gque estan directamente en
piso, son con los que junto conmigo nos comunicamos, ellos en recorrido la gente da
informacion replicas o dudas que puedan tener los asociados (...) por lo general son dudas
porque la gente no le presta atencidn al leer, las dudas cuando toca cambio de categoria, que
prestaciones y como se ejercen, esos conceptos los trae el contrato colectivo y no leen

(comunicacion personal con delegado sindical de la empresa, 25 de julio de 2022).
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La estructura salarial es realizada tomando en consideracion la inflacion del pais y se
realiza el sondeo con los miembros del sindicato, para conocer las demandas de los
compafieros y con esa lluvia de ideas se extrae lo mas importante. El didlogo con la empresa
es directo, la Confederacion de Trabajadores de México tiene de dos a tres juntas con
Recursos Humanos y se llega a un término para concertar la fecha en que se haran las
revisiones de contrato ya sea por salario y prestaciones, la empresa para esos objetivos otorga
teléfonos celulares a los delegados sindicales. EI aumento del salario se realiza cada afio y el
de prestaciones cada dos afios. Ademas, los salarios de otras empresas son considerados para

atraer a la gente a BMW, como a continuacion lo menciona un actor involucrado:

[...] Se toman en cuenta para que exista el nivel de salarios, para que la empresa se sienta
beneficiada para qué no precisamente tenga que salir al exterior a buscar gente, sino que la
misma gente por el hecho del sueldo y prestaciones vengan directamente (comunicacion

personal con delegado sindical de la empresa, 25 de julio de 2022).

Sin embargo, los salarios decrecen a medida que ocurren paros técnicos, en ese
sentido, los trabajadores fueron pagados en un 55% de su salario y esto ha mermado la
capacidad de compra de los trabajadores operadores, ademas, un actor involucrado menciona
que en los tres afios que ya lleva en la empresa no ha observado que su salario crezca o que
se refleje en mejores regalos, convivios y bailes. Es importante mencionar, que, para los
asociados de operacion, este tipo de prestaciones son muy importantes, pues los hace sentir

importantes y parte de una empresa.

[...] Hasta ahorita los 3 afios que llevo, no ha ayudado, a lo mejor son acuerdos que hacen
entre empresas, supongamos que ellos te dicen te doy tanto, pero te aumentamos horas. Creo
gue ha disminuido, cuando empezamaos si nos daban regalo del dia del padre, dia de la familia
0 asi de navidad. Creo que no se ha visto una mejoria. En otros sindicatos hay convivios,
mejores regalos. Cuando hemos tenido paros técnicos y nos han pagado al 55%, no nos
corren. No nos beneficia mucho. Asi llevo casi todo el afio, algunas veces voy y nos pagan el
100% y cuando no vamos 55% (comunicacion personal con operador de la empresa, 05 de
agosto de 2022).

Lo anterior, es un reflejo de los pactos que hace el sindicato, ya que no puede pagar

mas que otras empresas, pues afectaria el ecosistema empresarial que hay entre todas, un
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actor involucrado cuenta que BMW ya habia aceptado pagar el cien por ciento del salario

durante paros técnicos, pero, el sindicato se opuso, como a continuacion menciona:

[...] En BMW paso6 una situacion muy interesante porque la planta les pagaria el cien por
ciento, pero, el sindicato no permite que esto suceda por que el sindicato tiene varias empresas
si tU en una empresa cambias una regla los demés pueden brincar y decir que por que a ellos
si les pagas completo y tiene poder de decision referente a lo colectivo y el sindicato decide
ante qué condiciones trabajan los operadores (comunicacion personal con gerente de la

empresa, 21 de julio de 2022).

Y es la misma situacion con los salarios diarios, ya que cuando lleg6 BMW a San
Luis Potosi, acordo que iba a pagar mas salario, pero, el sindicato se opuso, como lo aclara

un actor involucrado:

[...] El salario iba hacer mas, pero el gobierno dijo, no sabes que los sindicatos dijeron no
puedes pagar tanto, tienes que tener la media de todas las empresas, queria pagar 400 pesos.
Los sindicatos dicen que le bajen (comunicacion personal con ingeniero de la empresa, 10 de
julio de 2022).

La proteccion en el empleo (seguridad e higiene)

La proteccién en seguridad hacia el trabajador es muy cuidada por BMW, la cual es cubierta
a través de la ergonomia, disciplina que esta centrada en prevenir la seguridad y salud del
trabajador a través del disefio de espacios, herramientas y actividades que coincidan con el
perfil fisiondbmico de la persona que las va a realizar, tal y como un actor involucrado lo

describe:

[...] las operaciones son por ergonomia, si contratas gente que no cumple, se van a lastimar
0 van a generar errores, por su fisionomia. Si necesitas que se metan al auto y ensamblen,
necesitas gente chica, si pones a alguien grande se va a lastimar la espalda (comunicacién

personal con ingeniero de la empresa, 10 de julio de 2022).

Esta ergonomia se ve reflejada en el dia a dia del personal operativo, esto se observa
en la forma de facilitar la operacion al operador, consiste en eliminar decisiones, ya que entre
mas decisiones le elimines, menos probabilidades tendra de equivocarse y por ello habra

menos scrap o desperdicios.
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[...] se hace un proceso estandar, es como si lo facilitaran, no caminas 20 pasos para agarrar
la pieza, tienes una pequefia caja y ahi lo tienes, no te mueves de tu lugar, cuidan la
ergonomia. Cosas que no generen valor agregado, que no son rentables, te hacen perder el
tiempo, ese tiempo lo puedes ocupar para otra pieza, ellos te lo simplifican mas para que
puedas hacer mas cosas, es pesado, pero mas facil de ensamblar (comunicacion personal con

operador de la empresa, 05 de agosto de 2022).

La empresa proporciona equipo de proteccion personal y en cada tecnologia es
diferente, por ejemplo, en el area de ensamble donde la unidad sube, se debe trabajar en la
parte de abajo del vehiculo, ahi se les da a los asociados una gorra con esponja para evitar
golpes en la cabeza, y lentes de seguridad cuando se desarman las puertas, asi como botas de
seguridad para evitar los residuos de pintura.

Ademas de lo anterior, la empresa para el tema de salud ocupacional cuenta con un
mini hospital que da servicios a todos los trabajadores cuando asi lo requieran, como pruebas
de sangre, tratamientos médicos, consultas gineco — obstétricas y de nutricion. También, hay
una serie de exdmenes de salud periodicos que se aplican de acuerdo al puesto que se trate
de pruebas visuales, de agudeza visual y auditiva, pruebas de manejo, examenes de orina y

sangre.

La tecnologia y sus retos

En carroceria el principal reto tecnoldgico es lograr dominar la interpretacion de los reportes
de medicion, ya que si la carroceria estd mal serd un obstaculo para posteriormente armar el

vehiculo, como a continuacion describe el actor involucrado:

[...] Si, aprender a usarla si, eran muchos reportes de medicion y ahi empiezas a ver una
colorimetria y hay veces que esta chueco y asi chueco funciona, cosas de como interpretarlo
si es un reto, por eso hay departamentos tan grandes que solo se encargan a ver mediciones
(...) Uno esta en constante aprendizaje para poder sobresalir y que el trabajo no es solo de
uno es de un equipo (comunicacion personal con ingeniero de la empresa, 16 de julio de
2022).
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En ensamble el reto principal es armar el vehiculo con calidad suficiente y sin
equivocarse. Ademas, trabajar con personas es lo mas complejo, las tecnologias se
automatizan, se programan, pero, los humanos deben ser monitoreados continuamente, como

lo cuenta un actor involucrado:

[...] Lo mas dificil es ensamblar con la gente que no se equivoque. Los robots Kuka ya estan
programados solo llega el especialista los programa y lo deja correr, si falla, va y lo repara 'y
lo ajusta. Pero, como se ajusta una persona, le tienes que poner chingos de candados a la
linea, ayudas, pantallas, alarmas, entrenarlo. Porque son humanos, si tiene tiempo libre,
platican, se les olvida, se les pasa lo que tiene que ensamblar, si se confunden, por ejemplo,
le tiene que poner un asiento blanco y se le pasa, porque la linea no se para a menos que te
des cuenta que pusiste algo mal, pero ya se te fueron chingos de carros adelante
(comunicacion personal con ingeniero de la empresa, 10 de julio de 2022).

Para los ingenieros del area de logistica, el principal reto es hacer los procesos tengan
un margen de cero, cero defectos, en cuanto a la tecnologia es aprender a utilizar nuevos

softwares en tiempo y forma, como a continuacion se describe:

[...] El reto fue aprender los procesos de industria automotriz, hacerlos al 100% sin margen
de error, con parametros de calidad, tener cero desechos. Y estar aprendiendo conforme nueva
actividad que van asignando, utilizar equipo software, capacitar personal, implementar
capacitacion, pedirte mejoras, hacer mediciones de calidad y tiempo, hacer mejoras al

proceso (comunicacién personal con ingeniero de la empresa, 11 de julio de 2022).

Los trabajadores operadores coinciden en que manipular los robots de su operacion
es lo mas complejo, presionar los botones justamente en el momento para que agarre y suelte
las puertas o la autoparte que manejen, aunque la mayoria de los entrevistados menciona que

una vez que los entrenaron el reto fue superado.

Por otro lado, para un actor involucrado lo méas complejo ha sido saber implementar
cambios de manera rapida, pues en la industria automotriz todo puede cambiar rapidamente:
[...] Que todo es volatil, antes por el COVID y ahora por los semiconductores, esos retos te
hacen pensar mucho, en cualquier momento puede surgir cualquier cosa, nunca vas a estar
preparado, tienes que ser agil para responder rapido y aparte debes de ser pragmatico, tienes
que aprender a implementar las cosas muy rapido, materializar algo de inmediato

(comunicacion personal con gerente de la empresa, 21 de julio de 2022).
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La identidad laboral

Durante las entrevistas con actores invocados les pregunté ;como definirian la calidad en el
empleo en BMW? La mayoria se mostro a favor de la empresa, expresiones como “para mi
trabajar en BMW es bueno, la playera con gusto te la pones, la verdad” o “el mundo BMW
es bien bonito” lo muestran como evidencia. Son frases que permiten ver de cerca que el
trabajador se siente parte de la empresa, se siente considerado, bien pagado, bien entrenado

y proyectado a futuro.

Otra cuestion que explica la identidad laboral, es el hecho de que BMW es una marca
de lujo, y de autos premium, por ello, los trabajadores se sienten adheridos y adquieren la
filosofia de la marca, los modos de vida, las conductas, las reglas y los comportamientos. El
prestigio de la marca es importante a la hora de hablar de calidad en el empleo, pues impacta

directamente en la forma en que viven su empleo tanto adentro como afuera de su trabajo.

[...] aca en BMW ya es el siguiente step, aparte que era de wow de ese entonces, que iba a
Ilegar a México BMW, aparte es una industria automotriz, pero se encarga de produccién
carros mas premium, mas de lujo, de marca, otro nivel y al ser de otro nivel pues yo tenia la
impresion de que invertian mas en su gente, lo cual si es cierto (comunicacion personal con

ingeniera de la empresa, 03 de agosto de 2022).

La proyeccion a futuro

Trabajar en una multinacional como BMW garantiza a los trabajadores encontrar otro empleo
facilmente en el futuro, pues los conocimientos técnicos adquiridos en los entrenamientos
realizados en Munich pueden ser utilizados en otros fabricantes de vehiculos eléctricos,
hibridos, asi como de combustién interna. Ademas, la experiencia técnica que obtienen los
trabajadores en normas 1SO 9001-2000 es dtil en otras empresas. En ese sentido, lo pone en

evidencia un actor involucrado:

[...] la experiencia que adquieren si les sirve para otros lugares, y mas trabajar bajo 1ISO 9001-
2000. La certificacion es para la organizacion, el operador lo que se puede llevar extra aparte
de lo cultural y de la seguridad, es la experiencia técnica. Le das un entrenamiento
especializado a un reparador, es un directo, es un operador, que va a reparar carros de alto

voltaje, por ejemplo, en el entrenamiento actual sélo de da en Alemania. Mandas a un
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operador a Alemania a recibir entrenamiento especializado para manejar vehiculos eléctricos,

para repararlos (comunicacion personal con gerente de la empresa, 21 de julio de 2022).

La comparacion de calidad en el empleo en otras empresas del sector automotriz

Hacer una pequefia parada a la trayectoria laboral de los actores fue importante para entender
la calidad del empleo en su actual posicidn. En ese sentido, un actor calificé su antiguo trabajo
en Mazda, Salamanca, como el primer paso en aprendizajes adquiridos, lo que ayudé para
entrar a BMW. Ademaés, el actor compar6 las condiciones laborales que imperan en las
fabricantes de vehiculos japoneses como una cultura de trabajo pesada, y totalmente diferente

a la cultura alemana, como sigue:

[...] trabajar ahi es todo lo contrario es muy pesado, es completamente diferente la cultura
alemana de la japonesa. Los japoneses son mas matadisimos, no se van de la planta se quedan
todo el dia ahi. Los alemanes respetan la hora de salida y dicen ya vete a casa, relajate y
mafiana le sigues. Los japoneses llegan stper temprano y se van super tarde. En Mazda si era
la rutina de 12 horas todos los dias, rola turnos y aca en BMW es bastante mas relajado, méas
tranquilo todo, hasta para los chavos de produccidn si es mas relajado (comunicacién personal

con ingeniera de la empresa, 3 de agosto de 2022).

También lo contrastd con las experiencias que colegas le han compartido de otras
ensambladoras como General Motors-San Luis Potosi y General Motors-Guanajuato,

mencionando lo siguiente:

[...] ademas lo comparo con otras como Mazda y GM. Tengo a muchos amigos que estan en
GM de aqui y GM de Guanajuato pues nada que ver a estar aqui. Por las condiciones
laborales, alla no cuidan a su gente, no los entrenan, no hacen lo posible para que las personas
que trabajan estén bien (comunicacion personal con ingeniera de la empresa, 3 de agosto de
2022).

Algunos otros actores involucrados que provenian de trabajos en las fabricantes de
autopartes, mencionaron que trabajar para BMW es un cambio de mentalidad y de carga.
Puesto que en su antiguo empleo en Maxion Whels implicaba portar siempre un uniforme

sucio y la carga de rines. Otro actor involucrado mencion6 que antes trabajaba en Faurecia y
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que las jornadas laborales eran extenuantes: “En Faurecia entrabas sin sol y salias sin sol,

entrabas a las 6:30 y salias a las 9 de la noche”.
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Conclusiones

En este capitulo se detall6 cdmo se configura la calidad en el empleo en una empresa que
produce autos de lujo en San Luis Potosi; lo méas destacable fue comprender que la
tecnologia, la capacitacion y el salario emocional son factores que explican el tipo de en el

empleo que existe en BMW y el orgullo que sienten sus trabajadores.

Fue interesante conocer que los ingenieros que ya cuentan con trayectoria en BMW,
son aquellos que iniciaron su trayectoria como operadores en General Motors o en otras
plantas de proveedores automotrices en SLP, o incluso en Ford de Hermosillo. El traslado
hacia BMW ha representado un salto para los actores involucrados entrevistados y una
mejoria sustancial en su calidad en el empleo y en su vida, puesto que en las empresas
anteriores el desgaste era mayor y el salario menor, de acuerdo a sus opiniones. Todos
coincidieron en el hecho de que BMW ofrece una mejor calidad en el empleo por ser alemana,
y algunos de ellos compararon las condiciones laborales con experiencias anteriores,

mencionado a las ensambladoras japonesas y a empresas mexicanas como las peores.

El salario emocional es otro indicador que muestra que la calidad en el empleo en
BMW va maés alla del salario y las prestaciones econdmicas; en este caso, se comprob6 que
es posible mejorar las condiciones de trabajo en todos los niveles ocupacionales. Estos
beneficios, tangibles e intangibles, son de vital importancia para la gente tanto dentro como
fuera del centro de trabajo. Desde el ambiente organizacional donde se desenvuelven los
trabajadores, la calidad de los alimentos y del transporte, la cultura en la que se encuentran
inmersos y los espacios de esparcimiento fueron reconocidos positivamente. El salario
emocional, como lo denomina BMW, permite el desarrollo integral del trabajador dentro y

fuera de la empresa, asi como la integracion en la sociedad.

Con esto podemos afirmar que, la calidad en el empleo en esta empresa que produce
autos de lujo, es mucho méas amplia y compleja de lo que conocemos tedricamente, ya que la
calidad en el empleo puede verse desde diferentes angulos y no solo en los beneficios
econdémicos dentro de la empresa, es decir, ayuda a entender como se filtra la calidad en el
empleo en la vida de los trabajadores. Todo indica que, trabajar en una multinacional de
origen aleman, implica un cambio de mentalidad, de comportamientos, de educacién y de
formas de relacionarse. Lo que impacta de forma positiva, no sélo en la calidad en el empleo,
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sino en el modo de vida en los trabajadores de BMW. Ademas, segun los entrevistados,

BMW ofrece un salario mayor que las otras empresas del ramo en San Luis Potosi.

En cuanto al sindicato de BMW, se observo que tiene buenas practicas sindicales
hacia los trabajadores, el contar con un delegado sindical en cada una de las &reas y una
oficina para que los trabajadores resuelvan dudas, habla de que es un sindicato que escucha
y mantiene buenas relaciones con los agremiados. No obstante, el hecho de que la CTM haya
impedido, segun los informantes, que la empresa ofreciera mejores salarios para no afectar a
las otras empresas sindicalizadas habla de una especie de sindicato de proteccion. En este
sentido, el contexto laboral sindical se ha convertido en una limitante al crecimiento de los
salarios, pues en el ecosistema empresarial existe competencia por la mano de obra y el

salario es una de las principales herramientas con las que compiten para atraerla.

Otro indicador que demostro elevar sustancialmente la calidad en el empleo, es que
la empresa siga las normas de gestion de calidad como el 1ISO 9001-2000. Los estandares y
normativas bajo las que trabaja BMW también se correlacionan con la calidad en el empleo,
mientras mas reglas existan en una multinacional, mejor sera la calidad en el empleo. El
seguir estas normas impone a la empresa mejores condiciones de empleo, en el sentido de
entrenar al personal, de tener procesos operativos con metodologias ergondmicas, altos
estandares de calidad que facilitan las labores del personal y contar con tecnologia blanda y
dura en los procesos. Esto, por una parte, mejora la calidad en el empleo al no desgastar al
trabajador y garantiza que los empleados obtengan habilidades y destrezas en tecnologias
que posteriormente puedan ser usadas en otros empleos. Trabajar en una empresa
multinacional con reglas y normas, es sinbnimo de obtencion de conocimiento que podréa ser

aplicado en otra empresa, como el caso de las ensambladoras de vehiculos eléctricos.

Respecto a la mano de obra disponible, si bien en las instituciones educativas se estan
formando los préximos ingenieros de la industria automotriz, estos perfiles no estan siendo
lo suficientemente aptos, aqui es necesaria la cooperacion entre gobierno y empresa para que
se puedan formar perfiles competitivos, para que no solo tengan la oportunidad de emplearse

en BMW, sino en todo el pais y en el extranjero.

En ese sentido, los futuros estudios deberan enfocarse en la migracion de perfiles que

se dirigen a las armadoras de vehiculos eléctricos en el sur de Estados Unidos, producto de
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las multiples capacitaciones y entrenamientos que BMW da a sus empleados. Pareceria ser
que la mano de obra que se esta formando en instituciones de educacion superior sera parte
de la generacion de futuros ingenieros de la industria automotriz eléctrica en el sur de Estados
Unidos, lo que abre la posibilidad de la apertura de una planta eléctrica en San Luis Potosi.
La segunda linea de investigacion apunta al estudio de las trayectorias laborales de los
ingenieros y gerentes, ¢cudl es la curva de aprendizaje en sus carreras profesionales?, asi
como, ¢en qué momento inicio su despegue en la industria automotriz? y ¢cémo esto ha sido
una catapulta en su vida y empleo? Ademas de la anterior, debemos explorar la calidad en
el empleo de la cadena de valor automotriz, ya que, en el trabajo de campo se descubrié que
los salarios son tan heterogéneos como del tipo de empresa se hable, esto proviene de una
entrevista a un ingeniero que trabaja el sector quimico que surte material de pinturaa BMW

y Tesla en Texas.
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CAPITULO VIII. LA CALIDAD EN EL EMPLEO EN BMW-SAN LUIS
POTOSI, A PARTIR DE LA ESTIMACION DE UN SALARIO DIGNO

Introduccion

Los continuos cambios que ha traido el sector automotriz tanto a nivel econémico, regional,
sindical y laboral justifica la importancia que tiene la estimacion de un salario digno y mas
aun en una empresa que ya es una referencia en el estado de San Luis Potosi, tanto por los
autos que produce, la tecnologia con los que los fabrica y por las voces que hablan de lo
maravilloso que es trabajar en una empresa como lo es BMW. Estimar si en esta empresa que
es una de las mejores salarialmente de la regién se pagan salarios dignos, se vuelve una tarea
tanto interesante como disipadora de dudas. ¢Qué pasa en una de las empresas con mejor
calidad en el empleo de San Luis Potosi?, ¢paga un salario digno a sus trabajadores?, ¢y si
no lo paga cuanto deberia de aumentar y qué pardmetros se deberian usar en su

determinaciéon?

Este capitulo analiza la calidad en el empleo en el &mbito de la reproduccién de la
fuerza laboral. Para ello se aplica la metodologia del salario digno de Anker y Anker (2017:
270) la cual permite determinar, por un lado, la capacidad de reproduccién socio-econémica
de los trabajadores de la planta que se analiza. Y, por otro lado, nos permite medir qué tan
cercanos o lejanos estan los trabajadores analizados de la pobreza; esto permite a su vez
determinar el porcentaje de aumento que se requiere, en el caso de la empresa estudiada, para

contar con un salario digno.

Esta metodologia para medir el salario digno ya fue empleada anteriormente en
diversos sectores. Resalta un estudio previo (Garcia-Jiménez et al., 2021) llevado a cabo en
seis plantas del sector automotriz terminal ubicadas en distintas regiones del pais y
establecidas en diferentes olas de industrializacion: Volkswagen, Puebla; Chrysler-Fiat,
Toluca; Nissan Al y A2, Aguascalientes; Ford, Hermosillo; y General Motors, San Luis
Potosi. Este estudio nos permite realizar una medicion confiable y comparable de nuestro

caso de estudio en BMW-SLP versus las otras empresas estudiadas.
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Partimos de que un salario digno es la “remuneraciéon mensual recibida por un
operador por ocho horas de trabajo, suficiente para proporcionarle un nivel de vida decente
(digno) a su familia, el cual incluye alimentos, vivienda, educacién, cuidado de salud,
transporte, ropa y la provision para eventos inesperados, ademas de otras necesidades
esenciales” (Anker & Anker, 2017: 270). Entonces, el salario digno considera lo que una
familia emplea para vivir una vida bésica y decente en un momento determinado, con base
en estandares de la region que se estudia, en este caso San Luis Potosi y otros pardmetros
nacionales e internacionales. De igual forma, para esta investigacion fue necesario realizar
visitas a tiendas de conveniencia para registrar los precios de los productos de consumo
basico y entrevistas con operadores y sus familias para averiguar sus habitos alimenticios,
las cuales se realizaron en el periodo del mes de julio y agosto del 2022. Lo anterior, fue
complementado con datos oficiales de fuentes secundarias de INEGI (Censo de Poblacion y
Vivienda, Encuesta Nacional de Hogares Ingreso Gasto), CONEVAL (Lineas de pobreza y

costo de canasta alimentaria), entre otras.

Este capitulo contiene lo siguiente: 8.1 Tamafio de la familia: 5.2 NUmero de
trabajadores de tiempo completo que sustentan el tamafio de la familia de referencia; 5.3
Modelo de dieta; 5.4 Costos de vivienda; 5.5 Costos de salud, educacion y transporte; 5.6
Verificacion en campo de los costos de salud y educacion; 5.7 Estimacion de los costos
totales y la determinacidn de un salario digno; 5.8 Comparacion del salario digno en relacion
con los salarios pagados, salarios en lineas de pobreza (pobreza extrema) y salario minimo
en San Luis Potosi; finalmente, las conclusiones que ofrecen una reflexion y una
comparacion de nuestro caso de estudio frente a otras plantas del sector automotriz en

México.

8.1 Tamano de familia

El tamafio de la familia se utiliza en el calculo del salario digno, esto se realiza a partir del
tamario del hogar, el cual es extraido del Censo de Poblacion y Vivienda (Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica, 2020) y también se toman en consideracion las tasas
de fecundidad y la mortalidad infantil reportadas en San Luis Potosi (CONAPO, 2020).

Primero, se calcula el promedio de las personas por hogar, se considera aquello en donde
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existe entre 2 y 7 miembros por vivienda, segun el Censo de Poblaciony Vivienda. Utilizando
este método, el tamafio promedio de la familia en San Luis Potosi es de 3.69. Después se
calcula el ajuste de las tasas globales de fecundidad y de mortalidad infantil. El dato ajustado
se obtiene con la férmula que sigue: tasa de fecundidad ajustada (TFA) = tasa de fecundidad
(TFR) x (1 tasa de mortalidad) + 2. Con el dato que se obtiene de esta formula y el promedio
de familia segun el censo de poblacion se pro cede a ajustar el tamafio de familia, de tal forma
que exista un punto intermedio entre el que se obtuvo mediante la tasa de fecundidad ajustada
y el tamafio de hogar segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 en San Luis Potosi. De

esta forma, el tamafio de hogar quedaria en 3.74 miembros por hogar (Cuadro 34).

Cuadro 34. Célculo del tamafio de la familia ajustado en San Luis Potosi.

Dato 2020
Tasa global de fecundidad 2.09
Tasa de mortalidad infantil por cada 100 nifios nacidos vivos 0.12
Tasa de fecundidad ajustada 3.84
Personas por hogar (Censo 2020) 3.69
Diferencia 0.11
Ajuste del tamarfio de familia 3.74

Fuente: Elaboracion de la autora a partir de CONAPO (2020); e INEGI (2020).

8.2 Numero de trabajadores de tiempo completo que sustentan el tamafio de la familia

de referencia

Antes de calcular los costos de un salario digno es necesario estimar el nimero de
trabajadores de tiempo completo por familia en San Luis Potosi. Para hacerlo se debe aplicar
lo que sigue en la metodologia (Anker & Anker, 2017: 248-250), aplicando la formula que
sigue: “tasa de participacion laboral de los trabajadores de entre 20 y 59 afios multiplicada
por “(1 — la tasa de desempleo laboral de las personas que tienen entre 20 y 59 afios) x (1 —

0.5 por la tasa de empleo parcial para los trabajadores de entre 20 y 59 afios) .
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De la informacion que brinda la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2022a) para San Luis Potosi,
correspondiente al segundo trimestre de 2022, se calcularon los valores para la categoria de
20 a 59 afios. Consideramos trabajo parcial el que tiene un rango de entre 1y 34 horas, y de
tiempo completo de 35 a 45 horas a la semana. Asi, los trabajadores de tiempo completo por
familia son de 1.59 (Cuadro 32).

8.3 Modelo de dieta

Esta metodologia toma en consideracion el costo de un modelo de dieta. El costo de una dieta
basica y nutritiva se realiz6 de acuerdo a los estdndares nacionales (CONEVAL, 2022),
internacionales (U.S. Department of Agriculture, 2022) y habitos alimenticios locales de San
Luis Potosi. Se emplearon los alimentos que tuvieran menor costo y que de forma paralela
formaran una dieta sana y garantizan la ingesta de nutrientes indispensables para el trabajo
de operadores y sus familias. Con estos datos, la estimacidn de costos para una dieta saludable

y nutritiva se realiz6 como a continuacion sigue:

Se toma en consideracion el modelo de dieta a través de la canasta bésica de alimentos
que sefiala el (CONEVAL, 2022) para las comunidades urbanas. Para construir el modelo de
dieta saludable y nutritivo que estuviera ajustado a los habitos alimenticios locales, se
entrevistaron a los trabajadores y sus familias. Ademas se consulté la base de datos del
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (U.S. Department of Agriculture, 2022)
para determinar la cantidad de calorias, proteinas, grasas y carbohidratos que contiene cada
alimento que sefiala el tipo de dieta adaptado a las costumbres alimenticias regionales y al
modelo que sugiere CONEVAL (Diario Oficial de la Federacion, 2012). “Con esta
informacién se ajusta el nUmero de gramos que se consumen por dia y las calorias que
requiere una familia segun la metodologia Anker & Anker (2017)” (Garcia-Jiménez et al.,
2021: 216). El numero de calorias que requiere una familia se determinan usando los

siguientes parametros:
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1.

El peso promedio de los hombres y mujeres segin la estatura promedio en las
comunidades urbanas que aparece en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020
(Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética, 2020).

El tamafio promedio de la familia de referencia ajustado segun la informacion del
Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, 2020), ajustado con la tasa de fecundidad y de la mortalidad infantil
(3.74).

La actividad fisica de los integrantes de la familia. La Secretaria de Salud a través de
la Norma Oficial Mexicana (Diario Oficial de la Federacion, 2012) clasifica en el
rango de “moderada” la ocupacion de los trabajadores debido a su condicién
sedentaria en las lineas de produccién. Para los hijos que viven en comunidades

urbanas se registr6 actividad “moderada”.

Entonces, “con estos valores y al aplicar la metodologia de Anker & Anker (2017),

el nimero de calorias que cada persona requiere en una familia” (Garcia-Jiménez et al., 2021:
216) de San Luis Potosi es de 2,282.

Debido a que el modelo de dieta que se construye a partir de habitos alimenticios

locales y de los datos del (CONEVAL, 2022) resulta con un nivel de calorias méas bajo que

las requeridas (1,717). Se procede a ajustar la cantidad de gramos que se consumen al dia de

acuerdo a proteinas, grasas y carbohidratos necesarios segun la actividad fisica y los

estandares de la Secretaria de Salud (Diario Oficial de la Federacion, 2012). Este ajuste

considera los habitos alimenticios de San Luis Potosi, a través de entrevistas de campo con

operadores de la empresa BMW planta San Luis Potosi (Cuadro 35).

Cuadro 35. Valores que se consideran en el calculo de un modelo de dieta en San Luis Potosi.

Indicadores Parametro
Tamario de la familia 3.74
NUmero de trabajadores por familia 1.59
Estatura promedio 1.63
Hombre 1.67
Mujer 1.6
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Calorias que se requieren segun los pardmetros de estatura e intensidad de 2282
la actividad fisica

Calorias derivadas de la informacion del CONEVAL (2022) y de los hébitos 1718
alimenticios locales

Fuente: Elaboracion de la autora a partir de Anker & Anker (2017); e INEGI (2018).

De acuerdo con la Secretaria de Salud, una dieta saludable es la que contiene
macronutrientes y se distribuyen asi: grasas, entre 25 y 35 por ciento; carbohidratos, entre 50
y 60 por ciento; y proteinas, entre 13 y 15 por ciento (Diario Oficial de la Federacion, 2012).
En este caso, para la metodologia Anker & Anker (2017), un modelo de dieta debe incluir
entre 10 y 15 por ciento de proteinas (el rango mas bajo de proteinas corresponde a paises de
bajo ingreso). En el modelo de dieta ajustado para esta tesis la distribucion se encuentra en
los rangos que sugiere la Secretaria de Salud y la metodologia Anker: grasas (32.1 por

ciento), carbohidratos (52.6 por ciento) y proteinas (15.3 por ciento) (Figura 19).

Una vez obtenido el modelo de dieta, se estiman sus costos. Se realiza trabajo de
campo para encontrar el precio de los alimentos que contiene el modelo de dieta ajustado.
Dichos datos se obtienen mediante visitas a establecimientos locales donde las familias de
los trabajadores compran, principalmente a supermercados, tiendas de abarrotes y mercados
locales.

Durante las entrevistas con operadores se recopilé informacion sobre la cantidad de
kilogramos vy la frecuencia con la que consumen esos alimentos. Mediante este proceso, se
lograron obtener los precios de los alimentos y se comprobaron los pesos que se usan para
vender los productos, en especial aquellos en los que no se usan gramos. Para completar el
proceso, se calcularon los precios promedio y se eligieron para el procesamiento en el modelo

de dieta aquellos cuyo coeficiente de variacion fuera uno.

En el Cuadro 36 y 37 se presenta el costo por persona en pesos mexicanos y la
distribucion de costos segun el modelo de dieta construido y el de (CONEVAL, 2022). A la
distribucion de costos de este modelo de dieta ajustado, se afiade 22 por ciento de alimentos
varios (micellaneous cost) de la dieta familiar, teniendo en consideracién lo siguiente: 2 por

ciento de especias y condimentos, 5 por ciento de alimento de desperdicio y el resto (15 por
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ciento) para asegurar la variedad en términos de consumo de alimentos®®. Lo anterior, se

realiz6 tomando en consideracion los criterios de la metodologia Anker.

Figura 6. Distribucién porcentual de los macronutrientes en el modelo de dieta ajustado para San Luis Potosi.

Proteinas
15%

Grasas
32%

Carbohidratos
53%

Fuente: Elaboracidn de la autora a partir de Anker & Anker (2017); y Diario Oficial de la Federacion (2012).

19 L .a metodologia Anker & Anker (2017) sefiala los criterios para fijar el porcentaje de alimentos “varios”
adicionales: 1) el porcentaje de los condimentos se fija entre 1 y 3 por ciento, segln habitos alimenticios del
area; 2) la proporcion de desperdicio de comida un rango entre en 3 a 5 por ciento; y 3) la variedad de alimentos
y otros que no hayan sido considerados en el modelo de dieta establece entre un 10 y 15 por ciento, en San Luis
Potosi se utiliza un porcentaje medio.
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Cuadro 36. Costo de los alimentos que se consideran en el modelo de dieta.

Mercado 1 Mercado 2 Mercado 3 Mercado 4 Mercado 5 Mercado 6 Mercado 7
Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad . ... Coeficiente
; ; ; ; ; ; io P dio Desviacion
Alimento de Precio de Precio de Precio de Precio de Precio de Precio de Precio Frome v de
medida por medida por medida por medida por medida por medida por medida  por precios  estandar | oo
parasu unidad parasu unidad parasu unidad parasu unidad parasu unidad parasu unidad parasu unidad
venta venta venta venta venta venta venta
Cerealesy
granos
Tm;:g?zs d gy kg. 145  1kg 16 1kg 129  1kg 129  1kg. 22 1kg 14.48 1.27 0.09
Maiz 16.9 1 kg 22.5 1 kg 25 1kg 20.6 1kg 19 1 kg 12.9 1 kg. 135 1 kg 19.48 4.27 0.22
Arroz 19 1kg 17.9 1kg 31 1kg 175 1kg 18 1kg 18.5 1 kg. 24.5 1kg 20.32 5.26 0.26
Cereales
preparados
Pan
tradicional 9.5 Pieza 7 Pieza 15 pieza 85 pieza 85 pieza 8.5 pieza 10 pieza 9.50 281 0.30
(dulce)
SOP(ii‘éeeg)as‘a 86  200gr. 53  200gr 11  200gr 8 180gr 95  200gr 105 200gr. 85  200gr.  8.82 2.06 0.23
Tubérculos
Papa 49.9 kg. 38.9 1kg 50.9 1kg 28 1kg 49.9 1 kg. 49.95 1kg 37.74 9.98 0.26
Frutas o
verduras con
almidon
Platano 259 kg. 25.9 1kg 26.5 1kg 25 1kg 228 1 kg. 15.95 1kg 25.05 1.45 0.06
Leguminosas
Frijol 39 1kg 225 1kg 31 1kg 32 1kg 33 1kg 25 1 kg. 24.9 1kg 30.42 5.92 0.19
Leche
plomila - gs5 w205 1k 23 1k 169 1k 225 1k 199 1k 215 1t 1988 3.08 0.15
actea marca
nutrileche)
30 30 30 30 30 30
Huevo 79.5 piezas 81 piezas 85 piezas 55.5 piezas 81 1kg 75.25 piezas 82 piezas 75.55 10.62 0.14
Pollo
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Pollo crudo

entero 60 kg. 25 1 kg 51.9 1 kg 49 1 kg 54.9 1 kg 54.50 15.05 0.28
Carnes
C;Jgfcge 107 kg. 106 1kg 124 1kg 117 1kg. 117 1kg 11567 8.58 0.07
Carne de res 192 kg. 199 1kg 196.9 1kg 184 1 kg. 151 1kg 193.30 6.66 0.03
Vegetales
verdes
Lechuga 18.9 Pieza 15.9 pieza 17.5 1 pieza 15 pieza 9.5 1pieza 13.95 pieza 14.48 3.60 0.25
Otros
vegetales
Cebolla 29.9 kg. 28.9 1 kg 30.9 1 kg 34 1 kg 28.5 1kg 2695  1kg 30.58 2.20 0.07
Jitomate 34.9 kg. 34.9 1kg 275 1kg 39 1kg 19.9 1kg 32.95 1kg 30.33 7.58 0.25
Frutas
Papaya 31.9 kg. 329 1kg 30.5 1kg 28 1kg 29.7 1kg 33.9 1kg 30.28 191 0.06
Platano 28.9 kg. 25.9 1kg 26.5 1kg 25 1kg 22.8 1kg 15.95 1kg 24.77 2.22 0.09
Naranja 36.9 kg. 449 1kg 30.9 1kg 34 1kg 39.9 1kg 36.95 1kg 37.32 5.40 0.14
Aceites y
grasas
Aceite
comestible de 52 1t 51.5 1lt 45 11t 52.5 11t 42 1lt 389 1lt 515 1lt 46.98 5.83 0.12
girasol
Endulzantes
Qtzé%a;r 275  1kg. 275  1kg 35 1kg 235  1kg 26 1kg 275 1kg 335 1kg 27.83 3.84 0.14
Lechey
otros lacteos
Leche light 275 11t 29 11t 245 11t 27.9 11t 23 1t 24.6 1t 19.9 1t 26.08 2.37 0.09
Yogur 47 11t 34.5 900 gr 41 11t 345 11t 30 11t 34 11t 37.40 6.65 0.18
Queso 49 220 gr. 52 220 gr 56 300 gr 55.9 300 gr 4715  220¢r 61 300 gr 52.01 3.99 0.08
Pescado
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Pescado

entoro 119 kg. 137 1 kg 92 1 kg 99 1 kg 89.9 1 kg 109.00 20.35 0.19
Pe}fﬁzﬁé’se” 119 kg. 137 1kg 112 600gr 119 1kg 184  900gr 12175 10.69 0.09
Bebidas
Agua 48 20 It. 36 6 It 55 201t 46 201t 47 101t 47 20 It 46.40 6.80 0.15
Café soluble 105 200 gr 56.5 200 gr 65 200 gr 62 200 gr 66 200 gr 42 200 gr 69 200 gr 66.90 21.00 0.31
Enlatados
Atln 21 140 gr 215 140 gr 25 140 gr 21.4 140 gr 21 140 gr 20.4 140 gr 23 140 gr 21.72 1.65 0.08
Sardina 39 425 gr 39 425 gr 43 425 gr 41 425 gr 38 425 gr 48 425 gr 40.00 2.00 0.05
Mayonesa 49.5 385¢gr 49.5 390 gr 55 390 gr 40 385 gr 40.5 285 gr 41 390 gr 48.63 6.47 0.13

Fuente: Elaboracion de la autora con base en trabajo de campo.
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Cuadro 37. Modelo de dieta saludable y ajustada en gramos y costo total por dia en pesos mexicanos (julio de
2022).

Gramos consumidos al

S Distribuciéon  Distribucion
dia, ajustados a las

" . Costo al porcentual porcentual
calorlgs promedio dia por del costo del costo en el
requeridas por una personaen segun el modelo de

persona con actividad pesos CONEVAL dieta

Alimentos rigurosa mexicanos (2020) ajustado

Tortilla 316 4.88 0.15 0.17
Grano de maiz entero (blanco
o amarillo) 15 0.31 0.01 0.01
Sopa de fideo con caldo de
pollo 6 0.05 0.01 0.002
Pan dulce 30 0.29 0.01 0.01
Papa 40 2.11 0.05 0.07
Platanos 30 1.09 0.03 0.04
Frijoles 30 0.89 0.09 0.03
Leche 200 4.02 0.20 0.14
Queso 5 0.27 0.01 0.01
Huevos 7 0.61 0.06 0.02
Carne de puerco 7 1.07 0.03 0.04
Carne de res 10 3.02 0.05 0.11
Trozos carne de res 5 0.90 0.01 0.03
Lechuga 60 1.40 0.01 0.05
Otros vegetales (promedio) 60 0.82 0.01 0.03
Cebolla 60 2.00 0.07 0.07
Tomate 67 2.27 0.14 0.08
Papaya 30 1.49 0.03 0.05
Aceite para cocinar 10 0.48 0.01 0.02
AzUcar blanca 13 0.37 0.02 0.01
Café 2 0.13 0.01 0.005
Total 28.49
Costos adicionales
(micellaneus cost) 6.27
Costo total del modelo de la
dieta 34.76

Fuente: Elaboracion propia de la autora con adaptacion de Anker & Anker (2017).
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La estimacién de los costos de la canasta alimentaria para el tamafio de la familia de

referencia (3.74 integrantes) en San Luis Potosi se observa en el Cuadro 38.

Cuadro 38. Costo total del modelo de dieta ajustado para el tamafio de familia de referencia.

San Luis Potosi (pesos

Costos mexicanos)
Costo por persona al dia 34.76
Tamarno de la familia de referencia 3.74
Costo del modelo de dieta por familia al dia (58.55 x 3.89) 130
Costo total mensual aplicado al nimero de integrantes en familia
(227.27) x (356/12) 3954

Fuente: Elaboracion de la autora a partir de la metodologia Anker & Anker (2017).

8.4 Costos de vivienda

La estimacion del costo de una vivienda local nos obliga a definir que requisitos minimos son
los que conlleva una vivienda saludable y adecuada. Por un lado, es la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos quien define a la vivienda como un derecho que deben gozar las
familias “toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa”. Por otro lado,
el Programa Nacional de Vivienda, hace mencion a una vivienda digna, quien la define como
“el limite inferior al que se pueden reducir las caracteristicas de la vivienda sin sacrificar su
eficacia como satisfactor de las necesidades basicas, no suntuarias, habitacionales de sus

ocupantes” (Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano et al., 2022).

La Ley General de Vivienda (2019) en el articulo 2° da las pautas que una vivienda digna
deberad cumplir “se considerara vivienda digna y decorosa la que cumpla con las disposiciones
juridicas aplicables en materia de construccion, habitabilidad, salubridad, ademas de que cuente
con los servicios basicos y brinde a sus ocupantes seguridad juridica en cuanto a su propiedad
o0 legitima posesion, asi como proteccion fisica ante los elementos naturales potencialmente

agresivos” (Camara de Diputados, 2019). Asi mismo, el término va siendo mas especifico si
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revisamos el Fideicomiso del Fondo Nacional de Habitaciones Populares, “es un drea minima
de construccion de 40 m2, con una altura minima de 2.40 m y con un volumen minimo de 96
m3, que incluye al menos, dos cuartos habitables para dormir, area de usos multiples, un bafio
con regadera, inodoro y lavabo, cocina y techumbre de concreto armado. La vivienda debera
contar con los servicios e instalaciones respectivas de agua, energia eléctrica y drenaje, lo
anterior, para garantizar la habitabilidad de la misma, ademas, debera estar construida con
materiales y sistemas que garanticen una vida Util de por lo menos 30 asios” (Fondo Nacional

de Habitaciones Populares, 2014).

En México, las casas que cumplen estos requerimientos son las catalogadas como
viviendas de interés social. Para el calculo de un salario digno, una vivienda digna tiene las
mismas caracteristicas que una de interés social. Dicho lo anterior, con este parametro de
vivienda digna, se entrevistd a operadores que habitaran en viviendas con esos parametros. La
mayoria de las viviendas que se visitaron en trabajo de campo no se encontraron dentro de los
estandares, mas bien, fueron rebasados en algunos de ellos, por ejemplo, la mayoria de las
viviendas midieron hasta 90 m2. Por tal razon, se realiz6 una estimacion de sus costos a partir
de los gastos promedio de alquiler en San Luis Potosi que fueron reportadas en los datos de la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos en los Hogares (Cuadro 39) (Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informética, 2018). Segln esta encuesta en alquiler existen conceptos
como el pago por hogar percibido como derecho en el empleo, pago por hogar bajo otro
concepto, pago o renta de terrenos o vivienda (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, 2018).

Cuadro 39. Costos de vivienda de interés social de San Luis Potosi.

Rubro San Luis Potosi (pesos mexicanos)
Alquiler $2,467

Fuente: Elaboracion de la autora con informacion de INEGI (2018).
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8.5 Costos de salud, educacion y transporte

En esta seccion se calculardn los egresos que no son alimentos, ni vivienda, como referencia

usamos datos de la ENIGH (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2018)

y “los ajustes que sefiala la metodologia Anker & Anker (2017), realizados durante trabajo de

campo (post checks) ” (Garcia-Jiménez et al., 2021: 222).

Los datos secundarios aqui utilizados corresponden al nivel del tercer quintil de ingreso.

El criterio para elegirlo consistio en que los operadores no se encuentran en el primer y segundo

quintil de ingreso, pues, ganan un ingreso medio ya que los operadores de linea viven en zonas

metropolitanas de SLP y cuentan con servicios a los que se tienen acceso en dichas areas.

Habiendo dicho lo anterior, el procedimiento fue el siguiente:

1)

2)
3)

4)

Se estimo el porcentaje inicial de los egresos que “no son alimento, ni hogar (salud,
educacion y transporte) para el tercer quintil de la ENIGH (Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica, 2018)” (Garcia-Jiménez et al., 2021: 223) para San
Luis Potosi.

Se eliminaron los gastos de tabaco y bebidas alcoholicas.

Se agregaron los gastos de alimentacidén que son aquellas realizadas fuera del hogar
(restaurantes). Por el tipo de jornada laboral que tienen los operadores y el tiempo en
trasladarse hacia el centro de trabajo, se consider6 que la poblacién realiza las comidas
fuera del hogar. De acuerdo a la metodologia Anker & Anker (2017), para calcular esta
proporcion se divide entre dos la participacion porcentual del rubro “restaurantes y
hoteles” sobre el gasto total. Se supone que el 50 por ciento de los gastos de alimentacion
se realiza fuera de casa, el resto puede ser adquirido en algin comercio ubicado adentro
de la planta. Los ajustes se podran ver en el Cuadro 40.

En el trabajo de campo con operadores se observd que utilizan el transporte de personal
para trasladarse a su centro de trabajo. Para ajustar este gasto se procede asi: de la
participacion de “compra de vehiculos privados™ y “operacion de vehiculos privados”

se divide en dos. Y “transporte publico” se mantiene en su proporcion. Esto es porque
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se observd que los trabajadores operadores utilizan con mayor frecuencia el transporte
de personal que los lleva y trae a su vivienda. Los ajustes se podran ver en el Cuadro 40.

A partir de los procedimientos anteriores, se obtiene una proporcion de gastos que no
son para alimento, para ello se utilizan los rubros de gastos para “restaurantes y hoteles”,
“prendas de vestir y calzado”, “muebles y articulos para el hogar”, “salud”, “educacion”,
“transporte”, comunicaciones”, “recreacion y cultura” y “bienes y servicios diversos”. “Segun
la metodologia Anker & Anker (2017) esta participacion de gastos que no son comida ni
vivienda” (Garcia-Jiménez et al., 2021: 223) se divida entre la participacion porcentual ajustada
para los alimentos (derivada de los incisos 2, 3y 4). Para la metodologia Anker & Anker (2017),
esta cifra es representada por el ratio NFNH / F ajustada (2.02). Es decir, los gastos que no son

alimentos ni vivienda divididos entre el gasto de alimentos.

Cuadro 40. Ajustes sugeridos en la metodologia Anker (2017) en los rubros de gasto de la ENIGH (2018).

Rubros de Datos secundarios Ajustes
gasto
Subgrupos por rubro Por ciento del Explicacion Por ciento
de gastos rubro de gasto del ajuste del rubro
en gasto total de gasto en
el gasto
total
después del
ajuste
Alimentos 30.00%
Alimentos y bebidas no
alcohdlicas Ninguno
Alcohol (si esta incluido Poner en el 0.00%
en el grupo de grupo de
alimentos) alcohol y
tabaco y usar
cero por ciento
Cigarros y tabaco (si Poner en el 0.00%
esta incluido en el grupo grupo de
de alimentos) alcohol y

tabaco y usar
cero por ciento
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Comidas fuera de casa
(si estan incluidas en el
grupo de alimentos)

Combustible para
cocinar

Poner parte de
esto en el
rubro de
restaurantes

Poner en
vivienda y
poner cero por
ciento

0.10%

0.00%

Alimentos 30.00%
(total)

30.20%

Vivienda 7.50%

Cuando el
combustible
para cocinar
estaba en el
grupo de
alimentos,
sume la
cantidad a la
cantidad para
la vivienda

7.50%

Alcohol y 0.60%
tabaco
Alcohol 0.30%

Tabaco 0.30%

Cuando el
alcohol esta en
el grupo de
alimentos,
adicionarlo al
ajuste. Reducir
cantidades que
son excesivas

Excluirlo

0.30%

Restaurantes y 0.20%
hoteles

divididos entre

dos

Cuando los
alimentos de
este rubro no
estén en el
grupo de
alimentos,
adicionelos en
este grupo

0.10%

Prendas de 5.10%
vestir y calzado

Sin ajuste

5.10%

Muebles, 5.10%
articulos para el

Sin ajuste

5.10%
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hogar y para la
conservacion del
hogar

Salud 4.40% Sin ajuste 4.40%
Educacion 16.30% Sin ajuste 16.30%
Transporte 9.70%
Compra de vehiculos 14.00% Divida la 7.00%
privados proporcion
entre dos
cuando los
trabajadores
usen transporte
publico en su
mayoria
Operacion de vehiculos  2.00% 1.00%
privados
Transporte publico de 0.20% No ajustado 0.20%
pasajeros
Comunicaciones 5.20% No ajustado 5.20%
Recreacion y 13.20% No ajustado 13.20%
cultura
Bienes 'y 3.40% No ajustado 3.40%
servicios
diversos
Proporcion total 63.10% 61.20%
de egresos que
no son alimento
ni hogar
Ratio NFNH/F ajustado 2.099 2.028

Fuente: Elaboracion de la autora con base en ajustes de metodologia Anker & Anker (2017).
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8.6 Verificacion en campo de los costos de salud y educacién

La cantidad ya estimada que incluye gastos de salud, educacion y transporte se multiplica por

el costo del modelo de dieta $3,953.77, con lo que se obtiene el gasto estimado preliminar de

los egresos que no son comida ni hogar $8,019.67 (Cuadro 41).

Cuadro 41. Estimacidn de gastos de salud, educacién y transporte utilizando adaptacion de Anker & Anker (2017).

Proporcion
ajustada de
losegresos  Costo mas
quenoson  bajo del
comida ni modelo de Estimacion preliminar de los egresos que no son comida ni hogar
hogar (A) dieta (B) (A XB)
2.028 3953.77 8019.67
Estimacion  Porcentaje de
preliminar  participacién del Verificacion del
de los gasto X en lasuma Cantidad gasto en Diferencia
egresos que  de los porcentajes  estimada trabajo de entre la
no son de los egresos que  preliminar  campoy columna F
comida ni no son comidani  delgasto X  fuentes menos la
Rubros de hogar hogar ajustados (CxD) secundarias columna E
los gastos (columna C) (columna D) (columna E) (columnaF) (columna G)
Salud 8019.67 0.07 575.18 1366 970.59
Educacion 8019.67 0.27 2131.87 2883 2507.44
Transporte 8019.67 0.13 1076.56 5050 3063.28
3783.61 9299 6541.30
Costo total estimado de los egresos gue no son alimento ni hogar 14,560.98

Nota: Todas las cantidades son expresadas en pesos mexicanos.
Fuente: Elaboracion de la autora con base en ajustes de la metodologia de Anker & Anker (2017).
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1)

2)

3)

4)

5)

Para estimar los costos de salud, educacion y transporte se realiz6 lo siguiente:

El gasto preliminar de lo que no es alimento ni vivienda (8,019.67 pesos mexicanos) se
multiplica por la participacion porcentual de los gastos de interés en la proporcion de
total de gastos de cosas que no son alimento ni vivienda (61.20 por ciento, localizada en
la pendltima columna del Cuadro 40).

Con este procedimiento se obtiene la participacion de los gastos de salud (0.07),
educacion (0.27) y transporte (0.13); es decir, 0.07/61.20, 0.27/61.20, y 0.13/61.20 por
ciento, respectivamente (columna D del Cuadro 41)

Las cantidades preliminares de salud, educacion y transporte resultantes de este proceso
se presentan en la columna E del Cuadro 41. “Estas cantidades se contrastan con los
gastos promedio de la ENIGH (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética, 2018)” (Garcia-Jiménez et al., 2021: 224) (columna F del Cuadro 41).
Resultado de este procedimiento: se obtienen las cantidades ajustadas de los gastos de
salud, educacidn y transporte (columna G del Cuadro 41).

Se suman los gastos de salud, educacién y transporte (columnas Fy G del Cuadro 41).
El resultado es el costo total estimado de los egresos que no son alimento ni hogar
($9299.00 y $6541.30; columnas “F” y “G”, respectivamente). De acuerdo con la

metodologia (Anker & Anker, 2017), de esas dos cantidades se toma la menor.

8.7 Estimacion de los costos totales y la determinacién de un salario digno

Para obtener el costo mensual total del hogar de la familia de referencia (3.74 miembros) cuyo
nivel de vida es el basico pero decente, se suman los costos del modelo de dieta basica (costos
de la comida al mes para la familia de referencia ($3,954) -fila B del Cuadro 39-, los costos de
vivienda al mes ($2,467) -Cuadro 37-, el costo total estimado de los gastos que no son comida
ni de vivienda ($14,561) -fila G al final en letras negritas-). A esta suma se agrega 5 por ciento
para sostenibilidad y emergencias ($1,049.09) — fila marcada con el nimero 4 en el Cuadro 40-

. Con este procedimiento el costo mensual total del hogar de la familia de referencia cuyo nivel
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de vida es basico pero decente es de 22,030.83 pesos- fila marcada con el nimero 5 en el Cuadro
40.

De acuerdo con Anker & Anker (2017: 264-266), “el salario digno mensual se obtiene
de dividir el costo total del hogar al mes para un nivel de vida basico pero decente” (22,030.83)
de la familia de referencia entre el niUmero de trabajadores que hay en cada familia de referencia
(1.59). El resultado de este proceso es un total de 13,855.87 pesos, que deberia ser el salario

digno neto mensual requerido para cumplir los costos totales de vida.

Sin embargo, a esta cantidad hay que agregarle el pago de impuestos, mas el seguro
social (deducciones obligatorias de pago) -fila con el nimero 7 en el Cuadro 42. Los rangos de
ingreso y la tasa correspondiente de impuesto sobre la renta (ISR) que se considera se calcula
con base en la informacion del Sistema de Administracion Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2018). De esta forma,
para obtener el salario digno bruto al mes, se suma el salario digno neto mensual mas el
porcentaje del impuesto sobre la renta (ISR) y el pago al Seguro Social. Asi se obtiene el salario

digno bruto ($16,165) -fila marcada con el nimero 8 en el Cuadro 42.

Al salario digno bruto mensual es necesario restarle lo que el trabajador recibe del costo
de la comida que reciben? en la planta, mas las asignaciones en efectivo comunes (la parte
proporcional del aguinaldo mas la prima vacacional). De esta manera se obtiene el salario digno
neto y bruto del operador de BMW planta San Luis Potosi, si el operador recibe los beneficios
tipicos en especie y la asignacién ene efectivo por parte de la empresa $12,848 y $15,157,

respectivamente -filas marcadas con el nimero 10 y 11 en el Cuadro 42.

Cuadro 42. Costo total mensual de la vida en San Luis Potosi (pesos mexicanos y doélares estadounidenses, 2022).

Valores de punto de partida San Luis Potosi

Tipo de cambio de pesosl a USD 19.26

20 «E] costo de la comida que reciben los operadores es producto de multiplicar lo siguiente: costo de las calorias
que requiere un adulto con actividad moderada por el costo de una comida nutritiva en la familia de referencia y el
namero de dias de trabajo en un mes (24)” (Anker & Anker, 2017: 62)
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Dias laborables a tiempo completo por mes

Numero de trabajadores equivalentes a tiempo completo por
pareja
Tamano familiar de referencia

Numero de hijos en el tamafio de familia de referencia

Relacion entre los costos no alimentarios no relacionados con

la vivienda y los costos de los alimentos (NFNH)

Porcentaje adicional para sostenibilidad y emergencias

100

1.59

1.20

0.05

Parte I. Gastos familiares Pesos Dolares
(1) Costo de comida por mes para la familia de referencia 3954 218
Costo de comida por persona por dia 35 2

(2) Costos de la vivienda por mes 2467 136

(3) Costo total estimado de los egresos que no son alimentoni 14561 804
hogar teniendo en cuenta el control posterior (post-check)

Estimacion preliminar del costo no son alimentos ni vivienda 8020 443
(NFNH)

Costo de la salud después del ajuste post-check 971 54
Costo de la educacion después del ajuste post-check 2507 139
Costo del transporte después del ajuste post-check 3063 169

(4) 5% adicional para sostenibilidad y emergencias 1049 58

(5) Costos totales del hogar por mes para el nivel de vida 22031 1217
basico pero decente para la familia de referencia (5) [5=

1+2+3+4]

Parte 1. Salario necesario al mes Pesos Dolares
(6) Salario digno por mes, (6 = 5/ # trabajadores) 13856 766
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(7) Deducciones obligatorias de pago (7) (impuestos mas 2309 128
seguro social)

(8) Salario bruto requerido por mes para el salario digno (8 = 16165 893
6+7)

Parte I11. Salario digno en la industria, considerando el Pesos Dolares
valor tipico de los beneficios y el seguro de efectivo en la

industria

(9A) Valor por mes de los beneficios especie en la industria 404 22
(alimento en la planta)

(9B) Valor de las asignaciones en efectivo comunes en la 604 33
industria (aguinaldo y prima vacacional)

(10) El salario digno neto que se paga, cuando los trabajadores 12848 710
reciben los beneficios tipicos en especie y la asignacion en

efectivo en la industria [10 = 6-9A-9B]

(11) Salario bruto del salario digno en la industria si el 15157 837

trabajador recibe los beneficios tipicos en especie y la
asignacion en efectivo en la industria [11 = 8-9A-9B]

Fuente: Elaboracion de la autora con base en calculos realizados con adaptacion de la metodologia de Anker &

Anker (2017).

8.8 Comparacion del salario digno en relacion con los salarios pagados, salarios en lineas

de pobreza (pobreza extrema) y salario minimo en BMW planta San Luis Potosi

La investigacion para determinar el salario digno en BMW planta San Luis Potosi se llevo a
cabo entre julio y agosto del 2022. El salario digno se calculo solamente en operadores del
primer nivel salarial que trabajan en BMW planta San Luis Potosi. Con referencia en estos datos,
el salario digno y salario pagado presenta diferencias para una familia de 3.74 miembros. Las
evidencias indican gque, un salario contractual diario es de 306 pesos al dia (9,307 mensual, que
resulta de multiplicar 306 x 30.42 dias), la diferencia entre el salario contractual respecto a lo
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que deberia de ganar (salario digno) es de 49 por ciento por debajo, entonces, un operador
deberia ganar $13,856 pesos (salario digno).

Si se toma en consideracion el salario integrado, es decir, impuestos méas seguridad
social, el salario contractual con 9,966 y el salario digno equivalente a 16,165, la diferencia es
mayor, con un 62 por ciento por debajo. Es decir, sin considerar las prestaciones en el salario
contractual, la diferencia de lo que deberia ganarse (salario digno) es ligeramente menor (49 por
ciento), en contraste con la diferencia mayor que existe entre salario contractual y salario digno
tomando en consideracidn las prestaciones (62 por ciento). Esto quiere decir que, el salario esta
alejado de lo que deberia pagarse para que un operador y su familia alcancen una vida digna
(Cuadro 43).

Cuadro 43. Diferencias porcentuales del salario digno respecto a los salarios pagados en San Luis Potosi (2022).

Salario Salario Diferencia porcentual entre salario
Rubros : S
digno contractual contractual y salario digno
Aportaciones en
especie
Salario Base 13,856.00 9,307.50 -49%
Impuestos mas
Seguridad Social 2,309.40 658.67
Total 16,165.40 9,966.17 -62%

Fuente: Elaboracion de la autora.

En contraste con otras métricas salariales (Cuadro 44), el salario contractual se encuentra
47 por ciento encima del salario minimo en México (9,966.17 respecto a 5,258.13); en un 48
por ciento arriba del nivel salarial en categoria de pobreza extrema urbana (9,966.17 respecto a
5,139.35); y por debajo en un 4 por ciento del nivel salarial en categoria de pobreza urbana
(9,966.17 respecto a 10,327.32). La evidencia es que, si bien el salario contractual no alcanza el
salario digno, las métricas indican que el salario contractual se encuentra por arriba del salario

minimo en México y del nivel salarial en categoria de pobreza extrema urbana (Figura 7), sin
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embargo, aun falta para que aumente y supere el nivel salarial en pobreza urbana para que un

operador y su familia tenga acceso a una vida bésica y decente.

Cuadro 44. Diferencias porcentuales entre los salarios pagados respecto a otros salarios de referencia (2022).

Tipos de salario de Salario de Diferencia porcentual entre salario pagado y
referencia referencia salario de referencia
Salario en linea de pobreza 10,327.32 -4%
urbana
Salario en linea de pobreza 5,139.35 48%
extrema urbana
Salario Minimo en México 5,258.13 47%

Fuente: Elaboracion de la autora.
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Figura 7. Comparativo de salario digno versus salario pagado para los operadores de BMW planta San Luis Potosi,
2022.
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Fuente: Elaboracién de la autora.
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Conclusiones

Este capitulo demostré que atn no alcanzan los ingresos recibidos por los trabajadores de recien
ingreso en BMW-San Luis Potosi frente a los gastos necesarios para la reproduccion digna de
la mano de obra. Si bien el salario contractual se posiciona como un salario competitivo, ya que
supera el salario minimo y nivel salarial en categoria de pobreza extrema urbana, hacen falta
esfuerzos por alcanzar el nivel salarial en categoria de pobreza urbana para que los operadores
del primer nivel salarial de esta empresa alcancen un nivel de vida digno para ellos como para
los miembros de su familia. Aunque BMW-SLP produce autos de lujo y utiliza en sus procesos
de manufactura tecnologia de frontera, los salarios del primer nivel ocupacional de sus

empleados tienen una amplia brecha entre salario contractual y el salario digno.

Sin embargo, si comparamos el salario contractual versus el salario digno de BMW, San
Luis Potosi contra otras empresas OEMs de México (Garcia-Jiménez et al., 2021), es posible

ver que el salario de la empresa aqui estudiada se encuentra en una buena posicion, el 4° lugar.

En el primer lugar se encuentra la planta Volkswagen-Puebla que representa el +9 por
ciento arriba del salario digno. En segunda posicion tenemos a Chrysler/Fiat-Toluca con el -9
por ciento menos de diferencia. Ambas plantas llegaron a México hace varias décadas. En tercer
lugar, Nissan Al-Aguascalientes con un -46.5 por ciento menos, perteneciente a la tercera ola
de industrializacion. En cuarto lugar, como mencionamos previamente, se encuentra BMW San
Luis Potosi con diferencias de -49 por ciento. Por debajo de esta Gltima planta siguen empresas
como Nissan A2-Aguascalientes con diferencia de -69.1 por ciento menos entre salario
contractual y salario digno, Ford-Hermosillo con -70 por ciento menos, y la mas precaria de
todos los casos General Motors-San Luis Potosi con -90 por ciento de diferencia. Asimismo,
nuestro caso de estudio muestra diferencias salariales sustantivas cercanas a comportamientos
de empresas que pertenecen a la tercera ola de industrializacion y esta por arriba de otras que
Ilegaron recientemente. Méas aun, aunque General Motors y BMW se encuentren en la misma
region, en el mismo parque industrial y formen parte de la cuarta ola de industrializacion,
presentan diferencias muy marcadas entre salario contractual y salario digno. ElI Cuadro 45

permite ver con claridad este ranking salarial en funcion de las olas de industrializacion.
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Cuadro 45. Comparacion de brecha salarial entre diferentes plantas OEMs en México.

Olas de industrializacion Planta OEMs Brecha salarial entre salario
contractual y salario digno

(salario base)

Segunda ola, industrializacion Volkswagen, Puebla +9%
por sustitucion de importaciones Chrysler-Fiat, Toluca -9%
(1962-1981)
Tercera ola, industrializacion Nissan Al, Aguascalientes -46.5%
hacia la exportacion (1982-1993) Ford, Hermosillo -70%
Cuarta ola, la industrializacién  Nissan A2, Aguascalientes -69.1%
basada en  aglomeraciones  General Motors, San Luis -90%
(1994- 2021) Potosi

BMW, San Luis Potosi -49%

Fuente: Elaboracion de la autora con base en metodologia de Anker & Anker (2017) y Garcia-Jiménez et al. (2021).

Las diferencias salariales que anteceden, nos permiten ver que hay casos con mayores
contrastes y que BMW no se encuentra en una situacion tan precaria. No obstante, con el
surgimiento del mecanismo formal del T-MEC los trabajadores de dicha planta podran acceder
a una mejora en la participacion y negociacién sindical, en ese sentido, es importante que los
trabajadores conozcan el como va evolucionando su salario conforme avanzan en los niveles
salariales y asi puedan tener una idea clara y técnica de lo que deberian aumentar afio con afio
los salarios a nivel contrato colectivo de trabajo. Este nuevo mecanismo es una buena opcion
para que los trabajadores puedan acceder a salarios que estén a la par del costo de vida en una
ciudad metropolitana como lo es San Luis Potosi, ya que los costos de vida han ido aumentando
a raiz de que empresas transnacionales como BMW llegan a instalarse, en contraste con los

costos de vida en estados como Guanajuato y Querétaro.

Con este capitulo se disiparon dudas respecto a ;como y en que nivel se deberian elevar
los salarios en una empresa de alto valor tecnolédgico y productivo? Ademas, en un sector donde

la literatura ya habia planteado precarizacion salarial, la discusion se amplia si se considera la
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alta heterogeneidad que representa el sector automotriz en México, tomando en consideracion
tanto el sector terminal como el de autopartes, lo cual se plantea como futura linea de
investigacion. También, habria que investigar que sucede en los siguientes niveles

ocupacionales, si la brecha es mayor o menory a lo largo de los proveedores que surten a BMW
planta San Luis Potosi.
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CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion fue conocer la calidad en el empleo en un estudio de caso del
sector automotriz que se inserta en una dindmica local, nacional e internacional. La industria
automotriz se encuentra experimentando cambios normativos derivados del T-MEC, la
adaptacion a la nueva reforma laboral, asi como, a la apertura de la democracia sindical; ademas,
existe una continua preocupacion en la actual administracion para mejorar los salarios, lo que

concuerda con la politica de trabajo decente de la Organizacion Internacional del Trabajo.

El proceso de esta investigacion fue un tanto complejo, puesto que a la mitad de su
redaccion se atraveso la pandemia de la COVID-19, lo que paraliz6 al sector automotriz a traves
de la crisis de los semiconductores, y afectd sustantivamente el tiempo que originalmente estaba
contemplado para el trabajo de campo. Por ello se tuvo que reestructurar la tesis y abandonar la
idea de comparar varias plantas automotrices en diferentes regiones. Durante un periodo de dos
afios se estuvo reflexionando, junto con el Comité de Tesis, para finalmente decidir sélo
enfocarnos en un estudio de caso. Sin embargo, a pesar de esta coyuntura experimentada, fue
posible profundizar a través de diversas metodologias, en el caso de estudio logrando

comprenderse cémo las tecnologias 14.0 estan o no asociadas con la calidad en el empleo.

De forma general, este trabajo permitié conocer como una empresa que utiliza tecnologia
de frontera en sus procesos productivos se estd adaptando a la nueva coyuntura econémica y
laboral. A pesar de lo que sefiala la literatura respecto a la destruccién del empleo asociado con
la automatizacién, digitalizacién y robotizacion, nuestro caso de estudio muestra que se esta
generando un alto nivel de ocupaciones enfocadas en el manejo de tecnologias 14.0 y una
genuina preocupaciéon de la empresa por entrenar a sus empleados en la amplia gama de

tecnologias empleadas en la produccion.

De manera especifica, el primer capitulo aclaro las razones estructurales y de contexto
que han originado y perpetuado el trabajo precario, el cual se pudo definir como la atribucién
de contigencias y obligaciones a trabajadores. El trabajo precario es resultado del deterioro del
salario real y de los regimenes de bienestar, asi como, la fragilidad de las instituciones sindicales

y de la democracia sindical; todo ello permitié que la situacion laboral funcionara como un
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“colchdn” para que las empresas pudiran adaptarse ante las continuas crisis econémicas y las
incertidumbres. Estos cambios en el mundo laboral han sido preocupaciones permanentes para
la Organizacion Internacional del Trabajo, la cual a traves del enfoque del trabajo decente ha
permitido identificar y lograr ciertos avances con el fin de limitar el trabajo precario en multiples
empresas. No obstante, se necesitan esfuerzos a gran escala, que eviten la proliferacion del
trabajo precario, ya que se ha institucionalizado en muchos estados-nacion y se ha perpetuado

en las estructuras y contextos del mundo laboral.

El segundo capitulo demostré que la industria automotriz ha tenido un buen desempefio
econdmico, esto se pudo demostrar a traves de su expansion en multiples regiones, lo cual estuvo
asociado con las ventajas comparativas y competitivas de estos espacios y con las regulaciones
gubernamentales que se han originado para facilitar la entrada. Sin embargo, las condiciones
laborales-sindicales van por otro camino, los cambios en el descenso de numero de sindicatos
independientes y el aumento de sindicatos de proteccion asi lo demuestran, lo cual es mas
evidente a partir de la cuarta ola de industrializacién. Lo que es claro, es que la industria
automotriz se encuentra experimentando una quinta ola de industrializacion, esto es, una época
inédita con nuevos temores y retos: la adaptacion a nuevas regulaciones, en este caso el T-MEC,;
las reformas laborales que impulsan la democracia sindical; el inicio de la produccion de
vehiculos eléctricos; la reorganizacion de la cadena de proveedores a partir de las necesidades
para fabricar vehiculos eléctricos; la llegada de nuevos jugadores a través de inversiones de
nacionalidad china que pelearan por un lugar en el mercado; y el advenimiento de posibles

nuevas pandemias que agravaran el desabasto de semiconductores y otros materiales.

En el tercer capitulo se explicd cudles fueron los factores que han propiciado que en San
Luis Potosi se haya originado un cluster automotriz, lo cual estuvo ligado a su ubicacion en el
centro de México, a la trayectoria productiva con empresas que datan de 1950, a la colaboracién
del gobierno con las empresas a través de la politica industrial, a la creacion de instituciones
educativas, a la abundante mano de obra y a los contratos colectivos de proteccion. Esto puso
de manifiesto, por un lado, que, aunque San Luis Potosi no sea un estado fronterizo, su
comportamiento es similar al de las localidades fronterizas como Juéarez o Tijuana, lo que se

explica con su ubicacion y cercania a mercados internacionales. Por otro lado, los datos
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mostraron que ninguno de los factores anteriores estuvo relacionado con empleos de calidad,
mas bien, indicaron que San Luis Potosi ha privilegiado las inversiones automotrices en su
busqueda de generacion de empleos y negocios, asi como, la tendencia hacia una forma de
desarrollo regional de alta dependencia con la economia estadounidense, a costa de un nulo
crecimiento salarial y sindical. A pesar de lo anterior, el cluster automotriz en SLP ha permitido
el desarrollo de la cadena productiva y logistica, ha generado empleos y ha derramado
tecnologia a su paso, todo ello esta permitiendo que la historia y la cultura industrial surjay que
la educacion técnica y superior pueda ser experimentada por personas que nunca tuvieron la

oportunidad de estudiar y asi puedan acceder a un empleo automotriz.

El capitulo cuarto presentd la metodologia de esta investigacion, la cual estuvo disefiada
en diferentes niveles con el fin de un mejor acercamiento a la complejidad de la industria
automotriz en México. El primer nivel analizé la calidad en el empleo a partir de variables
contenidas en los Contratos Colectivos de Trabajo del afio 2019, se analizaron un total de 21
armadoras finales y 4 plantas que fabrican motores y transmisiones. El segundo nivel estudié la
calidad en el empleo a nivel planta a partir de visitas a la empresa, revision de documentos y 24
entrevistas semiestructuradas a gerentes, ingenieros, representantes sindicales y trabajadores, se
busco contar con indicadores sociolaborales y tecnolégicos. El tercer nivel analiz6 la calidad en
el empleo a partir de la estimacién de un salario digno, se aplicd la metodologia del salario digno
de Anker y Anker (2017), que permiti0 determinar la capacidad de reproduccién
socioecondmica de los trabajadores y el porcentaje de aumento para contar con un salario digno.
Acerca de las entrevistas, se pudo observar en todos los casos, una genuina apertura e interés
por el estudio. Ademas, la coyuntura de la crisis de los semiconductores que implicé paros
técnicos en BMW-SLP, en lugar de afectar el estudio lo facilitd, ya que los entrevistados
ofrecieron mas tiempo. Esto permitié escuchar las problematicas de los empleados en la
empresa, y entender, a través de las experiencias y retos de los actores involucrados, los
escenarios volatiles y de incertidumbre. La metodologia multinivel me permitié conocer de

forma integral el sector automotriz.

El capitulo quinto estudio la calidad en el empleo en el conjunto de las 25 ensambladoras

finales del sector automotriz. Analizamos los Contratos Colectivos de Trabajo. Los resultados
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demostraron que, a partir de la cuarta ola de industrializacion los sindicatos presentaron una
menor intervencion en las condiciones laborales y, por lo tanto, existe una mayor probabilidad
de contar con sindicatos pasivos. Al revisar los salarios, se encontré una correlacioon entre
salarios mas altos y mejores prestaciones en empresas pertenecientes a la segunda ola de
industrializacion. Por el contrario, los salarios y prestaciones méas bajas se encuentran en las
empresas de la cuarta ola de industrializacion. Esto evidencid que, a medida se expande la
industria automotriz con nuevas inversiones, peor es la calidad en el empleo, pues los niveles
salariales dependen directamente de la escasa capacidad de negociacion de los sindicatos
actuales con las empresas. Asi mismo, se pudo observar que el proceso de democracia sindical
estd permitiendo en aquellas empresas que se caracterizaron por estar adheridas a sindicatos

pasivos transitar a sindicatos medios 0 activos.

El capitulo sexto fue el acercamiento a nuestro estudio de caso, donde el principal
objetivo fue conocer el funcionamiento de las tecnologias de tipo 14.0 al interior de BMW planta
de SLP. Por medio de la implementacién de tecnologias, logramos conocer como interactdan
el empleo y las actividades de los trabajadores. Esto nos ayudd a comprender como las
herramientas de tecnologia 14.0 mejoran y facilitan el empleo. También fue posible conocer el
Centro de Entrenamiento, espacio dedicado a capacitar a los trabajadores en las tecnologias que

se usan en el armado de un vehiculo.

El capitulo séptimo evidencid que la tecnologia 14.0 ha llegado a revolucionar el empleo,
por un lado, mejoro los puestos haciéndolos mas amigables, con mayor capacidad de creatividad
e invencion y por otro, exigio que los puestos de trabajo sean ocupados por personas formadas
en dicha operacion tecnologica, lo que también se reflejo en el hecho de que BMW se preocupa
en entrenar y capacitar al personal que opera dichas tecnologias. Los continuos cambios y
mejoras tecnoldgicas que surgen dia a dia mostraron que los puestos se transforman,
modificando el perfil requerido y el tipo de empleo a realizar. Ademaés, la calidad en el empleo
en esta empresa resulté ser buena en términos del salario emocional, ya que se comprob6 que
los beneficios intangibles son de suma importancia para que los trabajadores se sientan
comodos, tanto dentro como fuera de su empleo. La calidad en el empleo, resulté ser mas que
los niveles salariales y las prestaciones, los trabajadores evidenciaron sentirse felices en la
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empresa, pues pertenecer a una empresa de renombre los hace sentir reconocidos en la sociedad,
ademas, entrar en una empresa con filosofia alemana modifica los comportamientos e implica
un cambio de mentalidad, mejorando la calidad en sus relaciones sociales. Ademas, las
continuas capacitaciones tecnoldgicas que la empresa da en Munich, Alemania, a los

trabajadores han provocado que reciban ofertas de empleos en Texas, Estados Unidos.

El capitulo octavo midio la brecha entre salario contractual y salario digno en BMW-
SLP, lo cual permitié comprender que el salario ha avanzado en SLP, pasando de -90 por ciento
a -49 por ciento. Lo cual nos lleva a pensar que la politica de la nueva administracién ha sido
efectiva, ya que la brecha salarial entre salario contractual y salario digno ha disminuido, ese
sentido, se han cerrado las brechas en la planta estudiada, no obstante, sigue existiendo una
diferencia para alcanzar un salario digno. Falta que las empresas de la mano con los sindicatos
y la herramienta de la democracia sindical por parte de los trabajadores, impulsen la existencia

de un salario digno.

La tesis principal de este trabajo fue averiguar qué sucede con la calidad en el empleo
en las empresas de reciente instalacion enmarcadas en la Gltima oleada de la industria
automotriz. La pregunta central fue si en empresas con alta tecnlogia y que producen vehiculos
con alto valor agregado (autos premium o de lujo) se cuenta con una mejor calidad en el empleo.
Por ello revisamos y generamos indicadores en distintos niveles para poder tener una vision mas

comprensiva sobre este complejo asunto.

La calidad en el empleo es mucho mas que el salario. Las entrevistas con los trabajadores
demostraron que es muy importante la politica de empleo, a través de las condiciones de trabajo
y capacitacion que brindan las empresas. En particular resaltaron las ventajas no monetarias que
otorgan al personal. De esta manera, el caso de BMW-SLP muestra, por un lado, la brecha con
el salario digno y, por otro lado, las condiciones de trabajo y prestaciones no econémicas que
son bien vistas por parte de los trabajadores. De ahi que la calidad del empleo en términos
relativos con otras empresas OEMs y con la manufactura en el estado de San Luis Potosi sea

buena. Desde luego, siempre puede mejorarse la situacion laboral, en especial si los sindicatos
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se legitiman y se tornan mas democraticos, y si el gobierno federal actual, y el que siga, continta
con esta politica de elevar los salarios.

Nuestra. tesis buscd hacer un aporte a la medicion de la calidad en el empleo en empresas

automotrices y, en este proceso, abre muchas lagunas para futuras investigaciones.
Entre otras lagunas se plantean las siguientes:

- Cuaél seré el futuro del trabajo en la medida que se difunda masivamente las tecnologias
14.0, en especial la fabricacion de los vehiculos eléctricos.

- Como se modificaran los contratos colectivos de trabajo a partir de su proceso de
legitimacion, y como se transformaran los sindicatos de proteccion que al dia de hoy son
la mayoria.

- Qué tan precaria sera la calidad en el empleo en las empresas chinas existentes y en
aquellas que probablemente se estableceran, si las empresas de la cuarta ola de
industrializacion tienen peores condiciones de trabajo que las empresas de otras olas, y
una mayor brecha con el salario digno.

- Como sera la movilidad laboral, en la medida que se requerird mano de obra calificada
y con experiencia para laborar en las empresas fabricantes de vehiculos eléctricos y
baterias en Estados Unidos.

- Cuaéles seran las trayectorias laborales de los ingenieros automotrices en la medida que
surgen diversos proyectos de cooperacion con empresas de otros sectores, como el de la

industria de la informacion y las telecomunicaciones.
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