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RESUMEN

La presente investigacion desde una perspectiva cultural aborda el tema de los
empresarios de pequefias y medianas empresas en el estado fronterizo de Baja California.
La utilizacion de la Teoria Fundamentada y un disefio de investigacién de corte cualitativo
permiten conocer como conciben el fenémeno de la competitividad y las estrategias que
realizan para enfrentarla.

Los estudios de caso abarcan los cinco municipios del estado de los cuales se presenta una
breve historia de la actividad empresarial.

Palabras Clave: Competitividad, Empresarios, PyMEs, Baja California, Teoria
Fundamentada.

ABSTRAC

From a cultural perspective this research addresses the issue of entrepreneurs of
small and medium-sized enterprises in the border of Baja California State. Using the
grounded theory and research qualitative cutting design allows to know how to conceive
the phenomenon of competitiveness and strategies to address it.

The case studies cover a brief history of entrepreneurial activity in the five municipalities in
Baja California.

Keywords: Competitiveness, entrepreneurs, small and medium businesses, Baja California,
grounded theory.
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INTRODUCCION

LOS EMPRESARIOS DE LAS PYMES EN BAJA CALIFORNIA FRENTE A LA
COMPETITIVIDAD: UN ESTUDIO DESDE LA PERSPECTIVA CULTURAL

El objetivo general que se busca alcanzar en el presente trabajo es el de comprender y describir qué factores

- culturales inciden en la concepcién que los empresarios de las pequefias y medianas empresas de Baja California

tienen de la competitividad.

Para lo cual se han considerado algunos objetivos especificos, como lo son el de conocer la concepcion y
construccion del concepto de competitividad por parte del empresario. Conocer los procesos por los cuales llegan
los empresarios a la seleccién y aplicacién de medidas para hacerle frente a la competencia que enfrentan sus
empresas. Identificar a los actores e instituciones que influyen en el proceso de seleccién de las medidas que
aplican los empresarios; asi como conocer y analizar la influencia del contexto fronterizo en las medidas que

implementan los empresarios dentro de sus empresas.

La importancia del tema entre otras cosas, radica en la necesidad de estudiar a los pequefios empresarios en México
sobre lo cual se han realizado pocos estudios y menos aiin en la frontera norte, regién cuyo campo tematico por
muchos afios, ha estado dominado por la actividad hegeménica que es la industria maquiladora de exportacion. Las
micro, pequefias y medianas empresas son muy importantes en la economia en Meéxico, sin embargo poco se sabe

sobre las personas que las crean, organizan, dirigen, y menos atin sobre cémo compiten.

El problema que se aborda es relevante en la medida que los empresarios baja californianos, mas que los de otras
regiones, aun regiones fronterizas, deben enfrentar una competencia sistemdtica por su ubicacién; ya que su
mercado es accesible para la economia de los Estados Unidos y en la zona de influencia de California uno de los

estados mas ricos dentro de la unién americana.

Por otra parte la gran distancia que separa esta region con el centro del pais, podria generar la impresién de una
autonomia con respecto a las politicas federales, si bien las politicas industriales y comerciales de esta zona son
diferentes a las que se aplicaron al resto de los empresarios en México en el siglo XX, han sido precisamente las

decisiones federales, las que han moldeado las actividades preponderantes de lo que ahora es Baja California,




iniciando con las politicas de poblamiento del siglo diecinueve, la permisibilidad para el desarrollo de actividades
que en Estados Unidos eran prohibidas en los inicios del siglo veinte, asi como la reconfiguracion de las actividades
productivas por intervencion del Presidente Cardenas, pasando por las zonas libres, los programas nacionales

fronterizos, hasta llegar al tratado de libre comercio con Estados Unidos y Canada.

Esta situacién geopolitica en la que viven los empresarios de Baja California ha contribuido a generar

caracteristicas peculiares derivadas de las politicas federales, con respecto al resto de los empresarios de México.

A lo largo de este trabajo se analiza a los empresarios de las pequefias y medianas empresas de Baja California y su
forma de competir en un mercado que va de lo local a lo binacional e internacional, frente a la competitividad que

exigen lo rervades giobalizudos.

Se analiza a los empresarios porque son actores clave para el modelo de desarrollo basado en la economia de
mercado’, ya que son ellos quienes toman las decisiones dentro de la empresa, como respuesta a la informacion que
poseen y su interpretacién del entorno; depende de ellos, a final de cuentas, la competitividad de la regién, la
creacién de empleos, la calidad de los mismos, la creacion y difusién de los procesos de innovacion (Suarez-Villa
1988, Fornahl 2003); por lo tanto el estudio de los empresarios es fundamental para conocer los procesos de
desarrollo en una regién. Ante todo, los empresarios influyen en los circulos de poder y son parte de ellos, dirigen
en parte la sociedad e intervienen en la estructura social en los planos local, regional y nacional. Ademds, por sus
relaciones sociales, personales, de grupo, de clase o institucionales, son frecuentemente intermediarios de primera
importancia entre la sociedad regional o nacional y otras sociedades, en los campos econdémico, cultural y politico,
participan no solamente en la transformacién de los modos de produccién, o de consumo, sino también en el
cambio de estilos de vida y de significados culturales; en la instauracién de modificaciones en la forma de

organizacién social y de ejercicio del poder. (Alba, 1990 y 1998; Storper, 1997)

! Humphrey lo explicaba en 1995, para América Latina “En el contexto de la liberacién del mercado, la desregulacién y un cambio en la
politica econdmica que remplaza la sustitucion de importaciones por la orientacién hacia la exportacion, las empresas en América Latina
han sido forzadas a reconsiderar sus estrategias manufactureras y el conjunto de sus estrategias empresariales. Esto implica decisiones a
propésito de los mercados, el producto y el avance de las tecnologias, la organizacién del trabajo en el interior de las fabricas y las
relaciones con los proveedores. Parece claro que ciertos cambios fundamentales se han llevado a cabo en muchas economias de América
Latina. Algunos de ellos son: i) un cambio en la evaluacién del papel de los empresarios en el desarrollo (tal vez mas notable en Chile en
los tiltimos 25 afios); ii) cambios reales en las practicas manufactureras en la empresa, sumamente dispares tanto dentro de los diferentes
paises como entre ellos; iii) cambios importantes en las relaciones laborales que tienen muy distintos y 2 veces muy negativos efectos en
la fuerza de trabajo, y iv) una nueva estimacion de la importancia potencial de la cooperacién y el trabajo coordinado entre las empresas,
tanto entre clientes y proveedores como entre empresas concentradas geografica y sectorialmente (los llamados distritos industriales)”
(Humphrey y Moreno 1995)




El otro componente fundamental a tratar en la presente investigacion es el tema de la competitividad, ya que uno de
los pilares fundamentales de la competitividad de un territorio, es el grado de competitividad de las empresas que
en ¢l estan establecidas,i mas atin en el modelo neoliberal, los empresarios se convierten en el centro de decisiones
sobre la modemnizacion de sus empresas y del pais, el sector empresarial juega el papel de lider del desarrollo
econémico del pais (Pozas, 2002). El Estado se deslinda de la responsabilidad de hacer competitivas a las empresas,
ya no fija las politicas de proteccién al mercado interno, la desregulacién se convierte en la tarea prioritaria de un
gobierno promotor (Serra, 1991: 9), ya que se supone que el libre mercado definira quiénes son competitivos.
(Hernandez, 2004; Prévot, 1998) El aumento de la competitividad de la empresa, es por una parte el resultado de las
condiciones que rodean a la empresa y que bajo argumentos de competencia perfecta, esta tiene poco o nulo podpr
de negociacion. Por otra parte, también es el resultado de las decisiones que toman los empresarios que las dirigen,
y es precisamente en este punto, donde existe para el caso de México poca investigacién, sobre cudntos son,
quiénes son, cudles son sus formas de relacién, qué grado de escolaridad tienen, de dénde surge la empresa que
dirigen, como conciben la competitividad, qué estrategias siguen para hacerle’ frente, cuales son los factores
culturales que median en sus interpretaciones del mercado. Dado que existe gran heterogeneidad? tanto de empresas
como de empresarios, a lo que se suman las diferencias entre las regiones, la mayoria de los intentos para abordar el
tema, se han hecho estudiando lo que sucede en determinadas regiones (Empresarios de Monterrey, Guadalajara,

Aguascalientes, Sonora), trabajos de los que se dar4 cuenta en el presente documento.

La propuesta que aqui se presenta, viene a sumar a esta serie de esfuerzos para conocer mas sobre los empresarios,
ya que como se mencioné anteriormente uno de los aspectos més estudiados es el de la industria maquiladora,
mientras que los estudios sobre los empresarios locales son escasos, para lo cual se busca en este caso conocer mas
de cerca a los empresarios de la pequefia y mediana empresa’ (pyme) en Baja California. La decisién de estudiar a
la pyme, obedece a que segin datos del gobierno de Baja California, el 99.5 por ciento de las empresas estin
consideradas como micro, pequefia y mediana®. En cuanto a las caracteristicas del empresario, es en las PyMEs
donde se puede observar claramente su incidencia dentro de la empresa y el papel primordial en el comportamiento

que adoptan las empresas frente a los mercados en dénde compiten.

’La heterogeneidad de la que se hace referencia tiene que ver con que en México no hay un modelo tnico de produccién, sino que son
diversos, conviven a su vez empresas modernas, con modelos teylorista-fordista, a esto se suma también las diferencias del sector
productivo (Industria de manufactura, comercio, servicio) y las diferencias de tamafio que va de la micro, pequefia, mediana y gran
empresa.
¥ La definicion de pequefia y mediana empresa ha cambiado en México, se dara cuenta de las definiciones publicadas en el Diario Oficial
::le la Federacion.

htip: /www.bajacalifornia.gob.mxssedeco/caercae. html




En cuanto a la delimitacién geografica, la condicién fronteriza-transnacional del Estado, confiere ciertas
particularidades a las empresas frente al resto del pais, mismas que van desde una tasa impositiva menor”,
facilidades para la importacién temporal de maquinaria e insumos para la produccion; a lo que se afaden, las
politicas federales que fueron aplicadas para el desarrollo de la region fronteriza; lo que provoco que las empresas
se enfrentaran antes que las regiones del centro del pais a la apertura comercial y por lo tanto a la competencia con

empresas extranjeras (Cabello, Conde y Reyes, 2007).

La convivencia con el mercado estadounidense, propicio el crecimiento de actividades econdmicas relacionadas con
¢l comercio y la oferta de servicios, principalmente con los programas destinados a desarrollar la zona fronteriza, la
llegada de las maquiladoras y tudo le que elio significd, llevé « un aurcento d= empresas en ¢l estado, la mayoria de
capital extranjero, mientras crecian las actividades comerciales de compra venta y las dedicadas a la prestacion de
servicios, se pueden encontrar casos de una que otra empresa productora de bienes de capital local, pero no se ha

logrado la consolidacién de un grupo empresarial al estilo de Monterrey o al estilo del centro del pais®.

El tamafio de la empresa, junto con la ubicacién espacial del estudio, hace indispensable poner de manifiesto
algunas de las caracteristicas culturales que se esperaban encontrar; con base en los estudios realizados en México
donde las principales caracteristicas de las PyMEs son: Con respecto a la propiedad y la direccidén de las mismas
recae en los propietarios la mayoria de las veces el jefe de la familia, el promedio de vida de estas empresas no
supera los cinco afios, pocas veces sobreviven a la muerte del duefio o alcanzan a la tercera generacion y raras veces

crecen hasta convertirse en grandes empresas.

La vecindad con el estado de California, le imprime una caracteristica especial a las empresas localizadas en Baja
California, ya que permite e flujo no sélo de bienes y servicios, sino de formas culturales de las que se espera dar
cuenta en el cuerpo de la tesis, como ya se menciono la cultura del empresario ademas de responder a dimensiones

que tienen que ver con los arreglos familiares, con el espacio geografico en que se ubica, con la formacion del

5 En la region fronteriza el Impuesto al Valor Agregado es del 10 por ciento, mientras en el resto del pais es del 15por ciento. En el 2010 al
momento de finalizar la presente ‘nvestigacion las tasas del IVA habian cambiado a 11y 16 por ciento respectivamente.

6 Cerutti (2000) establece las diferencias entre el empresario regiomontano al que sitia dentro de una cultura del esfuerzo, influenciado por
la logica protestante y el espiritu del pionero en contraposicion del empresario del centro del pais que describe dentro de una cultura
palaciega, proclive al derroche y a expensas de la proteccion del Estado.
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empresario7, existen otras caracteristicas, como la edad, el grado de adversidad al riesgo, con su pertenecia o no a

un grupo étnico, a su religién y a las redes a las que puede acceder en el plano local, nacional o internacional.

Se busca que el resultado de la investigacion, sea una aportacion en los estudios sobre el empresariado en el pais, para que
en un futuro puedan formularse politicas pubicas exitosas para el fomento empresarial y asi apoyar la competitividad y el
crecimiento econémico de la region, teniendo en cuenta las particularidades de sus actores, y ademas pueda servir como
base para otros estudios en los estados y/o regiones del pais, para seguir aportando al conocimiento de un sector cada vez
més importante e influyente en el modelo econémico de México, como lo es el empresarial.

En este sentido las preguntas de investigacion general que guiardn esta tesis son las siguientes: ¢{Cuadles son los
factores culturales que influyen en la visién del empresario de la pyme en Paja California, y que hacen que su
empresa sea 0 no competitiva? Las preguntas complementarias son las siguientes: ;Qué actores e instituciones
influyen en el proceso de seleccién de las medidas que aplican las empresas? y ;Cémo influye la ubicacién

fronteriza de los empresarios de Baja California en la seleccién de las estrategias que implementan en su empresa?

La busqueda de las respuestas a las preguntas planteadas se presentan en el cuerpo del trabajo, asi en el primer
capitulo se inicia con el planteamiento teérico sobre el cual se basa la metodologia utilizada en el presente estudio
que se presenta en el segundo capitulo. Cabe mencionar que este trabajo opta por el uso de la teoria fundamentada,
que trata de buscar conceptos tedricos con bases empiricas que permitan esclarecer las posibilidades de desarrollar
una teoria partiendo de los datos (Legewie & Schervier-Legewie, 2004) lo cual va a permitir contextualizar a los
empresarios, descubrir algunas interacciones, asi como las construcciones que hacen de su propia actividad y los
componentes culturales para enfrentar un fenémeno como la competitividad vista a través de algunos conceptos

desarrollados desde la teoria de representaciones sociales.

El propésito del segundo capitulo es el de describir cada uno de los aspectos relacionados con la metodologfa, las
técnicas, herramientas y estrategias que se han seleccionado para desarrollar la investigacién que se presenta a lo
largo de este trabajo. En este capitulo se evidencia el “cémo” de la investigacion, teniendo en cuenta las teorias y
conceptos revisados en el primer capitulo, asi como el planteamiento de la pregunta de investigacion que se trata de
responder en esta tesis. La opcién tedrica y el tema mismo, llevé a disefiar una investigacion basada en la teoria

fundamentada, haciendo uso de casos de estudio miltiples que se componen de empresarios de pequefias y

? Esta puede ser formal, informal, piblica, privada, nacional, internacional, el conocimiento de un segundo idioma.




medianas empresas radicadas en el estado de Baja California; y se tiene como unidad de analisis los rasgos
culturales que presenta el empresario y la construccion de su concepto de competitividad; teniendo como técnica
principal para la obtencion de datos las entrevistas a profundidad; y como herramienta auxiliar para facilitar el
analisis del discurso se utilizard un programa de computo disefiado para tales efectos; donde los datos obtenidos

fueron analizados desde cinco dimensiones propuestas: generacional, territorial, institucional, religiosa y formativa.

En el tercer capitulo se recupera brevemente la historia empresarial del Estado de Baja California y algunas
peculiaridades de los cinco municipios que la conforman actualmente, para poder hacer algunas inferencias sobre el
desarrollo empresarial y la actividad empresarial especifica de los estudios de caso que §e presentan en el siguiente

apartado.

En el capitulo cuatro se presenta el perfil de los estudios de caso seleccionados, asi como los rasgos mas
importantes en la cultura del empresario de Baja California a través de las cinco dimensiones anteriormente
propuestas, lo que significa ser empresario en Baja California, la construccion y practica del concepto de
competitividad desde la voz de los entrevistados, asi como una breve descripcion de la situacion de los estudios de

caso estudiados al momento de concluir el presente trabajo.




CAPITULO 1 TEORIAS SOBRE LA CULTURA DEL EMPRESARIO,
COMPETITIVIDAD Y PYMES.

i

Introduccion

En esta parte se revisard la literatura pertinente para lograr el objetivo propuesto por esta tesis, que es el de
comprender y describir qué factores culturales inciden en la concepcion que los empresarios de las pequefias y
medianas empresas de Baja California tienen de la competitividad, por lo que se presenta una revisién de los
trabajos més destacados tanto de la teoria para abordar el tema, como de los estudios empiricos realizados al

respecto.

Este capitulo inicia con el planteamiento teérico sobre el cual se basa la metodologia utilizada en el presente
estudio. Este trabajo opta por el uso de la teoria fundamentada que trata de buscar conceptos teoricos con bases
empiricas que permitan esclarecer las posibilidades de desarrollar una teoria partiendo de los datos (Legewie y
Schervier-Legewie, 2004) lo cual va a permitir contextualizar a los empresarios, descubrir algunas interacciones,
asf como las construcciones que hacen de su propia actividad y los componentes culturales para enfrentar un
fenémeno como la competitividad. Como se veri mas adelante en la revisién de los estudios realizados para los
empresarios de Baja California poco es lo que se ha estudiado al respecto, en estos casos la Teoria Fundamentada
nos permite obtener datos que surgen de la realidad y ponerlos en un contexto tedrico, nos permite también estudiar
hechos emergentes con los que se puede dar respuesta a preguntas como ;qué es lo que estéd pasando? ;Qué hace la

gente? ;Qué dicen los propios agentes sobre ellos mismos? ({COmo expresan su sentir frente a situaciones
concretas?

Cabe mencionar que esta no es una teoria sino una metodologia para descubrir teorias que se posan en los datos,
como lo menciona Strauss (Legewie y Schervier-Legewie, 2004), por lo que se presentan brevemente las teorias
que dan sustento a la teoria fundamentada, como son el pragmatismo y el interaccionismo simbdlico. También se
Tevisa el tema de las representaciones sociales como una teorfa pertinente para situar el quehacer empresarial desde
la perspectiva del empresario mismo, lo que nos conduce inevitablemente a un estudio de corte cualitativo al estilo

de la teoria fundamentada y a la utilizacién de algunas de sus herramientas para la recoleccién y analisis de la
informaci6n.
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Se incluye en este apartado, ademas de la revision de los trabajos mas destacados sobre el tema, las acepciones mas
representativas de los términos que se revisaran, como son el empresario, la cultura empresarial, la competitividad,
las pequefias y medianas empresas (PyMES), todo esto con el fin de poder ubicar los conceptos y los enfoques

existentes que seran utilizados en la presente investigacién como punto de partida y referencia.

1.1 Sobre la Teoria Fundamentada.

Como se mencion6 en el apartado anterior, esta no es una teoria sino una forma para llegar a hacer teoria,
ésta propuesta para realizar estudios cualitativos de finales del siglo XIX, que se consolida en la primera mitad del
XX, tisps como r=ferentes cbligadce a la escuela de sociologia de Ch'cugcs, ¢} pragmetismo y ¢l interauciotiistio
simbélico de principios del siglo XX; opuesta a las teorias funcionalistas. En las teorias que dan cuerpo 2 la Teoria
Fundamentada traduccién que se hace del inglés “Grounded Theory” y que en algunos casos también se traduce
como “Teoria Anclada o teorizacion anclada” (Raymond, 2003). La importancia esta puesta en las personas, que
son las que actian en la sociedad y participan en el proceso de dar forma al entorno, enunciados que han sido
ligados con el constructivismo y las representaciones sociales. Se reconoce como iniciadores de esta metodologia a

Anselrn Strauss (sociélogo 1916-1996)° y a Barney Glaser (sociélogo 1930).

Anselm obtuvo su posgrado en la Universidad de Chicago, de donde recibié una gran influencia de los trabajos de
interaccionistas y pragmatistas, corrientes de las que se hablara brevemente en los siguientes apartados. Se dice que

el desarrolio de su método, se debe precisamente a estos antecedentes:

a) la necesidad de salir al campo para descubrir lo que sucede en realidad; b} la importancia de la teoria, fundamentada en
datos, para el desarrollo de una disciplina y como base para la accién social; ¢) la complejidad y variabilidad de los
fenomenos y de 1a accion humana; d) la creencia de que las personas son actores que adoptan un papel activo al responder
a situaciones problematicas; e) la idea de que las personas actian con una intencién; f) la creencia de que la intencion se
define y se redefine por la interaccion; g) una sensibilidad a la naturaleza evolutiva y en desarrollo permanente de los
acontecimientos (procesos) y h) la constancia de la relacion entre las condiciones (la estructura), la accion (el proceso) y

las consecuencias (Strauss y Corbin, 2002: 10).

% Fundada en 1892 por Albion Small, en sus inicios tuvo una estrecha relacion con la religion. La sociologia debia ocuparse de la reforma
social, combinada con la sociologia debia tener un caracter cientifico. Entre sus representantes se encuentran W.l. Thomas, Florian
Znaniecki (The Polish Peasant in Europe and America), Robert Park, Emest Burgess, Charles Horton Cooley, George Herbert Mead. En
esta escuela predomina una orientacion microscapica y socio-psicologica; el acento recaia en la importancia de lo que pensaban las

personas y del modo en que este pensar afectaba lo que hacian, lo que dio paso al interaccionismo simbolico.(Ritzer, 1993: 61-66)
S profesor emérito del Departamento de Ciencias Sociales y del Comportamiento de la Universidad de California, en San Francisco.




Por su parte Glaser, se gradué de Columbia influido por la investigacién con métodos cuantitativos, la tradicién de
Columbia, también hacia énfasis en la investigacion empirica en conjuncién con la construccién tedrica.
Actualmente ha fundado uh instituto de la Teoria Fundamentada a través de un sitio en la red, en el que presenta
como el sitio oficial del Dr. Barney Glaser y la Teoria Fundamentada Clésica o como sus seguidores la llaman

“glaseriana” (Glaser, s.f.)

Entre los dos autores anteriores, propusieron y utilizaron la Teoria Fundamentada como metodologia para realizar
investigacion, sin embargo después de un tiempo sus intereses y sus propuestas de como deberia sistematizarse las
investigaciones realizadas bajo esta teoria los llevé a un distanciamiento en 1987%°, ya que Glaser concibe a la
Teoria Fundamentada como algo que debe ser més general y no sélo un método cualitativo, por lo que se habla de
una Teoria Fundamentada al estilo de Strauss o al de Glaser a la que é] mismo denominz !z Teo: ia Fundemeitada
Clasica. Debido a que comparten los principios basicos y su diferencia principal deriva de su mayor o menor

preferencia por la secuencia en los pasos de la investigacion.

Sc usara para esta investigacion la propuesta hecha por los dos autores en “Descubriendo la Teoria Fundamentada:

Estrategias para la investigacién cualitativa”'! y con la corriente de Strauss quién después de sus publicaciones con
g1as p g y q P

Glaser trabajaria con Cobbin (doctorada en enfermeria, por la Universidad Estatal de San Jos€) para presentar un
ment de técnicas y procedimientos para poner en préctica su teoria'? y que mantienen la tradicién cualitativa asi

como cierta libertad en la eleccién de la secuencia que debe seguir una investigacion y la codificacion e
interpretacion en los resultados..

La pregunta conducente, al estilo de Goodman (1978) sobre la necesidad de una teoria seria: {Cuadl es la funcién de
las teorfas en un proceso de investigacion del tipo de la teoria fundamentada? Las teorias, de modo similar a otras
formas de representar las relaciones empiricas, son versiones del mundo. Estas versiones experimentan una
revision, evaluacién, construccién y reconstruccién continuas. Segun esto, las teorias no son correctas o incorrectas,

no son s6lo representaciones de hechos dados, sino versiones o perspectivas a través de las cuales se ve el mundo.

:? Con la publicacién de “El analisis Cualitativo para Cientificos Sociales”
The Discovery of Grounded Theory: Strategies for qualitative research (Glaser y Strauss, 2009).

En especial en la publicacién “Basics of qualitative research. Thechnigues and procedures for developing grounded theory” (Strauss y
Corbin, 2002)
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Asi, las teorias aparecen como versiones preliminares y relativas del mundo. El desarrollo de la investigacion en la
teoria fundamentada, suma a la versién a la que se adscribe generalmente por interpretaciones adicionales de
nuevos materiales; lleva a un aumento de la fundamentacién empirica en el objeto que se estudia. Pero el proceso
de investigacién aqui, ademas, no comienza como una fabula rasa. El punto de partida es mas bien una pre-
comprensién de la materia o campo de estudio (Flick, 2004: 58), en donde se busca arraigar la teoria en la realidad
de ahi la importancia de la observacién in situ para la comprensién de los fenomenos, y el nombre de teoria

fundamentada o anclada en la realidad.

Un estudio basado en la forma de investigacion que propone la teoria fundamentada va a permitir la
contextualizacién del empresario, develar interacciones, las construcciones que se hacen sobre un aspecto de su
actividad en ¢l cevo de este sstudio, la competitividad de la emjprosa y sus cemponenies sultiaales, Una teeria
fundamentada en los datos proporciona comprensiones alternativas a las vigentes sobre experiencias, procesos,
fenémenos de naturaleza humana; da versiones alternativas cuando se trata de explicar la otredad, lo que hay de
diferente en el otro. (Cuesta Benjumea, 2006: 140). Sin embargo esta forma de hacer teoria tiene su fundamento en

teorias generales de las que a continuacion se dara cuenta.

1.2 Pragmatismo

El pragmatismo es una amplia perspectiva filoséfica en la que pueden identificarse diversos aspectos que
influyeron en el desarrollo de la orientacién sociolégica a principios del siglo XX. Aparece implicitamente
planteada a través de lo que convencionalmente se identifica como la “primera generacién” de la Escuela de
Chicago (Farfan, 2001). En primer lugar, para los pragmaticos la verdadera realidad no existe “fuera” del mundo
real; “se crea activamente a medida que actuamos dentro y hacia el mundo”. En segundo lugar, las personas
recuerdan y basan su conocimiento del mundo sobre lo que se ha demostrado util para ellas. Suelen alterar lo que ya
no “funciona”. En tercer lugar, las personas definen los “objetos” fisicos y sociales con los que tienen relacion en el
mundo de acuerdo con su utilidad para ellas. Finalmente, si se desea enfocarse en los actores, debe estar basada en

lo que ellos hacen realmente en el mundo (Ritzer, 1993)
Dentro del pragmatismo americano que incluye en sus inicios a Charles S. Peirce, William James y George Herbert

Mead, encontramos la corriente de John Dewey quien el mismo Amselm L. Strauss reconoce como una de sus

grandes influencias para el que seria el desarrollo de la teoria fundamentada (Legewie y Schervier-Legewie, 2004).
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Dewey ha sido relacionado con el “pragmatismo nominalista” Donde la mente no es concebida como una cosa o
una estructura, sino como un proceso de pensamiento que implica una serie de fases. Estas fases son: la definicién
de los objetos del mundo social, la determinacién de los posibles modos de conducta, la anticipacién de las
consecuencias de cursos alterinativos de accién, la eliminacién de posibilidades improbables y, finalmente, la
eleccién del modo éptimo de accién.(Ritzer, 1993: 215) Esta perspectiva afirma que, aunque los macrofenémenos
existen, no tienen “efectos independientes y determinantes sobre la conciencia y la conducta de los
individuos”(Lewis y Smith, 1980: 24) esta perspectiva “concibe a los individuos como actores existencialmente
libres que aceptan, rechazan, modifican o, en cualquier caso, “definen” las normas, los roles, las creencias, etc. de
la comunidad de acuerdo con sus intereses personales y planes del momento” (Lewis y Smith, 1980: 24). Este tipo
de planteamientos abonan al rechazo del racionalismo como tnica forma de explicar el mundo y regresan al
individiio su capacidad para explicarse a si mismo apuntalando =l empirismo. Para los seguidores de esta corrienic
filosofica, la sola definicién verbal de los términos resulta insuficiente; hay que ir més alla e invocar a los hechos
resultantes, asi las definiciones deben capacitarnos para experimentar, verificar en la accién y en la préctica lo que
un término significa, estas aseveraciones se iran revelando a medida que se presenten, algunas de las definiciones
mas comunes de los términos que en el presente trabajo se utilizan como los son el de empresario, pequefia y
mediana empresa y competitividad. Si bien el pragmatismo como corriente filoséfica no es objeto de esta tésis, si
nos resulta importante debido a las opciones metodolégicas que se desprenden de dicha forma de ver e interpretar el

mundo.

1.3 Interaccionismo Simbdlico

El interaccionismo simbélico de principios del siglo XX tiene como principales exponentes a Blumer, Manis,
Meltzer y Rose. Esta teorfa ha sido blanco de un sin nimero de criticas, debido principalmente a que se la sefiala

como “ambigua” y dificil de “sistematizar”.

El interaccionismo simbélico de Blumer y el interaccionismo psiquico que menciona Lewis, enuncian con respecto
a los significados de los simbolos que estos no son universales y objetivos; antes bien, los significados son
individuales y subjetivos; en el sentido de que es el receptor el que “asigna” a los simbolos de acuerdo con el modo

en que los “interpreta” (Lewis y Smith, 1980:172).
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Autores como Ritzer ubican al menos tres aspectos centrales del interaccionismo simbélico: (1) el analisis de la
interaccion entre €l actor y el mundo, (2) una concepcion del actor y del mundo como procesos dindmicos y no
como estructuras estaticas; y (3) la enorme importancia asignada a la capacidad del actor para interpretar el mundo

social (Ritzer, 1993: 215).

Una de las principales aportaciones al interaccionismo simbélico viene de Dewey (1922), quien desarroll6 un
esquema de la accién humana, en el que accion y experiencia eran conceptualizadas principalmente como procesos
movidos principalmente por la rutina. S6lo en caso de que la rutina se quebrante por algun tipo de alteracién,
comienzan los procesos mentales tales como el idear, hacer planes o tomar decisiones, lo que lleva a una
reorganizacién del flujo de la accion. En todo ello la interaccién resulta ser de suma importancia, tanto para el
desarsollo de la accidn, corno pa:a 21 Yo (seif), 5 ei mundo. El concepto del Self es sumaimentz importantc para esta
corriente sociologica, donde es entendido como la capacidad de verse a si mismo como un objeto social, de ser
capaz de ponerse en el lugar de otros y pensarse a si mismo en relacion a como lo ve la otredad, es decir de guiar

sus acciones hacia los demds imaginado como se aparecera ante los demas y la opinién de estos hacia si mismo.

La relacion entre el Yo y el mundo que lo aparta de la rutina, Perinbanayagam (1985) identifica al “impulso” como
la fase inicial de una accién seguido por la “percepcién” que es a su vez definida como una actividad regida por la
“accién selectiva” donde incluso los “procesos de dar sentido” se clasifican como una actividad, seguida por la

“manipulacion” del mundo, llevando asi a una consumacion del acto.

Los que se suscriben a las corrientes interaccionistas son defensores de un concepto de personalidad asociado al de
cultura y dependiente del ¢l (Pizarro, 1998: 144). Para los interaccionistas simbdlicos no es necesario postular la
necesidad de que exista una tendencia a la integracion funcional. O, dicho de otra maners, los interaccionistas
admiten la existencia del conflicto (Pizarro, 1998: 141). La actitud del sujeto no es vista como una tendencia

internalizada, sino como *“el proceso definitorio a traves del cual el actor forja su acto” Blumer (1969).

El Interaccionismo simbélico, la teoria de los roles y la constitucién del sujeto social, como se menciona lineas
arriba, hacen una distincién entre el “mi” y el “yo”, dentro de una estructura de la conciencia concebida como un
todo en donde se encuentra el “si-mismo” (self), donde el “yo” es parte del “si-mismo”, lo que piensa sobre si

mismo, transformando asi al “si mismo™ como un objeto representado, el “mi”(Pizarro, 1998: 186).

12
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El interés central de los interaccionistas simbolicos se sitia en la influencia de los significados y los simbolos sobre
la accién y la interacciéon humana (Ritzer, 1993: 241). Los significados y los simbolos confieren a la accion social
(implica un solo actor) y a la interaccién social (dos o mas actores implicados en una accidén social mutua)
caracteristicas distintivas. La accién social es aquella en la que el individuo “actia teniendo en mente a los otros™.
Al emprender una accién, las personas tratan simultaneamente de medir su influencia sobre el otro u otros actorcs
implicados. Aunque con frecuencia se conducen de manera irreflexiva y habitual, las personas tienen la capacidad

de emprender una accion social (Ritzer, 1993: 241).

En el proceso de la interaccién social las personas comunican simbélicamente significados a otras u otras
implicadas en dicho proceso. Los demas interpretan esos simbolos y orientan su respuesta en funcién de su
jnterpretacion de iz situacidn. En otras valabius, er lu interaccion sc.ial los actores emprenden un procesd de
influencia mutua (Ritzer, 1993:241). Para los interaccionistas simbélicos, la comunicacién es el mecanismo

fundamental para la adquisicion de pautas de conducta (Pizano, 1998: 140).

En lo que respecta al tema de las elecciones que hacen las personas, el interaccionismo simbdlico explica que
debido a la capacidad para manejar significados y simbolos que poseen las personas, a diferencia de los animales
inferiores, pueden hacer elecciones entre las acciones que van a emprender. La gente no necesita aceptar
obligatoriamente los significados y los simbolos que les vienen impuestos desde fuera. A partir de su interpretacion
de la situacién, “los humanos son capaces de formar nuevos significados y nuevas lineas de significado” (Manis y
Metzer, 1972: 7) Thomas describié esta capacidad creativa en su concepto de definicion de la situacion: “Si los

hombres definen las situaciones como reales, seran reales por sus consecuencias” (Thomas, 1928: 572).

La funcion teorica del concepto de interaccién es el de un mediador entre las caracteristicas individuales y las

grupales, la del instrumento analitico que permite efectuar la transicién entre la conducta individual y los hechos

colectivos (Pizarro, 1998: 177).
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1.4 Representaciones sociales

Las representaciones sociales ocupan un lugar relevante en las ciencias sociales, sobre todo en las ultimas
décadas, principalmente por su contribucién al estudio de la constitucién de la subjetividad social (Castorina y

Kaplan, 2003: 11).

La representacion social para Moscovici es un proceso en el cual los individuos juegan un papel activo, en tanto que
son productores de significados en el espacio de las relaciones cotidianas en donde se desenvuelven, por lo que son
también creadores de sentido. Las representaciones se originan en el enfrentamiento que se establece entre las
interacciones cotidianas de los sujetos, su universo de experiencias previas y las condiciones del entorno. Las
representaciones sociales sirven para orjertarse en el contexto social y material para dominarlo (Moscovici, 1976:
18) La nocién de representacion social tiene la doble caracteristica de ser: producto y accion. Es un producto en la
medida en que los sujetos le asignan un contenido y la organizan en discursos sobre la realidad. Es también una
accién, un movimiento de apropiacion de la realidad a través de un proceso mental, pero en un contexto de

produccion colectiva, teniendo como medio de transmisién las comunicaciones compartidas (Valencia, 2007: 54).

El concepto de representaciones sociales se ha ido enriqueciendo desde que Moscovici lo plante6 por primera vez,
de hecho el mismo autor ha ido construyendo el concepto a lo largo de su obra, mas las aportaciones que han hecho
autores como Jodelet (1986) e Ibafiez (1988), en las cuales parece haber un consenso en que las Representaciones

Sociales no son un sélo concepto, sino:

“Un conjunto de conceptos, enunciados y explicaciones originados en la vida diaria, en el curso de las comunicaciones
interindividuales. En nuestra sociedad se corresponden con los mitos y los sistemas de creencias de las sociedades
tradicionales; incluso se podria decir que son la version contemporénea del sentido comin [...] constructos cognitivos
compartidos en Ia interaccion social cotidiana que proveen a los individuos de un entendimiento de sentido comun, ligadas
con una forma especial de adquirir y comunicar el conocimiento, una forma que crea realidades y sentido comiin. Un
sistema de valores, de nociones y de practicas relativas a objetos, aspectos o dimensiones del medio social, que permite,
no solamente la estabilizacion del marco de vida de los individuos y de los grupos, sino que constituye también un
instrumento de orientacién de la percepcion de situaciones y de Ia elaboracion de respuestas™ (Moscovici, 2001).

Las representaciones sociales se crean en colectividad; sin embargo, lo social y lo colectivo no son sinénimos. Todo
lo social es colectivo pero no todo lo colectivo es social, de ahi que el término de Durkheim sobre representaciones
colectivas no pueda considerarse como un sindnimo de representaciones sociales. Lo social se refiere a un nivel que

esta por encima de las relaciones simbolicas establecidas desde el imaginario de un grupo de personas y da cuenta
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de la complejidad del entramado cultural por el que unos individuos se vinculan con otros en circunstancias de

tiempo y espacio especificas.

Las representaciones se consideran sociales debido a que no se pueden separar de los grupos y de los objetos a los
que se refieren. “Lo social interviene ahi de varias maneras: a través del contexto concreto en que se situan los
individuos y los grupos; a través de la comunicacién que se establece entre ellos; a través de los marcos de
aprehension que proporciona su bagaje cultural; a través de los cédigos, valores e ideologias relacionados con las
posiciones y pertenencias sociales especificas.” (Jodelet, 1986: 473) Las representaciones no pueden ser
universales o genéricas, ya que dependen de las personas en particular y de los objetos especificos a las que estan
vinculadas. Se pueden considerar menos sistemnatizadas e institucionalizadas que la ideologia y no se imponen
hegeménicamer:: 2n una culturz. {Castorina y Feplas, 2003: 12} Al respesto Jodzlet escribe. “toda representacion
es representacion de algo y de alguien” (Jodelet, 1986: 475). El concepto de representaciones sociales es instituido
\imicamente para la cultura estudiada, y se ha tratado de demostrar que las representaciones sociales son
“racionales” al parecer de los miembros de la cultura estudiada. Sin embargo no es necesario que las mismas sean

en el mismo sentido, o segiin la misma logica “racionales” para otra cultura (Moscovici, 2003: 97).

Las representaciones sociales son a su vez productoras y resultado de procesos humanos. Es decir para que existan
las comunicaciones sociales, estas deben de darse en un contexto de representaciones compartidas, mismas que se

pueden modificar en la interaccion de los individuos participantes.

Para Moscovici, las representaciones pueden originarse, también, a través de mecanismos de observacién o de
reflexién individuales, los cuales estaran mediados por el contexto y pueden calificarse de sociales atendiendo a tres
criterios fundamentales, a) cuantitativo, cuando se refiere al alcance que se tiene en el colectivo b)productivo: para
sefialar que son expresién de una organizacién social y c) funcional: para resaltar el papel que desempefian en la

formacién y orientacién de las conductas y las comunicaciones.

El desarrollo de las representaciones sociales ha sido situado en el punto donde se interpone lo psicologico y lo
social; ya que se analiza la manera en que los sujetos sociales aprehenden de los acontecimientos de la vida diaria,
de las caracteristicas que les presenta el medio ambiente, de las informaciones que en él circulan, de las personas a
las que tienen acceso directa o indirectamente. Es decir, se analiza el conocimiento “‘comun”, el “ingenio”

“intuitivo”, las representaciones son una forma de pensamiento “natural” muchas veces adquirido de manera
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informal, un tipo de saber empirico, que ademas se articula al interior de los grupos con una utilidad practica, en
esencia como una guia para la accion social de los sujetos, es decir, como un saber finalizado, por lo que al estudio
de las representaciones sociales se le ha denominado, junto con la fenomenologia y la etnometodologia,
“sociologias de la vida cotidiana”, ya que se centran en las actividades mundanas y comunes que las personas
realizan en la sociedad (Ritzer, 1993: 264), en lo que habitualmente suele llamarse conocimiento de sentido comtin,
o pensamiento natural, para diferenciarlo de Jo que se considera como pensamiento cientifico al estilo de las
ciencias naturales. Este conocimiento de sentido comiin se constituye a partir de nuestras experiencias, la
informacién, conocimientos, y modelos de pensamiento que recibimos y transmitimos a través de la tradicién, la
educacioén y la comunicacién social. De este modo, este conocimiento es, en muchos aspectos, un conocimiento
socialmente elaborado y compartido (Vergara, 2008: 64). En sentido mas amplio, designa una forma de
pensamiento social. Las representaciones sociales constituyer modalidades de pensamientc practics orizntadas
hacia la comunicacién, la comprension y el dominio del entorno social, material e ideal. En tanto que tales
representaciones, presentan caracteristicas especificas a nivel de organizacién de los contenidos, las operaciones
mentales y la logica (Jodelet, 1986: 473-474).

Las representaciones sociales seran usadas en la presente investigacién en el sentido que le imprime Jodelet, cuando
lo que se tiene que explicar es como (el empresario) construye su mundo, cémo interpreta su cotidianidad y la
realidad en Ia que vive, en la que se puede englobar la empresa, las amistades, la familia, etc.; ahi nos encontramos
muy cercanos al interaccionismo simbélico y a otras formas de aproximacién al sentido que cada individuo le
asigna al mundo, dado que hay sujetos sociales con una particularidad (ser empresarios), una subjetividad propia
que también tiene que ver con la produccién de representaciones. Pero son individuos, actores sociales que tienen

que estar tomados dentro de la consideracién de la produccién del saber de sentido comin (Castro, 2004).

En cuanto al conocimiento de los sujetos, este es comunicado a los otros por la intermediacién de las informaciones
dadas a través de las imégenes o de los modelos, de las actitudes, de las creencias, dentro de otras formas de
expresién social compartidas por los grupos que, algunas veces, no se conocen personalmente, sino que se ha
heredado ese conocimiento colectivo (Valencia, 2007: 54), en el entendido que los intercambios de comunicados se

establecen entre individuos pertenecientes al mismo grupo social o entre individuos de grupos diferentes.

Asi pues, cuando los sujetos debaten sobre un tema importante en la vida cotidiana, intentan persuadir o disuadir a

los otros sobre su punto de vista. Pueden llegar a un acuerdo o no, pero las comunicaciones utilizadas son ya un
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punto en comun entre ellos; ellas son las formas de apropiacién de contenidos simbolicos del objeto, son las

representaciones sociales (Valencia, 2007: 55).

En las representaciones sociales una definicidn rigurosa no es un punto de partida sino de llegada en la formacién
de una disciplina cientifica. La importancia epistémica de los conceptos y de las teorias en las disciplinas sociales
reside en la medida en que una serie de significados permiten hacer ampliamente “visibles” los fenomenos del
campo estudiado y en los problemas que es capaz de suscitar (Castorina y Kaplan, 2003: 11) Como proceso, la
representacion social no esta limitada por las reglas del discurso légico ni esté reglamentada por los procesos de
verificacién empirica y falsacién. Mas bien se concibe como una entidad configurada por dos funciones
complementarias: el anclaje (mediante el cual lo no familiar o remoto es asimilado dentro de las categorias
conocidas dz la cognicién cotidiana) y la sbjeti vacion (cae haze que las representacioncs se proyecten en el mundo,
de modo tal que lo abstracto se convierte en concreto) Estas dos funciones son interdependientes, dado que una
representacién puede lograr un anclaje seguro en la medida en que se encuentre objetivada y viceversa (Duveen y
Lloyd, 2003: 30).

Las representaciones sociales forman parte de las realidades representadas y esta constitucion (construccion) se
lleva a cabo a través del anclaje y la objetivacion. De esta manera, se confiere al contenido de lo que se construye la
misma significacién que al proceso de construccién y asi se confirma la postulacion que sostiene que las
representaciones son siempre representaciones de algo y de alguien o de algun colectivo. (Duveen y Lloyd, 2003:
31-32)

Se distinguen tres tipos de transformaciones que se asocian a la representacion social: a) sociogénesis, que tiene que
ver con la construccién y transformacion de las representaciones sociales de los grupos respecto de objetos
especificos, se produce en el tiempo, de modo que aun cuando se investiguen las representaciones sociales en un
momento determinado, la descripcion resultante debe considerarse desde una perspectiva diacrénica; por lo que es
posible decir que la sociogénesis también pone en evidencia la dimensién histérica de las representaciones sociales
b) ontogénesis, es un proceso a través del cual los individuos reconstruyen las representaciones sociales y, al
hacerlo, elaboran identidades sociales concretas. Se produce en el modo en que los individuos construyen su
comprension de la situacién y se sithan a si mismos y a sus interlocutores como sujetos sociales c) microgénesis,

relacicnados con la evocacién de las representaciones sociales en la interaccion social.
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Después de haber hecho una breve revision de las teorias de las que abrevan las representaciones sociales, como lo
son la influencia que recibi6 de la escuela de Chicago, de corrientes filosoficas como el pragmatismo, que inciden
en formas metodolégicas ad hoc como la teoria fundamentada en busca de otras formas de hacer teoria, dichas
relaciones también nos conducen al uso de herramientas metodolégicas adecuadas para el disefio de la investigacion
que pretende realizar; Para tratar de ilustrar estas relaciones entre teorias, metodologias y herramientas se presenta

¢l siguiente esquema (ver Fig. 1.1)

Figura 1.1
Esquema teérico metodolégico

| { ¢ ] z . e e ;. : L-:".‘.'Mv-n\T -
| - Interaccionismo Simbdlico {pp. s XX) Son Representaciones sociales (grupos
Pragmatismo > personas las que actian en la sociedad. sociales)

Teorfas funcionalistas —3% V F Constructivismo. Proceso de dar forma

al entorno

Grounded Theory (Teoria Fundamentada)

Estudio de Caso participante, Entrevistas en Profundidad

Fuente: Elaboracion propia.

Antes de iniciar el capitulo metodolégico, se hace necesario presentar algunas construcciones de significado que se
han hecho a lo largo de la historia como son los empresarios, la pequefia y mediana empresa y la competitividad,
que nos van a servir como punto de referencia al momento de comparar las representaciones que se han hecho los
empresarios sobre su propio quehacer, su cultura y la competitividad que enfrentan sus empresas. Se presenta
también una revisién de los trabajos realizados al respecto de la cultura del empresario en el ambito internacional,

nacional y estatal.
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1.5. Los empresarios como actores economicos y sociales

El concepto de empresario es definido y entendido de varias formas. Se dice que existen muchos caminos
para entender al empresafio y posiblemente mas caminos para definirlo®®. Los esfuerzos por establecer lo que es o
no es un empresario han sido en general aportaciones desde el campo de la sociologia, la economia y la
antropologia, mientras que algunos de los atributos que se le confieren a la persona han sido desde la psicologia
econdmica en especial desde la psicologia del empresario-emprendedor. Por otro lado, resulta interesante que la
figura del empresario que se diferencia de la del capitalista, el directivo o el inventor en otras disciplinas, no sucede
asi desde la economia, aunque estas tres caracteristicas puedan coincidir en la misma persona fisica, en general no
han sido tratadas por el andlisis econémico, que identifica generalmente al empresario como el capitalista ya que, es
el capital y no el empresario la v=riable explicativa de los negocios; mientrac que en la scciologia ¢n donde se abre
paso una corriente que insiste es que debe entenderse qué sucede dentro del individuo, para entender la sociedad
(Phillips, 1985: 32) y mas atn en la sociologia econémica lo relevante es la existencia de capacidades directivas
unidas a la propia organizacién del proceso productivo, como una de las variables que pueden explicar el éxito o
fracaso de las empresas. Siguiendo a Martinelli, existen al menos tres grandes grupos desde los cuales podemos
clasificar las variadas definiciones sobre lo que es un empresario. Dichas definiciones van a tener una gran
relevancia en el curso de la investigacién y en los resultados que se esperan obtener; se toma como punto de
partida, la clasificacion que presenta Martinelli quien define como las “interpretaciones clasicas del empresario” a
las hechas por Karl Marx, Max Weber y Joseph Schumpeter sobre los “entrepreneurship” (Martinelli, 1994: 477).
Las tres definiciones recogidas por el autor, son las que en general encontramos reproducidas en la literatura sobre
el tema, estas varian en cuanto al enfoque y la concepcion de lo que es un empresario. Para la presente
investigacion se recogen nicamente algunos elementos que se encuentran presentes en cada una de las definiciones
y que se consideran utiles para la construccién del concepto de empresario que se va a usar a lo largo de este

trabajo.

Se presentan algunas consideraciones sobre las “interpretaciones clasicas” con el afan de establecer el concepto que
P
guiara esta tesis. Asi, encontramos que Karl Marx no distingue entre duefio de capital y empresario aunque si hace

una separacion entre el capitalista dedicado a la compra venta'* y el de manufactura, lo que se ajustaria al estudio

13 “What do we mean by entren-eneurship? Entrepreneurship today is defined and understood in various ways. Several roads lead to
understanding entrepreneurship, and possibly to more roads or future paths of the concept”.(Corbetta, Huse y Ravasi, 2004: 2)

H«ahora, las mercancias se venden, no para comprar con su producto otras, sino para sustituir la forma mercancia por la Jforma dinero.
De simple agente mediador del metabolismo, este cambio de forma se convierte en fin supremo. La forma engjenada de la mercancia
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que sc plantea ya que en la micro, pequefia y mediana empresa al igual que en el resto de los paises de
Latinoamérica y €n especial en México, las dos funciones las cumple un sélo individuo, en la obra “El capital”, se
le confiere suma importancia a la figura del capitalista, en tanto que es el mediador entre el dinero y su
transformacion en capital, ademds e] empresario es el encargado de aumentar dicho capital'®, sin embargo la nocion
que restringe al empresario dentro de una determinada “clase”, tal y como lo sugiere Marx, limita los alcances de la
presente investigacion ya que responde a un modelo econémico donde se inscriben leyes mas o menos generales, lo
que no permitiria dar cuenta de lo especifico de los empresarios, y la perspectiva cultural desde la que se desea

hacer el analisis al estilo de la Teoria Fundamentada.

La definicién de empresario que presenta Max Weber, en la cual hace referencia al proceso histérico por el cual se
llegs & ser un empresario capitalista- que toma decisiones econdraicam:ntc racionales; que persigue
sisteméticamente una ganancia econdmica; que realiza sus calculos en relacién a su propio criterio, dandole
importancia a la confianza y generalmente es capaz de sacrificar su consumo en aras de la acumulacién. Introduce
también al tema los términos de cultura y motivacion. La ética religiosa catélica protestante, es presentada como el
determinante en el surgimiento del empresario capitalista de la Europa de la revolucién industrial. Es una definicién
importante para nuestro analisis en tanto que introduce el término cultura, sin embargo, nos restringe a un individuo
que a priori se le considera econdmicamente racional y por lo tanto nos conduciria a un analisis que deja del lado,

motivaciones no econémicas del individuo y la influencia que tienen las relaciones que establece con su entorno.

La definicién de empresario que nos permite recuperar algunos de los puntos que consideramos importantes para la
investigacién es la de Joseph A. Schumpeter en dénde se introduce el concepto de innovacién acorde con el
“desenvolvimiento™® definido como la puesta en practica de nuevas combinaciones, ya sea de una nueva forma de

produccién, de recursos, de organizacién o un nuevo producto, lo que supone un empleo distinto de las existencias

fropieza con un obsticulo que le impide funcionar como su Jorma absolutamente enajenable, como su forma dinero, llamada
constaniemente a desaparecer. El dinero se petrifica, convirtiéndose en tesoro, y el vendedor de mercancias en atesorador”. (Marx y
Engels, 1985)

“En su condicién de vehiculo consciente de ese movimiento, el poseedor de dinero se transforma en capitalista. Su persona, o, mas
precisamente, su bolsillo, es el punto de partida y de retorno del dinero. El contenido objetivo de esa circulacion —la valorizacién del
valor— es su fin subjetivo, y sélo en la medida en que la creciente apropiacion de la riqueza abstracta es el tinico motivo impulsor de sus
operaciones, funciona él como capitalista, o sea como capital personificado, dotado de conciencia y voluntad. Nunca, pues, debe
considerarse el valor de uso como fin directo del capitalista. Tampoco la ganancia aislada, sino el movimiento infatigable de la obtencion
de ganancias. Este afén absoluto de enriquecimiento, esta apasionada caceria en pos del valor de cambio es comin a capitalista y
atesorador, pero mientras el atesorador no es mds que el capitalista insensato, el capitalista es el atesorador racional. La incesante
ampliacién del valor, a la que el atesorador Ppersigue cuando procura salvar de la circulacion al dinero, la alcanza el capitalista, més
fgga::, lanzéndolo a la circulacion una y otra vez. (Marx y Engels, 1985: 187)

Traduccién habitual que se le dio a las primeras obras en espafiol de “Theorie Der Wirtschafilichen Entwicklung” que traducido al inglés
Pas6 a "Theory of economic development”, actualmente puede encontrarse como Teoria del desarrollo.
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de medios productivos del sistema econdémico esto no necesariamente implica que el empresario sea un inventor, ya
que gran parte de las innovaciones no hay que inventarlas, se encuentran presentes en la sociedad; sélo hay que
llevarlas a la practica sin embargo dichas nuevas combinaciones no necesariamente son realizadas por aquellas
personas que estan ocontrolando el proceso productivo o cémo el autor lo expresa: “los que construyen los
ferrocarriles, no son los duefios de las diligencias” donde llama “empresarios” a los individuos encargados de
realizar nuevas combinaciones. El empresario no es necesariamente un capitalista, aunque muchas cualidades de
estos existan en el empresario Schumpeteriano como Jo son -la iniciativa, la autoridad y la previsién. Por lo tanto se
es empresario solamente cuando se llevan a la practica nuevas combinaciones, y s€ pierde el cardcter en cuanto se
ha puesto en marcha el negocio. Es en esta condicién de llevar a la practica donde la actividad empresarial se
convierte en “el privilegio de un tipo de hombres que son mucho menos numerosos que aquellos que disponen de la
posicilided objetiva de hacerlo...Un “tipo especizi® de conducta y 6o persona quc nada sontrucorriente™

(Schumpeter, 1944: 76-92)

La concepcién de empresario de Schumpeter permite recuperar elementos presentes en los autores mencionados
anteriormente como los son: la cultura, la historia, la trayectoria asi como la importancia del empresario en el
desarrollo econdmico, si bien habla de clases, el autor introduce un concepto diferente de “clase” ya que reconoce
en el empresario “la ausencia de una tradicion cultural de clase”, !7 ser empresario no significa de por si una
posicién de clase ni tampoco la presupone (Schumpeter, 1944: 86) una diferencia importante con las definiciones
anteriores de empresario es que Schumpeter le confiere importancia explicita al aspecto psicolégico del empresario,
que le permite afrontar la incertidumbre que genera un cambio en las rutinas y el obstaculo psiquico que esto le
presupone *“No es sélo objetivamente mas dificil realizar algo nuevo de lo que habitualmente se realiza y lo que ha
sido probado por la experiencia, sino que el individuo siente repugnancia por ello” (Schumpeter, 1944: 95). Otra
inclusién importante en el concepto es el reconocimiento del papel que juega el medio social como una arena de
confrontamiento que incluye los impedimentos legales o politicos hasta la condena a toda conducta diferente. Lo
que da como resultado que los empresarios sean hombres caracterizados por cualidades de intelecto y voluntad

superiores a las normales y con capacidad de liderazgo (Schumpeter, 1944: 92-97).

La presente investigacion retoma muchos de los elementos que estin presentes en el empresario que describe

Schumpeter, sin embargo se va a dejar de lado 1a temporalidad que presenta en cuanto a cuando se es y se dejada de

7 A1 respecto Martinelli (1985) dice sobre el empresario que describe Shumpeter “la precariedad economica y la ausencia de una
tradicion cultural de clase, a menudo hacer aparecer al empresario COmo un parvenu que goza de escasa popularidad, convirtiéndose mas
bien en objeto de mofa y de injustas criticas. (Martinelli, 1985, pag. 48)
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ser empresario, ya que esta caracteristica convierte al empresario en una estructura inestable en el tiempo y por lo

wanto dificil de darle seguimiento y llegar a parecer contradictoria cuando lo que se quiere observar es al empresario

dentro de la empresa.

En el sentido que se refiere Martinelli (1985), a la obra de Schumpeter en la que le reconoce la capacidad tan poco
comun para combinar intereses y competencias cientificas complementarias y para integrar las categorias y los
métodos de andlisis de diferentes ciencias sociales (Martinelli, 1985), es que se toma como punto de referencia al
empresario descrito por Schumpeter, lo que va a permitir méas adelante hacer un planteamiento metodologico para

un estudio cualitativo.

Como se mencicné anteriormente, «l tema del empresario ha sido descuidado por la economie «lésiza, que ha
puesto su énfasis en principios no realistas, compuestos por andlisis estiticos Walrasianos'®, que tienden a
considerar la visién del empresario como automatica, ignordndole como un importante factor en el desarrollo.
Quizé esta forma de concepcion ha sido un legado de los keynesianos, que al poner énfasis en los agregados de la
economia, ponen poca o nula atencion en la importancia y especificidad de este elemento. Al mismo tiempo, el
estudio del desarrollo econémico (micro o macro) ha dependido en gran medida del estudio de los flujos, donde el
empresario ha sido considerado solamente desde esta perspectiva, como una variable stock. (Suarez-Villa, 1988:
22)

Como se ha presentado hasta ahora, encontramos diferentes formas de concebir al empresario que se corresponden
a las distintas visiones de empresario existentes, por lo tanto no hay una definicién precisa de los roles que implica
el ser empresario. La literatura sobre el tema nos muestra la existencia de diversas facetas en que se ha usado y se

han desarrollado las tipologias de empresario (Suarez-Villa, 1988).

El papel de inversionista y de acumulador de capital, con la incertidumbre'® que esto envuelve, han constituido
quiza el rol mas antiguo y comun, que se les ha imputado a los empresarios. Adam Smith interpreta el papel del

empresario como el proveedor y el encargado de acumular el capital, por motivaciones de caracter egoista, con lo

l?Equilibrio Walsariano (Walrasian equilibrium) El que considera todos los mercados existentes en una economia y determina
Zlmulténeameme los precios de todos los bienes y factores de produccién asi como los niveles de produccién de todos los bienes y la oferta
e factores.
Se prefiere la nocién de incertidumbre a la de riesgo, ya que como sefialé Knight (1921), el riesgo puede considerarse una parte del costo
tOlal.de la empresa y puede ser cubierto con la adquisicién de un seguro, mientras que la incertidumbre no es asegurable, por lo que se
considera una caracteristica propia del empresario.
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cual lo excluye de otros posibles roles, esta vision del empresario llega a Marx y hasta nuestros dias en el

paradigma neoclasico.

Medio siglo después de Smith, J.B. Say”® prevé una distincién entre inversionista y el tomador de decisiones de la
organizacic'mz‘, diferenciacién que fue ignorada casi por una década, hasta que Schumpeter (1944) en su teoria del
desenvolvimiento econémico, lo presenta de una manera mas explicita, en donde se diferencian las actividades

propias de la innovacién de la toma de decisiones rutinarias que se llevan a cabo dentro de la empresa.

Martinelli (1985) refiriéndose a la funcién empresarial de Schumpeter sefiala que se define como “...actividad
innovativa o, también como aparicion de una nueva combinacién de los factores de produccion (tierra y trabajo)
gue, ¢ presencia do adecuvdos isuamentos crediticios, interrumpe l: ¢uticidad del flujo cireulary iz tendencia
al equilibrio. El empresario altera los métodos de oferta de los productos, combina nuevamente los recursos
existentes y prepara una nueva funcion de produccién, cumpliendo de tal modo un acto creativo y, en cierto modo,

revolucionario...”

Un tercer rol que le es asignado al empresario, es el de coordinador de la produccion. Después de la contribucion de
Say, Marshall equipara al empresario con el papel de coordinador como un cuarto factor de produccidén que se
afiade a los tres aceptados comunmente por la economia (tierra, trabajo y capital), este cuarto factor se diferencia
del trabajo, por la habilidad especial de organizar a los otros tres factores de la produccién. Las habilidades
empresariales giran en torno a las acciones decididas en el interior de las empresas para incrementar su
productividad y adoptar innovaciones tecnol6gicas, como lo menciona Suarez-Villa (1988), este cuarto factor de la
produccién estd mas relacionado con la forma de organizacion, la estructura y el tamafio que son involucrados en la

planeacién estratégica del tomador de decisiones (Suarez-Villa, 1988: 24).

2 Say defined entrepreneurship as the combining of the means of production into an organism. The entrepreneur as a “broker”, who
organizes and combines means of production with the aim of producing goods. The efforts of these entrepreneurs are not random — they
are directed at the creation of goods or services that have a value or utility. Say did not take the view that the entrepreneur was merely a
coordinator of the means of production- on the contrary, he was the one who carried out these activities on his own behalf (i.e. assumed
the risk) (Landstrom, 2004: 17) [Say define el espiritu empresarial como la combinacion de los medios de produccién en un organismo. El
empresario como un "intermediario”, que organiza y combina los medios de produccion con el objetivo de produccion de mercancias. Los
esfuerzos de estos empresarios 1o son aleatorios — estan dirigidos a la creacion de bienes o servicios que tengan un valor o utilidad. Say no
acepté la opinién de que el empresario era simplemente un coordinador de los medios de produccién, por el contrario, €l fue quien llevé a
cabo estas actividades en su propio nombre (es decir, asume el riesgo) Traduccion propia)

2! wSycede con mucha frecuencia, que una misma persona suministra a la vez diversas especies de servicios productivos. Un propietario,
por ejemplo, que administra por si mismo sus tierras, suministra como tal los servic'os territoriales; anticipando los gastos de la empresa,
suministra los servicios del capital; y como empresario, suministra igualmente los servicios de la industria. 6. Cuando todos estos
servicios se hacen por diferentes personas, el empresario es el que los retne para que concurran @ una misma produccion” 1.B. Say
“Manual Préactico de Economia Politica”. De la formacion de las riquezas y de lo que constituye su valor
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Los diferentes roles que se le asignan al empresario van a depender de la definicién que se utilice, segiin lo
consideren importante, algunas definiciones se enfocan en la acumulacién de capital, la organizacién de los
recursos, €l motor de la produccién o promotor de innovacién tecnolégica. Enfocarse en un sélo papel resulta
insuficiente para considerar otras actividades que realiza el empresario que pueden resultar innovadoras ademas de

los roles que son aceptados como parte de las funciones basicas del empresario.

Asi se considera que el empresario que se propone estudiar en este trabajo, cuenta con varias de las siguientes
caracteristicas: en cuanto al capital es el duefio, acumulador e inversionista. Lo impulsa una motivacién egoista que
se desprende de circunstancias de tipo social. Con respecto a la produccién ya sea de bienes y/o servicios, es el que
cmprende de forma inncovadora, calculada sagdn su criterio, la coordina y la dirige. Hasta etz momentc sélo se he
hablado del empresario en general al final de este capitulo veremos como estas caracteristicas se encuentran en

mayor medida en las pequefias y medianas empresas. (ver Figura 1.2)

Figura 1.2
Caracteristicas a considerar para el empresario

Caracteristicas del empresario

De la PyME
" Produccién
e Calcuia
k- Capital :m
» Acumula
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_ » hrveraionista

Atributos de Ia

persona

= Motivacién agoista

» Emprendedor

* Innovador

Fuente: elaboracion propia

Revisando las diferentes aproximaciones hechas desde las ciencias sociales al tema del empresario, se puede

proponer un estudio integral, ya que se hace necesario estudiarlo considerando al sujeto social que es, con toda la
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complejidad que esto implica. De esta forma se puede dar cuenta del proceso por el cual toma decisiones
enmarcado por las presiones estructurales del mercado. Para el caso de esta investigacién la presion de mercado
que enfrenta el empresario, sobre la que nos centraremos, es el fendmeno de la competitividad, que como se
presentard mas adelante; a diferencia de la competencia en los mercados locales es impuesta desde el ambito
internacional, ademas, tiene diferentes areas de influencia y formas de hacerle frente. Es precisamente la forma en
que el empresario local le hacerle frente al fenémeno de la competitividad dada su cultura lo que se tratara de
explicar desde el interaccionismo simbolico donde se define a la cultura como “un conjunto elaborado de
significados y valores compartidos por los miembros de una sociedad que dirigen gran parte de la conducta” (Rose,
1971: 3-19) y que se convierte en el factor explicativo de la forma de definicion del mi y del otro, el origen de los
sistemas de roles (Pizarro, 1998: 141), lo que hace al hombre capaz de “predecir la conducta de los demas en la
mayoria de les ooasicnes y ajustar su propia conducta a 16 que prev? qus setd la conducts de oucs " (Rose, 1971, -
19), asi podemos entender como el empresario le da sentido a sus acciones y coémo la interaccién con otros sujetos

se traduce en resultados deseados o no deseados.

Despties de haber establecido las diferentes apréximanciones al tema del empresario, es necesario hacer una

revisién sobre como se entiende la cultura del empresario en otras sociedades y en diferentes niveles de agregacion.

1.6. La cultura del empresario.

En lo que se refiere a la cultura del empresario, a nivel internacional y en México se abre paso una propuesta
distinta en la investigacion que retoma al empresario como actor social y cuestiona los postulados de la ciencia
economica de racionalidad, informacién perfecta y maximizacion de beneficios que dibujaron un empresario ideal y
universal de mediados del siglo XX. Esta construccién del empresario ha sido cuestionada desde la sociologia
economica??, alrededor de los afios 60 empezaron a aparecer algunos enfoques que ofrecian una vision alternativa a
la teoria neoclasica, desde la economia de las organizaciones y de la empresa, precursores en este campo son HA.
Simon (1979) quien estudi6 los procesos de decisién, el comportamiento real de los actores, y considerd que la

informacién que prevalece en los mercados es incompleta e imperfecta, ademas de criticar el principio de

2 «Diremos, repitiendo una afortunada frese: el andlisis econdmico estudia las cuestiones de cémo se comporta la gente en cualquier
momento dado y cudles son los efectos economicos que producen al comportarse asi; la sociologia econdmica trata la cuestion de cémo es
que la gente se comporta como lo hace... ”(Schumpeter, 1995: 57)
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maximizacién de la utilidad a la que opone el concepto de racionalidad limitada, critica también el individualismo

metodoldgico con el que se abordaba al empresario que prevalecia en ese momento.

Es desde la sociologia econérmica donde se cuestionan algunos de los supuestos sobre el empresario que se hacen en
]a economia. Se establece que existen diferentes tipos de acciones econdmicas entre las que se incluye la accién
racional ya que se considera que la racionalidad es variable, afirmacién que se contrapone con la teoria econémica
donde se asume Ja existencia de una unica logica racional en el individiio encaminada a la maximizacién de
beneficios (Smelser, J., & Richard, 1994: 4).

Los trabajos actuales retoman el estudio del ~mpresario no sélo desde su importancia para el desarrollo econémico
de una region, sino como ente social, que posee cierta cultura que lo lleva a actuar de forma diferente a la que se
esperaria desde la teoria econémica neoclasica. Autores como Hodgson, establecen que la racionalidad humana se
debe entender como un fenémeno social y cultural, otros autores como Eggertsson (1999) ven como necesario el
estudio de la influencia de la cultura sobre el comportamiento humano. Es decir se destaca el acoplamiento de la
actividad y el comportamiento econémico en un contexto mas amplio. DiMaggio (1994) por su parte, dentro de la
teorfa institucional, una de las teorias de organizacion orientadas a la empresa; argumenta que el contexto social,
entendiendo por este las normas sociales, las creencias y las reglas, restringen y orientan el comportamiento de los
agentes; mientras que Martinelli (2004) retomando a Schumpeter (1994) nos presenta un argumento, en el cual las
diferentes estructuras sociales tienen arraigadas creencias sobre los empresarios, la accién empresarial, sus sistemas
Yy normas, que se ven reflejadas en las formas del dénde y el cémo el espiritu emprendedor se presenta en un
sistema social y econdmico. Si bien es aceptado que las empresas son diferentes entre si, existe dentro de la teoria
institucional, lo que se enuncia como el isomorfismo institucional, es decir las empresas se parecen en cuanto
enfrentan un mismo conjunto de leyes y acciones legitimadas. Walter Powell y Paul DiMaggio (1991) argumentan
que los patrones de organizacién y comportamiento que se observan en las firmas son en general los que se juzgan
“adecuados” dentro de la cultura de los negocios en consideracién. En su mayor parte, las firmas no se dedican a
examinar toda la amplia gama de alternativas, sino que siguen procedimientos estandar. Lo que ocurre por medio de
tres mecanismos de adaptacion institucional: El isomorfismo coercitivo, que son las presiones de las organizaciones
de las que se depende, es decir de las presiones que imponen las organizaciones mas fuertes® a las pequeiias; el

mimético, que es la imitacion y/o adopcién de practicas que realizan otras organizaciones de més éxito que se

® ge prefiere la palabra fuerte en lugar de grande, dado que se habla de poder de negociacion y de imponer barreras a la entrada a las
€mpresas nuevas,
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aplican en sus ambientes especificos; y el normativo, que son las normas y/o regulaciones compartidas por varias

organizaciones con las que se interpretan los problemas de la organizacion (DiMaggio y Powell, 1991).

Parece haber un consenso sobre que “la cultura denota un esquema histéricamente transmitido de significaciones
representadas en simbolos, un sistema de concepciones heredadas y expresadas en formas simbdlicas por medios
con los cuales los hombres comunican, perpetiian y desarrollan su conocimiento y sus actitudes frente a la vida™
(Geertz, 1973: 88)*.

El empresario al formar parte de la comunidad, se esperaria que fuera parte de la cultura que comparte con el resto,
sin embargo la literatura ha encontrado que los empresarios poseen cualidades que no necesariamente posee €l resto
de 1a ~omunidad. La- escuslas de tradicior Inglesa (Minkes y Foxall, 2003; Raa y Mchsen, 2008 y Schwicnbacher,
2007), hablan de un “espiritu emprendedor” para explicar esta diferencia, que hace del empresario una persona
diferente al resto>>, en los términos que expresaba Schumpeter donde imprimia al empresario “...un tipo especial de
conducta y de persona caracterizados por rasgos y actitudes diferentes en cualidad, y no sélo en grado, de la mera
conducta econémica racional. Ello posibilita que los empresarios sean menos NUMErosos que aquellos que tendrian
la posibilidad objetiva de serlo...”(Schumpeter, 1944: 91) Con lo que se presupone en el empresario, otras
corrientes de pensamiento como el determinismo geografico, van mas alld y relacionan ciertos espacios geograficos
como lugares en donde este espiritu estd mas presente. Otra discusién que se presenta en la actualidad es, si este
“espiritu emprendedor” es un atributo de la naturaleza o puede ser ensefiado en las escuelas y/o incubadoras de
negocios (Sobel y King, 2008; Shepherd y Haynie, 2007 y Davis y Olson, 2008); por todo lo anterior se hace
necesario no solo determinar que se entendera como la cultura del empresario que se desea estudiar sino también

establecer el por qué es importante estudiar la cultura del empresario.

1.7 La importancia de la cultura del empresario

La presuncién de que los empresarios son de alguna manera diferentes al resto de la comunidad, es un tema

central en la literatura del “espiritu emprendedor” traduccion que se ha hecho en la literatura sobre el “entrepreneur

24 « o5 actos culturales (la construccion, aprehension y utilizacion de las formas simbolicas) son hechos sociales como cualquier otro; son
tan publicos como el matrimonio y tan observables como la agricultura™(Geertz, 1973: 90)

25 Existen investigaciones desde la psicologia que apoyan la diferencia del empresario sobre el restn de los individuos, el empresario se
presenta, como ser distinto al resto de la sociedad, ya que trata de satisfacer una necesidad de ser diferente, necesidad que traslada a la
empresa (Shepherd y Haynie, 2007), lo que 1o lleva a entrar en una competencia por ser el mejor, no sélo en lo personal, también esta
competencia es trasladada al mercado
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spirit” como el espiritu o coraje, que posee un individuo para creer en un proyecto y ademas desarrollarlo (Baker y il
Nelson, 2005; Yli-Renko, Autio y Sapienza, 2001). De hecho, la literatura se centr6 en el “espiritu emprendedor” I
como una opcion de carrera donde se destaca que una de las razones por la que los individuos se hacen empresarios,
es establecer una identidad unica, para de alguna manera ser distinguido en su comunidad, industria, o sociedad.
Algunas investigaciones en la linea de la teorfa de las necesidades de David McClelland, sugieren que los
individuos actiian para satisfacer una necesidad psicolégica de ser percibido de alguna manera diferente y unico
(Brewer, 1991). Esta necesidad representa un motivo humano fundamental, y es central para el bienestar
psicolégico de las personas (Snyder y Fromkin, 1980). La distincién proporciona a ‘uno mismo’ un sentido de la [
diferenciacién de los otros que es importante en la creacién y el mantenimiento de una identidad propia (Brewer,

1991), que es central para el bienestar emocional del individuo (Singelis e al., 1999) y desde la piscologia agregan

questambién es importante para la salud. fisica del empresario (Markus ; Kitayama, 1997 En un contexto
emprendedor, el empresario necesita la caracteristica de “ser distinto” porque la empresa requiere la distincién,

dado un ambiente de mercado competitivo y donde las identidades del empresario y su empresa se encuentran )

¥ oS

interrelacionadas, sobre todo en la micro, pequefia y mediana empresa (Shepherd y Haynie, 2007).

Aunado a esta distincién psicologica que establece el porqué el empresario es considerado diferente al resto de la

comunidad. Se cree que individuos distintos tienen diferentes grados de iniciativa y que es muy probable que estas

diferencias resulten de un complejo proceso de socializacién en el cual los factores psicolégicos, e incluso

B e —————

genéticos, interactiian en variadas formas con los pertenecientes a la familia y clase social. Pero es importante tener ]

en cuenta que se necesitan condiciones culturales para dar forma y direccién al potencial de las personas (Berger,
1993: 40). El lugar en donde el empresario se desarrollé influye en su manera de actuar ante determinadas
; situaciones, asi encontramos que “dentro de un tipo de cultura, individuos altamente calificados en la escala de
motivaciones empresariales, se convertirdn en exitosos hombres de negocios; y en otro tipo de cultura, inventaran
una nueva faceta en el ritual del Chamanismo” (Berger, 1993: 40). En esta linea existe para México una amplia i %
literatura que en muchas ocasiones también ha contribuido a generar estereotipos de lo que es un empresario segun |
su lugar de origen; ejemplo de ello estan el empresario tradicional que se encuentra presente en casi cualquier sitio '
trabajando en empresas de actividades tradicionales con poca o nula innovacién, con una actitud de resignacion, I
con subconsumo de bienes y servicios al mismo tiempo con sobreconsumo de tiempo libre (Helleiner, 1951); el |

empresario palaciego, que en México alude a un tipo de empresario que tiene sus inicios en los tiempos de la
colonia, acosturrbrados a tener una situacién privilegiada y con sentimientos de supremacia de raza por ser o

sentirse europeos, que gusta del vestir bien, de tener buenos modales, gusto por los viajes, en general un gusto por
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la riqueza que le permita grandes lujos (Hernandez, 2004: 73); el empresario pionero del norte de México, con una
vocacion al trabajo, al esfuerzo, al pragmatismo, a la innovacién y a la austeridad. Los habitantes de esta region son
identificados con una cultura de los pioneros del desierto, en una lucha permanente por la sobrevivencia y por el
dominio sobre la naturaleza, acrecentado por su distancia geografica con la capital del pais (Cerutti, 2000 y
Hemandez, 2004: 67).

1.7.1 Estudios sobre la cultura del empresario en el ambito internacional

A nivel internacional, ademas de los trabajos citados anteriormente de autores como Weber, Schumpeter,
Martinelli, Granoveter. Existen una amplia gama de estudios sobre el empresario, que con mayor 0 menor rigor,
tratan de explicar cuales son las caracteristicas propias de ser empresario, segun la region que se esté estudiando.
Los trabajos de este tipo son més abundantes en Europa, ya que en Estados Unidos, es reciente ] estudio del
empresario desde este tipo de perspectiva, ya que predominaba hasta por lo menos hace diez afios, la escuela

clasica.

Asi, encontramos estudios sobre las diferencias culturales en la empresa entre diferentes paises, uno de los trabajos
més citados es el realizado por Hofstede (2008) quién describe en sus investigaciones ademés de las diferencias
culturales entre las naciones, las diferencias de la cultura empresarial entre las aproximadamente cincuenta
diferentes naciones estudiadas. El autor ha desarrollado una metodologia que le permite analizar y comparar las
diferentes culturas en cinco dimensiones, que presenta en forma de indices: distancia del poder, individualismo
versus colectivismo, masculinidad versus feminidad, tolerancia a la incertidumbre y la orientacion de largo plazo

versus orientacién de corto plazo (itim international, 2008).

Existen otros trabajos que analizan algunas regiones o paises en especifico como es el caso de los estudios de lo
empresarial en la economia soviética, autores como Connor (1993), resaltan la importancia del medio social del que
hablaba Schumpeter que incluye los impedimentos legales o politicos a los que se enfrentaron los empresarios que
operaban en forma de cooperativas a finales de los afios ochenta, asi como las actitudes sociales y culturales que
condicionaron la actividad empresarial durante los Ultimos diez afios de la Unién Soviética. El autor presenta
también la importancia de tomar en cuenta la diversidad y las variaciones regionales al estudiar las actividades
empresariales, tanto que explica la razén de la existencia de espacios geograficos mas fértiles para llevar a cabo

actividades empresariales debido a la herencia cultural, su procedencia de occidente e inspiracién del
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pmtegtantismo. Las memorias de una independencia politica y de economias de mercado son analizadas como
caracteristicas que propician el desarrollo empresarial en detrimento de los asentamientos del Asia central en donde
Ja cultura musulmana es mayoritaria. Por otra parte reconoce ¢l papel del Estado en ciertos momentos histéricos
como lo fue la época de Brezhnev para generar en la mayoria de la poblacion dos ideas fijas a) intolerancia hacia las
personas que, dentro del propio circulo de visién logran mejores resultados que uno® y b) la incomprension del
mercado y la dindmica entre la oferta y la demanda c) el sistema no estimulaba la iniciativa, la capacidad

empresarial y el ejercicio de Ja misma no estan bien (Connor, 1993: 291-298)

Dentro de la investigacion sobre algunos paises menos desarrollados encontramos trabajos como el de Landa
(1993), que se enfoca en estudiar los factores determinantes de las diferencias de grupos étnicos en el papel

empresarial, en donde la relacién enire cultura y cmpresaric es analizada a trav’s dc grupos émicaentc

homogéneos de intermediarios (GEHI) como ejemplo de estos grupos menciona: a los chinos del sudeste de Asia, y -

a los hindiies en Africa oriental y central, los libaneses en Africa occidental y los judios en la Europa medieval y en
otras partes (Landa, 1993: 87, 89).

&

Landa encuentra que “...estos grupos son “unidades portadoras de cultura” por cuanto los rasgos culturales
distintivos se tratan como herencia de grupo, y a menudo, aunque no exclusivamente, se transmiten por medio de la
educacion familiar” Se retoma el concepto de cultura utilizando el propuesto por Robert Boyd (1985: 2) como la
transmision de una generacion a la siguiente, por via de la ensefianza e imitacién, del conocimiento, los valores y

otros factores que influyen en el comportamiento” (Landa, 1993: 95).

La tesis principal tiene que ver con la reduccién de los costos de transaccién de realizar negocios entre miembros de
un mismo grupo, que comparten cédigos de comportamiento fuertemente respetados, que limita la conducta
oportunista entre los miembros y reafirman la confianza entre partes con el mismo cédigo y esto lleva a economizar

costos de transaccion.

Redding (1993) también estudia al grupo étnico conformado por chinos de ultramar y realiza un estudio empirico
en relacién a las creencias y valores que utilzan en los procesos de organizacioén de sus actividades econémicas.

Con lo que busca responder fundamentalente a las preguntas de ;Qué hacen los empresarios? ;Por qué lo hacen? Y

2%
Connor retoma una frase para demostrar esto: “Que nadie se atreva a vivir mejor que yo” Foreing Broadcast Information Service-,
URSS, 4 de agosto de 1988 p. 63

31

_— B

. —

et — e o

———— s



;Cémo se produce el espiriti empresarial? Para contestar estar preguntas utiliza cuatro niveles de andlisis: la
percepcion del yo, relaciones y parentela, la organizacion y la sociedad en su conjunto (Redding, 1993: 216) El
autor hace una diferenciacién entre las economias de occidente en las que existen empresas de propiedad
impersonal y las creadas por los chinos de ultramar en la que encuentra que los segundos actilan como lo hacen
debido a: a) La inseguridad social subrayada la necesidad de acumular riquezas ante un futuro incierto b) Se sienten
profundamente responsables por el bienestar de un circulo familiar mas amplio. c) Se sienten profundamente
responsables por el estatus y el respeto de la familia en sentido amplio. d) La propiedad es fuente de estatus (y ser
empleado de otro es despreciable) e) Los més ricos estan en condiciones de ejercer en forma prominente el ideal
moral de la sociedad de preocuparse por los demas, lo que les proporciona una via para lograr respeto f) sienten
profundamente la autoconfianza intma derivada del cumplimiento del papel confuciano (Redding, 1993: 226-227).
Explica como sz parpetia el sistema rssalando slementos ¢izve como los son: aj La falte de confianza b) los
individuos clave que participan (no la empresa inpersonal) necesitan comandar su campo de accién en forma
inequivoca, de lo contrario, en términos directos, no merece la pena de sentirse obligados hacia ellos c) Los
preceptos morales de la sociedad refuerzan las redes de cooperacion especificamente delineadas, mientras que al
mismo tiempo introducen nociones sobre compartir, o bienestar, y sobre una competencia cicilizada, no regresiva.
Algunos de estos hallazgos han sido retomados en paises menos desarrollados ya que se asemeja mas a sus

realidades empresariales que los producidos para “occidente”.

Otros estudios como el de Gupta (1993) sobre la cultura empresarial hindi indaga “sobre los origenes del
empresariado, las condiciones que llevan a su crecimiento y maduracién y las expectativas y puntos de vista de los
empresarios, asi como sus problemas y frustraciones” después de realizar treinta y un entrevistas a empresarios de
cuatro ciudades. Encontré “un patrén empresarial ecléctico forjado por la interaccién de dos conjuntos diferentes de
fuerzas, por un lado un conjunto representado en el plano de la autonomia empresarial, por las cualidades del
individualismo, el condicionamiento social y la propension a explotar las coyunturas estructurales. El segundo
conjunto estad compuesto por factores estructurales determinantes como la religion, la cultura y las condiciones
sociopoliticas” (Gupta, 1993: 153-154).

Para estudios sobre los empresarios en Sudéfrica se encuentra Godsell, quién se suma a la queja “sobre la
incongruencia de aplicar modelos occidentales a la practica econémica africana” (Godsell, 1993: 133) en el sentido
de que el “es*ereotipo occidental del empresario” del soldado solitario que logra triunfar en un medio hostil contra

un modelo alternativo en el que el éxito se logra dentro de la familia ya que son estas las que entran a la lucha




econémica, las redes sociales se conciben como orgdnicas ya que estas atraviesan generaciones, océanos e
incorporan no s6lo a la parentela obvia, sino también lazos de parentesco mas difusos dificiles de entender desde I
occidente y mas ain desde culturas anglosajonas; todo lo anterior aplica para los hindues de africa pero no ‘

necesariamente para los negros y blancos sudafricanos que son descritos mejor por los modelos occidentales de

individualismo.

Por otra parte existen estudios comparados binacionales como es el caso de la Dra. Yoko (1991) quien ha estudiado ]
las diferencias culturales entre occidente y Asica, sobre todo en los casos de Japén-Estados Unidos de América y ,
entre Alemania-Japén, desde una perspectiva etnografica, con datos recogidos en entrevistas semi-estructuradas en !:
otros estudios, utilizando la semidtica y la semantica para formalizar un modelo del proceso de recontextualizacién

s . . i'
por el cual las empresas toman nuevos significadoy en los distintos ambicntes culturales (Yolo, 1091 y 19982). [

1.7.2 Estudios sobre la cultura del empresario en México

La revisién de la literatura sobre empresarios en México, nos muestra que en general los trabajos de hj,
investigacién publicados que hacen andlisis de la cultura empresarial de alguna region en particular, son mas o | ﬁ::
menos recientes. En general los trabajos al respecto han tomado especial importancia en los tltimos treinta afios, I, I.I]
durante este tiempo han cambiado las perspectivas desde las cuales se ha abordado el tema, mismas que se pueden {l ['}:
observar en el anexo 1, en donde se agrupa la literatura consultada al respecto segin su principal linea tematica. En ; i

Meéxico, se han escrito en los ultimos veinte afios sobre las diferencias entre los empresarios de algunas regiones de

México, destacando Cerutti (1983 y 2000) y Carlos Marichal (1997) quienes han realizado estudios de historia [:'
empresarial uno enfocdndose a los empresarios del norte de México y Marichal poniendo énfasis en lo que sucediod il
en el centro de México. Los esfuerzos por investigar los aspectos culturales se desprenden de estos primeros ‘ !
trabajos histdricos, inicidndose una corriente de investigacién ocupada en la cultura de los empresarios regionales
con trabajos que se presentan a principios de los afios ochentas tomando mayor importancia a principios del siglo ‘ [t
veintiuno, como los de Lasso (1989), Matilde Luna (1990 y 1997) , Ricardo Tirado (1994), los trabajos que
€xpresamente presentan investigacion sobre la cultura de los empresarios son los de Marcela Hernandez (2003 y ‘
2004) y Vera-Cruz (2004).

Por su parte, Hernandez Romo, ha contribuido a estudiar el papel asignado al empresario a partir de 1982, con el i

modelo neoliberal, en donde este se convierte en el centro de decisiones sobre la modemizacién de sus empresas y
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del pais, por lo tanto ya no es el Estado el responsable de hacer competitivas a las empresas, ni el que fija las
politicas de proteccion al mercado interno, se supone que el libre mercado definird quiénes son competitivos.
(Hernandez, 2004: 9) La autora hace referencia sobre como el cambio de modelo econémico propone un nuevo
papel para los empresarios, asignandoles la responsabilidad de reestructurar sus empresas si quiere ser competitivo.
Ademas advierte que no hay un modelo Gnico de produccién y que, por el contrario, habria factores y sujetos
nacionales y locales que influirian junto a presiones globales en la forma particular que adquiririan los modelos de
produccién.(Hernédndez, 2004: 10) Encuentra que los modelos de produccién que se estin generando en México
son diversos, coexistiendo grandes empresas modernizadas (nuevas tecnologias, nuevas formas de organizacion,
flexibilidad en el trabajo), con otras grandes y medianas con organizacion taylorista-fordista, y pequeiias y
medianas empresas tradicionales que no se han transformado; se parte del supuesto de que la elaboracion de
estrategia~ ~mp- csarialis en MEico es.ui: pa .=-2l resuado de las przsionzs estructurales sobre la empresa, pero
también entra en juego la subjetividad del empresario, mediada por factores culturales y las relaciones de poder.
Asi, vemos al empresario como un sujeto que busca ganancia, pero también un sujeto social que da sentido a sus
decisiones dentro de un contexto, que fija limites o implica presiones estructurales y subjetivas. Asi las soluciones
a presiones estructurales no sélo son dadas de manera instrumental, sino también responden a esa experiencia

interna que todo humano vive: la subjetividad (Hernandez, 2004: 53-95).

1.7.3 Estudios sobre la cultura del empresario en Baja California

Algunos autores como Valdés y Tirado ubican a Baja California como una entidad caracterizada como
empresarial junto con otros estados del pais como los son el Distrito Federal, Veracruz, Jalisco, Sonora,
Tamaulipas, Michoacén, Guanajuato, Sinaloa, Coahuila, Chihuahua, Nuevo Leén y Puebla (Valdés, 1989: 349), sin
embargo esta apreciacion es muy general, es simplemente una forma de agrupar a los estados por sus variables
macroeconémicas, ya que no toma en cuenta las especificidades de cada uno de ellos y mucho menos las diferentes
trayectorias empresariales que se desarrollan al interior de cada uno mismas que generalmente responden a las

diferentes circunstancias historicas por las que han transitado cada region.

En cuanto a los estudios empresariales realizados en Baja California, se pueden encontrar trabajos como el de Tania
Hernandez en donde analiza la participacién de los empresarios en la vida politica de la entidad, sin tocar el tema
del quchacer empresarial por no ser objeto de los trabajos que hasta el momento ha presentado (Hernéndez, 1999 y

2004). Por su parte Oscar Contreras (1989) presenta una periodizacién de las etapas que se han presentado en la
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historia del empresariado de Baja California de manera generalizada para el estado, sin detenerse en los matices que
presenta cada uno de los municipios, donde logra identificar al menos tres etapas comunes, mismas que serviran de

guiaenla presentacién de la actividad empresarial en la regién que se har4 mas adelante.

El ensayo presentado por Alfredo Hualde y Alejandro Mercado (1996), en la revista Latinoamericana de Estudios
del Trabajo, en donde se analiza el proceso de industrializacién sin empresarios enfocado a lo que estaba
sucediendo en Tijuana. En dicho ensayo se delinea la conformacién de cinco grupos de propietarios: a)
comerciantes que explotan el régimen de zona libre, b) los que prestan servicios a los visitantes —bares, prostitucion,
juego, restaurantes, c) aquellos que abastecen a la ciudad, d) empresarios locales conectados directa o
indirectamente a la maquiladora y e) el grupo encargado de asegurar y promover el capital inmobiliario. Esta
agrupacion de los propietarios por el tipo de actividac =izue vigente, s6n en 2! primer s&s0 =n el que Jezaparecs <l
régimen de zona libre, pero no el grupo de empresarios que se dedicaron a la comercializacién de productos
suntuarios, que hasta nuestros dias siguen afiorando dicho régimen y buscando ecos en la sociedad para que sea

restablecido en la entidad.

Otro de los trabajos destacados sobre los empresarios en Baja California es el enfocado a la especificidad de este
grupo en la ciudad de Mexicali que presenta Araceli Almaraz como resultado de la investigacién de su tesis
doctoral, un trabajo de corte histérico donde se analizan basicamente las continuidades y discontinuidades

generacionales en el quehacer empresarial de esa ciudad (Almaraz, 2007).

La investigacién sobre el empresariado en la regidén es minima en primer lugar porque es un tema de reciente
importancia en la investigacién nacional donde los primeros trabajos del tipo que aqui se pretende datan de
principios de los afios noventa del siglo XX y segundo por la historia mas o menos reciente de la entidad en

términos de una economia de mercado como la conocemos actualmente que se remonta a los Gltimos cien afios.

1.8. Enfoques sobre competitividad.

A continuacién se hard una revisién del concepto de competitividad que es un término asociado a un
momento histérico y a una visién econdémica, que como veremos en este apartado, en las economias de mercado,

las empresas siempre han competido. Cuando se hace en un contexto de globalizacién donde los competidores ya
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no reconocen fronteras obliga a hacer una reorganizacién de la produccién que permita producir bajo las nuevas
reglas del juego. A esta nueva forma de competencia, de buscar incrementar la participacién en el mercado, se le ha
llamado competitividad. Al hacer una revisién de los diferentes enfoques con que se ha utilizado el termino,
corroboramos que este es un concepto econémico que toma poco en cuenta la importancia de la cultura a la hora de
lograr los resultados esperados, al ser un concepto que se retoma dentro del neoliberalismo, parece que puede ser
aplicado en diferentes contextos, siempre obteniendo los mismos resultados. Los trabajos mas reconocidos en el
ambito de la competitividad como los de Krugman, se enfocan con mayor ponderacién a variables econémicas y
financieras, mas que a las cuestiones culturales que pueden aportar a la creacion, al éxito o al fracaso de una
empresa. Si bien es cierto que las empresas que compiten en un contexto globalizado deberian tener ciertas
estrategias de competitividad. Sin embargo al ser un concepto relativamente nuevo y usado de forma indiscriminada
he ido sumando un sin nmese de significados, 1o que hate que cada empiesario pueda entenderlo desde su

perspectiva y desde esta aplicarlo a la empresa que dirige.

Algunos autores empiezan a cuestionar la idea de concentrarse s6lo en la creacién de ventajas competitivas que
favorecen a un espacio territorial concreto, como lo es la disponibilidad de capital piiblico (infraestructura,
educacion, medio ambiente) o costes més baratos de determinados insumos basicos (mano de obra, energia),
también es importante, la actitud y comportamiento del ciudadano ante la empresa como factor de desarrolio

econémico. (Espina, 1995: 14)

Por todo lo anterior se hace una revisién de lo que es la competitividad desde diferentes opticas y a diferentes

niveles de agregacion.

1.8.1 El concepto de competitividad

“La competitividad es un concepto complejo que pertenece a ese grupo de palabras que adquieren el don de
ser extremadamente precisas, especificas, y, a la vez, extremadamente genéricas, sin limites; altamente operativas
y mensurables, al mismo tiempo que son sumamente abstractas y extensas. Sin embargo, en cualquiera de los
casos, tienen el privilegio de forjar conductas y perspectivas, y, como herramientas de evaluacion, de influir en la
vida practica” (Miiller, 2004). Por eso la competitividad se ha estudiado desde diversos enfoques y disciplinas; sin
embargo, no ha sido posibic llegar a una definicion finica y ampliamente aceptada; existen diferentes visiones de

competitividad dependiendo de la unidad de analisis en la que se centren: competitividad de la empresa, de la
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industria, de ]a rama o sector, del estado o pais (McFetridge, 1995). Existe méds o menos consenso en torno a que la

mejor forma de entender la competitividad es a nivel de la empresa.

El término competitividad ha sido definido por diferentes organismos que en algun punto en el tiempo se han

encargados de su estudio, asi:

Cuadro 1.1
Definiciones de competitividad

Organismo Definicién institucional de competitividad

La  Organizacion para la El grado en el cual un pais, bajo condiciones de mercados libres y justas,
Cooperacion 'y el Desarrollo puede producir bienes y servicios que superen el test de los mercados

Econémico (OCDE, 1992) internacionales, incremento en forma sostenida los ingresos reales de su
' poblacién -

Internacional Institute for La capacidad que tiene un pais o una empresa para, proporcionalmente,

Management Development  generar més riqueza que sus competidores en mercados internacionales

(IMD,1997)

La Comision Econémica para La competitividad auténtica debe estar basada en la incorporacién de la

América Latina y el Caribe tecnologia y ¢l uso renovable de los recursos naturales, concepcion que

(CEPAL) contrasta con la competitividad espuria que se basa en la explotacion de los
recursos humanos y naturales

El Instituto Nacional de Estadistica La capacidad de una industria o de una economia para competir con la
Geografia e Informatica en México oferta externa de productos en el mercado extranjero

(INEGI, 1995)

Fuente. Elaboracién propia.

Revisando las definiciones antes presentadas, podemos decir que la competitividad se define por la capacidad de
acceso de una empresa o territorio al mercado internacional. Cuando la unidad de analisis aumenta su participacién
en el mercado o en el comercio internacional se considera que su competitividad ha mejorado (Mérquez, 1994: 101)
Entre los autores mas citados sobre el tema encontramos a Porter (1982 y 1987), Bonifaz (1998 y 2000), Mortimore
(1999, 2000 y 2001), Krugman (1997)27 de los cuales se desprenden una serie de discusiones tedricas sobre el

concepto y las metodologias usadas, ademas de investigaciones aplicadas a diferentes unidades de andlisis, que van

M . : . R = . -
... sila empresa no puede pagar a sus trabajadores, proveedores y obligaciones, tendrd que dejar su actividad: por lo tanto cuando

deCi{nos que una empresa no es competitiva, queremos decir que su posicién de mercado es insostenible; que 2 menos que mejore su
funcxonamjento, dejard de existir...” (Krugman 1997: 17)
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desde un continente (la competitividad europea) una region (la competitividad del Mercosur) de paises (Reporte

Global de Competitividad) de Estados®, de ciudades?, de industrias o de una empresa en particular.

De las diferentes definiciones de competitividad se desprenden dos aspectos: primero que la competitividad se
asocia a diferentes areas geogréficas, sean empresas, industria o, en un nivel mas amplio, paises, regiones; y
segundo, la competitividad esta muy asociada al concepto de productividad, en el sentido de que un mayor
rendimiento de los recursos naturales, la mano de obra y del capital es un camino indispensable, aunque no
necesariamente suficiente, para lograr que un pais 0 regién logre aumentar su competitividad; y tercero, que la

competitividad se asocia al aumento de la participacién de mercado doméstico y/o de exportacion.

1.8.2 Competitividad VS Competencia

Existen diversas definiciones de competitividad. Esta palabra nos remite al vocablo basico de competencia,
entendida como, disputa o contienda entre dos o mas sujetos. Nos remite a la idea de rivalidad, pero también a la de
aptitud, idoneidad, y es en este sentido como se utiliza comiinmente el término, como la empresa idonea, la ciudad
idonea, el estado idéneo, etc. Asi pues, competencia y competitividad son conceptos relacionados pero no

sinénimos, y en la ltima instancia la segunda es consecuencia de la primera.

Es comun encontrar los dos vocablos usados como sinénimos, sin embargo se hace necesario establecer las
diferencias entre las dos palabras, a fin de situar en el tiempo la presente investigacion. Las empresas que s¢
desarrollan en un modo de produccion capitalista se ven enfrentadas en menor o mayor medida a otras empresas
que producen bienes similares o sustitutos para el producto o servicio que realizan o comercian, es decir enfrentan
una competencia. Esta competencia es mayor o menor dependiendo de las barreras a la entrada que existan en la

industria a la que se pertenece.

Existe otro enfoque que recupera la caracteristica de competencia de las empresas en el sistema capitalista
tradicional enfrentandolo al fenémeno de globalizacién de los mercados, en donde se ve a las empresas como
competidoras ya no sélo en el mercado domestico sino expandiendo sus alcances al mercado internacional y por lo

tanto ve incrementado el nimero de competidores. La diferenciacion entre la competencia que tradicionalmente

2 E Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) junto con el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
ha realizado en los ultimos cinco afios, indices de competitividad para comparar a los estados de a federacion en México
®(Sobrino, 2003)
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enfrentaban las empresas en el mercado doméstico con la creciente competencia en los mercados internacionales
dio inicio con investigaciones que daban cuenta de lo que sucedia en las principales industrias de los Estados
Unidos, de los cuales se derivaron estudios sobre los cambios que se estaban dando en la competencia por los

mercados internacionales en un contexto globalizado.

Por lo tanto al hacer uso del término de competitividad se estd haciendo referencia a un momento histérico
especifico marcado por el fendmeno de la globalizacion, al mismo tiempo en que se considera un abandono de las
formas tradicionales de produccién, incluyéndose caracteristicas especificas de las empresas que enfrentan los
mercados internacionales, asi aquellas empresas que han modernizado su planta productiva para responder a los
cambios en el modo de produccién internacional, abandonando la produccién en masa por sistemas de produccion
flexible, introduciends sistemes just in ime, administracién de inveatarios, calidad total, Jean msfacturing, som

empresas que pudieran tener un referente sobre la competencia internacional a la que se enfrentan.

Para el presente trabajo se considera que el hecho de enfrentar la competencia, no hace que una empresa sea
competitiva, una empresa puede haber enfrentado la competencia del mercado en el 4mbito local exitosamente,

dado lo particular del giro que maneja, situacién que no la convierte en competitiva.

1.8.3 Formas de acercarse al concepto de competitividad

En los ultimos afios en los principales centros de investigacion el concepto de competitividad ha tomado
gran fuerza y ha sido adoptado en la mayoria de los discursos oficiales, para explicar un sin niimero de fendmenos,
asf, dependiendo del objeto para el cual se analice su competitividad, encontramos diferentes metodologias. Aqui se

revisan cinco agregados de estudio: pais, region, estado, ciudad, empresa.

1.8.3.1. La competitividad entre paises.

Este enfoque de la competitividad pretende que las organizaciones o paises en el mundo globalizado estan
€0 constante competencia y se identifica frecuentemente con el incremento de la participacién de mercado
internacional que tienen en conjunto sus corporaciones o un alto retorno de la inversién. Esto hace que se base el
éxito de la competitividad en los mercados globales en la innovacién de que sean capaces sus empresas a través de

la produccién de nuevos bienes y servicios, y cuya sustentabilidad a largo plazo depende también de los aspectos
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organizacionales, de la cooperacion entre instituciones (proveedores, consumidores, universidades, bancos,

instituciones de transferencia y otros).

Otro elemento fundamental de la competitividad de un pais es la productividad. Para Porter esta s¢ crea y estd en
funcion, de la capacidad de su sector industrial para adoptar innovaciones tecnolégicas que se traducen en un
incremento de la productividad nacional (Porter, 1991), sefiala entonces que la competitividad de una nacién
depende de la capacidad de su industria de innovarse y ponerse al dia de acuerdo al pensamiento predominante, los
costos laborales, las tasas de interés, las tasas de intercambio y las economias de escala son los mas importantes

determinantes de la competitividad.

Tl ™NTST exr cambic, utiliza los siguientes indicadores para medir la coray=+itividad de le conon:ia ricivana: (:as
de interés, costo unitario y total de la mano de obra, crecimiento de la productividad parcial del trabajo, promedios
arancelarios entre México y Estados Unidos, cambio en la participacién de las exportaciones mexicanas en los
mercados de E.U. y la Unién Europea (INEGI, 1995), con lo que vemos que la competitividad de México esta sélo
en referencia con las exportaciones que se hacen hacia Estados Unidos olvidando las posibilidades de comercio con

el resto del mundo.

En el modelo presentado por el INEGI, las politicas piblicas se constituyen en pilares de la competitividad, por lo
que el Estado deberé ofrecer estabilidad y eficiencia macroeconémica, en esta materia se busca que las acciones
estén encaminadas hacia la promocién de la apertura comercial, a brindar estimulos al desarrollo tecnolégico, la
desregulacion econémica y politica industrial. Para el INEGI una politica industrial que fomente la competitividad

macroeconomica constara de 3 elementos:

Acciones dirigidas a facilitar la permanencia de los bajos costos de produccién, lo cual no implica necesariamente
Ja imposicién de topes salariales; acciones para facilitar la transmisién de los costos a los precios eliminando los
obstaculos y regulaciones; acciones concebidas para actuar sobre factores distintos a los costos de produccion,

como las estrategias de mercadotecnia y diferenciacién de productos.
La competitividad de un pais esta en funcién de la eficiencia microecondmica de sus empresas, de las politicas

gubernamentales para promover el crecimiento econémico, y el desempefio de sus principales ciudades para atraer

nuevas inversiones que generan empleos y coadyuvan al crecimiento econdmico local. La competitividad se evalta
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con indicadores cuantitativos monetarios, pero dichos indicadores se deben contrastar con el cambio en las
condiciones de vida de la poblacién (Sobrino, 2003).

Otros conceptos sobre como debe ser medida la competitividad se basan, en que esta existe en un pais, cuando éste
logra sostener y expandir su participacién en los mercados internacionales, al tiempo que consigue elevar el nivel

de vida de su poblacién (Fajnzylber, 1988).

El comportamiento de las exportaciones y el balance en la cuenta corriente son los indicadores principales de la
competitividad de un pais (Malecki, 1997) pero existen otros mas, como por ejemplo: la tasa de cambio real basada
en los indices de precios al consumo, el costo unitario de la mano de obra, la comparacion entre los precios de los
bienes cemercializados frente & Jos domésticos, la participacion de los sueldos y salarias ern 2! valor agreged:
(Marsh y Tokarik, 1994) en este sentido en los reportes que realiza The Economist utiliza la tasa de cambio real
para medir la competitividad exportadora de una nacién; mientras que The World Economic Forum, realiza The
Global Competitiveness Report. En el reporte de competitividad global, encontramos entre sus componentes mas
importantes: el Indice de crecimiento competitivo, en el Indice del ambiente macroecondémico, en el indice de

Instituciones publicas y el Indice Tecnolégico.

La CEPAL, por su parte, formulé un indicador denominado CAN (Analisis de Competitividad de las Naciones),
empleando como variable las exportaciones de un pais por tipo de bien y amparandose en el concepto de ventajas
comparativas reveladas®’, el cual compara en un punto en el tiempo la participacién de un bien especifico en el
mercado mundial y la participacién de un pais en las exportaciones mundiales. La CEPAL supone que la
competitividad de un pais en el comercio internacional es producto de 2 elementos: El posicionamiento, que se
refiere al dinamismo de un bien o grupo de actividad en las importaciones mundiales y la eficiencia respecto a la
participacién de un pais en las exportaciones de ese bien o del grupo de actividad en cuestién. A partir del
comportamiento de estos elementos se construye una matriz de competitividad que distingue 4 situaciones: estrellas

ascendentes, estrellas menguantes, oportunidades perdidas, retroceso.

El Internacional Institute for Management Development, publica desde 1997 un anuario mundial de competitividad.

Parte del supuesto de que la competitividad de un pais y la de una empresa son conceptos independientes, por lo

0 .
La ventaja comparativa revelada, indica en qué grupos se especializan las exportaciones de un pais, por lo que el éxito de la apertura
Comercial depende no sélo de su magnitud sino también del tipo de especializacién logrado
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que mide y compara las condiciones que un pais proporciona a sus empresas y la eficiencia de éstas. La
metodologia consiste en utilizar 314 criterios cuantitativos y cualitativos que se ordenan jerarquicamente y se
agrupan en cuatro factores principales y cinco subfactores en cada uno: Desempefio economico (economia
doméstica, mercado internacional, inversién extranjera, empleo y precios) Eficiencia gubermamental (finanzas
publicas, politica fiscal, marco institucional, legislacién para la creacién de negocios y provision de servicios
educativos) Eficiencia empresarial (productividad, mercado de trabajo, mercado financiero, practicas gerenciales €

impacto de la globalizacion).

1.8.3.2 La competitividad de las regiones y/o estados.

La competitiviaad regional puede conceptualizarse como una compleja amalgama contirmada por ia
variedad de factores demograficos, geogréficos, ecolégico-ambientales, econémicos, de infraestructura y apoyos

publicos regionales, en permanente unidad e interaccion.

La competitividad regional puede entenderse como la capacidad de una regién para superar a otras regiones en el
acceso al conocimiento y la tecnologia, a los recursos publicos y privados (materiales y financieros), asi como al
mercado para la venta de sus productos o la adquisicion de recursos naturales y materias primas. La region que en
un momento consigue adelantar a las demas, genera un aumento de su desarrollo, mejora su acceso a los recursos
plblicos, y privados, y asimismo logra una presencia un poco mas segura en el mercado, lo cual permite, hacerse
durante cierto tiempo de mayores recursos privados y publicos, reinvirtiéndolos con la perspectiva de obtener

nuevas ventajas, que necesitara para mantenerse o avanzar en su posicién en el contexto regional (Lengnick, 1992).

Las formas mas significativas de competencia entre ciudades persiguen: inversiones privadas, inversiones y fondos
puiblicos para elevar el stock de satisfactores colectivos, mercados para sus productos, poblacion, que se traduce en
capital humano, ingresos, poder politico y ampliacion de la demanda local, organizacion de encuentros de alto nivel
(Gordon, 1999 y Tener, 1999).

A partir de la identificacion de las actividades especializadas que se realizan dentro de una ciudad, se podrian
determinar las ventajas comparativas que ofrece una ciudad y formular lineamientos de politica industrial para el
fenémeno de la distribucién espacial de la industria. Suele afisinarse que una actividad especializada es parte de la

base exportadora de la ciudad.




En cada caso la competencia puede ser entre muchas o pocas ciudades y en escalas regional, nacional, continental o
global, en Ultima instancia las ciudades compiten para mejorar suposicién en el sistema urbano nacional o

internacional.

Las economias de localizacién (o economias de aglomeracion al nivel clister) tienen una mayor influencia en la
competencia local. Un “clister” es un conjunto de empresas o industrias conectadas por relaciones especializadas
de compraventa, por elementos tecnolégicos o por habilidades, y los clusters no necesariamente van asociados con

las grandes ciudades (Porter, 1996).

Los atributos particulares de las ciudades y i competenciz ent 2 ~los 5i =xisten, por lo que cuando se hablz .«
competencia territorial entre ciudades se trata de la existencia de recursos locacionales que generan economias
externas de escala y de alcance para firmas y sectores (Budd, 1998), lo que se traduce en una rivalidad entre nficleos

urbanos por atraccién de inversiones, fondos publicos, turistas y actividades de renombre.

De esta manera, las ciudades compiten por inversiones que generan empleos, coadyuvan al crecimiento econémico
local, con una alta elasticidad-ingreso® de la demanda, y por inversiones que favorecen la produccién sin atentar

contra las condiciones ambientales.

El mayor problema de esta discusién es la solucién empirica, ya que no es fécil el manejo y valoracion de las
variables de competencia y competitividad entre las ciudades, en México Sobrino, Fuentes, Cerutti, han presentado

esfuerzos orientados a resolver esta discusién.

1.8.3.3 La competitividad entre las empresas

“El nivel de bienestar de los ciudadanos de una comunidad depende de la competitividad de sus empresas”
(Espina, 1995: 13). En el contexto actual de globalizacién y rapido cambio tecnolégico, la nueva competencia
empresarial no implica la maximizacién de beneficios con la minimizacién de costos, sino mas bien la combinacién

de cuatro elementos principales: direccién de la empresa e innovaciones que se generan en el producto; proceso

3 . .
' Elasticidad Ingreso de la Demanda, se refiere a la sensibilidad que tiene la demanda ante cambios en el ingreso. Por lo general se busca
ofrecer productos cuya demanda se vea poco afectada ante cambios en el ingreso de los compradores, en otras palabras que atin cuando el

greso baje o aumente el producto siga siendo demandado.
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productivo u organizacién interna; tipos de coordinacion en las fases de la cadena productiva y la organizacién de la

industria en cuanto a competencia y cooperacion que ocurre interfirmas o extrafirmas.

Los siguientes aspectos institucionales y organizacionales son mencionados como factores claves que pueden dar a
las compaiiias una ventaja en la competencia global y al mismo tiempo mejorar la situacién econémica dentro de la

region:

El éxito de la administracién de los flujos de produccién, materias primas y existencias de componentes. La
capacidad de mezclar I+D interna y actividades relacionadas con innovacién con cooperacion en I+D con
universidades u otras firmas. La capacidad a incorporar definiciones cercanas de caracteristicas de la demanda y la
cvolLoion Ce los mercados deatto dei Giseno y cstiutegias de produccion. La capacidad v organizar cxilosamenie
redes de empresas conjuntas con componentes y materiales suministrados por firmas hacia arriba y con minoristas
hacia abajo. Los pasos tomados por las firmas aumentan las destrezas de los trabajadores y empleados a través de la
inversién en capacidad profesional. La prima colocada en calidad, produccién con “cero defectos” y cosas por el

estilo en mas grandes grados de responsabilidad de los trabajadores en la produccién.

La competitividad depende, hoy en dia, cada vez menos de la disminucién de costos en funcién de la abundancia de
los recursos productivos, y cada vez en mayor medida en ¢l conocimiento (cientifico, tecnolégico, los sistemas de
informacién), y en la gestion de la tecnologia (tecnologia del producto, del proceso productivo, del proceso
organizativo). Por tanto, la competitividad se basa cada vez menos en las “ventajas comparativas” y mas en las

“ventajas competitivas”. Estas se generan al interior de las empresas y las regiones que las cobijan. (Rosales, 1994).

Por todo lo anterior, se puede deducir que el éxito de la competitividad se genera a nivel de las empresas, las cuales
deben considerar criterios de competencia tales como calidad, el gasto de (I+D), el nivel de destreza de la fuerza de
trabajo, atencién al cliente, tiempo de entrega y servicios después de la venta. Estos criterios estan convirtiéndose
en fundamentales para acceder a niveles competitivos, en las empresas en donde realmente se generan las
condiciones para competir regional, nacional o internacionalmente; para ello se requiere ademas de un medio
ambiente adecuado a la dinimica competitiva en donde se privilegie la interaccion y cooperacion entre las
organizaciones, los aspectos politicos, sociales y econémicos a través de la participacién del Estado, asi como los
aspectos legales y de infraestructura tanto fisica como humana para lograr la posibi'idad de poder competir en un
mercado globalizado (Villareal, 2002).
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Algunos autores consideran que en el mundo actual de la globalizacién “no compiten empresas sino sistemas”
(Rosales, 1994). La empresa es €l nudo crucial de la competitividad y la innovacién, pero ella estd integrada a una
red de vinculaciones que incluye a sus proveedores de bienes y servicios, al sector financiero, al sistema
educacional, tecnolégico, energético, de transportes, telecomunicaciones, entre propias regiones y empresas. Los
rezagos en estos dmbitos afectan su competitividad. Construir sistemas de competitividad exige avances

razonablemente simultaneos en la red de contactos que definen a las empresas y regiones.

Con respecto a la definicién de competitividad en la empresa, encontramos que existen algunas caracteristicas que
varian segun la definicién utilizada, asi para Miiler es la “capacidad sostenida para ganar y mantener una
partieipacién lucrativs 2n <l mercado™?; se sabe gu£ 4ne SMIpresa of compotitiva st ey rentable. De acuerdo con el
modelo de competencia perfecta, una empresa es competitiva cuando su costo promedio no excede el precio de
mercado de su oferta de producto. Por lo que, la rentabilidad, los costos, la productividad y la participacién en el
mercado son indicadores de competitividad. (Solleiro y Castafion, s.f.: 167-170). Para Hernandez y Ten “La
competitividad es la capacidad de las empresas de vender mas productos o servicios y de mantener —o aumentar- su
participacién de mercado, sin necesidad de sacrificar utilidades. Para que realmente sea competitiva una empresa, el
mercado en que mantiene o fortalece su posicién tiene que ser abierto y razonablemente competido” (Hernandez y
Ten, s.f.; 290) La Secretaria de Economia distingue entre una competitividad a nivel macro y una a nivel de
empresa como “...la capacidad para mantener y fortalecer su rentabilidad y participacion de las MIPYMES en los
mercados, con base en ventajas asociadas a sus productos o servicios, asi como a las condiciones en que los
ofrecen” (Secretaria de Economia, 2002). Cohen afiade a la explicacién del origen de la competitividad, la
naturaleza de las ventajas con las que cuenta una empresa como estaticas y dindmicas, las ventajas estaticas son
aquéllas que tratan de la dotacion relativa de factores y de los diferenciales de productividad en un momento dado,
y las ventajas dindmicas, “que corresponden a la idea de que son ventajas socialmente construidas que se aprecian a
partir de la calidad del trabajo incorporado en el producto” (Coriat 1998: 73) A lo cual afiade 3 observaciones: 1)
Las ventajas competitivas de largo plazo no son las que dependen de la dotacion relativa de factores, sino las que
han sido construidas a partir de esa dotacién. 2) Después de la revolucién microelectrénica, la organizacional, etc.,
ya no hay ventajas adquiridas para siempre. Existe la posibilidad de desarrollar, en una cierta medida, los sectores
de trabajo calificado. 3) A partir del momento en que las verdaderas ventajas competitivas de largo plazo son

aquéllas que har sido socialmente construidas, hace falta una politica industrial (Coriat 1998: 74).

* Milller, 1992 citado en Solleiro y Castafién (s.: 167)
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La existencia de diferentes definiciones sobre competitividad, no pone en duda que sea necesario su estudio, para
llegar a entender como puede impulsarse la competitividad, a partir de la comprension de las fuentes que la
alimentan y, desde luego, como puede traducirse en la elevacién del nivel de vida de la sociedad (Solleiro y
Castaiion, s.f.; 165). Para efectos de este estudio, se define competitividad, como la capacidad que tiene una
empresa para aumentar su participacion en el mercado, dadas ciertas ventajas que pueden ser estaticas y dinamicas.
Debido a que las definiciones que se expresan en la mayoria de los analisis sobre el tema, son las comunmente
aceptadas, y dado que el empresario €s un sujeto social, un analisis cultural cémo el que aqui se propone y que parte
de la subjetividad de los empresarios, nos va a mostrar la forma como los empresarios conciben y construyen su
concepto de competitividad, de manera que permita hacer una comparacion entre el concepto construido por el

ermprasaric con alguna de lus deftaitiones cneoitiradas en le Ihemiara especializeda sobre el tema.

Las empresas constriyen y mejoran sus competencias en la medida en que acumulan experiencias de aprendizaje en
las diferentes unidades organizacionales que la componen, talleres de fabricacion y mantenimiento, laboratorios de
investigacion y desarrollo o de control de calidad, etc. Son estas competencias las que permiten el uso productivo
de las tecnologias y constituyen en esencia un conjunto de conocimientos distribuidos a lo largo y ancho del sistema

productivo. Estos conocimientos son de diferente naturaleza y se localizan a diferentes niveles del sistema.

1.8.4. Se puede ser una empresa competitiva sin exportar

En las economias actuales, no sélo se comercian bienes, sino también servicios. Las condiciones de apertura de
mercado hacen que una empresa, sin salir de sus fronteras, enfrente la competencia internacional con bienes
similares o sustitutos a los que produce, los cuales provienen del resto del mundo o con servicios que antes s€
consideraban como no comerciables y que ahora son realizados por empresas transnacionales, que compiten dentro
del mercado doméstico, por lo que en esta situacién de apertura de mercados y nuevas tecnologias de informacion y
transporte, ya no €s necesario que una empresa sea exportadora para verse enfrentada y afectada por los mercados
internacionales; por lo tanto cada unidad de analisis tiene que competir consciente o inconscientemente dentro de
los mercados doméstico y foraneo, y en un gran niimero de casos el aprendizaje doméstico propicia el desarrollo de

la competitividad internacional (Beristain, 1991 ).
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En este punto vale la pena especificar que toda empresa que funcione dentro de una economia de libre mercado
(exccpmﬂ-ﬂdo aquellas contempladas como fallas de mercado) se ve enfrentada a la competencia, pero este sélo
hecho no la convierte en competitiva per se, es en el momento en que la empresa participa dentro de los procesos de
produccién globalizados ya sea a través de la exportacion directa de sus bienes y/o servicios, de pertenecer a
cadenas globales de produccion y/o al hacerle frente a la competencia de empresas extranjeras dentro de su mercado

local, cuando podemos decir que se presenta el fenémeno de la competitividad.

1.9. La pequefia y mediana empresa (PyME)

En este apartado, se revisaran los conceptos generales de las PyMES, para poder proponer el que se utilizara
en: esia investigacion basada en las caracicristicas generales cacontradas en lu ifleraturs fntcmmacicnal y 15 gue se
sabe de las PYMES en México. En afios recientes, cuando las economias de los paises maés industrializados
mostraron signos de estancamiento y caidas estructurales, una variedad de estudios han tratado de demostrar
claramente que la pequeiia y mediana empresa pueden ser generadoras de nuevo crecimiento, como fuente primaria
del cambio tecnolégico, via creacion de empleos, como uno de los factores mas importantes para mantener la

estabilidad socio-econémica (Giaoutzi, Nijkamp y Storey, 1988: 2).

1.9.1 Caracteristicas e importancia de las pequefias y medianas empresas.

Los primeros estudios que se realizaron para conocer sobre su importancia en las economias desarrolladas,
encontraron que estas pueden ser las generadoras de crecimiento, ya sea como un espacio para incubar el cambio
tecnoldgico, ademas del potencial que han demostrado en la creacién de empleos. Estos resultados en su momento
fueron muy controversiales, por lo que hasta la fecha se sigue investigando la importancia que tienen las PyMES en
las economias nacionales. Generalmente, se sugiere que las pequefias empresas tienen mayor capacidad de
adaptacién y crean puestos de trabajo mas rapido que otros tamafios de empresas, pero tienen una tasa de
crecimiento mas lento como se sugeria en el estudio de 1969-1976 para Estados Unidos, realizado por Birch
(Giaoutzi, Nijkamp y Storey, 1988). En muchos paises europeos también se cuenta con evidencia empirica sobre la
particularidad de las pequefias empresas de hasta cien empleados, las cuales contribuyen considerablemente mas en
proporci6n al crecimiento neto de empleos, mientras que las expectativas de disminuir el desempleo caen cuando
umenta el tamafio de la firma (Giaoutzi, Nijkamp y Storey, 1988: 7). Existen algunas explicaciones para estos

fenémenos: 1) El empleo en la produccién en masa estandar, en las grandes firmas tiene mas oportunidades de

47




substituir capital por trabajo 2) Las pequefias firmas estin maés orientadas en la produccién especializada y
suministros para nichos de mercado y mercados limitados espacialmente en donde los efectos de la competencia
internacional no se sienten tan fuertes 3) La nueva divisién internacional del trabajo afecta especialmente la
produccién en masa de. bienes maduros (concentrados generalmente en las grandes empresas) 4) las empresas
grandes tienden a ser afectadas mas fuertemente por las regulaciones en el mercado de trabajo (Giaoutzi, Nijkamp y

Storey, 1988: 8).

Cabe mencionar que las PyMES no son un sector homogeéneo, por lo que los beneficios que se adscriben a este
sector no aplican de forma equitativa a todas las firmas. Por ejemplo se debe distinguir a las PyMES al menos por el
tipo de industria y el tiempo dentro de la industria a la que pertenecen.

Los paradigmas sobre el determinismo tecnolégico al estilo Marshall McLuhan, el conflicto capital-trabajo, y el
margen de racionalidad del comportamiento social del individuo limitaron el campo visual de la lectura sociologica
sobre la realidad multidimensional y concreta que representan los procesos productivos (Villavicencio) Hoy se
asume que la empresa tiene una doble dimensién, en tanto que es sistema econdmico y sistema social. Es un
sistema econdmico sancionado por el mercado y que coordina la actividad productiva de actores que utilizan
artefactos técnicos para contribuir a la generacion de riqueza de la sociedad. Es tambi¢n un sistema social que
engendra formas de cooperacion, reglas de comportamiento, valores, lenguajes, simbolos y procesos de

socializacién que le confieren a su vez una dimensién institucional.

1.10 Definicion de PyMEs

Destacados autores desde la Sociologia Econémica (Villavicencio, H.A. Simon, Granovetter, Martinelli)
coinciden en que el estudio de la empresa se ha visto afectado por la “...herencia que dejo la teoria econdmica
neoclasica en el predominio del andlisis del mercado (la distribucién) y la regulacion por el mecanismo de los
precios, en detrimento de la esfera de la produccién. La empresa estaba pensada como un Organismo que responde
automaticamente a los estimulos del contexto y no como un actor. La teoria del equilibrio general bajo las hipotesis
de la informacion perfecta de los mercados, una concepcién estatica y exoégena de la tecnologia, la racionalidad y la
maximizacion del beneficio constituyeron los principios que fundamentaron las explicaciones sobre la realidad
econémica A= las sociedades. En esta perspectiva, el comportamiento de las empresas fue considerado como

homogéneo y pasivo frente al mercado...” (Villavicencio, s.f.: 2). Lo que trajo como herencia una brecha entre el

48




desarrollo de teorias economicas que explican las relaciones de precio, la escructura de las empresas y los
mercados, ¥ €l desarrollo de teorias que explicaran la toma de decisiones del gerente de la empresa. Los esfuerzos
en este tema fueron retomados desde la teoria de juegos con modelos del tipo del agente-principal sin abandonar el
principio de maximizacién de beneficios, considerando todo lo demas constante y cerrando los espacios para
estudiar al empresario desde otros aspectos como posteriormente se ha hecho desde otros campos de conocimiento
como la psicologia y la sociologia, por mecionar algunas de las disciplinas que buscan explicar aspectos como el
locus emprendedor, los impulsos que llevan a alguien a tomar riesgos, la capacidad de innovacién, la importancia

del entorno etc.

Reflejo de lo anterior es la dificultad de tener una caracterizacién de mediana y pequefia empresa universal, esta
varia de un pais a otro, dependiendo de ¢ se considerz el valer total de las verius finalss, ¢l vaior dz les-active., el
tamaiio de la planta, el nimero de empleados, la relacién entre beneficios y nimero de empleados, etc., y sobre todo
varia dado el objetivo de tener una definicién operativa para la pyme, ya que en la mayoria de los casos esta es
tomada como base para establecer las bases impositivas, los derechos y obligaciones para las empresas segiin sean
clasificadas en micro, mediana, pequefia o gran empresa por las entidades reguladoras. Para este estudio se parte en
principio, de la definicién de la Secretaria de Economia®, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 2002
y del 2009 que clasifica a las empresas en micro, pequefia, mediana y grande segiin el numero de trabajadores
empleados para la del 2002, afiadiendo para la definicién del 2009 el monto de las ventas anuales, asi como un
indice de ponderacion que indica el rango, asi un tope combinado menor de 95 y mayor a 4.6 son empresas
consideradas como pequefias, mientras que las medianas estin en un rango mayor de 95 y menor a 235 Cabe aclarar
que se utiliza PyMEs y no empresas familiares, que si bien coinciden en muchas caracteristicas, no siempre una
empresa familiar es por definicién una pyme ni viceversa esto aunado a la imposibilidad de registrar
estadisticamente a las empresas de tipo familiar ya que tal definicién no existe para propositos de registro contable

y fiscal por lo que ser o no ser familiar se convierte en una caracteristica de la empresa independiente de su tamario.

“La estratificacion de las empresas ha ido cambiando con el tiempo desde la primera publicacion realizada en 1990. Ver anexo4
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Cuadro 1.2
Clasificacién de las empresas seglin namero de trabajadores 2002 y 2009

Sector / Tamaiio Industria Comercio Servicios
Microempresa 0-10 0-10 0-10
Pequeiia Empresa 11-50 11-30 11-50
Mediana Empresa 51-250 31-100 51-100
Estratificacién
Tamaiio Sector Rango de nimero de Rango de monto de ventas anuales Tope méximo
trabajadores (mdp) combinado™
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequeiia Comercio Desae i [ husta 30 Desde $+.01 hasua 100 93
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta 100 95
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235
Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100.1 hasta $250 235
Industria Desde 51 hasta 250 Desde 100.1 hasta $250 250

Fuente: Diario Oficial de la Federacion. 30 de diciembre 2002 y el Acuerdo por €l que se establece la estratificacion de las micro,
pequefias y medianas empresas para efectos del articulo 3, fraccién 111, de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefias y medianas empresas. Fuente: Diario Oficial de la Federacion. 30 de junio 2009

Parece obvio pensar que el tamafio de la empresa tendra diferentes impactos y efectos en los diferentes roles
empresariales. Sin embargo establecer los limites para diferenciar una empresa pequefia de una mediana y esta de
una grande, se ha realizado desde diferentes conceptos operativos. Recientemente se han realizado estudios para
conocer cémo estas definiciones pueden afectar los resultados de una investigacién. Los resultados coinciden en
que aquellas mediciones que toman en cuenta el nimero de trabajadores, el ingreso, etc., pueden ser aceptables ya
que no se encontraron cambios significativos al hacer mediciones con una u otra definicion. La dificultad se

encuentra en las empresas ubicadas en las proximidades de los limites medios (Galindo, 2006).

En Meéxico se realiza una clasificacién en dénde se especifica a qué tipo de empresas se les denomina PyME y se

publica en el diario oficial de la federacion sufriendo algunas trasformaciones con el tiempo. La primera definicién

* Tope Maximo combinado = (Trabajadores) x 10% -+ (ventas anuales) x 90%. EL tamafio de la empresa se determina a partir del puntaje
obtenide conforme a la siguiente formula: Puntaje de la empresa = ( Nimero de Trabajadores) x 10% Hmonto de ventas anuales) x 90%,
el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.(Diario Oficial de la Federacion, 2009)

35 En México la clasificacion de las empresas segun su tamafio ha variado en cinco ocasiones (1983,1990, 1999, 2002, 2006, 2009) Se
incluyen productores agricolas, ganaderos, forestales, pescadores, acuicultores, mineros, artesanos y prestadores de servicios turisticos
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de que se tiene registro data de los afios setentas. La definicién actual coincide con la que establece Ia Organizacién
para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE). Al hacer este tipo de clasificaciones, ¢ influidos por la
concepcién de empresa que se mencionaba anteriormente, nos encontramos que nada se menciona sobre el que
encabeza la empresa. En muchas ocasiones se le llama pequefio empresario o empresario PyME, sin embargo
podemos encontrar empresarios que dirigen varias empresas registradas y clasificadas fiscalmente como PYMES,
pero que la suma de los empleados de cada una de las empresas, lo llevaria a convertirse en un empresario de una
gran empresa, dado que dependen de sus decisiones mas de 100 empleados. No existen precisiones al respecto, por

lo que analizaremos al pequefio empresario desde la perspectiva de que es el que dirige una empresa PyME.

El papel que juegan las pequefias y medianas empresas en la economia varia de nacidn en nacién y refleja la
tradicién. emprzsarial en los diferentes pafses. (Giaratzi, Nijkamp y Storey, 1288: 4) Ern iz economia
estadounidense, por ejemplo, la PyYME es considerada la piedra angular de la economia de libre mercado donde la
libre entrada al negocio es un elemento central. La PyME es vista como una de las mas importantes fuerzas del
dinamismo econémico. Por lo que el soporte socio-politico para las pequefias empresas tanto para las nuevas como
las existentes, en Estados Unidos ha sido y sigue siendo una practica normal. En Japén la situacién es diferente. La
PyME en Japén juega un rol mas indirecto como proveedor de bajo costo, alta calidad y a menudo suministra
componentes novedosos a las grandes firmas. En Europa se pueden apreciar grandes diferencias entre los paises,
aunque coinciden en el punto en que la PyME se asocia a los sectores tradicionales y de tecnologia media de ia

economia (Giaoutzi, Nijkamp y Storey, 1988: 4).

A pesar de los diferentes papeles que juegan para los paises la PyME, parecen existir algunas coincidencias en la
literatura sobre ellas, en el sentido de que son la semilla de las grandes empresas e industrias del mafiana, sin
embargo la probabilidad de que una firma individual experimente un crecimiento substancial es muy modesta;
quizé el 50 por ciento de las firmas que inician en el afio t no continuarén en el negocio en el afio t+5, mientras que
las probabilidades de que una firma establecida en el afio t crezca a 100 empleados en el afio t+10 es cercana al 0.5

por ciento (Giaoutzi, Nijkamp y Storey, 1988: 6).

La importancia de las PyME como detonantes del desarrollo frecuentemente es explicado en términos del espiritu
emprendedor especifico en un sector determinado, caracterizado por su independencia, responsabilidad, estructuras
organizativas simples, toma de decisiones rapidas, organizacién de la produccion taylorista (Giaoutzi, Nijkamp y
Storey, 1988: 6).
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Los estudios sobre la PyME han cobrado importancia en los paises desarrollados basados en la creencia de la
habilidad que tienen las PyMES para generar empleos ¢ innovaciones en periodos de estancamiento. En Estados
Unidos entre 1969 y 1976, las empresas con menos de 20 empelados generaban el 66 por ciento de los nuevos
trabajos (Giaoutzi, Nijkamp y Storey, 1988: 7). En México por su parte el noventa y siete por ciento de las
actividades econdmicas en el afio 2004% se encuentran clasificadas en industria manufacturera, comercio y
servicios privados, de las cuales las denominadas empresas micro, pequefia y mediana concentraban el setenta y tres
por ciento del personal ocupado”, de lo que se desprende la importancia que tienen estas empresas para mantener,
crear empleos y potencialmente para el crecimiento y desarrollo econémico del pais.

El tamafio de la empresa ha sid:- vna de las variables mss significantes que ha« influenciaco la indusirializacién y la -
difusion internacional de innovaciones. Las pequefias y medianas empresas, tienen en particular, mejores vehiculos
para la creacion de empleos y la difusién de innovaciones a nivel local y regional, especialmente en las economias
menos desarrolladas. En los paises méas avanzados las PYMES también juegan un papel significante en la difusién
de innovacion, especialmente en las primeras fases de produccién y el proceso de desarrollo. (Suarez-Villa, 1988,
pag. 21). En cuanto a la estructura de este tipo de empresas, generalmente es sencilla, con pocos procesos
administrativos formalizados y con una alta concentracion del poder en una o muy pocas personas, las cuales la

mayoria de las veces son las propietarias del negocio (Soto y Dolan, 2004).

Con lo revisado hasta el momento nos podemos dar cuenta de la gran diversidad de empresas que se engloban
dentro de la llamada PyME y que no solamente juegan diferentes roles en los diferentes paises, sino también lo
hacen en los diferentes periodos y en las diferentes industrias de la economia nacional; sin embargo como menciona
Suarez-Villa, la relacién entre el tamafio de la firma y el empresario que promueve €s¢ desarrollo no ha sido
estudiado adecuadamente. Usualmente han sido tratados como partes separadas enfocandose en alguno de los

aspectos, como lo es laI+D, o las cuestiones de la organizacién interna (Suarez-Villa, 1988: 21).

3 Afio mas reciente de censos econdmicos publicados
3 Dados calculados a partir de la publicacion del INEGI Micro, Pequefia, Mediana y Gran Empresa. Estratificacion de los
establecimientos. (INEGI 2006)
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1.10.1 La importancia de la figura del empresario en la PyME.

La vitalidad de las PyMES depende enormemente de la personalidad del emp:esario (Maillat, 1988, pag. 74)
quien tiene algunas cualidades, como el detectar oportunidades, desarrollar estrategias, identificar recursos. Algunas
escuelas de megocios creen que tanto el espiritu emprendedor como las habilidades de direccién pueden ser

ensenadas y adquiridas desde el aula y a través de la experiencia profesional (Maillat, 1988: 74)

Por otra parte las empresas a su vez dependen, para su creacion y permanencia en el mercado, de la capacidad
emprendedora y de las decisiones que tome el directivo, ya que es muy comun, en México y en muchos otros paises
en desarrollo, encontrar en una misma persona la figura de duefio-empresario-directivo y por lo tanto es en una sola
persona_de_quien se espera que aporte al proyecto el toque de liderazgn. esfuerzo y compromiso para la
supervivencia de la organizacién en los momentos criticos (Soto y Dolan, 2004) debido a que las PyMES
experimentan grandes dificultades para sobrevivir mas alla de los primeros cinco afios de su fundacién y mas ain
para seguir operando a la muerte del duefio. Se enuncian diferentes causas al respecto, en donde comtnmente se
destaca la incapacidad del empresario para asumir el liderazgo de un proyecto, que sea adoptado como la guia del

trabajo del dia a dia.

En Baja California existen alrededor de sesenta mil establecimientos divididos principalmente en la industria
manufacturera, comercio y servicios privados, de los cuales el 99 por ciento es micro, mediana y pequefia empresa,
formaciones en las cuales el papel del empresario es determinante en la creacién, el financiamiento y la toma de
decisiones dentro de la empresa. Por lo tanto, en gran medida el éxito o fracaso de las mismas esté ligada a las
decisiones de un solo individuo, a diferencia de las grandes empresas, en donde existe un consejo de administracién
encargado de tomar las decisiones fundamentales para la empresa. Por todo lo anterior se hace indispensable
conocer mas sobre el empresario, figura en la que descansa el éxito o fracaso de la PyME, mismo que repercute en
el desarrollo econémico del espacio geografico en donde esta se encuentra establecida y la suma de empresas

exitosas va a dar como resultado ciudades, estados y paises competitivos.
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Conclusion

Después de haber hecho una revisién de las teorias y los principales conceptos que guiaran este trabajo, se
propone la teorfa fundamentada como una forma para llegar a hacer teoria, ya que el tema que se propone obliga a
salir al campo para descubrir lo que sucede en la realidad y tratar de entender la complejidad y la variabilidad de la
accién humana, por lo que se revisan corrientes teoricas y filosoficas como el pragmatismo, el interaccionismo -
simbolico y las representaciones sociales; todas juntas conducen a un disefio de investigacion cualitativo en el que
se busca dar cuenta de la importancia de ir al campo a conocer lo que las personas piensan en realidad, como
estructuran dicho pensamiento con base a experiencias previas, para modificar su actuacién en funcién de las metas

que desean alcanzar.

Se considera que el empresario es un sujeto social que toma decisiones mediadas por factores culturales y
relaciones de poder y que puede presentar varias de las siguientes caracteristicas: en cuanto al capital es el duefio,
acumulador e inversionista, lo impulsa una motivacién egoista; con respecto a la produccién, es el que emprende de

forma innovadora, calculada segiin su criterio, la coordina y la dirige. (Ver figura no. 1.1)

Con la revisién de los trabajos sobre los empresarios en México y en algunos paises en desarrollo, se establece una
diferencia entre la concepcion economicista de los modelos de equilibrio general y otras disciplinas de las ciencias
sociales, en especial desde la sociologia y la psicologia econdémicas, en donde el empresario al ser considerado un
ser social posee un tipo especial de conducta y de persona caracterizadas por rasgos y actitudes diferentes en
cualidad, aunque comparte valores y formas de conducta comunes con la comunidad, donde la cultura empresarial
vendria a formar parte de una subcultura desde donde se pueden entender las decisiones tomadas en la empresa para

ser competitivo, dada la definicién que recrea para si y se ve reflejada en su discurso.

El concepto de competitividad contra el que se van a contrastar las diferentes construcciones que hagan los
empresarios del mismo, sera una de las mas sencillas de observar; ya que se centra en la capacidad que tiene una

empresa para aumentar su participacion en el mercado, dadas ciertas ventajas que pueden ser estaticas y dinamicas.
Como se establecié anteriormente mas del noventa por ciento de las empresas en México estan consideradas como

micro, medianas y pequefias empresas, en dondc ¢l empresario es el duefio del capital y quien realiza las labores de

coordinacién de la produccién, debido a que las micro empresas son mas inestables en el tiempo, se trabajara s6lo
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con €Mpresas pequefias y medianas. Utilizando la caracterizacion publicada en el diario oficial de la federacion,
encontramos que estas empresas no deberan rebasar en el caso de las dedicadas a los servicios y el comercio, a los
cien empleados, mientras que las que pertenecen a la industria no deberén superar los 250 trabajadores, aun cuando
existe un debate sobre si concentrarse sélo en el nimero de trabajadores de una empresa, ya que esto podria
conducir a conclusiones erréneas ain-cuando estadisticamente en algunos estudios se ha demostrado que existe un
sesgo minimo cuando se hace una clasificacién por tamafio o por el monto de los ingresos. En el presente trabajo
por tratarse de estudios de caso podran observarse las diferencias entre las diferentes empresas que son

consideradas como pequefias y medianas empresas.

En el siguiente capitulo se buscara establecer la relacién entre las teorfas y conceptos revisados con la metodologia
- que se propone para este estudio v sus las herrartientas metodologicas para permitir €l aceveamimate z los
empresarios de las medianas y pequefias empresas de Baja California y asi poder analizar qué factores culturales
inciden en la concepcion que €stos tienen de la competitividad. Se hace necesario establecer brevemente algunos

datos sobre el Estado de Baja California y lo que ha sido su historia empresarial.
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CAPITULO IL. LA TEORIA FUNDAMENTADA Y LOS CASOS DE ESTUDIO, COMO
PROPUESTA DE ANALISIS DE LA CULTURA EMPRESARIAL

“...Ia comprension humana no puede ser jamds como la de Dios,
pero es de esperarse que la investigacidn nos Heve
cada vez un poco mds cerca de comprender cémo funciona el mundo”

(Strauss y Cobin, 2002: 4)

Introduccion

El propésito de este capitulo es describir cada uno de los aspectos relacionados con la metodologia, las
técnicas, herramientas y estrategia que se han seleccionado para desarrollar la investigacion que se presenta a lo
largo de cste trabajo. En este capitulo se evidencia ei ‘como” de la investigacién, temendu en cuenia las \eorias y

conceptos revisados en el capitulo anterior y la pregunta de investigacién que se trata de responder en esta tesis.

La opcion tedrica y el tema mismo, llevé a disefiar una investigacién basada en la teoria fundamentada, haciendo
uso de casos de estudio multiples, teniendo como técnica principal para la obtencién de datos las entrevistas a
profundidad; y como herramienta auxiliar para el anélisis, el programa de computo Atlas-ti donde los datos
obtenidos seran analizados desde cinco dimensiones propuestas para conocer los procesos por los cuales los
empresarios dan significado a la competitividad que enfrentan sus empresas. Para facilitar el analisis del discurso se

utilizard un programa de computo disefiado para tales efectos.

Los casos se componen de empresarios de pequefias y medianas empresas radicadas en el estado de Baja California;

y tienen como unidad de anélisis los rasgos culturales que presenta el empresario y la construccién de su concepto
de competitividad.

2.1 Usando la Teoria Fundamentada

La Teoria Fundamentada, como la describe Strauss, es mas que un método o un conjunto de métodos; es una
metodologia y un estilo de investigar y analizar los fenomenos sociales (Legewie y Schervier-Legewie, 2004: 58).
Existen para Strauss tres aspectos que califica como basicos para que una investigacién sea considerada como

seguidora de la teoria fundamentada: primero, el modo de codificacién. La codificacién es el proceso analitico por
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medio del cual se fragmentan, conceptualizan e integran los datos para formar una teoria (Strauss y Corbin, 2002;
3), de ahi que la codificacién que se hace, de la informacién obtenida, segin la o las herramientas escogidas ex
profeso, no Gnicamente sirva para clasificar o describir los fenémenos, sino que llega a desarrollar conceptos
tedricos con cierto caracter explicativo para los fenémenos. Segundo, el muestreo tedrico. Se recomienda empezar a
analizar los datos después de la primera entrevista, redactar memos y formular hipotesis, que de algin modo tienen
influencia en la eleccién del proximo entrevistado Y como tercer punto, se realizan comparaciones respecto a los
fenomenos encontrados y sus contextos, €s precisamente de estas comparaciones de donde resultan los conceptos
tedricos Si se dan estos tres elementos, entonces se tiene la metodologia. La respuesta a cémo exactamente manejar
estos tres puntos depende de cada caso y de las necesidades presentes en la investigacion (Legewie y Schervier-
Legewie, 2004: 59-60).

Strauss y Corbin describen las caracteristicas no sélo de las investigaciones basadas en la teoria fundamentada, sino
que hacen un perfil de las caracteristicas que debe tener quién trabaja con la teoria fundamentada, estas son: 1)
Capacidad de mirar de manera retrospectiva y analizar las situaciones criticamente. 2) Capacidad de reconocer la
tendencia a los sesgos 3) Capacidad de pensar de manera abstracta 4) Capacidad de ser flexibles y abiertos a la
critica constructiva 5) Sensibilidad a las palabras y acciones de los que responden a las preguntas y 6) Tener sentido

de absorcién y devocion al proceso del trabajo (Strauss y Corbin, 2002: 8).

La Teoria Fundamentada se ha utilizado cada vez mas en estudios sobre diferentes aspectos de la empresa algunos
articulos sobre la realizacién de investigacion en la empresa usando esta metodologia son los de Cuiiat (2005) para
los estudios de creacién de empresa “Aplicacién de la Teoria Fundamentada (Grounded Theory) al estudio del
proceso de creacion de empresas”; los trabajos de Douglas (2005 y 2009) en las investigaciones de empresarios:
“Returning to the “And” in Grounding Entrepreneurship Research” y “Entrepreneurship Research and Grounded
Theory Some Methodological Reflections”; en los trabajos representativos sobre las investigaciones en temas de
gerencia de la empresa encontramos a Locke (2001) “Grounded theory in management research” y Partington
(2002) “Essencial skills for management research”. En México, los trabajos de Marcela Hernandez Romo (2004)

(2004) sobre la cultura empresarial en México son los que de alguna manera hacen uso de esta metodologia.
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Se opt6 por la metodologia que ofrece la teoria fundamentada debido a las opciones y flexibilidad en el disefio de la
investigacién, como lo presenta Strauss, es necesario cierto grado de flexibilidad porque el investigador debe ser
capaz de aprovechar la ventaja que le dan los incidentes fortuitos que ocurren mientras esta en el campo (Strauss y
Corbin, 2002: 221). Las ventajas de utilizar la teoria fundamentada estriban en €l grado de profundidad al que se
puede acercar al objeto de estudio debido a la combinacién de técnicas y herramientgs metodologicas que pueden
ser utilizadas, sin comprometerse con un marco teérico rigido que podria limitar las posibilidades de interpretacién;
sin embargo es en esta misma flexibilidad teérico-metodolégica que existe el riesgo de perderse en los datos, caer
en el anecdotario y perder la objetividad en la investigacion, lo que restaria credibilidad a la construccién teérica

lograda a partir de los datos recabados.

2.2 Caracteristicas ae los estudios cualitanvos

Strauss y Corbin definen “investigacion cualitativa” de la siguiente forma: “...cualquier tipo de
investigacion que produce hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos estadisticos u otros medios
de cuantificacion” (Strauss y Corbin, 2002: 11). La investigacion cualitativa es inductiva. Los investigadores
desarrollan conceptos, intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de los datos, y no recogiendo datos para
evaluar modelos, hipétesis o teorias preconcebidos. En los estudios cualitativos los investigadores siguen un disefio

de la investigacién flexible. Comienzan sus estudios con interrogantes sélo vagamente formuladas (Taylor y
Bogdan, 1987: 20).

En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas en una perspectiva holistica; las
personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un todo. El investigador
en este tipo de investigaciones estudia a las personas en el contacto de su pasado y de las instituciones en las que se

hallan, por lo que los resultados pueden llegar a ser diacrénicos.

Se espera que los investigadores cualitativos sean sensibles a los efectos que ellos mismos causan sobre las
Personas que son objeto de su estudio, a la interaccién con los informantes de modo natural y no intrusivo. En la
observacion participante se debe tratar de no desentonar en la estructura, por lo menos hasta que han llegado a una
comprension del escenario. En las entrevistas en profundidad se sigue el modelo de una conversacién normal, y no
de un intercambio formal de preguntas y respuestas. Se busca comprender a las personas dentro de un macco de

referencia de ellas mismas donde todas las perspectivas son valiosas, ya que no se busca “la verdad” o “la
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moralidad” sino una comprension detallada de las perspectivas de otras personas. Para la perspectiva metodoldgica
y por lo tanto para la investigacion cualitativa, es esencial experimentar la realidad tal como otros la experimentan.
Los investigadores cualitativos se identifican con las personas que estudian para poder comprender como ven las

cosas (Taylor y Bogdan, 1987: 20).

Los métodos cualitativos que se desprenden de la teoria fundamentada frecuentemente son asociados a posturas
humanistas, quizd como parte de las raices teoricas de los inicios de la escuela de sociologia de Chicago. Los
métodos mediante los cuales se estudian a las personas necesariamente influyen sobre el modo en que el
investigador ve a las personas. Cuando se reducen las palabras y actos de la gente a ecuaciones estadisticas,
perdemos de vista el aspecto humano de la vida social; en cambio si se estudia a las personas cualitativamente,
pueds lisguise a ienst wn conocimientc 21 lo perschal y a experimentar lo que aqueiles uieren en su interaceién
cotidiana en la sociedad. Se aprende sobre “la vida interior de la persona, sus luchas morales, sus éxitos y fracasos

en el esfuerzo por asegurar su destino en un mundo demasiado frecuentemente en discordia con sus esperanzas e

ideales” (Taylor y Bogdan, 1987: 21).

Las investigaciones de corte cualitativo permiten permanecer cercanos al mundo empirico; aseguran al investigador
una reduccion en la brecha que aparece entre los datos y lo que la gente realmente dice y hace. Observando a las
personas en su vida cotidiana, escuchandolas hablar sobre lo que tienen en mente, y viendo los documentos que
producen, el investigador cualitativo obtiene un conocimiento directo de la vida social, no filtrado por conceptos,

definiciones operacionales y escalas clasificatorias.

La historia de la investigacién cualitativa segun lo presenta Flick en Alemania tiene sus inicios a finales del siglo
XIX y principios del XX, mientras que para Estados Unidos propone, con base en los trabajos de Denzin y Lincoln,
el afio 1900 como punto de partida. Lo que interesa rescatar aqui es que la investigacién cualitativa ha estado en
constante cambio, tanto que se pueden distinguir para el caso de Estados Unidos siete momentos>2: 1) Periodo
tradicional (1900 a 1945); 2) Fase modernista (1945 a la década de 1970); 3) Desdibujado de los géneros (hasta
mediados de la década de 1980; 4) Crisis de la representacion (desde mediados de la década de 1980); 5) Quinto
momento (la década de 1990); 6) Sexto momento (escritura postexperimental) y 7) Séptimo momento (el futuro)

(Flick, 2004: 24).

38 Una descripcion breve de cada momento se presenta en el Anexo 2
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Una de las caracteristicas principales de la investigacién cualitativa es el nulo control que el investigador tiene
sobre los eventos, esto debido a que los fenémenos estudiados se encuentra en un contexto de la vida real. Una
investigacién de corte cualitativo permite, ademas, dar profundidad a los datos, trabajar una cantidad amplia de
aspectos de un mismo fenémeno, una mayor la riqueza interpretativa, la contextualizaciéon del ambiente o entorno
en que se presenta el fenémeno, recuperar los detalles y las experiencias tinicas tanto del problema a investigar
como de la experiencia del investigador en el proceso. La metodologia cualitativa genera resultados que tienden a
Ja longevidad, es decir, las investigaciones que se realizan bajo esta metodologia se benefician de una permanencia
relativamente grande en el tiempo. Las motivaciones, las actitudes, las creencias, los juicios, etcétera, tienen
tendencia a permanecer estables a lo largo de periodos muy prolongados, lo que no debe interpretarse como
inmutabilidad, dado que pueden cambiar como consecuencia de largos procesos personales y de la evolucién de la
propia sbciedad. 5it: embargo un estudo de basc cualitativa paede ser valido derunte algunos afios porque

permanecen estables las motivaciones profundas que determinan los asuntos que se estudiaron (Béez, 2007).

2.3. Objetivos y preguntas de investigacion

El objetivo general de esta tesis, como se ha venido mencionado a lo largo del trabajo, es el de comprender y
describir qué factores culturales inciden en la concepcién que el empresario de la pequefia y mediana empresa de
Baja California tiene de la competitividad. Mientras que los objetivos especificos son los encaminados a conocer la
concepcion y construccion de la competitividad por parte de ese empresario: los procesos por los cuales liegan los
empresarios a la seleccién y aplicacion de medidas para hacer frente a la competencia; identificar a los actores e
instituciones que influyen en el proceso de seleccién de las medidas que aplican los empresarios; ademas de
conocer y analizar la influencia del contexto fronterizo en las medidas que implementan los empresarios dentro de

sus empresas.

Las preguntas de investigacion general que guiaran esta tesis son las siguientes: ;Cudles son los factores culturales
que influyen en la visién del empresario de la pyme en Baja California, y que hacen que su empresa sea o no
competitiva? Las preguntas complementarias son las siguientes: ;Qué actores e instituciones influyen en el proceso
de seleccion de las medidas que aplican las empresas? y ;Como influye la ubicacién fronteriza de los empresarios

de Baja California en la seleccién de las estrategias que implementan en su empresa?
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2.4. Caracteristicas de la investigacion.

Este trabajo trata de explicar cuéles son los factores culturales que influyen en la visién del empresario de la
pyme en Baja California y que hacen que su empresa sea 0 no sea competitiva. Se debe conocer en principio cuél es
]a concepcion y la construccion que hace el propio empresario del concepto de competitividad; conocer cuales han
sido los procesos por los cuales llegé el empresario a seleccionar y aplicar las medidas que logran hacer a su
empresa competitiva. Para esto es necesario conocer a los actores e instituciones que influyen en el proceso de
seleccién de estas medidas y ademas conocer si el contexto fronterizo que enfrentan estas empresas influye en su
toma de decisiones. Para lograr estos objetivos se seleccionaron diferentes casos como la opcién para llevar a cabo

la presente investigacion.

2.4.1 Estudios de caso

Un buen estudio cualitativo combina una comprensién en profundidad del escenario particular estudiado con
intelecciones tedricas generales que trascienden ese tipo particular de escenario (Taylor y Bogdan, 1987: 33).Dentro
de Jos estudios de corte cualitativo, la utilizacién del método del estudio de caso resulta ser el mas adecuado® para
los objetivos que se plantean en esta investigacion, si bien “El caso es la unidad bdsica de investigacion y puede
tratarse de una persona, una pareja, una familia, un objeto...] un sistema, una organizacion, una comunidad, un
municipio, un departamento o estado, una nacién, etc. El estudio de caso es tanto de corte cuantitativo como de
corte cualitativo o incluso mixto. Los estudios de casos se realizan bajo cualquier disefio: experimental, no

experimental, transeccional o longitudinal” (Hernéndez, Fernandez y Baptista. 2003; 330-332).

Autores como Tarrés (2001) permiten visualizar los alcances de estos tipos de estudios al hacer una diferenciacion
entre los estudios de caso segin sea su objetivo. Aquellos estudios focalizados en donde cada caso se estudia por su
especificidad, el estudio de casos no es una eleccion metodolégica de una estrategia de investigacicn, sino que la
eleccion de un objeto por ser estudiado (Gundermann, 2001: 253) o aquellos estudios donde generalmente se
trabaja con mas de un caso; de ahi que se Jes denomine estudio de caso muiltiple, donde se convierte en una eleccion
metodoldgica como parte de una estrategia de investigacion. Las dos vertientes pueden ser utilizadas en

investigaciones de corte cuantitativo y/o cualitativo, la complejidad, el tiempo de estudio, los recursos, van a estar

3 When to use case study method? 1) The type of research question: Iike “how” or “why” 2) Extent of control behavioural events: when
investigator has a little/no possibility to control the events. (Yin, 2003).
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definidos €n el primer caso en mayor medida por el objeto de estudio, mientras que en el segundo caso es posible
que puedan quedar establecidos dentro de las estrategias de investigacién. Lo que haria especifico un estudio de
casos, mds que radicar en una Jforma especial de reunir informacion y sistematizarla con fines de investigacién
social, es mantener la unidad del todo, el esfuerzo por no perder el cardcter unitario de la entidad que estd siendo
estudiada (un individuo, una organizacién, una cultura, etc); el estudio de casos es el estudio de lo

particular. ”(Gundermann, 2001: 253).

Para la presente investigacion se ha optado por el estudio de caso y se le llama estudio de caso multiple debido a
que no se concentra en un solo caso, sino en una variedad de ellos con ¢l objetivo de encontrar regularidades que

permitan hacer ciertas generalizaciones, teniendo en cuenta las limitantes que tiene este tipo de herramientas

metodoldgicas.

2.5 Disefio de la investigacion

Como se reviso anteriormente, el tipo de investigacién que se plantea es de corte cualitativo, este tipo de
investigaciones se refieren a la investigacién que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable es un modo de encarar el mundo empirico (Taylor y Bogdan, 1987:
20); en las investigaciones de este tipo se traza un plan de accién en el campo para recolectar informacién, y se
concibe una estrategia de acercamiento al fenémeno, evento, comunidad o situacién a estudiar (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2003: 184). Se sugiere generalmente una combinacién de estrategias cualitativas propias de
los estudios de casos que pueden incluir entrevistas semi-estructuradas y de profundidad, observacién de campo y
estudio de registros histéricos, principalmente. En los hechos, las entrevistas a profundidad de corte biografico
constituyeron una de las principales herramientas, debido a la caracteristica muy generalizada de poca o nula

existencia de los registros documentales sobre el empresario actual de las pequefias o medianas empresas.

Para responder a la pregunta central de investigacion se ha elegido usar el estudio de casos multiples, que permitan
tener una vision mas amplia del panorama a explorar, teniendo siempre presente que las conclusiones que se
obtengan de este estudio no pueden ser generalizadas a todas las pequefias y medianas empresas de Baja California
por la naturaleza misma de las investigaciones cualitativas basadas en estudios de caso. El documento de
Comportamiento (estudio de caso, vida-registro, confesién psicoanalitica) representa una continuidad de la

experiencia en situaciones de vida. En un buen registro de este tipo se pueden ver las reacciones de comportamiento
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en las distintas situaciones, la aparicién de rasgos de personalidad, la determinacion de los actos concretos y la
formacién de las politicas de vida, en su evolucion. Quizas la mayor importancia del documento de estudio de caso
es la oportunidad que ofrece para observar las actitudes de otras personas y como influye su formacion en el
comportamiento, las actitudes y sus valores (Thomas, 1928: 571). También este tipo de disefio de investigacion
permite ahondar en el andlisis, en su comprensién y por ende tener un conocimiento mas profundo del tema a

investigar.

Para la presente investigacion se tomarin multiples casos, estando pendientes, como lo sugiere la Teoria
Fundamentada, de las generalizaciones que pudieran surgir, sin dejar de lado las peculiaridades de cada caso. Dada

la definicién y las caracteristicas seleccionadas del empresario y la empresa, se busca que en cuanto al capital sea el

duefio, acumulzdsy @ invesionisis; y con respecio 4 fa produccion, que sea 2l que emprende y coordina. En relacion -

a la empresa, esta puede ser pequefia o mediana en términos de su numero de empleados o la combinacion de
ingresos y empleados (ver Cuadro 1.1), con domicilio fiscal en el Estado de Baja California y con mas de cinco

afios de operar en la localidad.

Se excluyeron las microempresas debido a que en la revision bibliografica que se hizo al respecto, se encontr6 que
una de sus caracteristicas principales era su inestabilidad y su falta de permanencia en el tiempo, ya sea porque no

lograban sobrevivir a su primer afio de creacion o evolucionaban en una empresa pequeiia.

Se tomo la decisién de aproximarse a través de personas conocidas en el medio empresarial y que pudieran hacer
las veces de porteros ante la comunidad, en esta idea de que en todo escenario existen ciertas personas de las cuales
se requiere la aceptacién, a fin de ganar acceso al escenario y a sus participaciones. Esto se hace por lo regular
mediante el “ir a través de los canales” con la esperanza de obtener aprobacion oficial y con ello legitimar la
presencia propia (Schwartz y Jacobs, 1984: 81). Los casos fueron seleccionados por referencias dentro del medio
empresarial, después de un periodo de un afio y medio de asistencia a eventos en donde suelen concurrir los
empresarios, desayunos mensuales de Confederacion Patronal de la Reptiblica Mexicana (COPARMEX) y Camara
Nacional de la Industria de Transformacién (CANACINTRA) reuniones de empresarios, presentaciones de
programas de gobierno dirigidos a los empresarios, presentacién de libros, en lo que podria llamarse la etapa de
observacion participante y no participante. La asistencia a estos eventos fue indispensable para lograr una primera
aproximacién con los empresarios y establecer cierto grado de empatia que les generara confianza con la

interlocutora: Esto fue muy importante debido a la sensacién de inseguridad de la ciudad, ya que el grupo
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empresarial es uno de los més precavidos en cuanto a con quién se relaciona y le proporciona informacién. Una vez

zanjada esta barrera, el acceso a los empresarios entrevistados no tuvo mas complicaciones que aquellas que

jmponfan sus propias agendas.

Figura 2.1
Esquema de la primera parte de la investigacién

cas0s de estudio no
fuentes electrénicas. contemplados en las
Revision de is historia Pprimeras entevistas
emprearial dol Estado
R e !

Fuente: elaboracion propia.

Por todo lo anterior, ¢l disefio de esta investigacién se dividié en seis etapas antes de proceder al analisis definitivo
de las entrevistas. En el esquema se presentan en ctapas sucesivas, cuando en realidad ocurrieron de forma

traslapada en el tiempo de acuerdo a como se fueron presentando los diferentes casos de estudio.

La primera etapa inicié en el afio 2007 y se prolongé hasta finales del 2009, fecha en que el proceso de anilisis de

las entrevistas y la elaboracién del reporte escrito obligaron a concluir con dicha etapa.

Se procedio a la seleccién de los primeros casos a finales del 2007, con lo que se probé la guia de entrevista, para
regresar a redisefiar los instrumentos y recabar informacién desde otras fuentes sobre los casos elegidos con base en
las respuestas obtenidas en la primera aproximacién, lo que implicé dar seguimiento a los primeros casos con

visitas sucesivas, intercambio de correos electrénicos y referencias de conocidos mutuos.

En la sexta etapa, se seleccionaron otros casos y se repitieron las etapas presentadas en el cuadro 2.1. con la
expectativa de cubrir diferentes puntos geograficos del estado de Baja California, para después incluir un par de
casos mas que cubrieran la parte de empresarios de sexo femenino, ya que con los que se contaba hasta el momento

¢ran empresarios del sexo masculino.
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2.5.1 Seleccion de escenarios

La seleccion de los casos se basé en lo que Strauss llama “muestreo tedrico”, es decir en la recoleccién de
datos guiada por los conceptos derivados de la teoria que se estd construyendo y basada en el concepto de “hacer
comparaciones”, cuyo proposito es acudir a lugares, personas o acontecimientos que maximicen las oportunidades
de descubrir variaciones entre los conceptos y que hagan mas densas las categorias en términos de sus propiedades
y dimensiones. Decir que se hace muestreo un muestreo tedrico significa que el muestreo, mas que predeterminado

antes de comenzar la investigacién, evoluciona durante el proceso (Strauss y Corbin, 2002: 219-220).

En esta investigacion se delineo el muestro a partir de una primera etapa de observacion participante y no
participarte. qu~ durd arroximadamente 2o w.medio v gue ~ontinie atn después de seleccionados los primeros
casos. El propésito del muestreo tedrico es maximizar las oportunidades de comparar acontecimientos, incidentes o
sucesos para determinar como varia una categoria en términos de sus propiedades y dimensiones. Debido a lo
anterior, se contemplé el tipo de empresarios que debian de ser incluidos en el estudio, por lo que se decidié buscar
casos de empresarios al frente de PyMEs que cumplieran con dos caracteristicas: que sus empresas estuvieran
lacalizadas en Baja California y que su permanencia en el mercado fuera de por lo menos cinco afios, tratando de
abarcar casos que representaran a cada uno de los cinco municipios del estado y tuvieran cierta relacion con la

historia empresarial ya fuera de Baja California en general o del municipio en particular.

Para Tijuana se seleccionaron dos casos de empresarios, uno dedicado a la comercializacion de artesanias, ubicado
en uno de los lugares mas tradicionales de la ciudad, como es la Av. Revolucién; el segundo caso fue el de un
empresario dedicado a empresas de varios giros, de los cuales los méas importantes son el de la construccion, una

concesién de grias para el servicio del municipio y recientemente una empresa de taxis aéreos.

En el municipio de Ensenada se opt6 por un empresario al frente de dos empresas, una dedicada al soporte de
actividades agricolas y de pesca a través de la venta de lubricantes con treinta afios de antigiiedad y una empresa

dedicada a la fabricacién de puertas y ventanas de vidrio.

Para Mexicali se selecciond a un empresario dedicado a la comercializacion de productos para maquiladoras como

son los empaques y adhesivos industriales.
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Enel municipio de Tecate se eligié a un empresario cuyas empresas estan dedicadas al moldeo de plasticos con una
antigiiedad de veinticinco afios, situada en un complejo que agrupa 6 razones sociales diferentes.

Después de tener un primer grupo, se planteo la interrogante de si habria alguna diferencia por cuestion de sexo del
entrevistado y por participacion directiva en algin tipo de organismo empresarial. Se buscé el caso de una
empresaria mujer, duefia de una empresa de organizacion de eventos, una agencia de viajes, dos spas y una sala de
espera en el aeropuerto de la ciudad de Tijuana y ¢l caso del presidente del Consejo Coordinador Empresarial

(CCE) en Tijuana quién a su vez estd al frente de un grupo inmobiliario con sede en la ciudad de Tijuana.

La forma de acercarse a los empresarios fue a través de personajes ampliamente conocidos en el medio empresarial
y que pudicran hacer las veces de porteros ante la comx’dad gue sc busceba sstudier. En 2l caso d:! empresariu
dedicado a la venta de artesanias, el contacto se logré a través de un conocido compafiero de escuela; el
acercamiento al empresario de la construccion se hizo a través de una maestra universitaria que le impartia clases a
la hija mayor. Para el empresario de Mexicali la aproximacién se logré por el contacto con uno de sus
colaboradores en Tijuana. La cita con el empresario de Tecate se logré a través de una referencia con una de las
empresas con las que tienen alianzas. Finalmente la reunién con el empresario de Ensenada se concretd en la

presentacion de un libro a la que asisti6 en Tijuana en donde fuimos presentados.

El acercamiento para conseguir la primera cita, en todos los casos fue a través de una persona que le fuera muy
familiar al empresario ya sea por desenvolverse en el medio empresarial o por tener relaciones fuertes de amistad o
parentesco. Se eligié esta estrategia de aproximacion debido al clima de inseguridad que se ha venido presentando
en la region, que llevé a los empresarios a tomar precauciones sobre a quién recibir en sus empresas y sobre todo a
quien dar informacion y cual va a ser el uso y tratamiento de la misma, por lo que las recomendaciones de personas
familiares al empresario, que precedian al investigador se hicieron necesarias. Esta forma de acercamiento trajo
como beneficio para el investigador obtener la informacién y el tiempo necesario para las entrevistas, asi como

poderle dar seguimiento a las actividades de investigacion.
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2.5.2 Técnicas de recoleccion de datos

El principal instrumento para ia recoleccion de datos fue la entrevista a profundidad, considerada como una

forma para adquirir conocimientos sobre la vida social, para lo cual los relatos verbales son de gran utilidad.

La entrevista no necesariamente es un instrumento estructurado como lo son las encuestas de actitud o de opinién y
los cuestionarios que a diferencia de la entrevista en profundidad, son aplicados a un grupo grande de sujetos, a
quienes se les pide que ubiquen sus sentimientos a lo largo de una escala, que seleccionen las respuestas mas
apropiadas a un conjunto preseleccionado de preguntas, 0 quiza que respondan a preguntas abiertas con sus propias
palabras. En las entrevistas més estructuradas, a todas las personas se les formulan las preguntas en términos
idénticos para asegurar que los resultados sean comparables. En contraste. las ~ntrevistas cualitativas son flexibles y
dindmicas; este tipo de entrevistas han sido descritas como no directivas, no estructuradas, no estandarizadas y
abiertas. Por entrevistas cualitativas en profundidad se entiende encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes, encuentros dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas que tienen los informantes respecto de
sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras (Taylor y Bogdan, 1987:
101). Se pretende que siga un modelo de conversacién entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas'y
respuestas. A diferencia de la observacién participante en la que los escenarios se llevan a cabo en situaciones en
las que el investigador tiene poco o nulo control, las entrevistas se realizan en situaciones especificamente

preparadas.

Para la presente investigacion se decidio usar como herramienta principal la entrevista en profundidad dandole un
mayor peso a la historia de vida o autobiografia socioldgica. Ya que se trata de aprehender las experiencias
destacadas de la vida de una persona y las definiciones que esa persona aplica a tales experiencias. La historia de
vida presenta la vision del yo, sobre “su” vida que tiene la persona en sus propias palabras, en gran medida como
una autobiografia comin. En la historia de vida se busca revelar la vida interior de una persona, sus luchas
morales, sus éxitos y ﬁacasos en el esfuerzo por realizar su destino en un mundo que con demasiada frecuencia no
coincide con ella en sus esperanzas e ideales (Taylor y Bogdan, 1987: 102). Durante la investigacion se busca que
la historia narrada tenga que ver con materias que son objeto de registro oficial y con material proporcionado por
otras personas que conocen al individuo, el acontecimiento o el lugar que ha sido descrito. Todo esto con la
intencién de validar en la medida de lo posible la informacién que se esta proporcionando, sin olvidar que es el

sujeto quién construye lo que para €l “es” la realidad.
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En la ctapa de preparacion y durante las entrevistas se traté de cuidar ciertos cddigos establecidos para hacer
entrevistas en profundidad, lo que exige que ¢l entrevistador trate de establecer una especie de intimidad con su
informante, escuchar y hacer preguntas abiertas, no interrumpir, permitir pausas y silencios, suprimir la jerga
técnica o académica, evitar la fiscalizacién del testimonio del entrevistado, minimizar en la medida de lo posible la
presencia de la grabadora, hay quienes dicen que las entrevistas de este tipo conllevan en cierta medida un proceso

de seduccién y de cortejo (Morrissey, 1998: 108).

Para lograr establecer rapport fue necesario conocer algo mas del entrevistado y.su empresa antes de llegar a la
entrevista, asi como después de las entrevistas tanto para buscar informacién sobre lo comentado durante la
entrevista 9 para manierer el contacto con el entrevistado. Las fuentes elecisénicus fueror muy importantes pars
estos fines, ya que se pudieron obtener documentos para validar lo que se dijo en las entrevistas en profundidad, en
las que se busco cubrir diferentes aspectos por los cuales los empresarios habian llegado a formularse un concepto
de competitividad. Para tal proposito se elaboré una guia de entrevista (ver Anexo 3) en donde se delinearon cinco
grandes subtemas que tenian que ver con las dimensiones conceptuales propuestas después de una primera etapa de
observacién participante, que a su vez serviran como base para el analisis y posterior interpretacién de los datos

obtenidos.

2.5.3 Analisis e interpretacién de Datos.

En esta seccién como parte de la investigacién cualitativa, los investigadores analizan y codifican sus
propios datos en un proceso dinamico y creativo. A lo largo del analisis se trata de obtener una comprension
profunda de lo que se ha estudiado, y se continfian refinando las interpretaciones. Los investigadores también
abrevan en su experiencia directa con escenarios, informantes y documentos, para liegar al sentido de los

fenémenos partiendo de los datos (Taylor y Bogdan, 1987: 159).

Las entrevistas en profundidad arrojaron una gran cantidad de registros verbales que fueron transcritos para poder
ser codificados usando un CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analisys Software) como el Atlas Ti, la
eleccién de este CAQDAS tuvo que ver con la disponibilidad de asesores para su uso, sobre otros programas de
computo como The Ethnographer, Nud-ist, Nvivo, winMAX o QUALRUS.
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El Atlas-Ti es una herramienta que puede facilitar el anélisis cualitativo, principalmente, de grandes volumenes de
datos textuales. No realiza el proceso de anélisis, s6lo es una ayuda para la interpretacién ya que agiliza muchas de
las actividades implicadas en el anélisis cualitativo y en la interpretacién, como la segmentacion del texto en
pasajes o citas, la codificacién, o la escritura de los comentarios y anotaciones. El programa elegido nos permitira
integrar toda la informacién de que se dispone facilitando su organizacion para su posterior andlisis y la

presentacion grafica de algunas relaciones importantes.

El analisis de los datos se hizo construyendo una unidad hermenéutica para los siete casos de estudio y
construyendo codigos de andlisis “quotations” que son los fragmentos de los documentos resultantes de la
transcripcion de las entrevistas en profundidad a lo que se denomina documento primario, y que tienen algun
significado, por lo que son llamados segmentos significedivos de los documentos pritnatios. Estos se entieadea-

como una primera seleccién del material base, es decir una primera reduccion de los datos brutos.

Un grupo de citas forman un cédigo, en el que sera la unidad de analisis basica. Estos codigos se entienden como
conceptualizaciones, lo que implica un segundo nivel de reduccién de datos. Los codigos pueden utilizarse también
como “conceptos” utiles para el analisis, aunque no necesariamente tienen una relacion directa con un fragmento de

texto.

Las agrupaciones de citas y codigos llevan en esta investigacion a la construccion de cinco familias que constituiran
un primer paso en el anélisis conceptual, que se corresponden con las dimensiones de analisis que se proponen en el

siguiente apartado.

2.6. Dimensiones culturales en el estudio del empresario

El eje principal sobre el que gira la investigacion es el de la cultura del empresario, de la que existen, una
multitud de conceptualizaciones al respecto, Hernandez (2003: 35) las clasifica en dos grandes perspectivas
tedricas: la primera que ve a la cultura como una estructura conformada como sistema de normas y valores y, por
otro lado, la hermenéutica que basa su anlisis en la intersubjetividad, es decir, el sentido y la comprension de la
accién influida por la fenomenologia. Para efectos de este trabajo, la segunda es la perspectiva teérica desde donde

se desea abordar el analisis del empresario, ya Gue me permite establecer algunas dimensiones sobre el término
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cultura que se apegan a la definicién sociologica de cultura, como sistema de expectativas (o pensamientos,

motivos, gustos, orientaciones, entre otros) ampliamente compartidos dentro de la sociedad (Phillips, 1985: 33).

Los supuestos de un agente racional, que posee informacion perfecta y que busca maximizar sus beneficios, son
poco ttiles cuando se pretende dar cuenta de los procesos por los cuales los individuos ante un mismo estimulo (en
este caso la competencia del mercado), reaccionan y actian en formas diferenciadas. Para explicar porque los
empresarios responden como lo hacen a un fenémeno econémico como es la competitividad se debe tomar en

cuenta la estructura social dentro de la que se desarroll6 y desarrolla el empresario®

Lo anterior se engloba en el concepto de cultura, al entenderla “...como la acumulacién de significados socialmente
entendidus y qus difcrenies actores, como les empresarics =mplean para configurar significados =n 1o actividsd
diaria, movilizando estos codigos, recreando significados y legitimando valores colectivos, dando asi sentido al
mundo de la empresa, la economia, la familia, la sociedad. Se trata de la comprensién del significado de la conducta
humana...” (Heméndez, 2006: 123) aunque también lo que diferencia al empresario del resto de la sociedad se
podria pensar como parte de una subcultura, ya que existe o puede existir un sistema de expectativas y objetivos

ampliamente compartidos dentro de un subgrupo de la sociedad (Phillips, 1985: 36).

Con la revisién que se ha hecho sobre las diferentes definiciones de empresario, sobre cémo se ha estudiado y
definido la cultura de éste. Se puede decir que se acepta al empresario como miembro de una sociedad con la que
comparte algunos rasgos y se enfrenta a situaciones similares en cuanto al marco institucional en el que se

desarrolla su vida cotidiana, con valores y leyes legitimadas por el colectivo y comparte ademas con el resto de su

“Clase“ 2

en el sentido que lo expresa Schumpeter (1944) cierto “espiritu emprendedor”; se encuentra a su vez
enfrentado a dicho colectivo, en la biisqueda de ser diferente al resto, como condicién minima para lograr la

permeancia tanto del empresario como de la empresa en el mercado, es decir para lograr ser competitivo.

En aras de aprehender el concepto de cultura tan amplio y ambicioso, como el que aqui se ha sefialado, se
distinguirin en principio con base en la literatura revisada, el conocimiento adquirido en la etapa de observacién
Participante y la realizacién de las entrevistas, cinco dimensiones de analisis (generacional, territorial, institucional,

religiosa y formativa) que permitan hacer comparaciones y encontrar diferencias y similitudes, para delinear

40
~ Granovetter (1995) introduce el término embeded en sus obras sobre sociologia econémica. La concibe como el conjunto de redes
\Merpersonales en que el individuo se encuentra inmerso

Se habla de “clase” como una forma de diferenciar la actividad empresarial de los otros roles que existen dentro de la sociedad.
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algunos aspectos de la cultura del empresario de Baja California. Cabe mencionar que el orden en que estas se

presentan no significa por el momento una situacion de jerarquia y no necesariamente son excluyentes entre si.

2.6.1 La dimensién generacional.

Dentro de la dimensién generacional se consideraré la relacion que existe entre la edad del empresario con
los tipos de empresas que dirige, ya que existen estudios en los que se ha encontrado, en paises de Europa 'y Estados
Unidos, que los empresarios jovenes son més propensos a correr riesgos, por lo que se encuentran en empresas
tecnolégicas (Serarols y Veciana, 2003), mientras aquellos de mayor edad suelen ubicarse en empresas

tradicionales.

La edad del empresario también ha sido asociada como un determinante para la permanencia en el tiempo del
negocio si bien dicha hipétesis no esta comprobada para nuestro pais, existen estudios para otros paises, por
ejemplo en China, Canadé y Francia, se considera que las empresas con mayores posibilidades de éxito son aquellas
fundadas por personas mayores de treinta y cinco afios de edad (Lim y Wee, 1994 y Lin, Picot y Compton,
2000).Estudios realizados en Francia establecen que si un nuevo empresario tiene cincuenta afios de edad o mas,
existe un sesenta por ciento de probabilidad que el proyecto sobreviva tres afios. En cambio, la probabilidad cae en
un cincuenta por ciento si el empresario es menor de veinticinco afios (OECD, 2003: 131). Para Estados Unidos el
perfil mayoritario del empresario tiene entre los 30 y 50 afios, mientras que en Espaiia tiene una edad promedio de
38 afios (Urbano y Toledano, 2008: 90).

Es importante saber si hay alguna diferencia en la forma de hacer empresa dependiendo de la edad del empresario,
y si este es el fundador o la empresa le pertenecia a alguien mas de la familia, ya que puede existir la posibilidad de
encontrar dos tipos de empresarios por largos periodos, dentro de una misma empresa, que corresponden a

diferentes generaciones, como lo expresa Corbetta (2004)42.

Por otro lado, en estudios sobre empresarios de Ameérica Latina, s ha encontrado que la edad también es
importante cuando se introduce la cuestién de género, asi la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 1992)

informé que las mujeres empresarias son mayores de 35 afios, casadas, con hijos, con niveles universitarios en un

42 We should also understand how it is possible to develop a collegial entrepreneurship at the top of a firm, seeing that often, from the
second generation onwards, it is common for two or more family members to share top responsibilities in family firms.(Corbetta, Huse y
Ravasi, 2004)
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50 por ciento, dedican 48 horas semanales al trabajo empresarial y menos de 30 a las tareas del hogar,
aproximadamente un 70 por ciento son duefias o socias de empresas micro, pequefias y medianas empresas,

resaltando las primeras y como resultado de una herencia familiar las de mayor tamafio (Romo, Suérez y Llamas,

2007: 367) .

Por lo anterior en esta dimensién va a depender basicamente de la edad del empresario y su desarrollo en un
periodo histérico determinado (se une la condicién individual con la historia regional/nacional), asi como la

condicion de relevo familiar si es el caso de que el empresario provenga de una familia con tradicién empresarial.

26.2La dimepsién territorial.

El lugar en donde el empresario se desarroll6 influye en su manera de actuar ante determinadas situaciones.
Asf encontramos una amplia literatura que en muchas ocasiones también ha contribuido a generar estereotipos de lo | nF

que es un empresario segin su lugar de origen. En México es comiin encontrar estereotipos en los cuales se ubica

un mayor espiritu empresarial en entidades del norte del pais, en especial en la Ciudad de Monterrey, creencia que

_T-T._,."“.

es reproducida tanto en documentos oficiales y en las reuniones de cimaras empresariales como en ciertos circulos

académicos™®.

En México se reconoce que el desarrollo econémico se identifica con ciertas regiones, no es igual en todas las
regiones y ademas este se da con especificidades y con diversos ritmos ¢ intensidades. La influencia del territorio .
cobra importancia en este estudio por la situacién geogrifica del estado de Baja California, que se encuentra
alejando de los tradicionales polos empresariales del pais, como lo han sido la Ciudad de México y Monterrey.
Ademas este territorio es frontera con el estado de California, uno de los mas présperos de Estados Unidos. Esta
cercania e interaccién continua sin duda como se presenta més adelante a condicionado el desarrollo del estado y

quizd pueda hacer la diferencia en la forma de hacer empresa entre Baja California y el resto del pais.

© Cerutti (1983), Cerutti (2000) y Echevarri-Carroll (2008) El crecimiento de medianas empresas basadas en el conocimiento en |
onterrey, México.
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2.6.3. La dimension institucional.

Frecuentemente en las investigaciones realizadas en Estados Unidos, se estudia el empresario como un
fenémeno individual, pero en algunos paises existe la dimensién colectiva, siendo el ejemplo mas citado el de los

distritos industriales italianos y el caso de los empresarios étnicos como lo son los chinos de ultramar.

Una institucién que ha sido tradicionalmente importante en paises de Europa, Latinoamérica y Asia, donde las
empresas permanecen pequefias por largos periodos y donde ademés es bien visto que los hijos(as) manejen las
empresas, es la familia. Por lo tanto la transmisién de las habilidades de los padres a los hijos es extremadamente
importante en el tema de investigacion de los empresarios (Corbetta, Huse y Ravasi, 2004: 8). Hay quienes
costienen. en oposicién a lo expuesto por .Weber en la ética protestante, que no fue la industrializacion la que
cambi6 las costumbres y los usos en la vida matrimonial, sino que la industrializacién simplemente ofreci6 a un
amplio segmento de la poblacién rural la posibilidad material de iniciar nuevos caminos, y estos nuevos caminos -
afiade Berger (1993)- estaban motivados y respaldados por un fuerte sentido de familia. Se sabe que en los paises
donde acceder a créditos baratos presenta muchas dificultades, las empresas se financian con préstamos familiares,
cuya tinica garantia es la confianza que da la pertenencia a la familia, ya sea por sangre, lazos legales o aquellos que
obligan a un trato de familiar (compadres, ahijados, etc.)™; en algunos casos se recurre a los sentimientos de
pertenencia al lugar de origen, al grupo étnico®, o religioso, fenomeno éste ampliamente estudiado en el caso de los

distritos industriales.*

El Estado y otras instituciones publicas, son importantes para el desarrollo de los empresarios. Una cuestién clave
por entender es el impacto de las intervenciones dirigidas a reducir directamente los costos de los factores de
produccién usados por las firmas o mejorar las condiciones socioculturales o politico-institucionales en las cuales
esta funcionando la empresa (Martinelli, 2004). Sin embargo, en los paises en desarrollo muchas politicas piblicas

encaminadas a impulsar a los empresarios no han obtenido los resultados deseados (Corbetta, Huse y Ravasi, 2004: 9).

* Beato (1978), Contreras (2002), Guadarrama (2001) y Luna (1989) . Para esta parte de la infuencia de la familia existe bibiografia
basada en trabajo etnografico. Por ejemplo Alba (1995) La utilidad de los minusculo; Padilla (1996) Todo queda en familia: familia y
empresa en el mercado de abastos de Guadalajara. Guadalajara, Universidad de Guadalajara; Hanono (2004) Linaje y vida empresarial: El
caso de una familia judeo mexicana; Romén (2006) Participacion familiar en micronegocios en México”.

%5 Gupta (1993), Hikino y Amsden (2004), Johannisson (2004), Landa (1993), Redding (1993) y Valerio (2002).

%Amatori y Colli (2004), Becattini (2005), Boscherini y Poma (2000), Landa (1993), Suarez-Villa, 1988)
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Por otra perte, en los trabajos que se han publicado al respecto en México, se ha hecho mucho énfasis en la relacién
del Estado y los empresarios. Para el centro del pais histéricamente se ha establecido una relacién entre el Estado y

los empresarios, en la cual el estado ha fungido como promotor de empresas.

Mientras que para los estados del Norte del pais se estable una diferenciacién entre el Estado y los empresarios,
relacion que en algunos momentos se ha considerado como tensa o en disputa, para otras regiones como Jalisco, se
encuentra que la relacion con el Estado depende mas de la relacién que se establezca con los gobiernos locales que

con la del centro del pais. -

Otra institucion importante en los estudios de este tipo son las Universidades o los centros de produccién de
conorimiento cientifica y su vinculo con los empreearios. Existe cvidencia cmpirica que sugiere que la cooperszitin
entre universidades y firmas ha sido exitosa en muchos casos, Estados Unidos tiene uno de los ejemplos més claros
de esta relacién entre universidades y firmas en Silicon Valley. En México un ejemplo claro, quiz4 debido también
a su historia es €l Tecnolégico de Monterrey, en cuanto a Universidades publicas las investigaciones realizadas
desde la Universidad Auténoma de Baja California que ha apoyado al crecimiento de la industria pesquera de

exportacion.

Es importante para el estudio de las PyMES analizar también el papel que juegan las instituciones de crédito en el
desarrollo de las mismas; aunque por lo menos en Europa existe evidencia empirica que muestra que el capital
aportado por estas instituciones no contribuye significativamente al desarrollo de las PyMES. (Corbetta, Huse y
Ravasi, 2004: 10).

En esta dimensién se incluira la importancia de la familia, las cémaras empresariales, las asociaciones, las
instituciones del Estado, las organizaciones no gubernamentales, asi como las instituciones crediticias, que hayan

influido o influyan en la formacién de la cultura del empresario y su forma de concebir la competitividad.

2.6.4 La cultura religiosa.

Los estudios empresariales clésicos han demostrado que la cultura religiosa puede influir en las actitudes
profundas de los empresarios, en las decisiones donde hay en juego elementos éticos. La incorporacién de una

dimensién religiosa se hace indispensable en los estudios sobre la cultura del empresario a partir de la obra de Max

75




Weber*” de principios del siglo XX. En el trabajo de Max Weber se advertia que las propiedades, las empresas
capitalistas y las esferas superiores de las clases trabajadoras, sobre todo de las empresas modernas, con més
experiencia técnica o comercial, eran por excelencia de indole protestante (Weber, 1998: 21). Esta posicién ha
encontrado un sin niimero de partidarios y criticos. Al respecto, Berger (1993) sostiene para que la actividad
empresarial se pudiese dar en gran escala, deberian de existir ciertas maximas €ticas con respecto al trabajo,
retomando la idea fundamental de Weber en donde la ética del trabajo empresarial se funda en la idea calvinista de
la salvacién a partir del trabajo en la tierra. Se entiende que una religion es: 1) Un sistema de simbolos*® que obra
para 2) establecer vigorosos, penetrantes y duraderos estados animicos y motivaciones en los hombres 3)
formulando concepciones de un orden general de existencia y 4) revistiendo estas concepciones con una aureola de

efectividad tal que 5) los estados animicos y motivaciones parezcan de un realismo {inico” (Geertz, 1973: 89).

2.6.5 La dimension formativa.

Actualmente se ha retomado una discusion sobre si el empresario nace o se hace, si la formacién del espiritu

emprendedor se puede construir o es un atributo propio del individuo. Estudios empiricos como el de Sobela y
Kingb (2008) parecen encontrar que quienes han pasado por escuelas de negocios han logrado convertirse con

mayor facilidad en empresarios que aquellos que se han hecho a si mismos.

Otra linea de investigacion es aquella que da un gran peso a la tradicién familiar como sustrato de la actividad
empresarial, en dénde se encuentra que los conocimientos empresariales son heredados de generacién en
generacion, y que predisponen a Jos miembros mas jévenes de familias con tradicion familiar a continuar con la
“profesién” en el sentido que la define Weber (1904); por lo tanto es legitimo sostener que esta mentalidad
empresarial, nacida de la interpretacion del sentido de familia, maximas éticas y actividades productivas

compartidas, tenian que existir antes que la actividad empresarial pudiese surgir en gran escala (Berger, 1993: 34).

Algunos estudios empiricos, encuentran clara y constantemente, que indices mas altos de “espiritu emprendedor” se
asocian a indices mas altos de desarrollo econémico. De acuerdo con lo anterior, se ha relacionado el aumento del

espiritu emprendedor como fuerza impulsora detras del crecimiento econémico (Schumpeter, 1944). Bajo esta

47 (Weber, La ética protestante y el espiritu del capitalismo, 1988)
8 EJ autor explica que son simbolos o por lo menos elementos simbélicos porque son formulaciones tangibles de ideas, abstracciones de la

experiencia fijadas en formas perceptibles, representaciones concretas de ideas, actitudes, de juicios, de anhelos de creencias. (Geertz,
1973: 90)
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premisa, €0 algunos paises, en busca del desarrollo econémico local, se han dirigido esfuerzos para promover el
espiritu emprendedor en los Gltimos afios. Es fécil encontrar frases de los encargados de promover el crecimiento
econémico, convencidos de que la actividad emprendedora es una fuente dominante del desarrollo econémico, por
lo que buscan como su prioridad promover el “espiritu emprendedor” de la juventud. Se busca ensefiar a los
administradores y a los profesores, de la fuerza que tienen los programas educativos para lograr ser mas

emprendedor en el trabajo, animando la innovacién y creando un ambiente de competencia mas serio en la

educacion.

Estudios recientes en Estados Unidos han llegado a la conclusién de que la creacién de climas de competencia

desde la escuela, hace que los estudiantes tengan una mayor probabilidad de convertirse en empresarios®.

Es importante considerar una dimension formativa, para descubrir a través de qué canales se transmite la vision de

la empresa y en cierto sentido la visién del mundo que se ha formado el empresario de Baja California.

Conclusion

El propésito de este capitulo fue €] de describir cada uno de los aspectos relacionados con la metodologia,
las técnicas, herramientas y estrategia que se han seleccionado para desarrollar la investigacién que se presenta a lo

largo de este trabajo.

Se hace uso de la Teoria Fundamentada como metodologfa para realizar una investigaciéon de corte cualitativo, se
describen algunos de los principales momentos de la investigacién cualitativa y algunas de las principales
caracteristicas de este tipo de investigaciones entre ellas: Produce hallazgos a los que no se llega por
procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacién. Es inductiva. El disefio de la investigacion es flexible.
El investigador ve al escenario y a las personas en una perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los
grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un todo. Se estudia a las personas en el contacto de su

pasado y de las instituciones en las que se hallan, por lo que los resultados pueden llegar a ser diacrénicos.

Las herramientas metodolégicas propuestas son los estudios de casos, de los que se obtuvo informacién a través de

entrevistas en profundidad, lo que se presenta en el disefio de la investigacion en seis etapas. Una de las etapas

* Sobela ¥ Kingb (2007), Reynolds y Camp (1999), Zacharakis, Bygrave, y Shepard (2000), Kreft y Sobel (2005) y Henderson (2002).
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consistié en la seleccion de los escenarios a investigar, mismos que tenian un componente geografico es decir que

pertenecieran a cada uno de los municipios de Baja California.

Para el analisis e interpretacién, siguiendo la propuesta de la Teoria Fundamentada, se hace necesario agrupar los
datos en citas y codigos, y estos a su vez en familias, que seran el primer paso en el analisis conceptual y que
corresponden con las dimensiones de analisis. Las dimensiones propuestas son: 1) La dimensién generacional:
Dentro de la dimensién generacional se considerara la relacién que existe entre la edad del empresario con los tipos
y las formas de dirigir una empresa asi como la permanencia de la empresa en el mercado. Se plantean ademas de
estas cuestiones si existe alguna diferencia en relacién al sexo del empresario. 2) La dimension territorial. Se dice
que el lugar en donde el empresario se desarroll6 influye en su manera de actuar ante determinadas situaciones, por
lo que sc *2 a buscar si Jz siwacién geografica y geepelitice gue le coufieren su situacién fronteriza al estade de
Baja California influye en la forma de actuar de los empresarios que ahi se encuentran. 3) La dimension
institucional. Se considera que el empresario corresponde a la sociedad en la que se encuentra inmerso, es decir estd
influenciado por la colectividad. Quiza algunas de las instituciones que mayor peso puedan tener en el empresario
son la familia, la escuela, el estado y las cimaras. 4) La cultura religiosa. Se incluye una dimension religiosa
siguiendo las propuestas clasicas de Weber y se entiende para fines practicos como un sistema de simbolos que obra
para establecer vigorosos, penetrantes y duraderos estados animicos y motivaciones en los hombres, formulando
concepciones de un orden general de existencia y revistiendo estas concepciones con una aureola de efectividad tal
que los estados animicos y motivaciones parezcan de un realismo tnico (Geertz, 1973: 89). 5) La dimensién
formativa. Qué formacion, quien se la proporcioné y de qué tipo tuvieron los entrevistados que los llevé a decidirse

por ser empresarios, que actitudes poseen que los diferencian del resto como si fueran una “clase” diferente.

Todo lo anterior se trabajo pensando en lograr el objetivo general de esta tesis, que es el de comprender y describir
qué factores culturales inciden en la concepcién que el empresario de la pequefia y mediana empresa de Baja
California tiene de la competitividad y sus objetivos especificos son los encaminados a conocer la concepcién y
construccién de la competitividad por parte de ese empresario: los procesos por los cuales llegan los empresarios a
la seleccién y aplicacién de medidas para hacer frente a la competencia; identificar a los actores € instituciones que
influyen en el proceso de seleccién de las medidas que aplican los empresarios; ademas de conocer y analizar la

influencia del contexto fronterizo en las medidas que implementan los empresarios dentro de sus empresas.
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CAPITULO III. BREVE HISTORIA DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL EN BAJA CALIFORNIA

“Empecemos por el paisaje: calles polvosas y tormentas de arena. Hombres a caballo y mulas
montaraces. Caminos apenas delinead, idades aisladas unas de otras. Baja California nace al siglo XX
como un paisaje de pelicula del viejo oeste: llanuras radiantes de sol y territorios virgenes donde los pioneros se
afanan por sobrevivir mds que por vivir. Un signo totémico preside sus vidas: las mojoneras que establecen la
linea fronteriza, las aduanas de adobe parado que representan el poder de un gobierno mexicano nebuloso y
lejanisimo, mds no ausente del todo.

De ahi surgen los poblados. De ahi y de la presencia norteamericana que se cuela por todas partes, que
toma posesién de tierras y contratos y poderes. Las fechas no mienten: Tijuana es fundada en 1889, y Mexicali en
1903. El auge de la agricultura tecnificada, de la mineria y de las actividades turisticas, recreativas, apuntalan
una sociedad de frontera que vive a expensas del vecino del norte" (Tryjillo, 2005)

Introduccion

Conocer sobre la historia empresarial de Baja California, nos va a permitir encontrar algunos patrones y
esqueinas, ya sea que Sigan-presentes en ics empresaiios actualcs o quc nos ayude a explizar el por gqui de su
actividad actual y su forma de entender la competitividad mediada por una historia empresarial previa del espacio
geogréfico en donde se ubican y que, ademds, va a estar condicionada por las vocaciones actuales de cada uno de

los municipios en donde se sitiian los empresarios estudiados,

Si bien podemos rastrear la historia de Baja California en sus habitantes prehispanicos o bien a través de la
ocupacion y establecimiento de las misiones jesuitas y dominicas en la regién, es en el crecimiento de las ciudades
fronterizas estadounidense, en especial la de San Diego a finales del siglo XIX, donde las actividades empresariales
en la regién tienen sus inicios y a partir de ahi se verd ligada su historia a la situacién politica, social y econémica
del vecino del norte. Sin duda en las décadas de 1910 a 1940 se establecieron las bases para el desarrollo capitalista
en lo que se llamé el Distrito Norte de la Baja California, que ha sido desde entonces el territorio con mayor
crecimiento demografico de todo el pais (Samaniego, 2006: 131-180). Las cifras de poblacién en 1940 eran de
78,097 habitantes y en el 2005 la poblacién era de 2,821,961 habitantes (INEGI, 2008).

Antes de iniciar con los referentes empresariales mas préximos en la historia de Baja California, se hace una
pequefia referencia a su ubicacion y extension geografica, su actual divisién politica, asi como a su tipo de suelo,

clima, poblacién.

A partir de los inicios del siglo XX, Contreras (1989) define tres etapas en la historia de las empresas de Baja
California, mismas que servirdn como »ase para explicar el desarrollo de las actividades empresariales en el Estado,

para finalmente hacer una revision de la composicién empresarial actual en la region.
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3.1 Algunos datos sobre Baja California.

Baja California, brazo poderoso, al servicio eterno de la Patria estds;
libre y soberano, bravo y laborioso, soldado en la guerra y obrero en la pa=.
Himno de Baja California. Trujillo. Rafael 1956..

En 1952 se publica el decreto expedido por el presidente Miguel Aleman, en virtud del cual el Territorio

Norte de la Baja California se integra a la federacion como Baja California.

Esta entidad es uno de los seis estados fronterizos del norte de Meéxico®, esta situada en la region noreste en la
Peninsula del mismo nombre. Limita al norte con la frontera de Estados Unidos de América con los estados de
Arizona y California, al este con el rio Colorado y el mar de Cortés, al sur por el paralelo 28 con Baja California

Sur y al oeste con el océano Pacifico.

La superficie del territorio sin incluir el insular es de 70, 113 km’ y esta integrado por cinco municipios (Mexicali,
Tijuana, Ensenada, Playas de Rosarito y Tecate). Su capital se ubica actualmente en la ciudad fronteriza de
Mexicali a su vez, cabecera del municipio con el mismo nombre. De entre los municipios que conforman el estado,

es el de Ensenada el de mayor tamafio en el paisﬂ.

El estado esta dividido en dos regiones climaticas una de tipo mediterraneo, con temperaturas templadas 1a mayor
parte del afio y lluvias en el invierno en la parte noroeste, lo que permite el cultivo de olivos y vid, mientras qué en
la zona oriental, tiene un clima extremoso semiarido y con escasas lluvias durante el afio, que llega en algunas
zonas a ser tipo desértico, estas dos regiones climaticas estan divididas por los macizos montafiosos de la Rumorosa
y las sierra Juarez y San Pedro Martir. En las zonas costeras del Golfo de California se presenta la menor incidencia
de lluvias en el pais con registros medios anuales cercanos a los 40 mm. El 80 por ciento de los recursos
hidrolégicos (3,250 millones de m’ anuales) se concentran en el Valle de Mexicali, donde la mitad de este es
aportado por el rio Colorado, situacién que propicio el inicio de las actividades agricolas en el valle apoyado en

gran medida por obras de canalizacion para establecer los sistemas de riego en dicha rcgic’m.52

50 Baja California, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leon y Tamaulipas.

5! De los 70,113 km2 de territorio que posee Baja California, el 74% pertenece al municipio de Ensenada, el 20% Mexicali, el 4% a
Tecate, el 2% restante a Tijuana y Playas de Rosarito (Gobiemo de Baja California, 2008).

52 A1 momento de finalizar el presente trabajo (mayo 2010) los sistemas agricolas basados en las obras de canalizacion se encuentran en la
mayor crisis de su historia, debido a una intensa actividad sismica de la region, ya que se encuentra asentada en una serie de fallas
geolégicas. La actividad sismica de los meses de abril y mayo del 2010, destruy6 las obras de riego, pozos freaticos y canales para drenaje
de las aguas residuales, realizados durante los Gltimos cien afios y de cuya existencia depende en su totalidad la agricultura de ese
municipio.
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El nimero de habitantes del estado es un tema de constante discusién debido a problemas en la contabilizacién de
a poblacién flotante, ya que €l estado posee un gran niimero de poblacién en transito que se mueve hacia o desde
o Estados Unidos de Norte América al resto del pais y del continente, aunado a una dinimica poblacional con
altas tasas de crecimiento propiciada a partir de los afios sesentas por la instalacion de empresas maquiladoras que
para su crecimiento hicieron uso de mano de obra proveniente del resto del pais, el INEGI (2006) reporta 2,487,367
habitantes, mientras que la pagina de internet oficial del estado dice que tiene una poblacién total de 3,079,363
habitantes. Vale ]a pena destacar que en el uno por ciento del territorio habita casi la mitad de la poblacién total del
estado, y que una quinta parte de esa poblacion habita en el ochenta por ciento del territorio; lo que nos habla de
una alta concentracién de la poblacion total en los municipios de Tijuana y Mexicali®®. La dindmica poblacional se

caracteriza por una tasa de crecimiento anual del 2.4 por ciento y una poblacién con una edad media de veintitrés

wios, donde la edad promedic de iz poblucion ccondmicumente sitiva &5 de treints y seis efios con va promedio |

escolar de nueve afios.

Si se compara el porcentaje de empresas por actividad econémica a nivel nacional con el de Baja California,
encontramos que contrario a la creencia popular las unidades econémicas dedicadas a la industria maquiladora
representan apenas el 7 por ciento del total mientras que en México representan el 12 por ciento (ver Gréfica 3.1).
Sin embargo la actividad principal en la que se emplean los habitantes de Baja California son las empresas de tipo
manufacturero segiin los datos publicados por el INEGI para 2008, en el pais eran empleados en empresas
manufactureras el 22 por ciento de la poblacién, mientas que en Baja California el 39 por ciento de la poblacién
realiza actividades en las empresas manufactureras que en contraste sélo representan el 7.4 por ciento de las
unidades econémicas que operan en el estado; lo que nos habla del gran tamafio de dichas empresas. Con los datos
del Anexo 4, (graficas 3.1 a la 3.7), se puede inferir que el numero de empleados promedio es de 46, lo que
coincide con la conformacién de empresas en la mayoria trasnacionales que pueden considerarse dentro de las
grandes empresas de la region. Bajo esta misma analogfa podemos encontrar que las actividades con mayor namero

de actividades econémicas resultan ser el comercio y los servicios privados no financieros con una ocupacidn

promedio de 4.8 y 5.4 empleados respectivamente. Lo que nos da una pauta para intuir que en estas actividades ™ :

€condmicas estan presentes micro, medianas y pequefias empresas. Si se revisa el Anexo 4 y la grifica 3.2, la /

Intuicion se convierte en realidad, es decir 64 empresas tienen cada una més de 1000 empleados, mientras que
78870 son micro empresas, es decir tienen menos de diez empleados, las empresas con mas de 1000 empleados
e

Ne:
Ms' S€ loma en cuenta la cifra publicada por el INEGI de 2,487,367 habitantes, el 49% de la poblacion se encuentra en Tijuana, el 31% en
&xicali, 15% en Ensenada y el 3 'y el 2% en Tecate y Playas de Rosarito respectivamente (INEGI, 2005).
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representan menos del uno por ciento de las empresas instaladas en el estado, sin embargo emplean al 16 por ciento
de la poblacién. Las 1367 empresas consideradas pequefias con entre 10 y 20 empleados es decir el 95% de las
empresas instaladas, obtienen en su conjunto ingresos similares a los de las 64 empresas con mas de mil empleados
(menos del 1% de las empresas instaladas). Cabe destacar que los gastos totales de las pequefias empresas son casi
tres veces menores a los de las empresas grandes, una posible explicacion a esto es que el tamafio de las plantas
implica mayores gastos ya que estas plantas suelen ser usar maquinaria especializada que puede resultar costosa,
ademas el diferencial entre los gatos y los ingresos de este tipo de empresas se explica porque estan sujetas a

programas de importacién temporal.

Grifica 3.1
Porcentaje de unidades econémicas del sector privado y paraestatal
a nivel Nacional y en Baja California por actividad.

‘Unidades Economicas por actividad como

Unidades Econémicas por actividad como porcentaje del total en Baja California

porcentaje del total en México

Resto de . Resto de
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Servicios ‘manufact 3% | manufact
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no 2% 7%
financier 5
0s ; Se_rwclos
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50% 0s
45%

Fuente: Construccién propia con base en los Censos Economicos 2009. Tabulados bésicos en cuadros. Extracto
del Anexo 4. Caracteristicas principales de las unidades econdmicas del sector privado y paraestatal, por
entidad federativa y tipo de actividad economica (INEGI, 2009).




Grifica 3.2
Porcentaje del personal ocupado total en las unidades econémicas del
sector privado y paraestatal Nacional y de Baja California

Porcentaje de personal ocupado por Porcentaje de personal ocupado por
actividad econdmica en México actividad econémica en Baja California

Comercio

Reix-3196 51 WA

Comercio
25%

Fuente: Censos Econémicos 2009. Tabulados basicos en cuadros. Extracto del Anexo 4. Caracteristicas principales de las unidades
econdmicas del sector privado y paraestatal, por entidad federativa y tipo de actividad econémica (INEGI, 2009).

Grifica 3.3
Porcentaje de remuneraciones totales en las unidades econémicas del
sector privado y paraestatal Nacional y de Baja California

Porcentaje de remuneraciones por

Porcentaje de remuneraciones por actividad econdmica en Baja California

actividad econémica en México
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Fuente: Censos Econémicos 2009. Tabulados basicos en cuadros. Extracto del cuadro 4. (Anexo 4) Caracteristicas
principales de las unidades econémicas del sector privado y paraestatal, por entidad federativa y tipo de actividad
economica (INEGI, 2009).
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Grifica 3.4
Porcentaje del ingreso total de las unidades economicas del sector
privado y paraestatal Nacional y de Baja California

Porcentaje de ingreso total por Porcentaje de ingreso total por
actividad econdémica en México actividad econdmica en Baja California
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Fuente: Censos Economicos 2009. Tabulados basicos en cuadros. Extracto del cuadro 4. (Anexo 4) Caracteristicas principales de
las unidades econémicas del sector privado y paraestatal, por entidad federativa y tipo de actividad econémica (INEGI, 2009).

Grifica 3.5
Porcentaje de unidades econémicas por estratos segin nimero de empleados
del sector privado y paraestatal Nacional y de Baja California

Porcentaje de unidades econdmicas
por estrato de personal ocupado en
Baja California

Porcentaje de unidades econémicas
por estrato de personal ocupado en
México
16a50 51y maés 51y maés
2%

Fuente: INEGL. Censos Econdmicos 2009. Tabulados bésicos en cuadros. Extracto del cuadro 2 del Anexo 4.
Caracteristicas principales de las unidades economicas del sector privado y paraestatal, por entidad federativa y estrato de

personal ocupado (INEGI, 2009).
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: Grifica 3.6
Porcentaje de personal ocupado en las unidades econémicas por estratos segiin niimero
de empleados del sector privado y paraestatal Nacional y de Baja California

Porcenaje de empleados segtin
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INEGL Censos Econémicos 2009. Tabulados basicos en cuadros. Extracto del cuadro 5. Caracteristicas principales de las

unidades econémicas del sector privado y paraestatal, por entidad federativa y estrato de personal ocupado. (INEGI, 2009).

Grifica 3.7
Porcentaje del ingreso total del personal ocupado en las unidades econémicas por estratos
segiin nimero de empleados del sector privado y paraestatal Nacional y de Baja California
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Fuente: INEGI. Censos Econémicos 2009, Tabulados bésicos en cuadros. ZExtracto del cuadro 5. Caracteristicas
principales de las unidades econémicas del sector privado y paraestatal, por entidad federativa y estrato de personal

ocupado (INEGI, 2009).
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3.2. Historia empresarial en el Estado de Baja California.

“La genealogia de este empresariado no es muy aficja ni
heroica™(Contreras, Los empresarios y el estado en Baja California. Notas sobre una

burguesia fronteriza, 1989:. 341),

La historia de Baja California se encuentra estrechamente ligada a la historia de los Estados Unidos,
relacién que ha marcado la conformacién geografica, poblacional, actividades productivas, industrializacion, entre
otras. Después del Tratado Guadalupe Hidalgo™, en dénde entre otras cosas, se establecen los limites geograficos,
existieron algunos intentos porque la peninsula pudiera ser parte del territorio norteamericano. El diputado por
California Vandever, present6 en enero de 1889 la iniciativa para que se autorizara al presidente de la Union
Americana que gestionara la cesién de Baja California por México, en “términos que resultaran justos y honorables

para ambos paises” (Pifiera, 2006: 221)%

Lo que se podria llamar una primera generacion de empresarios tiene su origen como grupo social en los primeros
afios del siglo XX, procedia de los comerciantes, ganaderos, agricultores y pequefios industriales (Contreras, 1989:
341-379) que surgieron al amparo de los nucleos poblacionales ya existentes inducidos por los grupos de migrantes
extranjeros dedicados en un inicio a la mineria en la region de Ensenada, que era realizada en su mayoria por
personas de origen ruso a quienes el gobierno central concedié los permisos de explotacion minera y cuyos
descendientes aiin pueden ubicarse en algunos poblados del municipio de Ensenada. Otro grupo de esta primera
generacion provenia del auge algodonero promovido por la Colorado River Land Co. en el valle de Mexicali y los
migrantes de origen chino avecindados en esa zona, que en un inicio se involucraron en las actividades
relacionadas al cultivo del algodén y se fueron diversificando al paso del tiempo, proceso que describe
detalladamente Araceli Almaraz (2007).

54 E] Tratado de Paz, Amistad y Limites y arreglo definitivo entre la Republica Mexicana y los Estados unidos de América, conocido
como Guadalupe-Hidalgo (1848). En el Articulo V, define los limites entre México y Estados Unidos de la siguiente manera: “La linea
divisoria entre las dos Repiiblicas comenzara en el golfo de México, tres leguas fuera de la tierra frente a la desembocadura del Rio
Grande, llamado por otro nombre Rio Bravo del Norte, o del mas profundo de sus brazos; si en la desembocadura tuviere varios brazos
correra por mitad de dicho rio, siguiendo el canal més profundo, donde tenga mas de un canal, hasta el punto en que dicho rio corta el
lindero meridional de Nuevo México; continuara luego hacia occidente, por este lindero meridional (que corre al norte del pueblo llamado
Paso) hasta su término por el lado de occidente; desde alli, subira la linea divisoria hacia el norte por el lindero occidental de Nuevo
México, hasta donde este lindero esté cortado por el primer brazo del rio Gila (sino est4 cortado por ningiin brazo del rio Gila, entonces,
hasta el punto del mismo lindero occidental més cercano al tal brazo, y de alli en una linea recta al mismo brazo, continuaré después por
mitad del brazo) y del rio Gila hasta su confluencia con €l rio Colorado; y desde la confluencia de ambos rios la linea divisoria, cortando el
Colorado, seguira el limite que separa la Alta de 1a Baja Cal*fornia hasta el mar Pacifico” (Tamayo, 2001: 28)

55 « Matias Romero, embajador de México ante Estados Unidos, declar6 al Herald de Nueva York “que ninguna parte del territorio
mexicano esti en venta y que una proposicién para la compra de la Baja California, se recibiria en México de la misma manera que una
proposicién hecha por México para comprar la Alta California seria recibida por los Estados Unidos” (Pifera, 2006: 222)
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Los primeros empresarios locales en Tijuana fueron los antiguos rancheros que hasta la entrada de las compaiiias
deslindadoras poseian vastas extensiones de tierras improductivas y que al crecer la poblacién se iniciaron en el
comercio, 1a industria y la agricultura en pequefia escala, a lo que faltaria agregar la venta y renta de espacios para
Jos recién llegados. Otro grupo de lo que Contreras (1989) llama “protoburguesia regional” estaba conformado por
inmigrantes mexicanos procedentes de Sinaloa, Sonora y Baja California Sur. Sin embargo la mayoria de los
empresarios de la “primera generacion” en el Estado tenian sus origenes en Europa (Alemania, Inglaterra, Francia,
Jtalia, Rusia), Asia (Japon, China) y Estados Unidos; a grandes rasgos estos fueron los escenarios de gestacion para
los empresarios pioneros, como los llama Contreras (1989). Su ambito de accién se limitaba a cubrir ciertas
necesidades de abasto y servicios no satisfechos por las compaiiias extranjeras. En general, el espacio productivo,
en este primer momento, estaba concebido como una prolongacién del complejo agro-industrial del sudoeste

norteamericano (Contreras, 1985: 3423,

En lo que se pudiera identificar como una segunda generacion en el empresariado regional tiene su origen en los

afios veinte y treinta del siglo XX, durante la vigencia de la "Ley Volstead o Ley Seca"*

en los Estados Unidos,
acciones que se venian gestando desde 1910, respaldadas por grupos conservadores en los Estados Unidos que
tenian la idea de crear un pais “progresista y libre de vicios” (Gémez, 2000: 99) y que fue prohibiendo en forma
sucesiva la prostitucion y los juegos de azar, asi como la produccién, venta y consumo de bebidas alcohdlicas. A
los residentes de Estados Unidos que vivian en la frontera les resulté facil evadir las restricciones con. sélo
trasladarse al sur de la linea divisoria. La época de la prohibicién representé una singular oportunidad de
enriquecimiento de la que muy pocos pudieron o quisieron sustraerse, los duefios de casinos, prostibulos y bares

cambiaron sin tardanza sus negocios al lado sur de la frontera.

Esta segunda etapa sin duda marca el inicio del desarrollo de la franja fronteriza pero también la historia de una
frontera donde proliferan los bares, el contrabando y todo aquello que era prohibido en el lado norteamericano
(Pifiera y Verdugo, 1994: 155), asi sus poblados vieron surgir y crecer vertiginosamente bares, cantinas, licorerias,
destilerias de licor, fibricas de cerveza, casas de juego, y muchos otros negocios dedicados a satisfacer la demanda
de un turismo que buscaba en la frontera todo aquello que les negaba el prohibicionismo que imperaba en Estados
Unidos. Estas actividades trajeron un auge econdmico a la frontera. Debido a la multiplicacién de las fuentes de

trabajo y los ingresos que percibian las autoridades, se realizaron grandes obras publicas en el Estado. El paso del

“ : . . . - .y .
dese le denomina indistintamente “ley seca” o “ley Volstead” a la reforma al nimero XVIH de la Constitucién que entro en vigor en enero

dlcllmgzo ¥ que fue promovida en Estados Unidos por el senador Andrew J. Volstead. Al periodo de 1920 a 1933, en que estuvo en vigor

ley se le conoce como 1a era de “la prohibicién” o los celebres “roaring twenties” (Pifiera y Verdugo, 1994: 155)
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ferrocarril San Diego-Arizona (inaugurado en 1919) por Tijuana, Tecate y Mexicali, asi como la rapida difusién
del automévil en el rico estado de California, posibilitaron la afluencia masiva de una avida clientela que abarcaba
desde los marinos de la base naval de San Diego hasta los magnates del cine hollywoodense y los capos del crimen

organizado de los Estados Unidos (Contreras, 1989: 341-347).

En lo que respecta a la historia comercial de la regi6n, fue muy importante que en 1933 se aprobaran los perimetros
libres para Tijuana y Ensenada, que sucesivamente llevaron a la instauracién de una zona libre®’ que permitia
legalizar una actividad que era considerada como contrabando y que perduraria con algunas variantes hasta 1994
Con el establecimiento de las zonas libres el comercio de bienes suntuarios traidos de Europa y Estados Unidos
permitié el crecimiento del comercio y con ello de personajes como los “fayuqueros” personas que se dedicaban a
1a con:sreializaci6.: e bienes conipr.dos en tas zonas libres y que transp! iabar: ilegalinente hacia otras entidades
de la Republica o a los Estados Unidos. Las actividades comerciales derivadas del régimen de zona libre fueron de
tal manera ventajosas para quienes se dedicaron a ellas que no es dificil escuchar en los circulos empresariales

actuales pedir insistentemente el regreso de este régimen fiscal a la regién.

En los afios treinta, con la llegada a la presidencia de la Republica del General Lazaro Cardenas®, fueron
prohibidos los juegos de azar en el pais, con lo que se vieron afectadas muchas de las inversiones establecidas en la
frontera, las cuales enfrentaban también los efectos y consecuencias de la gran depresion estadounidense. A cambio
de estas medidas en contra de las principales actividades tanto de las fronteras norte y sur, se establecié un
proyecto para los territorios de Baja California y Quintana Roo que proponia aumentar las comunicaciones con el
interior del pais y hacia el exterior, con la intencién de poblar y substituir los ingresos que se recibian por el
concepto de juegos de azar por recursos provenientes del gobierno federal en el menor tiempo posible (Samaniego,
2006: 172)

Con el “asalto a las tierras”® en 1937, se inicia el desmembramiento de lo que hasta ese momento habia sido la

compafiia algodonera méas importante del sur de California, con el decreto de expropiacion de la Colorado River

57 La zona libre es un régimen de exencién fiscal que permite el ingreso de mercancias sin el pago de los derechos aduanales (Mungaray,
2006: 189).

58 Afio en que desaparece la zona libre, debido a la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canad4, aunque
permanece un impuesto al valor agregado (cinco puntos porcentuales menos) inferior al que paga el resto del pais que no esté considerado
dentro de la franja fronteriza.

59 |_azaro Cardenas del Rio fue presidente de México de 1934 a 1940

60ge e conoce asi a la accion del 27 de enero de1937 en que un grupo de campesinos, entre ellos dofia Felipa Vazquez Viuda de Arellano,
invadié un latifundio perteneciente a la Colorado River Land Company (Walter, 1996: 94)
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Land Company firmado por el entonces presidente Lazaro Cardenas se da inicio a la formacién de ejidos en Baja
California (Kerig, 1988), junto con una estrategia de poblamiento tanto de repatriados como de mexicanos del sur del
is que se dedicarian a las actividades agricolas, decision que resultaria acertada y oportuna debido a las necesidades del

pais
mercado estadounidense que se enfrentarian en los siguientes afios durante la segunda guerra mundial.

La segunda guerra mundial marcé otro momento importante en las relaciones de esta frontera con Estados Unidos
que de nuevo volvié a solicitar mano de obra mexicana para sustituir a los hombres que se integraron al ejercito
norte americano (Samaniego, 2006: 180) con lo que se firmé el “Programa de Trabajadores Agricolas Mexicanos”®!
conocido popularmente como el Programa Bracero en virtud del cual se propicio el traslado de trabajadores mexicanos
hacia los Estados Unidos de Norte Ameérica este programa durd formalmente veintidés afios (1942-1964).

Una tercera generacién de empresarios que llega hasta nuestros dias, se empieza a agestar a partir de los afios
setenta, en lo que se ha dado por llamar el “perfil moderno del empresario™, como lo enuncia Contreras (1989),
justo cuando la crisis agricola regional, el final del auge posbélico estadounidense y el inicio de un acelerado

proceso de terciarizacién econémica en la entidad.

En esta etapa que podemos ubicar partir de la década de los afios sesentas, ocurre una acelerada modernizacion que
como en las etapas anteriores obedece mas a la presion de factores externos sobre el espacio econémico y social de
Baja California, que al impetu emprendedor del empresario regional. Este se vio remolcado por un profundo
proceso de reordenacion de los espacios econémicos cuyo alcance fue mundial, y en el cual la funcién econémica

qued$ subordinada a los requerimientos del aparato productivo estadounidense (Contreras, 1989: 341).

El desplazamiento de las industrias tradicionales por la modemna industria militar, electrénica aeroespacial,
aerondutica y automotriz tuvo en el vecino estado de California uno de los escenarios principales. A su espacio

fronterizo le correspondié un efecto de "arrastre” que lo integré de una manera complementaria y subordinada
(Contreras, 1989)

Es en esta etapa, durante la década de los sesenta, cuando llega a su fin el “Programa Bracero”, con lo que la
poblacién que esperaba ingresar a Estados Unidos encontré cada vez mas dificultades para lograrlo y el retorno de

algunos trabajadores del campo a las ciudades fronterizas comenzoé a ser evidente. Ante esto, el gobierno de

6l
En Estados Unidos se le llamé “Mexican Farm Labor Program”
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Meéxico busco alternativas para ofrecer trabajo no sélo a los miles de trabajadores que serian repatriados sino
también a los que cada dia se concentraban en la franja fronteriza, por lo que se implementé el Programa de
Industrializacién Fronteriza, con este programa se marca el inicio de la instalacion de lo que se ha conocido como
la industria maquiladora62 (Mungaray, 2006: 192). En un principio eran empresas filiales de empresas
estadounidenses que buscaban abatir los costos de produccién para hacer frente a la creciente competencia de los
paises de Nueva Industrializacion del sudeste asiatico y asi decidieron cubrir del lado mexicano las fases intensivas
en trabajo, como el ensamblado, por lo que las industrias que mas crecieron fueron la textil y la electrénica.
(Quintero, 2004: 2). Sin embargo, la mencion de “industria maquiladora” fue redactada por primera vez en 1961 en
el Programa Nacional Fronterizo, ya como un proyecto de industrializacion para las ciudades fronterizas con la
creacién de parques industriales. Con este programa muchos de los duefios favorecidos con la reparticion de tierras
e jos afios cuarente®, que nc poseian el capital suficiente para hacer productivas sus nuevas propiscades, tuvieron
que ceder sus derechos por muy bajos costos a inversionistas que vieron la oportunidad de rentar las tierras
productivas y/o desarrollar parques industriales en las zonas rurales mas proximas a las incipientes ciudades de
Tijuana y Mexicali, con los créditos ofrecidos por la federacién para tales propositos, de ahi que los principales
capitales en el Estado deban sus fortunas a la renta, operacién o venta de desarrollos inmobiliarios tanto para el
establecimiento de las maquiladoras como para la pujante demanda de vivienda de los trabajadores que llegan
atraidos por la creciente oferta de trabajo. A partir de este momento la mayoria de las actividades empresariales en
los dos centros poblacionales méas importantes de Baja California giraron en torno a la proveeduria de servicios
para la maquiladora y sus trabajadores, en general ya sea como proveedores de servicios de limpieza, comedor,
empaques, trasporte, seguridad, diversion para los trabajadores (bares, cantinas) y todo aquello que fueron
necesitando para el equipamiento de un estado que ha crecido en los Gltimos cien afios mas del quinientos por

ciento.

6 E] programa se apoyaba en los articulos 806.30 y 807.0 de la Tariff Act de 1930 de Estados Unidos, que permitia a las compaiiias que
procesaran, ensamblaran o transformaran componentes que ingresaran a México libres de impuestos, ser reexportados a Estados
Unidos.(Mungaray, 2006: 192 y Quintero, 2004) De ahi que las maquiladoras operan fundamentalmente como plantas de ensamblaje 8
partir de materias primas y componentes previamente importados en forma temporal para su procesamiento y posterior exportacion, come
productos terminados o semi-terminados, ya sea al pais de origen o a otros mercados extranjeros.(Davis, 1985: 455)

¢ £} 14 de abril de 1936, la Colorado River Land Company, S.A. fimo un contrato de colonizacién con la Secretaria de Agricultura y
Fomento, en el que se obligd a deslindar, fraccionar, colonizar y enajenar, a favor de familias mexicanas, los terrenos de su propiedad
susceptibles de aprovechamiento agricola y ganadero, dentro de un periodo de 20 afios, y a colonizar antes de seis afios los terrenos
abiertos al cultivo, debido a que la Colorado incumpli6 el Presidente Léziro Cardenas apresurd el proceso de colonizacion. En Baja
California la reforma agraria inici6 20 afios después de promulgada la Constitucién de 1917, cuyo articulo 27 establecia la divisién y
redistribucién de los latifundios y prohibié a los extranjeros adquirir la posesion directa de tierras en la zona fronteriza y costera. Por lo

que es hasta principios de los afios cuarenta cuando se hacen efectivos una serie de decretos de expropiacion en todo el estado.
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Aun asi, cada municipio si bien comparte los rasgos historicos que se han mencionado, las actividades
empresariales que se desarrollan al interior dependen en gran medida de su ubicacién geografica, la relacién con el
centro del pais y sobre todo con los cambios en €l contexto econdmico, politico y social de los Estados Unidos. La
pmsperidad de los empresarios depende en gran medida de su capacidad para involucrarse en los procesos de
exportacién de la region, una de las razones por las que Alejandro Mungaray (2006) le atribuye a la situacion de
marginacion que enfrentan las micro, pequefias y medianas empresas, de ahi que a continuacién se haga una

pequefia resefia de la historia empresarial de cada uno de los municipios.

3.3 Historia empresarial en Mexicali

El valle agricola de Mexicali es el mas moderno de todos los sistemas regionales del Noroeste pues carece
por completo de un precedente colonial y su surgimiento se debié completamente a los proyectos de irrigacién a
principios del siglo XX en medio del desierto del Colorado. La paternidad del sistema se hace evidente en el
proyecto de desarrolio que ideé en 1903 los nombres inversamente combinados de las dos secciones de la ciudad
que habrian de encabezar el sistema, Mexicali (México-California) y Calexico (California-México). (Garcia, 2008).
Es también desde 1916 la capital de lo que ahora se denomina estado de Baja California (Pifiera, 1991, pag. 111).
Mexicali nace como consecuencia directa de la dindmica econémica y social que vivia California desde fines del
siglo XIX, en dénde se estaba dando un proceso de expansién y apertura de nuevas fronteras agricolas (Kerig,
2001).

Mexicali es quiza el municipio con una mayor trayectoria de empresarios locales a los que se les puede dar
seguimiento en el tiempo gracias a las investigaciones que ha realizado Almaraz (2007). Cabe hacer mencion que
algunos miembros de familias con tradicién empresarial en Mexicali han incursionado o replicado las empresas

familiares en otras localidades del estado.

La historia empresarial de este municipio estd ligada en sus inicios a la agricultura por riego auspiciada
principalmente por la Colorado River Land Co, afin cuando ya existian intentos previos para cultivar algodén en esa

zona. A finales del siglo XIX, uno de los intentos formales que se recuerdan es el de Guillermo Andrade® quién

y Guﬂ,lermo Andrade es considerado como el padre del valle de Mexicali. Era un naviero originario de Sonora, amigo personal de Porfirio
8z. El fue el primero al que se le adjudicaron los titulos de propiedad de todas las tierras de la region, incluyendo las de la bahia de San
Felipe y las de Puerto Isabel en Sonora (Hendricks, 1996).

91

_— )




tras algunos experimentos de colonizacién poco exitosos decidio6 fraccionar el vasto territorio de su propiedad, casi
medio millén de hectareas, para vender y traspasar a varios grupos de capitalistas en su mayoria radicados en San
Francisco, California; obteniendo grandes ganancias por dichas transacciones. A su vez, los empresarios da San
Francisco que habian comprado las grandes extensiones de tierra, las vendieron a otros inversionistas en bienes
raices, quienes organizaron en 1902 un consorcio encabezado por los llamados “cinco grandes” dos de ellos
propietarios del periédico Los Angeles Times: Harrison Gray Otis y su yeno Harry Chandler, los otros tres
prominentes hombres de negocios eran: Moses H. Sherman dedicado al negocio de los tranvias, Otto Brant y
William H. Allen, duefios de una compailia de seguros. Consorcio que daria lugar a la Colorado River Land
Company (Kerig, 2001: 9).

E! pre;ecto de este grupo 2 inversionistas, pudc prusperar por las obras de canalizaci¢n d=l Rio Colorado iniciadas
en Estados Unidos para irrigar la parte sur de California donde el Valle Imperial era prioritario. Dichas obras
estaban basadas en el escurrimiento del agua por gravedad, como en el territorio estadounidense existia un
accidente topografico que impedia el flujo del agua, se pidié permiso al gobierno de México para derivar agua del
rio Colorado a través de su territorio, con lo que se crea la Compaiifa de Terrenos y Aguas de la Baja California,
S.A. duefia del permiso de derivacién de aguas que tuvo el control de las aguas mexicanas del Rio Colorado al
adquirir a su vez, el permiso que previamente el gobierno de Porfirio Diaz habia concedido en 1904 a la Sociedad
de Irrigacién y Terrenos de la Baja California para que ésta llevara agua a California a través del territorio

mexicano, siempre y cuando la mitad de dicho liquido se usara en Meéxico.

Es a partir de las obras de derivacion de agua del rio Colorado y la constitucién de la Colorado River Land Co, que
se consolida el proyecto de sembrar y cosechar algodén, con lo que transforman las tierras deshabitadas del delta en

uno de los ranchos algodoneros mas grandes del mundo.

A partir del éxito algodonero surgen una serie de empresas alrededor de este cultivo, encabezadas por la Colorado,
entre ellas despepitadoras, empacadoras, compresoras, productoras de aceite, jabon y glicerina, asi como
comercializadoras de implementos agricolas. Aunado a dicho auge fueron surgiendo pequefios negocios enfocados
a cumplir con la comercializacién de productos basicos para los trabajadores que estaban llegando a laborar no sélo
en la agricultura, sino en la construccién de caminos, canales de riego y el brazo de ferrocarril que conecta 2
Mexicali con el sur de los Estados Unidos, lo que permitia tanto el envio del alrodén como el suministro de

productos de consumo que eran vendidos en la ciudad fronteriza vecina de Calexico. Debido a que uno de los

92




grupos mas numerosos que llegd a realizar los trabajos de infraestructura y agricultura en el Valle fue de origen
chino (42% de la poblacién de Mexicali), empujados en parte desde Sonora, por un sentimiento anti-chino que se
gesto al instituirse la revolucién mexicana, por el que les fueron expropiadas sus propiedades y disuelto los
matrimonios contraidos con mujeres mexicanas, y en parte desde el norte, presionados por condiciones de trabajo
esclavizante, demés que desde 1882 Estados Unidos habia prohibido la entrada de trabajadores asiticos
especialmente chinos a su territorio . Asi, los chinos encontraron en la frontera de Mexicali un espacio para
desarrollarse algunos grupos unian sus recursos, subarrendaban terrenos de las grandes arrendadoras de la Colorado
y obtenian financiamiento de capitalistas chinos de San Francisco o de alguna compaiiia despepitadora del sur de
California, para trabajar la tierra en forma de cooperativa y repartirse las utilidades. Otros grupos iniciaron los
primeros negocios de abarrotes y ropa, carnicerias, lavanderias, restaurantes, zapaterias y hoteles, en un principio
para~dar servicio a sus cunnacionalts y paulatinamente al reste #c loe avecindado: en esa localidad hasta que
practicamente dominaron las actividades comerciales legales e ilegales; ya que con ellos también dio inici6 el
trafico de estupefacientes, principalmente el opio (Walter, 1996: 77-80) En junio de 1916, se decretd el libre
comercio de drogas para todos aquellos que pagaran cuotas por los derechos de importacién, fabricacion o venta
(Gémez, 1992: 50).

Con la “prohibicién” en Estados Unidos, uno de los primeros lugares afectados en la venta de bebidas alcohélicas
fue Valle Imperial, lo que ocasion6 desde 1908, el traslado de una gran cantidad de casinos, casas de juego, cabarés,
cantinas y burdeles, a Mexicali, acciones que fueron consentidas y fomentadas por el entonces encargado del
Distrito Norte, el coronel Esteban Cantti, quién vio en la instalacién de estos negocios una fuente de ingreso para
las finanzas publica. Entre los bares y cabarés estaban el Mexicali Southern Club, The Imperial Cabaret, The Black
Cat, Mission Café, Climax Bar, Mexicali Cabaret, Waldorf Bar (Gémez, 1992: 53). Asi comenzaron a llegar a
Mexicali y a su valle grupos de extranjeros de diversa ralea, entre los que se encontraban empresarios, apostadores,
bebedores, musicos, cantineros, prostitutas, jornaleros agricolas y otros (Gémez, 2000: 99). Un ejemplo de ello fue
la fundacién en 1923 de la cerveceria Mexicali® por el empresario Miguel Gonzélez Quiroz, sin embargo los
empresarios con mayor poder en la frontera eran de origen norteamericano entre ellos se encontraban Carl

Withington, Marvin Allen, Frank B. Bayer, James Coffronth y Baron Long (Gémez, 1992: 48)

Sin embargo las actividades agricolas en el Valle de Mexicali continuaron siendo muy importantes para su

crecimiento gracins al agua que le provee el Rio Colorado. En 1922 se firma en Nuevo México el Pacto de Santa

68 . o e, - .
En Baja California atin se comercializa una cerveza con dicho nombre.
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Fe, en virtud del cual se acord6 dividir en partes iguales los volimenes del rio. Estipularon que el agua que debja
entregarse a México, por compromiso internacional, seria tomada de los excedentes de cada uno de los estados por
donde pasa el Rio Colorado (Wyoming, Utah, Colorado, Nuevo Meéxico, Nevada, Arizona y California). Si esto no
fuera suficiente, el faltante seria cubierto por cada unién de los estados en partes iguales (Gémez, 2000: 105).
Equilibrio que se romperia con la construccién de la presa Hoover, que reducia las cantidades de agua que podrian
llegar al valle, desde entonces el tema del agua es un tema recurrente en la relacion de esta region con Estados

Unidos.

Como en los otros municipios, la década de los sesentas marcé el inicio de una industrializacion diferente a la
basada en la agricultura que se venia desarrollando; ahora seria a través de la instalacién de maquiladoras, que al
iguul que e el rusio de la regiGa, alrajo aun niss wmigrantes Je! centro del pais. Las actividades comercizles gue
giraban en torno a una creciente poblacién y a una nueva forma de produccién dieron origen a empresas de

servicios relacionadas a estas nuevas plantas ensambladoras.

3.4. Historia empresarial en Tijuana

“la frontera mds cruzada del mundo, la orilla emblemdtica de la Aldea Global, donde el
paisaj bia como si respondiera al zapping de la television, el duty-free que trafica con
realidades y deseos " (Villoro, 2000)

Si bien la fundacién de Tijuana es anterior a la de Mexicali, indudablemente ¢l desarrollo de lo que hoy
conocemos como Tijuana, desde su traza en 1889, esta ligado intimamente al crecimiento del sur de California y
muy especialmente al de la Ciudad de San Diego, y a su historia, en especial al prohibicionismo de los afios veinte
en Estados Unidos, cuando la oportunidad de establecer todas aquellas actividades que no eran aceptadas del lado
norte de la frontera, hizo que la ciudad mexicana se convirtiera en un polo de atraccién para los habitantes del sur
de California, ofreciéndoles: peleas de gallos, corridas de toros, carreras de caballos y galgos, centros nocturnos,
juegos de azar, funciones de box, cantinas, bares, prostibulos, etc. (Pifiera y Verdugo, 1994: 156). En 1916 se
estableci6 el primer hipodromo. Entre los centros de apuestas, el desarrollo y crecimiento que tuvo el Casino de
Agua Caliente es sin duda uno de los mas destacados en la historia de esta ciudad; inaugurado en 1928, contaba,
ademas, con un salén para juegos de azar decorado de forma tan fastuosa que muchas personas hoy en dia

recuerdan esa época como la “época dorada de Tijuana”. A este casino llegaron grandes personalidades del cine
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porteamericano buscando diversién; algunas figuras como Margarita Cansino®® iniciaron ahi su carrera para
después seguirla en Hollywood. A la par del Casino Agua Caliente surgieron otros como el Casino Montecarlo, el
Casino Sunset Inn, el casino “Foreign Club” o la cantina de don Miguel Calette “Blue Fox” (Espinoza, 1988: 394).
Este empresario incursiond en otros negocios a medida que la ciudad iba creciendo y por lo tanto demandando

nuevos productos ¥ servicios, por lo que a este empresario se le recuerda ain por la venta y fabricacién de “pinturas

C alettC"

En Tijuana fue inaugurada una enorme cantina llamada “La Ballena” haciéndose famosa por su barra que media
mas de 150 metros, y era anunciada como la mas grande del mundo. Se establecieron fébricas de vinos como
Bodegas de San Valentin (1912), Bodegas de California, Bodegas de Tanama, Bodegas Murtia Martinez, Casa
Blancs y Bodegas de Cetto; esta ltima ai:n: ex'sie en pesesién de le faniilia g2 Don Luis Cetto su fundador, Los
sefiores Jaffe y Baker que se habian dedicado al comercio, fundaron la Cerveceria ABC (Gémez, 1992: 53). Junto
con las empresas dedicadas a satisfacer las necesidades de los extranjeros, se fueron creando empresas dedicadas a
producir los bienes y servicios que demandaba la creciente poblacion, asi Don Ceséreo Jiménez de origen espafiol
fundo la Jersey empresa dedicada a abastecer productos lacteos, empresa que perdura hasta nuestros dias. Otro
empresario fue Don Barquiel Fimbres, de origen sonorense, quién fundd una pequefia carniceria dentro de la tienda
de un chino, negocio que crecié hasta formar la cadena de supermercados Calimax, asi como empresas de
productos para la construccién y de parques industriales, la familia Fimbres es una de las familias empresariales con
mayor arraigo en la ciudad de Tijuana. Don Miguel Bujazan era importador de manteca y duefio del cine que

llevaba su apellido.

Con el crecimiento de los establecimientos para juego, llegaron tanto estadounidenses como mexicanos. Los
primeros se encargaron de atender a los clientes y los segundos, se ocuparon en empleos temporales y de menor
nivel (Samaniego, 2006: 146). Eso generaria conflictos entre los empleados mexicanos que no eran contratados por
las empresas establecidas en territorio Baja Californiano. En 1926 se dio a conocer una circular expedida por
Abelardo L: Rodriguez en donde se pedia que los negocios contrataran al menos el cincuenta por ciento de
empleados de origen mexicano, pero poco se decia de los duefios de estos establecimientos, que en su mayoria eran

de origen extranjero. Para los afios treinta ese gran auge propiciado por la prohibicién en Estados Unidos, termina

3
D?Iméi cambiaria su nombre por el de Rita Cansino, para ser conocida internacionalmente como Rita Hayworth (Trujillo, 1999: 181)
(Tnyjillo G. M., 1999, pag. 181)
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por una parte debido a la derogacién de la Ley Volstead y a la fuerte depresion econdmica en el periodo de entre

guerras.

Con la Segunda Guerra Mundial el puerto de San Diego cobré gran importancia como base naval, lo que hizo que
en la zona fronteriza las actividades turisticas, sobre todo las relacionadas al alcohol, el show business, la
prostitucién y la venta de articulos permitidos dentro del perimetro de la zona libre, volvieran a tener gran auge,
sobre todo con las tropas estadounidenses que visitaban Tijuana en sus tiempos francos (Mungaray, 2006: 189).
(Mungaray, 2006, pag. 189) A principios de los afios cincuenta, destacaban algunos empresarios como Don Pepe
Gallegos duefio de la harinera, Sirak Baloyan era duefio de una cigarrera, el Lic. Galindo con la fabrica de balatas,
Don Miguel Calette iniciaba con las Pinturas Corona, los Generales Clarck y Arnaiz con la industria de la
construccion, D¢t Vicior Gonzitez Principe cou la Paraderia Modeio y {anue] Balderrdbano Rodriguez cen-la
primera industria olivera a nivel nacional, Enrique Rios, miembro de la cadena de Dorians especializada en venta
de ropa, pero sobre todo en omamentos, perfumeria y cosméticos provenientes de todas partes del mundo
(Hernandez, 2004), aunque las actividades més lucrativas seguian siendo las prohibidas en Estados Unidos, ejemplo
de esto fue la venta de perfumes con fijador a base de almizcle de zorrillo que en el pais del norte eran considerados
un crimen, personajes como el Cartucho Algorri67 de origen vasco, quien fue traficante de chinos, para después
incursionar en el “negocio de la plata, del diesel, la importacion de tabaco, relojes, plumas, televisores,
computadoras, carros y todo lo que cupiera por la garita de San Ysidro”. Siempre convencido de que ese nicho

existiria por poco tiempo como era histérico en Tijuana” (Moreno, 2006: 58). (Moreno, 2006, pag. 58)

A partir de los afios sesentas, las actividades econémicas principales de Tijuana siguieron siendo las actividades
relacionadas a los servicios turisticos, las comerciales, aunado a un desarrollo industrial dindmico impulsado por lo
que se conocié como el Programa de la Industria Magquiladora para la Frontera Norte de México, programa que
respondia al fin del programa Bracero para ofrecer una opcidn laboral que a su vez industrializara a la frontera
norte. Las maquiladoras y los servicios periféricos que se derivan de su instalacién y funcionamiento en esta
ciudad, asi como los servicios que demanda una creciente poblacién de migrantes de diversas zonas del pais y el
resto del mundo. Se estima que Tijuana experimento tasas de crecimiento poblacional en promedio durante los

{ltimos cien afios de entre el cuatro y el tres por ciento. Este acelerado crecimiento de la poblacién propicié €l

67 E hijo fue Secretario de Seguridad Publica en la ciudad de Tijuana, al tiempo que el semanario local publicaba una nota en la que
Algorri Franco jnscribia en el Registro Piblico de la Propiedad y el Comercio la compafiia “Bienes Raices Bilbao S.A. de C.V” Los
objetos de la empresa son: El comercio en general, la compraventa, comercializacion, construccion, arrendamiento y permuta de bienes
inmuebles, asi como la importacion, representacién, comercializacion y distribucion de todo tipo de bienes que se encuentren dentro del
comercio. (Zeta on line, 2007)
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crecimiento y consolidacién de empresarios en las actividades de comercio y servicios, asi como los dedicados a la
construccion tanto para los nuevos asentamientos urbanos, como para la construccién de los parques industriales
que demandaba la creciente industria maquiladora, ejemplo de estos empresarios se encuentran hasta nuestros dias
en la familia Bustamante, Fimbres, Luttheroth y Amaiz. Los grandes negocios de renta de naves industriales
crecian al amparo del articulo 27 que prohibia a los extranjeros la posesién de tierras tanto en las zonas costeras
como fronterizas, razén por la cual las empresas extranjeras para establecerse en Tijuana debian de arrendar. Fue
tan exitosa esta forma de obtener ganancias que perdura dentro de los circulos empresariales las propuestas de
politica para la atraccién de empresas multinacionales que quieran producir en Tijuana, politica a la que apuestan

tanto Jos gobiernos locales como las camaras empresariales.

Cabe destacar que si bien siguen existicr.do empresas maquilzdoras en la ciudad, estas han cufvido cainbios desde
aquellas primeras que se instalaron a inicios de los afios cuarenta, las cuales se dedicaban en su mayoria a la
confeccién de ropa, al ensamble de productos electrénicos y automotrices en general actividades que requerian

mano de obra barata y poca especializacion.

En los afios ochentas, ya no sélo eran empresas de capital norteamericanos las que se instalaban en Tijuana sino
empresas de diferentes partes del mundo, dentro de las que se destacaban las de origen asiatico, en un principio
Japonesas, después coreanas, chinas y algunas europeas, todas estas empresas buscando las ventajas de localizacién
que ofrecia la region por la cercania con el mercado estadounidense, la inversidn japonesa se ubicé en la industria

automotriz, electrénica, quimica, de plésticos.

Si bien las empresas japonesas no han alcanzado ms el dos por ciento de todas las maquiladoras establecidas en la
region, si han sido maquiladoras que han establecido plantas de mas de mil trabajadores, estas empresas llegaron
atraidas por una logica de localizacién industrial, buscando estar lo mas cerca del consumidor final, ya que muchos
de los productos que se fabricaban en la frontera van ganando peso a medida que avanza su proceso de produccién ,
lo que hace que los costos de transporte de los componentes sean més econémicos que ¢l transporte de los
productos ya terminados. Las empresas japonesas también se enfrentaban a las politicas proteccionistas de los
Estados Unidos que las obligaban a realizar inversiones directas en dicho pais. Asi fue como las empresas japonesas
iniciaron la produccién de electrénicos y posteriormente de automoéviles, con lo que surgieron en esta frontera las
plantas gemelas: una intensiva en capital, instalada en la frontera sur de Estados Unidos, y su contraparte intensiva

€N trabajo ubicada en la frontera norte de México (Alba, 2005: 54). Las empresas japonesas trajeron la exigencia de
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altos niveles de calidad, asi como nuevas formas de organizacién industrial diferentes a las que tenian las empresas
norteamericanas generalmente basadas en el modelo fordista de produccién. Para finales de los afios ochentas gran
parte de la actividad maquiladora establecida en la ciudad, se orienta a la produccién de televisores y aparatos
electrénicos, siendo las firmas Samsung, Sony, Sanyo y Panasonic, algunas de las mas sobresalientes. Fue tan
grande la produccion de televisores que se ensamblaban en esta ciudad que ostentaba el titulo de “capital mundial
de la television” (Hernéndez y Rabelo, 2006: 64) actualmente con el cambio de tecnologia muchas de estas
empresas han cerrado la mayoria de sus lineas de produccién, debido al cambio de tecnologia, a nuevas formas de
organizacion empresarial y a la recesion economica como es el caso de SONY (segunda mayor fabricante mundial
de televisores LCD después de Samsung Electronics) que dejo de operar en Baja California primero cerrando
algunas de sus plantas en Mexicali y Tijuana, para después vender la planta de produccién de televisores restante en
la quc emyizabe al mearenio del anuncic a tes mil tiescientos trebujadores (Reuter./doch, 2009). Actualmente
dicha planta pertenece la empresa taiwanesa Hon Hai Precision Industry (Foxconn) que emplea a mas de doscientos
mil empleados y fabrica aparatos como el iPhone para Apple y la Wii de Nintendo. De esta forma Tijuana se ha
convertido en un punto importante dentro de las cadenas locales de produccién, mientras que la mayoria de los
empresarios locales, siguen proveyendo terrenos, parques industriales y servicios periféricos (comedores, limpieza,

empagque, transporte) a las empresas ensambladoras

3.5. Historia empresarial en Ensenada.

Ensenada es el municipio de mayor superficie del pais y el més occidental de América Latina, ya que
incluye el territorio de la Isla Guadalupe, fue hasta 1916 la capital de la entidad (Pifiera, 1991: 111). Su condicién
geografica la ubica frente al Pacifico, por lo que sus inicios empresariales estan ligados a las actividades propias de

la pesca.

Si la migracion de origen chino va a ser importante para Mexicali, en lo que se refiere a las artes de la pesca en este
territorio lo va a ser la inmigracion japonesa. Quiza la trayectoria pesquera moderna de este municipio puede
marcarse en 1920, cuando los hermanos Bernstein Riveroll instalaron en San Quintin una pequefia planta para
enlatar abulén con la marca Calmex, de la cual instalarian otras plantas en Cabo San Lucas y en la Isla de Cedros
(Peterson, 2009). En la década de los treinta, se inicié la pesqueria de la sardina, y tanto su origen como Su
desarrc'lo se encuentran intimamente vinculados al desarrollo sardinero de la costa suroeste de Estados Unidos. Los

pescadores de la costa sur de California, al escasear el recurso en su zona, iniciaron su busqueda en aguas

98




mexicanes Y ensefiaron el oficio a los mexicanos. A su vez, los empresarios de aquella zona estimularon a sus
homologos de Ensenada para iniciarse en esa actividad (Doode, 2003: 246). Uno de los empresarios fundadores de
empacadoras de mariscos fue el sefior Luis M. Salazar, quien fundé la empacadora la industrial de Ensenada,

dedicada al proceso de enlatado de sardina, macarela, abulén, anchoveta y atun (Carifio y Monforte, 2008: 298).

Los japoneses no sélo se dedicaron a las actividades pesqueras (su especialidad), ya que muchos de ellos se
asentaron en el municipio de Ensenada como arrendatarios de tierras y bajo la proteccién del decreto del 12 de
agosto de 1923, emitido por el presidente Alvaro Obregon, donde se establecia que “todo mexicano por nacimiento
o naturalizacién mayor de 18 afios que carezca de tierras, podré adquirirla de los nacionales y baldios que no estén
resguardados por el gobierno”. De ahi que los arrendamientos prosperaran en esta ciudad al igual que lo hicieron en

Jos otros municipios-del estado.

A pesar de existir actividades pesqueras previas, es con la instalacion de la primera planta de enlatado, cuando
Ensenada da inicio a un proceso de industrializacién en materia pesquera, ademas de las intervenciones en materia
economica que tuvo en los negocios en este territorio el Gral. Abelardo L. Rodriguez entre las empresas que
compré estaba una empacadora de atin que pertenecia a los hermanos Beristein para instalarla en El Sauzal. Las
actividades empresariales del General Rodriguez se remontan a su paso por la gubernatura del Distrito Norte de la

Baja California y contimian durante su gestién en la presidencia de la Republica.

Existen datos de actividad minera en la region, a la que algunos historiadores han calificado como “el efimero
enclave minero en la regién de Ensenada”, propiciado en general por extranjeros de origen inglés, estadounidense y
ruso. El gobierno del Presidente Porfirio Diaz veia en las inversiones britinicas en México y en especial en Baja
California un contrapeso al poder que estaban adquiriendo los estadounidenses. En 1889 la empresa colonizadora
conocida como la “Compaiiia Americana” cedié todas sus propiedades y adeudos a la Mexican Land and
Colonization Company Limited®, que coloquialmente fue conocida como la “Compatiia Inglesa” en un inici6 se
enfocé en el desarrollo urbano de Ensenada, para después diversificar sus actividades hacia la mineria, la
agricultura, la ganaderia, el comercio, los transportes, en general podria decirse que controlaba la economia de la
regién. Los principales socios de la “Compaiiia Inglesa” fueron sir Buchanan Scott y sir Edward Jenkinson,
Cuthbert Quilter y John H. Packard. El inicio de actividades en la regidn coincidi6 con la fiebre del oro que en 1889

Se desaté en El Alamo, situado al suroeste de Ensenada, en el valle de Santa Clara, De entre las minas de la

(] o . L
Compatiia Mexicana de Terrenos y Colonizacion.
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compaiiia, la mejor era “La Princesa”®, por la calidad del oro que de ahi se extraia y la segunda era la “Telémaco”

otras minas importantes eran “Penélope”, “Ulises” “Grandota”, “Cocinero” (Pifiera, 2006: 212-226).

En esta época Ensenada desempeiio la funcion de puerto de entrada de quienes llegaban por mar, en busca de E]
Alamo, asi como de herramientas y utensilios necesarios para los trabajos mineros. En su aduana se gravaban los

minerales extraidos que salian principalmente hacia California.

Los desarrollos agricolas el sur de Ensenada serian posteriores, después de los intentos por colonizar San Quintin
por la “Compafiia Americana” los ingleses intensificaron el cultivo del trigo en el valle e instalaron un molino de
harina, con maquinaria moderna. El auge que se tenia en materia agricola en el valle de Mexicali y la demanda por
productos agricolas de los Esta ' < U idos durante ia Segunde Guerra Mundixl, obligh a los nuevos agriculiores a
buscar nuevas tierras de cultivo en principio para el algodon. Actualmente se cultivan hortalizas, fresas y uvas,

gracias a que han logrado desarrollar una agricultura altamente tecnificada.

En 1896 se fundé la Camara de Comercio de Ensenada, lo que ayudé a los comerciantes locales a tener mayor
contacto con sus contrapartes en San Diego California, en sus inicios participaron: Don Francisco Andonaegui
(quien se desempefiaba como agente consular de los Estados Unidos en Ensenada, quién a su vez era de origen
Vasco, sus inicios fueron en el comercio ademas de tener la representacion de la Pacific Coast Steam Company7° e
incursionar en la vitivinicultura” proveia los servicios publicos de agua potable y luz eléctrica), M.K. Clements
(USA), Antonhy Godbe (Vice Consul de Estados Unidos en Ensenada), Charles Bennett (Duefio de la tienda El
progreso de origen estadounidense), Andrés Strickrooth (Comerciante de mercancias generales de origen aleman),
G.S. Madeen (USA), JM. Moorkens (USA), Heraclio Ochoa (Originario de Guadalajara, Jalisco, venta de
abarrotes, servicio de diligencias con la concesion del correo entre Ensenada y Tijuana, incursioné en el negocio
inmobiliario fue duefio de una parte del predio de Punta Banda y el rancho San Marcos, en el valle de Guadalupe,
donde sembraba trigo y cebada) Feliciano Aldrete (Mx), Expectacién Carrillo (Mx) y Jesus Alvarado (Mx) (Pifiera,
2006).

% The Princesa Gold Mining Company, compaiiia socia de la “Compafiia Inglesa” otra compafiia que dependia de ella era Ia “Lower
California Development Company Limited (Compafiia de Desarrollo de Baja California)

™ Compaiifa que proveia el transporte maritimo por las costas de California, Baja California, Sonora y Sinaloa

7! Qe le reconoce como fundador de las Bodegas de la Mision de Santo Tomas.
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Hasta nuestros dias ha llegado la productora de vinos Santo Tomas, que se inici6 en el siglo XIX en los vifiedos del
Sefior Lorenzo Amador en el rancho “Los Dolores”, que a su vez habian pertenecido a la misién de Santo Tomas;
quien los vendi6 al empresario Andonaegui, quien producia vino y lo trasladaba a Ensenada. En 1931 el general
Abelardo L. Rodriguez, adquiri6 el negocio y en 1934 traslado la fabrica de Santo Tomas hasta su actual ubicacién
en Ensenada (Pifiera, 2006). La produccién de vinos puede rastrearse en las misiones jesuitas, aunque su historia
reciente parte del asentamiento de un grupo de migrantes rusos que se instalaron a inicios del siglo XX y que siguen
siendo los proveedores de la materia prima para la elaboracién del vino y el aceite de oliva que se cosecha en la
zong. El auge que experimento la industria vitivinicola en los afios veinte del siglo pasado, tiene como referencia
directa la prohibicién para producir y consumir bebidas alcohélicas en Estados Unidos, lo que permitiria que
Bodegas Santo Tomas se consolidara como industria vinicola, lo que a su vez incentivo la creacién de nuevas
cipresas eatre las que destac: ¢l Grupe Cetto (Corona, 2002: 184). El vallz ¢z Guadalupe o Valle de Calafia”,
actualmente es la regién vitivinicola mas importante en México debido a que concentra la mayor produccién de
vinos. De las dieciséis empresas dedicadas a la producciéon de vino, que existian en 2005, en el pais trece se
localizan en Ensenada, siete se ubican propiamente en el Valle de Guadalupe, dos mas en el Valle de San Antonio

de las Minas y el resto en Santo Tomas (Corona, 2002: 186).

Las actividades econdémicas que se siguen desarrollando en Ensenada son en términos generales son las mismas,
actividades que se iniciaron a inicios del siglo XX. Por lo demas el desarrollo de este municipio, al igual que el

resto de Baja California, va a estar ligado a la historia econémica y social de los Estados Unidos.

3.6. Historia empresarial en Tecate

Si bien este municipio comparte la historia del paso de los misioneros colombinos, es en 1863 cuando por
decreto se crea la colonia agricola de Tecate; en un inicio su crecimiento se ve ligado al tramo ferrocarrilero de
Tijuana-Tucson, constituyéndose como municipio en 1917, para después ser anexado al de Mexicali en 1923. Al
crearse en 1925 la municipalidad de Tijuana, la jurisdiccién de Tecate fue incorporada a ésta; es hasta 1953 cuando

Tecate se constituye como el cuarto municipio de Baja California.

Tecate es la tinica ciudad fronteriza mexicana que no tiene una vecina del “otro lado”; las actividades econémicas

realizadas a principio del siglo veinte fueron las agricolas, como una extensién de lo que ocurria en el Valle de

 Debe su nombre 2 los primeros misioneros que llegaron al valle en 1834 estableciendo la mision de Nuestra Sefiora de Guadalupe

101

== =y
L e




Mexicali, por lo que la siembra y procesamiento del trigo fue de gran importancia primero con la fabrica de
Harinas, la primera fabrica de whisky de maiz (1924), la Compafiia Manufacturera de Malta, S.A. (1929),
actividades todas ellas que fueron una respuesta a la prohibicién en los Estados Unidos. Aiin hoy en dia podemos
encontrar en funcionamiento una planta embotelladora de refrescos de agua mineral y a la Cerveceria Tecate™, que
estd en funcionamiento desde 1943 cuando fue organizada y construida por el Sr. Alberto V. Aldrete. Estas
actividades fueron posibles gracias a la calidad de la escasa agua que posee esta zona, lo que también ayudo a la
construccion del rancho “La puerta” en 1940, el cual contintia en funcionamiento como lugar de reposo, meditacién
y regimenes para cuidar la salud; esos servicios son dirigidos principalmente a turistas estadounidenses de altos

ingresos.

A pariic de los programas de industrializacién freaczriza ; con ¢l crecimiente de las industrias ‘maquiladora en
Tijuana y Mexicali, Tecate aparecié en los ochentas como una opcién mas barata y con ventajas geograficas
similares, ademas disponia de terrenos para la construccion de magquiladoras, por lo que actualmente este municipio
alberga proporcionalmente la mayor concentracién de empresas de este tipo, mas del 60 por ciento de su poblacién
se encuentra empleada en empresas maquiladoras (Cuamea y Gerber, 2002: 78), sin dejar de lado la industria de
bebidas gaseosas y cerveceras, asi como ranchos acondicionados como destinos turisticos para la relajacién y
servicios estéticos que son visitados por extranjeros, en especial por personas de altos ingresos de los estados de

California y Arizona, que llegan a estos lugares en busca de privacidad y cuidados alternativos para la salud.

3.7. Historia empresarial en Rosarito

El municipio de Rosarito es el méas nuevo de los municipios de Baja California. Se constituye como tal en
1995, por lo que su historia empresarial estd muy ligada a la de Ensenada y Tijuana, municipios de los que formo
parte antes del decreto del Gobieno del Estado. Quiza una peculiaridad que caracteriza a Rosarito es la de ser
destino turistico, actividad que inici6 en la primera década del siglo veinte, con el establecimiento del Rene’s en
1925 y el Hotel Rosarito Beach en 1926, donde albergaba un casino que pudo establecerse por una resolucién del

General Lazaro Cérdenas, para compensar la pérdida de ingresos por la prohibicion de los juegos de azar. También

™ En 1954 Cerveceria Cuauhtémoc compro la Cervecera de Tecate, S.A. y la Manufacturera de Malta, S.A. con todas sus plantas
industriales (Compafiia Industrial de Baja California, Aceitera de Tecate, Compaiifa Agricola y Ganadera y Embotelladora Tecate) y en
1957 1a misma cerveceria adquirié una planta para producir envases metalicos en Tecate, que abastecia las latas de aluminio para la fabrica
local, que dicho sea de paso fue la primera del pais en vender cerveza en lata (Ortega, 2006: 279).
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se constituyen los ejidos para encausar el desarrollo de la ganaderia, en lo que ahora se conoce como la zona

ganadera del Ejido Mazatlan (Ayuntamiento de Playas de Rosarito, 2009).

Enla actualidad, las actividades preponderantes de este municipio siguen siendo las relacionadas con el turismo
(restaurantes, tiendas de artesanias, hoteles) donde la mayoria de la afluencia turistica proviene de California
(Acevedo, 2006: 180). A la par han venido creciendo los desarrollos inmobiliarios y los servicios orientados a la
salud de ciudadanos y residentes norteamericanos que han tomado este destino como lugar para vivir o tener una
casa de descanso una vez que llegan a la edad de jubilacién, o simplemente para escapar de la temporada invernal

de Canadé y Estados Unidos.

“Conclusién

Revisando de manera general la historia de las actividades empresariales en Baja California podemos
concluir que su desarrollo econdémico es muy reciente en comparacion del resto del pais. La condicién fronteriza ha
marcado tanto los grandes momentos de auge como los momentos de crisis. Esta parte de México ha experimentado
los mayores niveles de crecimiento poblacional, en Baja California casi todos son migrantes, es dificil encontrar
personas que sus origenes vayan mas alla de la cuarta generacién y son precisamente estas primeras generaciones

las que dominan algunas actividades econdmicas del estado, particularmente en lo que se refiere a los bienes raices.

Las vocaciones econémicas de cada municipio se han ido definiendo de acuerdo a su ubicacién geografica y los
recursos naturales que posee y sobre todo a la demanda que impone el mercado norteamericano en conjuncién con
su geografia y los recursos naturales que posea. Asi pues durante le época de la prohibicién en mayor o menor
medida se convirtieron en ciudades de vicios y excesos; cuando Estados Unidos entré a la guerra el Baja California
fue no sélo proveedor de alimentos fue también proveedor hombres para trabajar en sus campos; cuando terminé la
gucrra y regresaron sus hombres enviaron de regreso a los que llamardén braceros, con el auge de posguerra de
nuevo Baja California se convirtié en la fabrica de Estados Unidos formando parte a su vez, de un mercado
globalizado en donde la reduccién de costos de produccién va acompafiada de la divisién internacional del trabajo,
asi como la exportacion de empleos por lo que este territorio ademds de lo ya revisado experimentd una nueva
forma de produccién a la que se le llamara “maquila” con lo que una vez mds se le abre las puertas al mercado

americano primero y después al resto del mundo.
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CAPITULO IV. LA CULTURA DEL EMPRESARIO, COMO SE CONCIBE Y SU
INTERPRETACION DE LA COMPETITIVIDAD.

"Frente a la razon pura fisico-matematica hay, pues,
una razon narrativa.

Para comprender algo humano, personal o colectivo,
€s preciso contar una historia".

Ortega y Gasset, Historia como sistema

Introduccion

En este capitulo se presentard en primer lugar el perfil de los estudios de caso realizados, para después
presentar el andlisis de las entrevistas en profundidad de acuerdo a las teorias planteadas en un principio. Para
ectablecer los rasgos mas importantes en la cultura del empresario, se dividira el analisis en cinco categorias: se
revisaran algunas consideraciones sobre el tamafio de las empresas en la practica; lo que significa ser empresario en
Baja California y la concepcién que se han formado los empresarios sobre la competitividad. Al finalizar el
presente apartado se presentara el estado actual de cada uno de los empresarios y sus empresas; esto, debido a que
cada caso tuvo un lapso de observacién que fue de entre cuatro y dos afios, a partir del primer acercamiento, su
seleccion, realizacion de entrevista(s) y seguimiento a los empresarios y sus empresas, hasta el momento de escribir

este capitulo.

4.1. Perfil de los estudios de caso seleccionados.

En la seleccion de los casos se busco tener empresarios que pertenecieran a cada uno de los municipios de
Baja California. Los casos seleccionados coinciden de manera muy estrecha con la historia empresarial de la regién
que se describio en el capitulo anterior. Esto fue fortuito y no se establecié en un inicio como una caracteristica que

deberian de cumplir los entrevistados.

Asi por ejemplo, al describir la historia empresarial de Mexicali, se daba cuenta de la importancia de las actividades
agricolas para el desarrollo de ese municipio, y €l posterior surgimiento de la industria de tipo maquilador y los
servicios relacionados que estas actividades conllevan. También se mencioné que la poblacién que compone dicho
municipio ha llegado en los tltimos cien afios procedentes de los estados colindantes y de paises como Estados

Unidos y China principalmente.
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El empresario de Mexicali, su familia habia migrado a Mexicali, para dedicarse en un principio a la venta de
suplementos para la agricultura y después para la industria maquiladora. Su empresa se ha ido extendiendo hacia

Tijuana.

Para caso de Tijuana, en el capitulo anterior se hablo de las principales actividades empresariales realizadas en sus
origenes, entre las que se destacaban empresas dedicadas a las actividades de recreacion y turisticas. Las empresas
dedicadas a los bienes y raices han estado presentes desde el inicio de la ciudad, primero como resultado de la
demanda por propiedades cercanas a la frontera con Estados Unidos para establecer todo tipo de actividades
comerciales para satisfacer a los turistas, después para dar respuesta a la demanda por terrenos, locales y parques
industriales que alojaran a empresas de capital extranjero que no podian ser duefias de los terrenos aledafios a la
~eatca cor Dstades Tinidos v en las Costas del estado, que eran demandadas para la construccion de casds dé

descanso por los extranjeros.

Los empresarios entrevistados de Tijuana, coincide con la historia presentada del municipio, uno de ellos su familia
migro desde Rusia y establecid un negocio dedicado a la venta de artesanias para los visitantes extranjeros a
principios del siglo XX y que aiin continia. El segundo entrevistado su familia migro del estado de Sinaloa en los
afios 50, para dedicarse al comercio al menudeo para después especializarse en los negocios de bienes y raices. Un
tercer caso, de una empresaria que su familia migro de Sonora a Mexicali durante el boom agricola y que a su vez .
ella migro a Tijuana, para establecer una empresa dedicada al turismo. Un cuarto empresario que llegé de Sonora,
para establecer una empresa de apoyo a la industria de bienes raices, con la produccién de bloques para muros de

contencién, como lo es el apoyo a la construccién, asi como de servicios de transportacion aérea.

Cuando se revisa el caso de las empresas de Tecate, se destaca la presencia de fébricas productoras de bebidas
alcohélicas establecidas durante los afios de la prohibicién y el gran crecimiento y la concentracién de empresas
relacionadas con la industria maquiladora. La entrevista realizada del empresario de esta localidad coincide en
cierta manera con la historia de migracién de la poblacién y el crecimiento de las empresas productoras de bienes

para la exportacion.
Por 1ltimo, se menciona que en el municipio de Ensenada, las actividades pesqueras y agricolas son muy

importantes, por lo que las empresas que ahi han florecido tienen que ver con los servicios ofrecidos a estas

industrias. En este caso la empresa se dedica a proveer los lubricantes tanto para la maquinaria agricola, las
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avionetas usadas para la fumigacién y la comunicacién de las islas pesqueras con la ciudad como para los motores
de las embarcaciones usadas en la industria pesquera. Otra de las caracteristicas que vale la pena destacar en el
municipio de Ensenada es la relacién que ha existido entre la iniciativa privada y el gobierno, desde el primer tercio
del siglo veinte, con el empresario-politico que llegd a ser presidente de México. En esta ocasién el empresario

entrevistado presenta esta misma caracteristica de empresario-funcionario publico.

Fn el Cuadro 4.1 se presentan algunas de las caracteristicas de los casos estudiados. Entre los datos mas destacados
encontramos que en cinco de los seis casos los empresarios cuentan con estudios universitarios y sélo dos de ellos
han realizado estudios formales en una escuela de negocios. Otra caracteristica importante tiene que ver con su
origen; sélo dos de los seis no nacieron en el municipio donde ejercen su actividad empresarial, mientras que todos
son resultade de la migracion hacia este estado durante <l sigle pesadc, uno de los casos de migracidén recizneie
cuenta con més de quince afios de residencia en Tijuana, siendo los demés de segunda y hasta tercera generacién de

familias que han inmigrado a Baja California.

En todos los casos analizados la relacion con el territorio resulta un referente muy importante, la frontera
compartida con Estados Unidos ha marcado la pauta tanto de las actividades productivas que se realizan en la
entidad, hasta la asimilacién de las formas culturales en relacion a la forma de hacer empresa. Lo anterior pone de
manifiesto la singularidad de este territorio, que depende econémicamente de los ciclos econdmicos que enfrentan
los Estados Unidos y en especial el estado de California, a la vez que su organizacién politica (legislativa, fiscal,

monetaria) responde a decisiones tomadas desde el gobierno federal de México.
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Cuadro 4.1
Caracteristicas de los casos seleccionados

Datos generales delos
empresari os y Sus empresas

____Empresario no.1 _

Empresario no. 2

Empresario no. 3

resario mo. 4

Grado de Estudios: Ticenciado en Comercio Exterior y dios de Ingenieria g Medinico Industrial y Quimico firmacéuticobi dlogo
Aduanss, con estudios de posgrado | Piloto comerdial
en Administraci 6n Intemacional
Edad: 34 afios 56 afios 54 aftos 64 ailos
Lugar de nadmierto: Tijuana Teat Sonora Ensanada
Iugar de nacdmimnto de los | Tijuana, Mexico D.F, Michoacin y Nuevo México Chihuahuay Sonom Sonora
padres:
Lugar de macimiento de los | Rusia Zacatecas y Nuevo México Sonora Sonora
shuclos:
Lugar deestudios: Tijuma Teate y Califomia Sonora, Estados Unidos Ensenada, Guadalajara
Orros lugares de residencia: Canadiy San Diego Estados Unidos Sonora, Texas, Nuevo México, Guadalzjara, Mexicali, G
Arizona, Chicago, Cd. Juirez Zxcaecas, San Luis Potosi,
Michoacdn.
Tradici6n amp resarial previa: Si No No No
Antigiedad delaempresa: 63 afios 21 alios 21 dfios 30 afios
Actividad principal de  la | Comercializacién de antesanias. Moldeo por & on de partes | Fabricacién de muros de v ializacién de lubricantes y
anpress deplastico. armstre yalmacenamiento de pinturas y fabricacién de puertas y
vehiculos, compra ventz depanes ventanas de vidrio y aluminio.
| usadas y desecho femroso, servicio
de limpsinas y taxis aéreos.
1 izacion dela Empresa: Munidpio de Tecate Muniapio de Tecate io de Tijuana jo de B d
Empresario no. § Empresario no. 6 Empresaria no. 7
Grad o de Estudios: Ing. Industrial Ticencado en Admmistracion de | Estudios de prepamtoria
Empress
Edad: 32 afios 49 iios 49 aios
Lugar denadmierto: Mexicali Tijuma Calexico
Lugar de maamiento de los | Sonom Sinaloa yMonterrey Sonora
padres:
Lugar denaamicrto delos Meéxico Monterrey y Sinalaa Sonora
| abuclos:
! Lugar deestudios: MexicaliMonterey Tijuana Maiali
| Oxros lugares de residenci N y y Mexicali Tijuana Tijuana, Sa Diego
Tradid 6n emp resarial previa: Si Si | 8
| Antigiedad delaempresa. 19 afios 20 aflos 18 afios
| Actividad principal de la | Comercidlizacion de empaquesy Bienes raices Servicios turisticos, organizacion de
adhesivos eventos y spa

anpresx
Localizacion dela Empresa:

| Municipio de Tijuana

Fuente: elaboracion propia con base en trabajo de campo

Municipio de Tijuana

4.2 Los rasgos més importantes en la cultura del empresario de Baja California

La opcion teérica y el tema mismo de la presente investigacion, llevaron a disefiar una investigacion basada
en la teoria fundamentada, haciendo uso de casos de estudio multiples, cuya seleccién se derivé de un trabajo de
observacién participante y no participante detallados en el capitulo metodolégico. La técnica principal para la
obtencion de datos estuvo basada en las entrevistas a profundidad, y como herramienta auxiliar para el analisis, el
programa de computo Atlas-ti, donde los datos obtenidos seran analizados desde cinco dimensiones de analisis
propuestas durante la etapa de observacion participante y considerando la bibliografia consultada sobre diferentes
aspectos de los empresarios. Lo anterior con el propésito de conocer los procesos por los cuales los empresarios dan

significado a sus acciones empresariales, para lo cual retomaremos las teorias de representacién social presentadas

en el primer capitulo.
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Autores OO Ritzer (1993: 215) ubican al menos tres aspectos centrales del interaccionismo simbélico, mismos
# e relacionan con el tema de la investigacion de la siguiente manera: (1) El andlisis de la interaccién entre el
tor y el mundo, en la presente investigacion se puso énfasis en analizar la interaccién entre el empresario (actor) y
¢l mundo debido a que esta es una categoria muy amplia “e]l mundo” se circunscribe al entorno en que se desarrolla
anto su vida privada como las relaciones comerciales del empresario, de esta manera el cada individuo presenta lo

que para é] es *“su mundo™.

(2) Ritzer (1993) sefialaba que se debia tener una concepcion del actor y del mundo como procesos dindmicos y no
como estructuras estéticas, razén por la cual se eligié una metodologia que permitiera dar cuenta del empresario y
su mundo a'través cel tiempo, lo que lievé u der un seguimiento de varivs meses a2 cada unc de los casos
presentados, incluir aspectos biograficos en las entrevistas a profundidad, indagar sobre la historia del individuo, su

familia y la empresa, asi como a explorar a grandes rasgos sobre la historia empresarial del estado.

(3) El interaccionismo simbélico pone énfasis en la gran importancia asignada a la capacidad del actor para
interpretar e] mundo social, razén por la cual se busca conocer cuél es la interpretacién que da el empresario a los
acontecimientos que pudieran afectar su actividad empresarial en este caso la competitividad. Para poder tener un
referente sobre el tema se presentaron en el capitulo uno las definiciones realizadas por diferentes organismos
nacionales e internacionales tanto de carécter piiblico como privados, para poderlas contrastar con la construccién
que hace el actor de este mismo hecho social y que puede o no coincidir con lo que otros entes sociales han
establecido.

Retomando a Pizarro (1998: 186) la distincion que se hace entre el “yo” y el “mi”, es la que existe entre el sujeto y
¢l objeto de pensamiento. Esta distincién va acompafiada por la conciencia de la identidad de lo que no son mas que
dos aspectos de una misma realidad. El “mi”, ademds, es un “si mismo” empirico, en el que se distinguen tres
partes, un “mi” material, otro espiritual (el conjunto total de los estados de conciencia, capacidades y disposiciones
Psiquicas consideradas correctamente) y un tercer “mi” social. Es este ltimo el que ha dado origen al moderno
concepto de rol. Lo anterior sirve de guia a la hora de hacer el analisis de las entrevistas, ya que el entrevistado al
hablar de si mismo, esta haciendo una representacién de lo que concibe como “su realidad” que tiene que ver con su
corporeidad, el sistema de valores, creencias y conocimientos, que lo llevan a decidir y representar el rol de

€mpresario al asumirse como tal frente a la sociedad, como veremos adelante, esta decision consciente lo lleva a
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construir un nuevo “mi” social que es el fruto del reconocimiento, de la imagen que los otros tienen del individuo.
El “mi” social es el resultado de la interaccién social y como ésta es multiple, se realiza con diferentes personas y
en diferentes grupos, el individuo tiene multiples “mi” sociales que se pueden observar en las diferentes actividades

del individuo.

Dentro de la empresa, el empresario construye el “mi” social, que mas interesa en esta investigacion a esta figura la
dota de nombre cuando se define como “el patron” y ademas se le asignan caracteristicas propias que lo diferencian
del resto de los actores sociales, como las de ser “el responsable” “el que se preocupa” “el que paga”. Lo que
muestra una separacion con el otro, que no realiza la actividad de ser empresario que podria ser irresponsable y sin

preocupaciones, ademas de la relacién de poder que se crea entre el que paga (manda) y al que se le paga (obedece).

“Yo puedo estar ahi en una maquina trabajando con los ingenieros resolviendo un problema y la gente me ve
ahi ‘mira aqui anda el patrén’ (2, 2009)

“a veces creo que es mucho mds prdctico ser empleado que tener a tu cuesta 3 empleados y en estos afios que

han estado tan dificiles, tomar la decisién de que ti te vas a quedar sin sueldo pero tus empleados no..."” (7,
2009)

“una diferencia es el tipo de preocupacion, teniendo la seguridad de que cada determinado tiempo voy a
cobrar mi sueldo, es diferentes al tipo de preocupacion de que cada determinado tiempo debo de pagar, por

eso, un comentario muy recurrente del sector empresarial es ya te puedes relajar, ya salié la nomina...” . (6,
2009)

Dentro de los “mi sociales” encontramos en la mayoria de los empresarios, un “mi” que se construye dentro de los
organismos empresariales, en donde se reconocen como “una clase” diferente al resto en donde puede legitimarse el
“mi” que se construye dentro de la empresa a la vez que se afiaden nuevos significados a medida que se participa
ocupando ciertos cargos dentro de la organizacion lo que le da al empresario un estatus diferente al resto de la

“clase empresarial”

“Yo fui presidente porque nadie mds queria o podia, porque no cualquiera tiene los recursos para dejar que su
empresa funcione sin uno” (2, 2009)

“Este trabajo es honorario, no se recibe paga, sélo la satisfaccion de contribuir” (6, 2009)

“Ya casi no vamos, porque se ha vuelto el club de Tobi, se han apoderado de la Cémara, los vendedores de
autos importados” (5, 2009)
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otro de los “mi sociales” o roles que juega el empresario, es el de aquel que pertenece a organizaciones privadas
con fines altruistas, llamese club Rotario, Cruz Roja o eventos propios de caridad, en donde se busca presentar un

“mi social” con valores y comprometido con la sociedad.

Este mismo concepto del “mi social” fue desarrollado y fue considerado, como un “si mismo reflejado” (reflected
self) al imaginar en la mente de los demas una imagen de nosotros mismos con una serie de caracteristicas que los
demas pueden o no tener de ellos mismos. En este caso todos los empresarios entrevistados han hecho una
construccién de su “mi social” en la cual se presentan con caracteristicas que los otros ven o les gustaria que vieran
en ellos.

“Si, me dicen cudl es tu cualidad, yo c1co que a quier le pregun:es te va decir, cstu necie, que me hal’a v me
habla, en serio ;eh?, habia clientes que me decian ya por cansancio te voy a comprar los boletos...Entonces la
perseverancia es base del éxito y creo mucho en la honestidad y en la lealtad..” (7, 2009).

La accién social que presenta Ritzer (1993, pag. 241) es aquella en la que el individuo “actia teniendo en mente a
los otros”. Al emprender una accidn, las personas tratan simultineamente de medir su influencia sobre el otro u
otros actores implicados. Aunque con frecuencia se conducen de manera irreflexiva y habitual, las personas tienen
la capacidad de emprender una accién social, esta parte de la accién social se observa claramente en cada uno de los
empresarios entrevistados, todos hicieron referencia a los empleos y las familias que dependen de sus decisiones,

asi como las acciones que emprendieron durante la crisis a fin de minimizar los despidos.

“-El que tiene, tiene la responsabilidad de hacer, es decir, no estaria cumpliendo con mi responsabilidad
teniendo el dinero en el banco guardado y estar Jugando golf en Miami. No estaria jugando mi papel de
responsabilidad social en mi ciudad, en mi estado o en mi pais. El papel que esa responsabilidad social me pide
es estar haciendo, entre comillas, estar creando, tener la responsabilidad de ofrecer fuentes de empleo. Este ha
sido un afio donde lo mds barato hubiera sido cerrar e ir a hamaca en no sé qué playa; era lo mds barato, con
el panorama que le vimos al afio, més el afio que entra. Obviamente tomamos la decision de no hacer eso y de
estar aqui tratando de no hacer recortes de personal, de ofrecer algunas plazas nuevas de trabajo como
responsabilidad social, a eso me refiero de que el que tiene o el que puede, tiene la responsabilidad de
hacer...” (6, 2009)

En el capitulo teérico se mencioné que los que se suscriben a las corrientes interaccionistas son defensores de un
concepto de personalidad asociado al de cultura y dependiente del él (Pizarro, 1998, pag. 144). Los interaccionistas

admiten la existencia del conflicto entrs el individuo y las formas culturales existentes. (Pizarro, 1998, pag. 141).
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La actitud del sujeto no es vista como una tendencia internalizada y acabada, sino como “el proceso definitorio a

través del cual el actor forja su acto” Blumer (1969).

Las entrevistas realizadas y su posterior analisis se hicieron teniendo en cuenta que las actitudes de los empresarios
son parte de un proceso y por lo tanto sus opiniones sobre su realidad pueden cambiar. Se trato de captar la
personalidad del empresario asociado a la cultura del medio en donde se desarrollo y/o se desenvuelve y de la que
de una u otra forma es dependiente, por lo que se formularon cinco dimensiones de analisis, que se bosquejaron en
el segundo capitulo, para encontrar cuales son los referentes culturales que moldean la personalidad del empresario,
de su empresa y su construccién del concepto de competitividad, como reflejo de la construccién cultural de quien

la dinge.

Asi, después de indagar sobre la biografia y las actividades actuales de los empresarios entrevistados, se pueden
presentar los diferentes aspectos culturales que influyeron e influyen en su actividad y su construccién diaria de lo

que significa ser empresario.

4.2.1. Dimension Generacional

En cuanto a la dimension generacional, segiin autores como Serarols y Veciana (2003) , existe una relacion
entre la edad del empresario y el tipo de empresa que dirige, ubicando a los empresarios de mayor edad en aquellas
empresas que implican menos riesgos y viceversa. Con las entrevistas realizadas esto no necesariamente es asi;
todos los empresarios encabezan empresas consideradas tradicionales, tanto en la rama de servicios como de
produccién, dedicadas en su mayoria a la comercializacion y s6lo dos de ellos dedicados a la produccion de nuevos
bienes. Sin embargo, todos los entrevistados coinciden en que el correr riesgos es parte de los principios que rigen

la actividad de la empresa, por lo menos en sus inicios.

“Obviamente que en cualquier negocio lleva su riesgo, en todos los negocios hay un riesgo y en muchos de los
casos, en la mayoria de los casos, al iniciar un negocio siempre habia desdnimos, hasta en la misma familia,
hasta en los mismos familiares. Oye (y si no te resulta?, pues no me resultd, simple y sencillamente, lo voy a
intentar. Cuando yo me vine de Estados Unidos fue muy dificil porque hasta mi esposa me decia a qué nos
vamos a Tijuana” (3, 2009)

“hace unos afios se nos presenté uno asi, de tomalo o déjalo. Vendian un negocio de vidrio-aluminio y nos
gusto; nos gusté porque era la oportunidad de conocer algo nuevo y de buscar diversificarnos” (4, 2009)

112




Sin embargo, este primer impulso a correr riesgos, se va minando con el tiempo y de manera inversa a la solidez de
la empresa, es decir mientras mas consolidada esta la empresa, menores son los riesgos que sus duefios estdn
dispuestos a correr, por lo que en la practica encontramos empresarios bastante conservadores en la toma de
decisiones:
“ya no estamos arriesgando; si arriesgamos, pero son riesgos calculados, ;no?, a mayor manera que los
podamos controlar, pues mejor” (5, 2009).

“lo primero es conservar lo que ya tenemos, ese seria el corto plazo” (4, 2009)

Sélo uno de los entrevistados definié su personalidad de acuerdo al tipo de riesgos que corre actualmente como:
“De los que hipotecan la casa para un proyecto™ (6, 2009), aunque este no es uno de los empresarios entrevistados

mas jovenes.

La relacion entre la edad del empresario fundador y las posibilidades de sobrevivencia de la empresa coincide con
las investigaciones presentadas de los siete casos seleccionados seis se hicieron cargo o iniciaron sus negocios

actuales aproximadamente a los treinta afios.

Dentro de 1a relacién que expresan Seralols y Veciana (2003) sobre que los empresarios mas jévenes son los que se
encuentran en empresas tecnolégicas, podriamos decir que esto no se aplica para los casos investigados, ya que

todos los empresarios se dedican a actividades consideradas tradicionales.

Lo que si varian son los modelos de produccién y comercializacién, Con respecto a los modelos de produccion y la
edad del empresario no se puede distinguir alguna relacién, ya que el uso de tecnologia lo impone la industria a la
que pertenece, aun asi hay un caso claro en el que se siguen llevando procesos en papel porque el empresario se

dice sentir inseguro al confiar los respaldos de la informacién a un sistema de cémputo (7, 2009).

En donde se puede hablar de una diferenciacién segun la edad, son en los casos del empresario de artesanias y el de
los empagques, si bien contintian con el mismo giro de negocio iniciado por el abuelo o el padre, ahora lo hacen
utilizando un modelo distinto de negocio, en donde el uso de la tecnologia es muy importante. En las dos empresas
se ha cambiado la forma tradicional de venta de mostrador a formas que involucran mayor uso de tecnologia, como

lo es la venta via internet.
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Dentro de esta dimensidn generacional, se indago si los empresarios habian tenido algin tipo de exposicion a las
actividades empresariales debido a que sus padres eran empresarios. En este sentido cuatro de los empresarios
manifestaron que sus padres son o habian sido empresarios, en tres casos los entrevistados contindan realizando
actividades dentro del mismo giro en que lo hizo su padre. En s6lo dos casos no habia ninglin antecedente

empresarial en la familia.

En los tres casos en que los empresarios continuaban, ya sea con la misma empresa o con el mismo giro, de la
empresa familiar, se mostré una fuerte predisposicién a establecer como plan de vida “ser empresario” como
continuidad de las actividades realizadas por la familia. No hay un cuestionamiento consciente sobre la decision de
ser empresario, ya que se ve como un paso natural dentro de los arreglos familiares; lo que coincide con las
aportacicre: al ‘ateraccicnismo simbdlice de Dewey (1£22), =n dor:de estzbleze que la aecién y experiencias son -
conceptualizadas como procesos movidos principalmente por la rutina. Asi, encontramos afirmaciones como las

siguientes, ante la pregunta de cuando se decidié a ser empresario:

“la decision de decir a partir de hoy soy empresario, no. Te desenvuelves en un medio en donde la hermana de
7 afios pone tiendita en el jardin. Te desenvuelves de que naces en ese ambiente, cuando menos en el caso mio
eso sucedio” (6, 2009).

“ahora, no pensébamos...como en muchas otras familias donde, es normal y es correcto, el papd le llama la
atencion al hijo poniéndole que se corte el cabello, (si no, no le van a dar trabajo) ... en mi casa nunca hubo
esos ejemplos, o sea no estaba en su universo el tocar la puerta para buscar trabajo” (6, 2009)
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“creo que si fue la decision de mi papd” (5, 2009).

En estos tres casos el factor predominante para que se decidieran por ser empresarios, se explica por la actividad de
los padres, en tres de los casos analizados la continuidad de la actividad se ha dado por linea paterna, y como lo
expresa Corbetta (2004), en estas empresas se encuentran dos tipos de empresarios que corresponden a diferentes
generaciones, y por lo tanto a formas diferentes de entender y hacer empresas, ain cuando s¢ mantenga el mismo
giro empresarial:

“(En referencia al padre) pertenece a la vieja escuela, yo le dije: tu lo llevaste a un nivel, me preparaste para
que yo lo llevara a otro nivel. Posteriormente va a llegar alguien que te diga: ;sabes qué? Ahi te va, ti siguelo
manejando, ;no?..” Actualmente (el padre) “sélo atiende los puntos de venta en Mexicali” “Pues me dice, ya
que hago, por mi, no sé, ti déjame con lo que tenia y no hay problema, ya no puede verlo, ;no? Mi papad fuea
puro machete, puede hacer las cosas como vieja escuela. El no tuvo la oportunidad de estudiar; tuvo que
trabajar muy joven, desde secundaria empezé a trabajar..., y yo fui el que..., a mi me dio todas las
herramientas para hacerlo y por eso te comento yo lo llevo a un nivel...”[...] “con mi papd fueron problemas
diarios, diarios, de que estaba loco, de que qué iba a hacer, que me dejaba pero sabia que iba a caer” (5, 2009)
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“mi negocio fue absorbiendo a mis hermanos y a mi papd, y a los 7 afios de haberlo arrancado, todos
(rabajamos en la empresa. (El papé) Sigue yendo a la oficina todos los dias, no estd aqui en el organigrama,
pero de vez en cuando tenemos alguna junta y ahi estd [...] si tiene voz y tiene voto y pesan las 2 cosas bastante, pero
no en una cosa formal, no, pero le gusta estar ahi al pendiente de qué es lo que se platica” (6, 2009).

En cuanto al relevo familiar en un futuro, en cinco de los siete casos queda claro que son los hijos y familiares los
que continuaran con la empresa. Sélo en el caso de la empresaria entrevistada, no existen expectativas de que sean
Jos hijos los encargados de la empresa en el futuro. En el caso del empresario de artesanias, el relevo generacional
se dio del abuelo al padre y actualmente al hijo, siendo esta la tercera generacién. Sin embargo, con los cambios en
¢l modelo de negocio, la juventud y la falta de descendencia del empresario entrevistado, no se puede concluir nada
al respecto de la sucesion dentro de la empresa. Cabe mencionar que en cinco de los casos, en donde queda clara la
idea de sucesion empresarial, corresponde al hijo varén la responsabilidad de dirigir la empresa y a las hijas la
responsabilidad de las actividades administrativas y de recursos humanos. Sélo en uno de los casos la hija es
tomada en cuenta para realizar las actividades de direccion dentro de la empresa. En todos los casos, la preparacién
para la sucesion implica una formacién formal universitaria tanto en la parte técnica de la empresa como en

habilidades empresariales.

“los muchachos estan en formacion, o sea tu ves a mi hijo y todavia le voy pasando pedazos hasta que los vaya
dominando” “no los dos, porque dice Napoleon que es mejor un buen general que dos malos generales, ;no?,
no los dos, Jorge, y Norma seria su complemento, ;jno?, pero no quedaria ni en partes iguales, o sea tiene que
haber una persona que pueda decidir y eso estd perfectamente testado y aclarado y todo eso” (4, 2009)

“Entonces cuando mi hijo, cuando la empresa ya esté lista para que él sea el administrador ..., se la dejas fuerte
en finanzas, le das presupuesto y que sea un administrador...” (2, 2009).

Dentro de los casos estudiados sélo se tiene a un empresario de sexo femenino. Cabe destacar que ubicar el caso de
una empresaria duefia de una pequefia o mediana empresa fue una labor que llevé mucho mas tiempo que los casos
de empresarios hombres; esto debido a que empiricamente se encontré que las mujeres estin al frente de
microempresas, y las que se encontraron al frente de pequefias empresas, por arreglos familiares no aparecen como
propietarias sino que son sus esposos los que estin registrados ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico,
como sucedi6 en el caso de una mujer al frente de un negocio de artesanias en la calle primera de Ensenada. Es ella
quien toma las decisiones de compra, es quién estd al frente de la empresa durante toda la jornada, y como lo
expresa fue su iniciativa poner esa empresa, en donde también trabaja uno de sus hijos, afin asi, no se considera asi

misma empresaria.
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En Tijuana existe una asociacion de mujeres empresarias, durante la etapa de observacion no participante, se acudi6
a una de sus reuniones en busca de alguna entrevista, misma que no se pudo hacer en primer lugar porque muchas
de las agremiadas no eran, en términos de las caracteristicas que se buscan en esta investigacién empresarias,
cumplian més bien perfiles de ejecutivas en las empresas que en la mayoria de las veces no eran de su propiedad.
Aquellas que podrian ser consideradas como empresarias, estaba al frente de microempresas que requerian cierto
grado de profesionalizacion como la venta de seguros, servicios de belleza, disefio, organizacién de eventos,

preparacién de alimentos.

En el caso de la empresaria que se entrevisto, resulté ser un caso que concuerda con las investigaciones en relacién
a los mujeres empresarias, ya Guv inicié con dicha actividad durante su primer matrimonio y después dc haber
tenido a sus hijos, pasados los treinta afios de edad, lo que coincide con el perfil de las empresarias en América
Latina (Romo, Suéarez y Llamas, 2007) En este caso existia un antecedente familiar por parte de la madre de la
entrevistada quién en sus tiempos libres se dedicaba a las labores del comercio como forma de complementar los
ingresos familiares (7, 2009) En este caso a diferencia de las entrevistas hechas a empresarios hombres, no se tienen
planes para la continuidad de la familia en la empresa, lo que da cuenta del objetivo de 1a misma como un ejemplo
de las empresas de estilo de vida 7 que fue creada como una forma de obtener ingresos adicionales para la familia e
ir respondiendo a las necesidades econémicas de la misma por lo que la historia de la empresa coincide por un lado
con las necesidades economicas del mercado y las etapas de 1a familia. En sus inicios se visualizé como una forma
de obtener ingresos extras en un negocio que permitiera la crianza de los hijos, situacién que se complicaba desde
un empleo. En una segunda etapa la familia se separa por el divorcio de los padres en ese momento la empresa ya
contaba con una cartera de clientes y se dedicaba exclusivamente a proveer servicios de agencia de viajes, tras la
separacion de la familia la empresa se convierte en la principal fuente de ingresos para la empresaria. En una tercera
etapa, las personas tuvieron acceso a hacer sus compras y reservaciones desde computadoras personales, por lo que
la mayoria de las agencias de viaje del estado cerraron, lo que obligo a buscar otra fuente de ingresos, y esa fue, lo
organizacién de eventos. En la etapa actual, la familia se ha reorganizado, la empresaria ha ampliado sus giros de
negocio incursionando en los servicios de belleza y salud; la continuidad de la empresa en manos de la familia no se
ve como una opcién, por lo que esta empresa coincide con la literatura revisada en la que se dice que la vida de la

micro y pequefia empresa esta inseparablemente ligada a la vida del duefio.

™ Empresa de estilo de vida. Son empresas micro o pequefias, que permiten al propietario seguir un patron de vida deseado (Longenecker
et al,,2007: 12).
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«_.nunca he pensado si va seguir y a quien se la voy a dejar porque no, no volteo a mirar a quien se la voy a
dejar, o sea, a mis hijos definitivamente no, porque no les interesa, ..., entonces 1.0 sé si se lo dejara a alguien
que pasaria.” (7, 2009)

4.2.2. Dimension territorial

Cémo se revisé en el capitulo tres, Baja California es un estado que presenta caracteristicas particulares que
la diferencian del resto de los estados del pais, ain de los que comparten la caracteristica de ser frontera con
Estados Unidos: El hecho de ser frontera con California, una de las entidades mas ricas, ha hecho que su dindmica
economica, politica y social estén altamente ligadas a lo que sucede ahi, con las limitantes que le imponen las
decisiones tomadas desde el centro del pais, por ejemplo, cuando estaban creciendo las ciudades por el
establecimiento de casinos, bares, etc. es el gobierno federal es quién prohibe dichas actividades; cuando la region
se estaba beneficiando de la ser zona libre, con lo que se podian comercializar bienes de practicamente todo el
mundo tanto para los residentes locales, como para los turistas extranjeros, el pais firma el Tratado de Libre
Comercio, que provoca en la region un aumento en las barreras no arancelarias sin precedente histérico en la
region. Desde finales del siglo XIX la moneda de uso corriente fue el délar, debido a crisis de los setentas en
Meéxico se obligo al uso del peso como moneda para transacciones y depositos bancarios, aumentando la brecha de
ingreso entre los que trabajan en California y viven en Baja California (conmuters) y los que trabajan y viven en
California. Otro ejemplo, de como las decisiones federales, 'cambian la dinamica en el estado, es la cruzada contra
el narco trafico que ha iniciado el gobierno central, lo que provocé una ola de violencia y secuestros, asi como

trastornos en los tiempos de ingreso hacia México al instrumentarse acciones para el control de trafico de armas.

Los escasos ciento veinte afios en que se resume la historia moderna de Baja California, que como se revisé
anteriormente, va desde la fundacién de pequefios poblados de menos de cien habitantes, dedicados a la engorda de
ganado propiedad de personas que vivian en San Diego o a la pesca de sobrevivencia, en lo que ahora son las
cabeceras municipales, hasta alcanzar el par de millones de habitantes actualmente, hace que la poblacién en su
totalidad tenga en sus ascendientes un referente cercano de migracién. En el caso de nuestros entrevistados, cinco
de los siete pertenecen a la primera generacién que ha nacido en Baja California, uno de los casos llegé al estado en

los afios ochentas y sélo uno es Baja Californiano de segunda generacién.

Este fenémeno migratorio que han experimentado los empresarios entrevistados o sus familias, se corresponde a

momentos claves en la historia del Estado. La familia del empresario de artesanias llega en los afios cincuentas,
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justo en el momento que florecian las actividades comerciales propiciadas por la declaraciéon de zona libre y las
actividades comerciales dirigidas al turismo proveniente de de la base naval de San Diego. Como se puede leer en

el relato de la migracion de los abuelos del empresario de artesanias:

“was born in Russia in 1924. When she was one month old, she moved with her family to China. (she) attended
English-speaking schools in China, and considers English to be her dominant language. (She) married her
husband, in Shanghai in 1944. When China began to fall to the Communists, She and her husband and child
traveled to San Francisco with Soviet passports. After two months in San Francisco, the couple moved to
Mexico City. In Mexico City, (her husband) set up a business importing goods from China. She and her husband
became Mexican citizens in 1951. They lived in Mexico City for about nine years. (They) then moved to Tijuana
because the altitude in Mexico City was bad for (husband) health. (She) testified that she was also unhealthy in
Mexico City.... (Her husband) continued to run his import business from Tijuana...” (1, 2008)™.

Fn el caso de los empresarios que llegaron a partir de los afios sesentas y setentas, se colocaron en actividades
relacionadas con el inicio de la explosién demografica en la entidad, como lo son servicios para la construccién,

inmobiliarios y de transporte.

Como se mencion6 en el apartado metodologico, la intencién de establecer una dimensién territorial, es por
considerar que pueden existir referentes culturales especificos derivados de la ubicacién, ya que con base en la
literatura revisada, el lugar en donde el empresario se desarrollé influye en su manera de actuar ante determinadas
situaciones. Un ejemplo claro de esto lo encontramos en la empresa de artesanias que a pesar de tener casi sesenta
afios de operar con el mismo giro de negocio y en la misma zona de la ciudad, nunca han sido duefios de un local
comercial ya no se diga al menos del local comercial que ocupan. La explicacién que da el empresario es la

siguiente:

“la verdad es que fueron ondas de mi abuelito. Después de lo que te conté, que salié de Rusia, luego Ching,
Cuba y México, el siempre decia que habia que tener efectivo y no cosas que te aten, que se puedan vender
facilmente en caso de que tengas que salir huyendo, por eso mi abuelo nunca compro un local y pues yo creo
que asi estd bien” (1, 2008).

Por otra parte, la vecindad con Estados Unidos ha hecho que las formas culturales de estos empresarios sean mucho
més parecidas a las que se desarrollan en ese pais que a las del centro de México. A esta situacién ha contribuido,

en el caso de los entrevistados, que todos hayan realizado algan tipo de estudios en dicho pais, hasta haber recibido

5 Extracto de apelacion en la corte de Estados Unidos, hecha por la abuela del empresario. Las acotaciones entre paréntesis fueron
afiadidas por la autora. Se presenta documento completo en e} Anexo 6.
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Ena preparacién universitaria. Aunque de los casos investigados, s6lo dos empresarios podrian considerarse
pinacionales, uno por el hecho de haber nacido en Calexico y conservar la nacionalidad mexicana y otro por haber
optado por la ciudadania estadounidense. En seis de los casos son personas bilingiies (inglés-espaiiol) lo que les
permite relacionarse con mayores ventajas en los dos lados de la frontera. Si bien el grado de exposicion a la
frontera varia en las relaciones comerciales, todos mantienen al menos una relacién comercial con empresas
estadounidenses.

El caso con mayor relacién comercial, es el de la empresa de plasticos, la que exporta o vende el 99 por ciento de su
produccién a compafiias extranjeras establecidas u orientadas al mercado estadounidense e importan

aproximadamente el mismo porcentaje de insumos para la produccién.

“es que desgraciadamente uestro giro de negocio es 99 por ciznto de servicio a maquiluadoras que van a
exportar fuera, que va a volver a los EEUU.(...) Lo entregamos aqui pero sale para alld. (...) Nosotros
importamos materia prima y exportamos partes moldeadas...” (2, 2009) .

En cuanto a la existencia de una diferenciacién del empresario Bajacaliforniano, respecto de los dos grupos
expuestos por la literatura especializada, como lo son el empresario del norte y el del centro del pais, quizé una de
las caracteristicas principales que le atribuye Cerutti (2000) al empresariado de Monterrey, de tener una actitud de
pionero, se presenta con mayor claridad en esta entidad, en el sentido de aquel que vence a lo inhéspito del terreno,

asi como la herencia del western, del que deja su tierra en busca del paraiso prometido.

“la actual formacion de empresarios trae el empuje que vivié toda su vida porque las ganas que tuvieron sus
arientes de dejar otras ciudades y de irse hasta alld a Tijuana a aventurar porque habia actividad econémica
y ¥4

mds una capacitacion académica es lo que tenemos ahorita...” (6, 2009)

Por otro lado, el empresario se identifica, aunque en menor medida, con el calificativo de empresario palaciego del
centro del pais, de empresas pobres y empresarios ricos; donde el crecimiento de la empresa esta supeditado a la
consecucién de bienes materiales para la familia, como en el caso de la empresa se artesanias que ha sobrevivido
durante casi sesenta afios sin un local propio y con el minimo de inventarios, mientras que la familia ha tenido altos

niveles de gasto.

“Beginning in about 1972, (She) started making extended trips to Las Vegas. (...). In 1982, (She) decided to live
Jull-time in Las Vegas.(...) Since 1982, (She) has lived on her own in an apartment in Las Vegas. She does not
have any family in the United States. Her husband and her two sons (one of whom is a medical doctor) still live
in Tijuana. (Her) primary activity in Las Vegas is playing bingo every day. (She) has never worked while living
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in the United States. She lives on the 81,200 her husband sends her each month. (She) also has approximately
$20,000 in three bank accounts. (...) She does not have a doctor in the United States; she receives treatment
from her son when he comes to visit her...” (1, 2008))™.

Si bien, el empresario de Baja California se concibe como diferente de los del resto del pais, dentro del estado los

mismos empresarios hacen una diferenciacién entre los municipios de Mexicali, Tijuana y Ensenada:

“el perfil precisamente del empresario de Tijuana, que no es el de Monterrey, que no es el México, que no es el
de Guadalajara, ni el de Mexicali, que hay una gran diferencia, Tijuana es una ciudad joven, sus empresarios
de la generacion anterior, o sea los empresarios de los cincuentas, de los 40, 50 y 60’s, en Tijuana es una
persona que dejo su lugar de origen, sin una formacion empresarial, nada mds muchas ganas de ir a intentar
mejorar su nivel de vida y ganas de trabajar, esas son las personas, que si vemos una foto de la cdmara de
comercio de los 50°s, ..., todos, la gran mayoria cumplen con un mismo perfil, educacion académica formal
muy Laja, principios cltos y valores bien definidos llegando a una ciudad muy- noble con una actividad
econdémica tremenda para su momento, sin ningun interés de participar en politica empresarial ni nada de eso,
(..) y todo ese “boom” que tuvo Tijuana, el sector empresarial tuvo ese perfil, por lo tanto de personas
exitosas, con valores, con principios, con muchas ganas de trabajar, pero sin mucha relacion o sin mucha
informacién sobre esquemas de financiamiento, sobre fondos de fomento, sobre todo eso que es como ya un
segundo escalon, la actual formacion de empresarios trae el empuje que Vivié toda su vida (...) mds una
capacitacion académica es lo que tenemos ahorita” (6, 2009)

No sélo los empresarios de cada uno de los municipios se conciben diferentes, los trabajos revisados al respecto
suman a esta diferenciacion; asi, Araceli Almaraz (2007) estudia el “origen y continuidad de los empresarios de
Mexicali”; Alfredo Hualde (1996), “la industrializacién sin empresarios”, centrandose en el caso de Tijuana; €l
exgobernador del estado, Milton Castellanos (1994), diferencia entre empresarios del valle y los de la costa, esta
diferenciacién ha estado presente en las reuniones empresariales y ha llegado a tal grado que en las ferias
internacionales de promocién cada municipio realiza actividades para atraer inversion sin una politica de conjunto,
en otras ocasiones se ha llegado a acusar al gobernador en turno de favorecer a su municipio de origen. Esta

distincion entre los empresarios tiene sus origenes en la conformacién misma de las ciudades.

Sin lugar a dudas la influencia del territorio cobra importancia en este estudio, no s6lo por la relacién comercial
estrecha con Estados Unidos, sino porque, California es el lugar donde muchos de ellos recibieron parte de su
instruccién formal, en donde socializan, donde envian a sus hijos a estudiar, en algunos casos el lugar que han

elegido para que nazca la siguiente generacion, donde hacen sus compras para el uso diario, donde consumen los

7 Extracto de apelacion en la corte de Estados Unidos, hecha por la abuela del empresario. Las acotaciones entre paréntesis fueron
afiadidas por la autora. Se presenta documento completo en el Anexo 6
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programas de television y asisten a las actividades de diversion y esparcimiento. Todo esto hace que el empresario
de Baja California sea diferente al resto del pais.
«durante muchos afios, por ejemplo, jugamos boliche al otro lado (San Diego) (...) aqui (Tijuana) no habia
boliche” (6, 2009)
“g los dos (hijos) los mandé a estudiar a Estados Unidos la prepa” (4, 2009)

“Naci en Calexico, pero pues toda mi vida he vivido en México, toda mi vida he vivido en Mexicali,
anteriormente se usaba mucho eso, que todas las sefioras tenian a sus hijos en Calexico, como ahorita también
que todos van y los tienen en San Diego, pero mis padres tuvieron el cuidado de que tuviéramos las 2
nacionalidades” (7, 2009)

“hay una razén muy concreta por qué pensamos diferente, nosotros nacemos aqui en Tecate, tuvimos la fortuna
de poder salir de este pais, ... nuestros padres nos llevaron a EEUU, ... Eso permitié que pudiéramos conocer
otra cultura, e este caso nos fuimes de una cultura de! 3er mundo a una cultura de ler munty. Nosoros ya «
los 12 afios ya habiamos adquirido cierta culturizacion, asi es que tuvimos la fortuna de poder conocer una
cultura diferente y de poder desafiar nuestros paradigmas, nuestras ideas...” (2., 2009)

“ella hace las compras del restaurante, las compras americanas, por ejemplo el ribe eye, el salmén, todo lo que
se compra es en el “restaurant Depot” y “Costco”, ella lo compra y yo lo traigo; para mantener una frescura
en los alimentos del restaurante lo compra una o dos veces por semana”. (2, 2009)

4.2.3. La dimension institucional

Dentro de esta dimensién se contemplé en un inicio indagar sobre una de las discusiones que se encontraron
en la literatura respecto a si el empresario era un fenémeno individual, como lo han presentado tradicionalmente las
escuelas de negocios norteamericanas, o si es un resultado de la existencia de condiciones previas como el

pertenecer a una familia con tradicién empresarial, es decir si es el resultado también de instituciones.

Cabe mencionar que con los casos analizados se han encontrado los dos tipos de empresarios, aquellos que se

representan como producto de un esfuerzo personal, como es el caso del empresario de los muros de contencién y el

de plasticos.

‘por muchos afios nos dedicamos a trabajar en los aserraderos; yo no conocia los automoviles, no conocia la
luz eléctrica, no conocia el par de calzado, no conocia ropa de la tienda. (...) no conocia las escuelas, porque
no habia escuelas, entonces tenia que buscar con alguien que sabia leer para poderme acercar, yo no estudié la
primaria, sino fue hasta el 6to afo, (...) llegamos a un lugar donde si habia una escuela cercana, una persona
(...) se compadecio y me llevé y consiguio que entrara a 6to afio. (...) la escuela mds cercana me quedaba a 12
kilometros, (...). Nosotros siempre éramos los primeros pobladores; llegamos sin casa; llegamos sin nada, a
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esperar a que se instalara todo el equipo, que se aserraran las primeras maderas para después nosotros poder
edificar la casa, (...) Mis papds, (...) trabajaban (...) (mi papa) No sabia leer, no sabia escribir y viviamos de
un salario minimo de mi papd. Entonces teniamos en cierta manera que ayudarle, trabajar, buscar la manerq
de llevar algo a casa y yo creo que eso nos ha ayudado bastante también porque mi papd nos enseiig g
trabajar, nos ensefié sobre todo nos inculcé valores importantisimos, muy importantes y esos no se olvidan:
Sobre todo me enserié a levantarme temprano y hoy en dia yo sigo levantdndome a las 5 de la mafiana...” (3,
2009)

En todas las empresas entrevistadas hay participacién de la familia en la empresa, lo que varia es el grado de
participacion, en algunos casos conviven como ya se habia mencionado dentro de la empresa padre ¢ hijos, esposo-
esposa, en otros casos s¢ da una relacion de subordinacién entre el empresario y los hermanos, en otros los
miembros aunque no necesariamente estén involucrados en la operacién diaria de la empresa si son consultados y

sus opiniones tienen resonancia en las decisiones de la empresa.

Cuadro 4.2
Participacién de }a familia dentro de la empresa
Familiares involucrados

en la Operacién (O) ,Decisiones(D) y/o Consultoria (C) en la empresa

Padre Madre Hermanos Conyugue Hijos
Empresario 6 0o 0] C (0
Empresario 5 ocC o o
Empresario 1 o C
Empresario 2 o C
Empresario 3 DC o
Empresario 4 DO
Empresario 7 C

Fuente: Elaboracion propia.

Por el otro lado, se encontraron empresarios en donde existia formacion empresarial de al menos dos generaciones
anteriores, en donde la institucién familiar juega un papel preponderante, por lo que en este punto se coincide con
lo expresado por Corbetta et al (2004), en cuanto a que las habilidades transmitidas de los padres a los hijos €8
extremadamente importante en la investigacion de los empresarios. Para este caso, cuatro de los empresarios

entrevistados refieren que uno de sus padres realizaba o realiza actividades empresariales; tres de ellos estan al
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frente de empresas donde la actividad principal fue establecida por el padre o el abuelo, en el caso de aquellos que
fueron producto de un esfuerzo personal mencionan que los hijos seguirin el mismo patrén, a excepcién de un sélo

un caso.

Segin la literatura revisada, en el concepto de empresa familiar no se ha llegado a un consenso sobre las
caracteristicas que debe de tener una empresa para ser considerada como tal, en lo que quiza las caracteristicas mas
aceptadas son: 1) Que la propiedad y la direccién estén en manos de uno o mas miembros de un mismo grupo
familiar y 2) que existe intencion de que la empresa siga siendo propiedad de la familia (Gallo & Garcia, 1989). En
este sentido seis de las siete empresas se pueden considerar empresas familiares. Si como lo expresan algunos
autores, s0lo se puede hablar de empresa familiar aquella que ha sobrevivido a la primera generacion, entonces sélo

dos empresas podrian ser consideradas como femiliares.

Es de destacar la predileccion en la sucesion empresarial por el hijo hombre, sobre la mujer, asi como la q[,
7ty

participacion poco visible de la esposa, en algunos casos su participacion fue referida como “la que gasta el dinero” &: 1
il

(2, 2009) o en otros casos la mujer aparece como la supervisora de la administracién o quien organiza y decide }:Ig_f
|

|
desde el hogar en cuestiones como nuevas compras, préstamos y en los recursos humanos. En ninguno de los casos ﬂ{’“é}
. . , . et
analizados el conyugue forma parte del organigrama de la empresa. En la mayoria de los casos nos referimos a la s
familia nuclear (papa e hijos), solo en una empresa se hizo mencién a la familia extensa (hermanos, cufiados). gbh‘
i

it
]k

En todos los casos analizados la institucion familiar es sumamente importante para el soporte de las actividades
empresariales, como se puede observar en la tabla, la familia puede estar involucrada en la operacion misma de la
empresa, sobre todo en aquellos puestos en donde es necesario tener mayor control, como la administracion, la
contabilidad y la nomina. La familia ademas provee el soporte moral del empresario y aun sin formar parte de la
estructura organizacional de la empresa organigrama incide en las decisiones dentro de la empresa como es el caso

del papel de la esposa

La familia tiene gran relevancia para el inicio y crecimiento de la empresa ya que en la mayoria de los casos ha sido

la que aporta el capital inicial para la creacién de la empresa, ademas es al capital familiar al que se recurre tanto en

7 Existe una amplia literatura, sobre el papel de la esposa en las empresas familiares, en el que se le reconoce una gran importanci» y sin
embargo a veces parece invisible (Ceja, 2008). En otros casos el papel de la madre-esposa del empresario es quien media los conflictos de
Ppoder que pudieran presentarse entre el padre y el hijo, entre los hijos sucesores y quiza sea la que mas influya en la decisién y la forma de
la sucesién en la direccion de la empresa (Ginebra, 1997).
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tiempos de crisis como para proyectos de expansion, por tanto la familia es poseedora de lo que se conoce como

capital paciente78.

Otra institucién que aparece como clave en los trabajos sobre empresarios es el Estado. Martinelli (2004) escribe al
respecto: El Estado, es considerado como importante para el desarrollo de los empresarios, ya sea que ayude en la
reduccién de costos de los factores de produccién o en el mejoramiento de las condiciones socioculturales o politico

institucionales en las que esta funcionando la empresa

La participacién del Estado es innegable en esta entidad. Son precisamente las politicas de Estado generadas desde
la federacién, las que han configurado y reconfigurado la actividad empresarial a lo largo de su historia, desde la
aczpiacion 4z las acti-idadss que eran censideradas ilegales en Estados Unidos, que criginarcn el establecimiento
de casinos, bares, hipédromos, entre otras. Esas actividades en esta frontera y la posterior prohibicion de los juegos
de azar del Presidente Cérdenas, llevé a la reconfiguracién de las actividades empresariales orientandose algunas a
la ganaderia; la cuenca lechera es un ejemplo de ello; la reparticion de tierras en el valle de Mexicali de las que se
dio cuenta en el capitulo anterior; la actual organizacion por ejidos y empresarios agricolas tiene su origen en ese
momento. La declaracién de zona libre, llevé a la proliferacion de comercios dedicados a la importacién y venta de
productos de muy diversos origenes, conocidos como duty free, con su consecuente desaparicion cuando el
Gobierno federal no concede més prorrogas a los decretos de zona libre. Después de la desaparicion de la zona
libre, la entrada en vigor el Tratado de Libre Comercio con Canada y Estados Unidos, trajo un boom en la creacion
de servicios para la importacién y exportacion, ya que dicho tratado elimind los aranceles de los productos
realizados entre los paises firmantes en porcentajes que iban del 70 al 95 por ciento y obliga a declarar y en su caso
a pagar aranceles a todos aquellos productos que no se contemplaran el tratado, asi mismo, dicho tratado es una

acuerdo arancelario, por lo que las barreras no arancelarias continuaron haciéndose cada vez mas sofisticadas.

Quizé la decisién més importante, después de los permisos para establecer casinos, bares, etc., que ha moldeado la
actividad empresarial de los tltimos treinta afios en la entidad han sido los programas nacionales fronterizos,
acompafiados de los decretos de importacion temporal para la industria maquiladora de exportacién, lo que ha
propiciado que la actividad empresarial se haya dirigido a satisfacer la demanda de servicios que trajo la instalacion

de este nuevo tipo de empresas. Con la excepcion de la empresa de artesanias que es anterior a los afios sesentas, el

7 A diferencia de los créditos contraidos con instituciones financieras, este tipo de capital tiene plazos flexibles, y generalmente no exige
rentabilidad en el corto plazo.
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resto ha surgido y se ha desarrollado como resultado de la intervencién del Estado por promover la instalacién de

plantas ensambladoras dentro de las cadenas de produccién mundial.

A pesar de la importancia que ha tenido el Estado en la conformacién de la actividad empresarial actual, los
empresarios ven a esta institucion como lejana y desconectada de los problemas que ellos enfrentan. Muestra de
ello son los esfuerzos para que el gobierno federal decrete una vez mas la zona libre” o los pronunciamientos que
en los tltimos meses han hecho los empresarios locales en contra del sistema de inspeccion vehicular instalado en
la garitas de entrada a México, ademéds de reconocer que histéricamente esta es una regién que no estaba

acostumbrada a pedir préstamos e incentivos por parte del gobierno:

A la pregunta de si han recibido algiin incentivo por parte de la Secretaria de Economia responde: “Bueno, en la
Secretaria de Economia nos utilizan para impresionar a pro.ggectos inversionistas, porque han traido mucha
gente aqui, nos usan como ejemplo de una empresa” (2, 2009)%. .

Durante la comunicacién que se tuvo después de la entrevista con el empresario nim. 2, en varias ocasiones se

manifest6 en contra de las medidas econémicas y de la deficiencia en los servicios publicos que ofrece el Estado.

En lo que respecta a las instituciones piiblicas dedicadas a las actividades financieras y a la canalizacién de
recursos en forma de créditos para la ampliacién o creacién de nuevas empresas, ninguno de los empresarios habia
solicitado algiin tipo de crédito o apoyo, aunque todos tienen una opinién del respecto de porque no lo han hecho
las razones que mencionan son:

® La empresa o el empresario posee sus propios medios

“No pedi prestamos, con unos ahorritos que tenia, rente este local y pues compre lo que ves...” (1, 2008),

“...con la nobleza de la economia de la ciudad,... somos una ciudad que no acude a esos fondos ..., historicamente, .... En
general Tijuana es de las ciudades que menos pedia prestado. Con la nueva dinémica que le estd dando la Secretaria de
Desarrollo Econdmico de Estado, esos nimeros, este ario, empezaron a subir a muy buen nivel y todavia tenemos la
esperanza de que sigan subiendo” (6, 2009)

° Por desconocimiento

. Por el tiempo que se tardan.

" Ver anexo 5
Un ejemplo de esto puede verse en el anexo 3 y 4.
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“ahorita tenemos una aplicacion con Nacional Financiera... yo creo que tenemos casi un afio con eso” (4
2009). ”...aqui en Ensenada ha habido 400 solicitudes para proyectos productivos... que eran para resolver los
nroblemas agudos que teniamos, se han resuelto 4. (4, 2009)

Desconfianza de las intenciones del Gobierno.

“4hi veo el interés oculto muy grande..., con toda la serie de estudios y cosas que te piden, que normalmente
no los puedes hacer tu solo, los tienen que mandar a hacer y te implica un costo adicional (...) se aprovechan
las grandes empresas que por su propia administracion ya tienen todo lo que se requiere, (...). (4, 2009)

Corrupcién en la asignacion de recursos

“siempre al funcionario publico le es mds facil que le llegue el empresario grandote que el empresario
pequerio...”, (4, 2009)

Burocracia para hacer el tramite.

“lo que pasa mucho con los créditos del gobierno es que les interesa mds la forma, ..., de llenar solicitudes,
presentar planes de negocios, llevar actas notariadas, sellos por todos lados, actas de nacimiento y eso y les

interesa mucho el proceso, pero muy poco que lo solucionen rdpido y vayan ... al asunto de la economia. (4,
2009)

“Cada vez que hemos tratado es una burocracia enorme. Todos esos [programas] como el Crece, todos esos
programas que tienen, son nomds para darle un puesto a un camarada ahi, un cuate del Gobierno y no sirven
para nada...” (2, 2009)

Los montos que ofrecen las instituciones publicas son insuficientes para el tamafio de la empresa

“No quiero menospreciarlos, pero a veces son muy pequeros, ofrecen 200mil pesos, 500mil, un millon, y no,
realmente al negocio que maneja mucho dinero, pero no es algo significativo ...” (5, 2009)

Se recurre a instituciones extranjeras.

“nosotros hemos tenido la suerte de que tenemos lo que llaman good will, muy buena imagen, que tenemos
credibilidad con los EEUU, y todo nuestro financiamiento es americana, con la excepcién de las hipotecas.
...Nosotros por ejemplo, la maquinaria que tenemos, si yo mariana quiero, necesito una mdquina nueva de
moldeo, una méquina de 200 mil ddlares, con una firma me la mandan los gringos para acd. O Toshiba, la
compariia japonesa, me la manda, cualquier maquina que yo quiera, que necesitemos sale.” (2, 2009)

En cuanto a la filiacion partidista de los empresarios y su relacién con el Estado, se ha dicho que

“Tradicionalmente, los empresarios més importantes han estado vinculados al PRI. El apoyo que ha venido

recibiendo el PAN por parte del sector empresarial ha sido de pequefios y medianos empresarios que empezaron a

buscar otros espacios de participacion y representacién de sus intereses, fuera del corporativismo empresarial
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ejercido mediante los organismos patronales. Las actividades més frecuentes de los empresarios vinculados al

panismo tienen que ver con los servicios y el comercio” (Hernandez, 1999: 27).

En el municipio de Ensenada, desde principios del siglo veinte ha habido una serie ininterrumpida de gobernantes
con actividades empresariales, sin importar su adscripcién partidista® por lo que el caso que se menciona de la
empresa de lubricantes no es aislado de la historia de esa entidad, mas bien es una confirmacién de cémo se
entretgjen las actividades empresariales con la politica. Aqui se presenta a una empresa con mas de veinte afios de
antigiiedad donde el empresario ha repartido su tiempo entre su empresa y la presidencia municipal o diversos
cargos en el gobierno del estado, aunque su filiacién partidista ha sido severamente cuestionada en los medios de
comunicacion, asi como su actual nombramiento. Al momento de la entrevista el empresario ocupaba un cargo en
¢l Gobierno del Estado al mismo tiempo giie continuaba al frente de sus empresas, la entizvista se realizé en uno de
los dias no laborables durante la contingencia del virus HIN1, en las oficinas de la empresa de lubricantes en donde

se encontraba trabajando al igual que sus dos hijos y algunos empleados.

“dhorita yo entré a trabajar al gobierno y él (su hijo) prdcticamente esta absorbiendo todo, entonces yo le
dedico una hora, un par de horas, los dias festivos como ahora vengo para acd, porque esta es mi casa, aunque
alld sea mas elegante y mas todo...” (4, 2009)

En todos los casos existe una relacién cercana con las personas que estan en las estructuras del Estado, aunque
pocos aceptan haber tenido un beneficio de tal relacién, aunque si que pudiera servirles para obtener informacion

sobre a quién acudir en caso de tener algiin problema con las instancias de gobierno:

“Y ahorita estoy trabajando con el Gobierno y yo le platicaba al Gobernador..."” (4, 2009)

“una persona que nosotros conocimos alld en Estados Unidos, es el arquitecto Osuna Jaime, él nos hacia
proyectos alld en Estados Unidos y aqui en Tijuana, es la uinica persona que he conocido aqui en Tijuana ...,
pues era nada mds arquitecto. Después fue diputado, después fue presidente municipal, después senador,
ahorita es el secretario de la COFETEL, pero en aquél tiempo no era gran cosa en lo que me podia ayudar. Lo
que hizo, me facilité sus oficinas, su papd me consiguié un terreno, estaba totalmente apartado de la Ciudad,
30 hectdreas...” (3, 2009)

¥ Fue en el Municipio de Ensenada para las elecciones de 1986, donde los empresarios impulsan la candidatura a la presidencia municipal
a Emesto Rufo Appel que contendia por el Partido Accién Nacional, fue la primera victoria reconocida al panismo, este mismo
“empresario-politico” gané por primera vez las elecciones para gobernador en Baja California, convirtiéndose en el primer gobernador
panista en México
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“Uno de mis hermanos, fue director de PRODUTSA 8 durante el gobierno de Ernesto Rufo. La empresa no se
beneficio, al contrario, todos lo teniamos que mantener ” (6, 2009)

“Tengo grandes amigos en el Gobierno, y beneficios, pues no, no tanto como beneficios, ..., prefiero que sea la
amistad y si se da, que me digan, ah pues dale el negocio a (la entrevistada), haber como lo hace, ino?, y en lo
que se refiere a boletos de avion y todo eso. ...No nos conviene a muchas empresas atender a Gobierno porque
son muy malas pagas, los financiamientos estdn bien dificiles ahorita para podérselos dar a Gobierno.” (7,
2009)

En relacién a las instituciones con las que interactiian, las que se mencionan son aquellas en donde los empresarios
se distinguen como parte de una “clase” en donde comparten problematicas similares y se da cierto sentimiento de
pertenencia es en las cdmaras empresariales, la mayoria de los entrevistados pertenecen al menos a dos
organizaciones gremiales. Cuatro de ellos estan suscritos a la COPARMEX y han desempefiado algun cargo dentro
de estas organizaciones, tres de ellos han desempefiado algtin cargo dentro del Consejo Coordinador Empresarial,
uno dijo pertenecer a la Cémara Nacional de Comercio (CANACO); dos han pertenecido a la CANACINTRA en

calidad de presidente uno y s6lo como socio otro.

La importancia de pertenecer a alguno de estos organismos, es el de sentirse representado, como lo expresa uno de
los entrevistados:

“ostuve en CANACO, la camara Nacional de Comercio, ..., pero desafortunadamente se convirtié como en un
Club de Toby, pero club de Toby para importacion de carros, entonces nos cambiamos de la CANACO a la
CANACINTRA, en Mexicali” (5, 2009)

“Todo lo de CANACINTRA y del Consejo Empresarial, todo eso ha sido un costo para la empresa pero no ha
dado imagen, porque cuando fui presidente de CANACINTRA y fui presidente del Consejo Empresarial y etc.,
la empresa no se ha beneficiado tanto, pero he hecho buenos amigos. Conozco a tanta gente en Mexicali, y
cuando necesitas alguien que mueva algo por alld sabes a donde lamar” (2, 2009)

“Pertenezco a Cdmara de Comercio, a COPARMEX,...participo con el Consejo de Coordinacion
Empresarial..., en este momento participo en actividades, en eventos de prdcticamente de todos los organismos
empresariales afiliados al consejo de coordinacion empresarial por la naturaleza de la posicion en la que estoy
de presidente.” Fui 2 afios presidente de COPARMEX, fui creo que también 2 afios presidente del Consejo
Estatal de Profesionales Inmobiliarios que es con relacion en mi negocio, Presidente de la Asociacion de
Profesionales Inmobiliarios de Tijuana también...” (6, 2009)

Una asociacién que se encontrd repetitivamente, en donde los empresarios estaban afiliados como miembros

activos fue la asociacién de rotarios internacional, en la que dos de ellos han sido presidentes. Cabe destacar que

8 promotora del Desarrollo Urbano de Tijuana, S.A.
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aquellos que son miembros de este club, presentan rasgos similares en cuanto a la forma discursiva que utilizan
junto con la importancia que le dan a inculcar y conducirse con valores como la honradez, la lealtad y los deseos de
ayuda al projimo, que si bien no llega a ser un planteamiento de empresas socialmente responsables, si se habla de

un COMPromiso al menos con quienes estan a su servicio.

4.2.4 La cultura religiosa.

Los estudios empresariales clasicos han demostrado que la cultura religiosa puede influir en las actitudes
profundas de los empresarios, en las decisiones donde hay en juego elementos éticos. La incorporacién de una
dimension religiosa se hace indispensable en los estudios sobre la cultura del empresario a partir de la obra de Max
Weber® de principios del siglo XX. Donde advertia que las propiedades, empresas capmalistas y las esferas
superiores de las clases trabajadoras, sobre todo de las empresas modernas, con mas experiencia técnica o comercial
eran por excelencia de indole protestante (Weber, 1988: 21). Esta aseveracion ha encontrado un sin mimero de
partidarios y criticos. Al respecto, Berger (1993) sostiene que para que la actividad empresarial se pudiese dar en
gran escala deberian de existir ciertas maximas éticas con respecto al trabajo, retomando la idea fundamental de
Weber, en donde la ética del trabajo empresarial se funda en la idea calvinista de la salvacion a partir del trabajo en
Ia tierra. Se entiende que una religién es: 1) Un sistema de simbolos® que obra para 2) establecer vigorosos,
penctrantes y duraderos estados animicos y motivaciones en los hombres 3) formulando concepciones de un orden
general de existencia y 4) revistiendo estas concepciones con una aureola de efectividad tal que 5) los estados

animicos y motivaciones parezcan reales.(Geertz, 1973: 89)

De los entrevistados, todos asisten a los ritos de sus respectivas religiones, seis de los siete entrevistados, dijeron

pertenecer a la religion catélica, y solo uno a la iglesia cristiana Evangelica.

Algunas implicaciones con los ritos que profesan tienen que ver con los valores compartidos con el resto de la
sociedad en Baja California el 65 por ciento de la poblacién es catélica, algunas de las razones por las que los

entrevistados cumplen con los ritos propios de su filiacién religiosa fueron:

L
“ (Weber, La ética protestante y el espiritu del capitalismo, lugar, editorial, 1988)
El QUtOl.’ explica que son simbolos o por lo menos elementos simbélicos porque son formulaciones tangibles de ideas, abstracciones de la
ng?mma fijadas en formas perceptibles, representaciones concretas de ideas, actitudes, de juicios, de anhelos de creencias. (Geertz,
, pag. 90)
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e Una forma de descargar en otro, las responsabilidad de sus acciones:

“catélico, bueno soy catdlico asi bien, bien aproximadamente desde hace 2 afios que me case, y estoy muy
contento de ser catdlico esta super padre, no sé si me entiendas, eso de hacer cosas y que te perdonen y poder
irte sin .. Tu sabes.... De verdad que estd bien suave...” (1, 2008)

e Como justificacién a su actividad:

“Trato de cumplir los mandamientos, ..., acudo a misa los domingos, creo que es una obligacion, que es un
compromiso y yo creo que mds que todo es un compromiso de lo que te da Dios ;no?, o sea creo en Dios
definitivamente, creo en los santos, también, no soy asi de hueso colorado, no, pero si creo que muchas cosas
suceden porque Dios asi las tiene, pero tampoco lo culpo, porque muchas veces nosotros somos arquitectos de
nuestro propio destino, él nos dice ayudate que yo te ayudaré y creo mucho en eso que encuentras en la
biblic, ..., hay una paric en la bibiia que dice Gue Dics te da ... tus monedis ¢no? y te dice, a cada uno le dio;
entonces ya cada quién decide qué hacer con eso” (7,2009)

e Como una forma de socializacion e identificacién con el otro:

“las veces que voy a misa es cuando me invitan a una boda y tengo el compromiso porque es fulano de tal y hay
que ir, voy a cumplir ‘ah mira ya fui a misa...” (2, 2009)

“Ultimamente por las edades de mis hijos, mi esposa y yo queremos que nos vean yendo a misa” (6, 2009)

Cabe mencionar que en la tarjeta de negocios de uno de los entrevistados, se utiliza el simbolo del pez, junto a la
referencia a un capitulo y versiculo en la biblia. Por lo demas los elementos con los que se cuenta, no nos permiten
sacar alguna conclusién sobre si pertenecer a una religion en especial tiene implicaciones en la actividad

empresarial.

De lo que si se puede dar cuenta es que en todos los empresarios, se pueden encontrar actitudes que corresponden a
principios y valores religiosos, aunque en estos momentos en que parece estar de “moda” temas como el de la
responsabilidad social, es dificil sélo con el material de las entrevistas separar el discurso religioso con de le

responsabilidad social y mas atin, contrastar lo que se dice con el actuar del empresario.

Las actitudes dentro de la empresa que pueden ser producto de una doctrina religiosa o de una actitud de

responsabilidad social de la empresa son:
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Sacrificio

“tomar la decision de que tu te vas a quedar sin sueldo pero tus empleados no..."” (7, 2009)

Honradez

“yo no puedo tomar un dinero que no es mio y lo he respetado siempre mucho (7, 2009)

Ayuda al préjimo

En todos los casos el tema de los valores como la honestidad y la puntualidad son muy importantes y al
preguntarles sobre si se consideraban liberales o conservadores, todos en mayor o menor medida se

consideraron conservadores.

4.2.5. La dimensién formativa

Actualmente se ha retomado una discusion sobre si el empresario nace o se hace, si la formacion del espiritu
emprendedor se puede construir o es un atributo propio del individuo. Estudios empiricos como el de Sobela y King
(2008), que se present6 en el capitulo anterior, parecen encontrar que quienes han pasado por escuelas de negocios
han logrado convertirse con mayor facilidad en empresarios que aquellos que se han hecho a si mismos. En los

casos revisados si bien casi todos los empresarios cuentan con una formacién profesional, sélo dos cuentan con

estudios de negocios formales.

Los casos revisados no nos permiten apoyar los trabajos de Sobela y King (2008) antes mencionados, ya que los
empresarios entrevistados que asistieron a escuelas de negocios, también provenian de familias empresarias, con lo
que no se puede establecer una relacién de causalidad sobre si pertenecer a una familia empresaria, lleva a la

profesionalizacién para los negocios y como resultado de esto se opta por ser empresario.

Si observamos la tabla sobre la formacién de los empresarios encontramos que aquellos que poseen las empresas

mas grandes, no tenian ninguna instruccién formal de negocios.
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Cuadro 4.3
Niveles de estudio y espacios de formacién empresarial
Ultimo grado de estudios Estudios formales de Antecedentes Familiares Hermanos

Negocios de empresarios empresarios

Empresario 1 Maestria es Administracion SI SI NO
Internacional
Empresario 2 Ingenieria Mecénica NO NO NO
Empresario 3 Ingeniero Mecanico Industrial NO NO NO
Empresario 4 Quimico Farmacéutico Bi6logo SI NO NO
Empresario 5 Ingeniero industrial NO SI 181, 1 NO
Empresario 6 Licenciatura en SI SI 1NO, 4 81
Administracién de Empresas

Empresario 7 Preparatoria NO S1 NO

Fuente: Elaboracién propia.

Otra linea de investigacion es aquella que da un gran peso a la tradicién familiar como sustrato de la actividad
empresarial, en dénde se encuentra que los conocimientos empresariales son heredados de generacién en
generacion, y que predisponen a los miembros mas jévenes de familias con tradicién familiar a continuar con la
“profesién” en el sentido que la define Weber (1988); En la tabla encontramos que cuatro de los empresarios tenian
antedecentes empresariales en la figura de alguno de sus padres, aunque esta aceveracion no se cumple en el mismo
numero de casos, ya que dentro de una misma familia hay hijos que habian optado por ser empleados en lugar de
ser empresarios, es decir provenir de una familia empresarial no se convierte en un condicionante para ser

empresario.

Algunos estudios empiricos, encuentran clara y constantemente, que indices mas altos de “espiritu emprendedor” se

asocian a indices més altos de desarrollo econémico. De acuerdo con lo anterior, se ha relacionado el aumento del
espiritu emprendedor como fuerza impulsora detras del crecimiento econdmico (Schumpeter, 1944). Bajo esta
premisa en algunos paises, en busca del desarrollo econémico local se han dirigido esfuerzos para promover el
espiritu emprendedor en los altimos afios. Para los casos en los que no habia ejemplos empresariales en los padres,
y no se habia asistido formalmente a una escuela de negocios, encontramos un mayor espiritu emprendedor, el caso

del empresario de inyeccién de plasticos y el de muros de retencién resultan muy ilustrativos

En los afios ochentas, las empresas estan saliendo de Estado Unidos a producir a lugares mas baratos, con lo que el
empresario ve la oportunidad de trasladar la fabrica a su pueblo natal. Debido a que los empleados no tenian un
lugar para comer, se construye el comedor para empleados, mismo que se sostiene de su venta al publico en

general. El lugar en donde instala las primeras plantas es un terreno muy accidentado, por lo que utiliza una de las
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laderas para construir el Gnico auditorio de Tecate, bajo esa misma légica cred una empresa de transporte para el

traslado sus mercancias y la de otras maquiladoras de la regién.

Figura 4.1
Cadena de oportunidades empresariales, Empresario nim. 2

reiCoptiuscion delss, oW ., Mimesaciqpde, W ‘Transportede. gl e
. fabrica M ' Empleados i ‘mercancias | 7, -, aprovechado:
3 - i o ‘

- A L T s g , ’ - .
sguedia‘'de lugares mas  § ~» Construccidn del comedor: “ Emprende-un negocio de
ra!ps:para-p'rodu:ir 3 s para empleados | uac!gcomione_s de carga

Construye auditerio

astado de la'fdbricaa - ¢ . »®Se convierte enim g El:auditorio se renta
"-Tecale,‘a)México, restaruraniabierto al pablic :
2rveno ya exlstentes ; %

. 'Se'construyen mas
| navesy las:que nose’” |
‘lutilizan sonirentadas.’

e

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista (2, 2009)

El empresario de los muros, trajo a Tijuana esta tecnologia al observar que en la ciudad existia la necesidad de
contener las laderas en las que se encuentra asentada la poblacion urbana. Como tenia un gran gusto por los |

automdviles en particular por las limusinas, compré la primera y al ver que existia mercado para este tipo de

transporte empez6 a realizar el servicio de transporte de limusinas. Para establecer la fabrica de los contenedores, 1

adquiri6 un terreno de varias hectireas, mismas que rent6 al ayuntamiento para el almacenamiento de automdéviles

y después el servicio de graas de arrastre, como a ese lugar llegaban muchos autos chocados y no eran reclamados rl
por los duefios, inicié un servicio de reciclado de metales. Debido al gusto de unos de sus hijos por los aviones,

tomo clases de aviacion y compro su primer avion, ahora ofrece el servicio de taxi y publicidad aérea.
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Figura 4.2 nismo me fabricab
Cadena de oportunidades empresariales. Empresario nim. 3. divertiamos, con es
gternativas y yo siei
lo mejor si me esfuer

.. Algunas considk

Se realizaron sie’
yefias o medianas, pi
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entaba un problem:
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siderada como pequ

ero de empleados.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevista (3,2009) la empresa produc
icadas seis plantas q
Como se puede ver en estos dos casos, es donde el espiritu emprendedor se hace mas evidente. En el par de casouna flotilla de por
en que no existia un referente empresarial en la familia, que en los dos casos los ingresos familiares eran muicantes cuyo valor «
limitados, asi como las oportunidades, en ambos casos los padres no tenian estudios, aunque los valores y loto local, la nueva d
habitos fueron inculcados desde la familia “me ensefiaron a levantarme temprano” “a escarmentar en cabez de empleados, por
ajena”. Las vias por las que fueron adquiriendo experiencia y capital son diferentes en los dos casos. En lo qu el seguro social, e
coinciden es en su permanencia en los Estados Unidos, en donde segin sus palabras aprendieron formas diferentésion.
de pensar, es en ese pais donde logran el capital inicial para emprender sus propios negocios.
punto importante, s
Lo que si queda claro en ambos casos, es la ambicion por superar las carencias de la nifiez, la capacidad de asombmpresa mas de una
y el tener una figura aspiracional, tres temas salen del terreno de lo formativo para entrar en el analisis psicologitesas de mayor tama
de lo que llama la psicologia economica el locus interno del empresario.

empresarios han en

“yo creo que influyé mucho, le repito, la forma en que nosotros vivimos tan restringido en el sentido de que jiificultan una clasif
no tuve un juguete porque, en primer lugar 20 habia dénde comprar, en segundo lugar, no teniamos pai ¢ una razén social
comprar, no tuve una nifiez como un nifio normal, siempre viendo las necesidades en casa, tampoco nosotrt :
exigiamos sino todo lo contrario buscdbamos la forma de nosotros mismos fabricas los propios juguetes, Jesa independiente ¢
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mismo me fabricaba un carrito, me fabricaba un avién Y eso era lo que nosotros teniamos, con eso nos
divertiamos, con eso jugdbamos ... y siempre fue el suefio de salir de esa situacion, de buscar nuevas
alternativas y yo siempre veia al patron de nosotros, era un Ingeniero, por qué no puedo ser yo igual aue él, a
lo mejor si me esfuerzo, a lo mejor si busco alternativas, estudio Y puedo ser...” (3, 2009)

4.3. Algunas consideraciones sobre el tamafio de la empresa.

Se realizaron siete entrevistas a empresarios. En un principio se estableci6 que las empresas deberian de ser
pequeiias o medianas, por lo que se descartaron las microempresas debido a su inestabilidad en el tiempo, segin lo
establece la literatura consultada. Sin embargo, al contrastar la definicién inicial con la que partimos en el 2008 y la
nueva definicién en el 2009 de lo que se considera, micro, pequefia mediana y gran empresa. Con la realidad se
presentaba un problema de clasificacién, ninguna de las definiciones capta la inversién en capital fijo. Asi,
encontramos que una empresa que hace uso de grandes inversiones de capital, que tiene pocos empleados, es
considerada como pequefia empresa, al igual que una empresa con poca inversion en capital pero con el mismo

mimero de empleados.

Asi, la empresa productora de plasticos que cuenta con alrededor de diez hectareas de terreno, en donde hay
edificadas seis plantas que cuentan con maquinaria especializada con valor superior a los dos millones de ddlares,
mis una flotilla de por lo menos ocho tractocamiones, es clasificada junto con una empresa comercializadora de
lubricantes cuyo valor del capital se divide en el costo del establecimiento en donde opera y los vehiculos de
reparto local, la nueva definicién de la Secretaria de Economia intenta eliminar estas diferencias, sin embargo sélo
habla de empleados, por lo que se infiere que se trata de empleados en la némina de la empresa o quiza los inscritos
ante el seguro social, en este punto cabe sefialar que no queda claro si se incluyen a aquellos que trabajan por

comision,

Otro punto importante, sobre la clasificacién de empresas seglin su tamafio y sus ingresos, es el de la propiedad de
la empresa mas de una empresa, debido a las politicas fiscales que enfrentan los empresarios en las que las

empresas de mayor tamafio estdn sujetas a mayor supervisién y a cumplir con més obligaciones que las pequeiias.

Los empresarios han encontrado formas para eludir las responsabilidades que de dichas politicas se desprenden y
que dificultan una clasificacién real de las empresas. En la mayoria de los casos los lleva a dividir la empresa en
mas de una razén social. Las explicaciones sobre dichas decisiones son variadas, estas van desde a) mantener a cada

empresa independiente del resto para facilitar su contabilidad porque son empresas de giros diferentes, b) tienen
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operaciones fuera del municipio donde estan instaladas, c) la proteccién del capital de la empresa frente a acciones

que pudieran tomar los empleados en caso de sindicalizarse; d) menores tasas impositivas y controles fiscales.

“ Se dejé (en dos razones sociales) por varios aspectos, entre ellos el 1.8 que pagamos del Estado,(y por) los
sindicatos blancos, sobre todo para proteger tanto a la empresa como a los empleados, porque anteriormente
tuvimos problemas con los sindicatos, que llegaban e iniciaban huelgas, sin pertenecer nadie a algun sindicato,
de estar todo bien, ;no? Y nos costaba dinero, nos costé dinero y entonces.... Se hicieron 2 porque la
sucursales fordneas las ibamos a manejar con un RFC diferente. (... ) decidimos en el 2007, separar el mayoreo
con un RFC que era el que estabamos utilizando las fordneas, (...) y los puntos de venta, que son 2 en Mexicali
con el nuevo RFC... "(5,2009) :

e) Reducir al minimo una de las obligaciones fiscales que tienen las empresas en México, que es la de hacer un
reparto de utilidades cada afio entre los trabajadores de la empresa que hayan laborado durante el periodo que
establece la ley. Se establece un proceso de subcontratacion con la particién de la empresa, quedando aislada la
actividad empresarial que reporta las utilidades, en dénde estan registrados los duefios, familiares y uno que otro
empleado de confianza. Con el registro de las actividades lucrativas por una parte y las actividades operativas por
otro, el reparto de estas utilidades se reduce o logra desaparecer. e) Aun cuando en la practica los empresarios
actiian como duefios Ginicos, las empresas estan registradas y constituidas bajo la denominacién de Sociedades
Anénimas, en algunos casos con responsabilidad limitada, lo que permite al duefio, en caso de insolvencia de
pagos, responder solo con el capital social de la empresa y en ningtin momento con su capital privado. f) Otra de las
causas por las que se divide una empresa en varias rezones sociales tiene que ver con el acceso a créditos y
exenciones fiscales que reciben las pequefias empresas: Pudimos encontrar mas de seis razones sociales dedicadas a
las mismas actividades o a actividades relacionadas con la empresa, que pertenecian al mismo duefio, dentro de un
mismo espacio geografico; si estas empresas estuvieran bajo una misma razon social, sin lugar a dudas serfa
considerada bajo la definicién actual de gran empresa; sin embargo, por separado cada una de las empresas puede
ser micro, pequefia o mediana. Lo anterior nos da un indicio del porqué en Baja California se considera que el 99.5
por ciento de las unidades econémicas pertenecen a las micro, pequefias y medianas empresas (Secretaria de

Desarrollo Econémico, s.f.).

Cuando se delimité el objeto de estudio para este trabajo, se opt6 por no considerar a las microempresas debido a su
limitada permanencia en el tiempo (Skerchly, 2000) como se encontr6 en la literatura son estas son estructuras muy
inestables, en el mediano y largo plazo tienen dos posibilidades o desaparecen o evolucionan en una empresa de

mayor tamafio. Uno de los casos revisados nos demuestra, una vez mas, el peligro de de las generalizaciones, ya
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que la empresa por el nimero de empleados y el monto de sus ventas deberia considerarse micro, pero contrario a
esta aseveracion, ha permanecido mas de sesenta afios en el mercado como una microempresa donde sélo ha habido
un empleado en los ultimos veinte afios; ha logrado sobrevivir a 1a muerte del fundador. Este caso contrasta con la
idea de evolucién de las empresas en la que se da como un hecho que las empresas deben de crecer con el tiempo,
sin tomar en cuenta la cultura del empresario. Como se vera mas adelante, el crecer y hasta donde crecer, no sélo es
el resultado de la existencia de la demanda de mercado, sino como en los casos analizados, es una eleccién

consciente que toma el empresario con base en su experiencia personal y la interpretacién que hace de su entorno.

4.4. De la concepcion a la practica de la competitividad.

Como se revisé en el primer capitulo, existen diferentes formas de pensar la competitividad y parece existir
cierto consenso en lo que esta significa para los diferentes agregados en donde se aplica, llamase empresa, industria,
ciudad, regién o pais. La importancia de la empresa como factor de competitividad para el resto de los conjuntos es
una cuestién en la que la mayoria de los organismos dedicados al tema de la competitividad, parecen estar de
acuerdo, sobre todo porque se ha llegado a decir que el bienestar de los ciudadanos depende de la competitividad de
sus empresas (Espina, 1995) por lo que se esperaba que los empresarios de Baja California, por estar en un lugar en
dénde el mercado principal son los Estados Unidos y que en su territorio se ubican empresas de diferentes partes

del mundo, tuvieran una idea clara de lo que implica la competitividad para su empresa.

En principio se trato de comparar los casos analizados con algunas de las definiciones revisadas sobre
competitividad para establecer que empresas eran competitivas y cuales no. Dentro de la nueva competencia
empresarial, se dijo que existian cuatro elementos principales, mismos que se contrastan para establecer la
competitividad de las empresas:

1) Direccion de la empresa. En todos los casos la direccion de la empresa es privilegio exclusivo del duefio de

la empresa.

2) Innovaciones que se generan en el producto. Los productos y/o servicios que se realizan en las empresas de
los casos analizados, sélo hay dos casos claros de innovacién uno es en la empresa de moldeo de plasticos y otro es
el caso de la empresa de artesanias, que ha cambiado la forma tradicional de venta de mostrador por venta por
internet. En todos los demas casos los productos o servicios ofrecidos no presentan innovaciones substanciales.

3) Proceso productivo u organizaciéon interna. En cuanto al proceso productivo de nuevo la empresa de

inyeccion de plasticos resulta innovadora, tanto en el proceso productivo en el sentido que propone nuevos usos de
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materiales e incluye en algunos casos algo de disefio a los productos que realiza. En cuanto a la organizacién
interna, todas las empresas tienen formas tradicionales de organizacion segun la industria a la que pertenecen, o
que se observé es que en solo tres empresas de las siete hay interés por la capacitacién de los empleados y sélo en
una se organizan algo similar a los circulos de calidad.

4) Tipos de coordinacién en las fases de la cadena productiva y la organizacion de la industria en cuanto g
competencia y cooperacién que ocurre interfirmas o extrafirmas. Si bien, todos los productos o servicios podrian
indicarse dentro de algunas de las fases de la cadena productiva de empresas internacionales, esto debido a la
convivencia en el mismo espacio geografico, en cinco de los siete casos se trata de servicios subsidiarios ya sea en
forma de transporte aéreo para los directivos de algunas empresas y su personal, venta de lubricantes para la
maquinaria, empaques y renta de terrenos y naves industriales. La empresa de inyeccion de plasticos se puede decir
gue ci: términus esi:iceos si forma parie de cadenas globales de suministros, en el ramo de impleinentos médicos; -

electronica y herramientas.

Cabe destacar que a la pregunta expresa de quién o quiénes son la competencia directa de las empresas estudiadas,
los empresarios no han realizado estudios consientes sobre sus competidores y participacién de mercado reales, las
respuestas son vagas y en el mejor de los casos sélo se limitan a mencionar un par de locales empresas dentro del
mismo giro, lo mismo sucede con la definicién de los mercados a los que estdn dirigidos. El inico empresario que
dijo tener cierto grado de competencia en el extranjero sélo ve a China como fuente de dicha competencia contra la

que ha hecho ciertas diferencias y encontrado su nicho de mercado.

“lo que pasa que China es ... muy bueno para un producto de alto volumen para el consumidor, como por
ejemplo, una secadora de pelo, hacen millones y millones, porque todo mundo compra una secadora de pelo.
Entonces China lo que empieza, es muy repetitivo, lo mejoran.... Nosotros no hacemos productos de esa
magnitud, nosotros hacemos ordenes de 10 mil piezas al mes, 30 mil, si nos va bien, un millon de piezas al afio,
que son 100 mil partes al mes. Eso, para que China lo haga, estd bien dificil. No responden con esa agilidad y
Iuego el flete les cuesta carisimo, porque cuando hay una urgencia tienen que mandarlo en avién, o sea, lo que
se ahorra el cliente en el producto hacerlo en China, le cuesta en las urgencias. China tiene problemas de
logistica. Nosotros inclusive algunas de las partes que moldeamos aqui, las mandamos a China. Para hacer
cosas mds técnicas tiene muchos problemas; tenemos inclusive muchos clientes que se han ido con China y han
vuelto...nuestros mismo clientes, por ejemplo Robert Bosch en Mexicali, ellos tienen una planta en China, y
tienen planta en Mexicali también. En China hacen lo de muy alto volumen, lo que hacen para el consumidor y
aqui hacen lo mds especializado que son cantidades mds pequefias...” (2, 2009)
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Otros factores que en la literatura resultan claves para la competitividad son:

a) El éxito de la administracién de los flujos de produccion, materias primas y existencia de componentes. En
seis de los sicte casos analizados no existe tal cosa, se observo en todas ellas problemas para llevar el control de los
inventarios. Solo la empresa de inyeccién de plasticos, es la que cumple con este requisito, logrando certificados de
asi lo avalan, tanto por empresas certificadoras como por el reconocimiento de empresas de las que son
proveedores.

b) La capacidad de mezclar I+D interna y actividades relacionadas con la innovacién con cooperacién en I+D
con universidades y otras firmas. De nuevo en 6 de las siete firmas esto no se cumple, quiza existe un pequefio
margen de investigacion aplicada en la empresa de plasticos que llega a compartirse con empresas en el extranjero,
ya que en ninguno de los casos existe colaboracién con universidades o centros de investigacion, en un caso se dejé

claro Ia percepcién sobre la utilidad y la falta de eutoridad de las mismas para hablar sobre los empresarios.

“...ya he conocido a muchos que, hablan mucho de los empresarios, que alld, que los ricos, a todos esos que
dicen ya los quisiera ver de empresarios y haber si es cierto. Es muchas veces mds comodo trabajar de
investigador ..., aqui en el Cicese por ejemplo, ...aseguras tu chequecito todos los meses, por todos los arios de
tu vida y te haces de un lanal, que la mayoria de los empresarios no reciben y sin ningin compromiso mds que
el de publicar, pero de publicar a producir cosas utiles para el pais, hay mucha diferencia. Lo pongo como
ejemplo extremo porque estamos en Ensenada, que es donde se tienen cosas de ese tipo y porque son las
personas que principalmente critican al empresariado...”(4,2009)

c) A excepcién de la empresa de inyeccion de plasticos, no existe la capacidad de incorporar definiciones
cercanas de caracteristicas de la demanda y la evolucién de los mercados dentro del disefio y estrategias de
produccién.

d) La capacidad de organizar exitosamente redes de empresas conjuntas con componentes y materias
suministrados por firmas hacia riba y con minoristas hacia abajo, es algo que no se da en ninguna de las empresas
analizadas,

€) Los pasos tomados por las firmas aumentan las destrezas de los trabajadores y empleados a través de la
inversion en capacidad profesional, se ve reflejada en la calidad y en la produccién con “cero defectos” esto sélo se
ve como un esfuerzo constante y documentado en la empresa de inyeccién de plasticos que por el tipo de clientes
con los trabaja, le imponen margenes de error para componentes de herramientas de precisién de una en diez mil.

Si establecemos como una empresa competitiva aquella que cumpla con la mayoria de los aspectos mencionados

anteriormente, s6lo una de las empresas resultaria ser una empresa competitiva de clase mundial.
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Por otro lado, se dice que la competitividad depende en menor medida de costos y en mayor medida del
conocimiento y la gestién de la tecnologia. En cuanto a la incorporacién de sistemas de informacion como parte del
conocimiento, se puede decir que la empresa de artesanias ha evolucionado en la utilizacién de los sistemas de
informacién, asi como la empresa de bienes y raices, siendo la de inyeccién de plasticos la que mas aspectos del
conocimiento de gestion de la tecnologia (tecnologia del producto, del proceso productivo, del proceso
organizativo” incorpora en sus actividades de produccién y comercializacion, es decir a pesar de que en el discurso
el empresario parece estar en la competencia por costos, puede haber indicios de que también lo hace a través de sus
“ventajas competitivas” como las generadas al interior de la empresa “poder producir poco volumen” o en la regién

“estar cerca del mercado final”

Si tomemios come medida de éxite en la contpetitividad aspectos como

a) Calidad. Sélo hay una empresa que tiene establecidos estindares de calidad.

b) Gasto en I+D. Ninguna empresa hace una erogacion expresa en estos rublos.

¢) El nivel de destreza en el trabajo. Si bien los trabajadores son una fuente de preocupacién y continia
referencia en los casos revisados, solo en una empresa se hace algiin tipo de esfuerzo para lograrlo.

d) Atencion al cliente, en todos los casos se manifesté tener como valor agregado el servicio al cliente,
llegando a ser la ventaja competitiva mas mencionada.

¢) Tiempo de entrega, sélo la empresa de plasticos tiene politicas de entrega y esta consiente de la importancia

que esto representa dentro de las cadenas globales de produccién.

Siguiendo estos criterios, una vez mas sélo la empresa de inyeccién de plasticos podria ser considerada una

empresa competitiva.

La definicion de competitividad que se establecié en el primer capitulo para este estudio se refiere a la capacidad
que tiene una empresa para mantener y/o aumentar su participacién en el mercado, dadas ciertas ventajas que
pueden ser estiticas y dindmicas; en todos los casos analizados bajo esta definicién las empresas resultarian
competitivas, en el sentido que han logrado mantenerse en el mercado por mas de 10 afios, lo que muestra dicha
capacidad; esto va unido a la rentabilidad de la empresa, ain sin tener los registros contables de los casos
analizados se presume su rentabilidad por el tiempo de existencia en el mercado, la infraestructura con la que
cuentan y el nivel de vida de sus empresarios al momento de realizar las entrevistas. Las fuentes de dicha

competitividad son estaticas en el caso de la competencia por costos, se encontraron en seis de las siete para
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presumir la existencia de ventajas dinamicas enfocadas principalmente en servicio al cliente, siendo sélo una

empresa s¢ manifesté consciente de la ventaja competitiva en términos de logistica que implica estar establecido en

Baja California.
Cuadro 4.4
Caracteristicas de las empresas que dirigen los empresarios entrevistados
Actividad principal Otras Antigiiedad | Num. de Empleados | Exportacién | Importaciones
actividades Empresas
Empresario | Comercializacion de 64 afios 1 1 SI NO
Artesanias
Empresario | Moldeo por inyeccién Restaurant, 21 afios 7 450 SI SI
2. de partes de plastico transportes,
bienes raices.
Empresario | Fabricacion de iviuros Deposito de 21 anos 5 20 mas NO NO
3. de Contencion autos pepenadores®
Gnias
Servicio de |
Limusinas. i
Taxis aéreos y il
publicidad aérea :I
Empresario | Comercializacién de Vidrios y 30 2 12 NO SI !
4. lubricantes puertas de il
aluminio ik A
Empresario | Comercializacion de 20 2 30 NO Si 17
5 empaques y kT
adhesivos i
Empresario Bienes raices 20 1 20 mas 20 SI NO i
6 comisionistas ol
Empresario Organizacion de Agencia de 19 5 20 NO SI
7 Eventos vigjes, sala de
espera, SPA

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

4.5. Situacion de los empresarios y sus empresas al momento de concluir este trabajo.

Debido a que este estudio pasé por varias etapas y en consecuencia con la metodologia elegida de la Teoria

Fundamentada se le dio seguimiento a los casos aqui presentados, con todos los empresarios se mantuvo en mayor

0 menor grado puentes de comunicacion, con una duracidén que va de los dos afios a cuatro meses. En todos los

casos se les ha dado seguimiento a través de los medios impresos locales.

% El nimero de personas que separan los metales varia y se les paga segiin el peso y el valor de mercado de lo que recolectan,
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Con algunos empresarios alin se tiene contacto via correo electrénico, sobre todo para difusion de los eventos que
sus empresas realizan; con otros se ha participado en foros comunes, como 1o son los desayunos empresariales y
reuniones del Consejo Coordinador Empresarial. En dos de los casos ha habido mayor afinidad, al grado de haber
sido invitados a celebraciones de carécter particular. Todas las empresas de los casos analizados han seguido
operando, sélo el empresario de artesanias cerr6 el local comercial en donde venia operando para dedicarse al
mismo ramo exclusivamente via internet, la decisién de cerrar fue tomada por la mala promocién que se ha hecho
de la ciudad, lo que ha provocado que continuamente se extiendan alertas a los visitantes extranjeros para que se

abstengan de visitar Tijuana, con lo que la clientela que visitaba el local se redujo drasticamente.

El empresario de los bloques de retencion de taludes, ha iniciado los tramites correspondientes para abrir una
escusle de nviaciér en Cbregén, Sonora 3t civdad ratal a 'a que tiene planes de regresar, debido también al

sentimiento de inseguridad en la ciudad.

Conclusion

Los casos seleccionados abarcan los cinco municipios del estado de Baja California y coinciden de manera
muy estrecha con la historia empresarial de cada uno de los municipios a los que pertenecen. En general los casos
presentados tienen una historia reciente de migracién, debido a lo joven de la poblacién que asentada en el estado.
En cuanto al perfil de los entrevistados todos cuentan con estudios medio superior y superior, con algunos cursos de

maestria en dos de los casos.

Existen claros trazos en términos de representacion social de la construccién que ha hecho el empresario de lo que
le significa ser empresario, su quehacer, personalidad, valores y actitudes que lo diferencian del resto de la sociedad
y a su vez lo identifican con otros que como é] se definen como empresarios, muestra de ello es que todos en menor

o mayor medida participan en asociaciones empresariales.

La informacién obtenida se clasificé en cinco dimensiones no excluyentes, con el objetivo de encontrar similitudes
y diferencias entre los casos analizados. En lo que se refiere a la dimensién generacional, todos los empresarios
eran mayores de treinta afios, lo que coincidié con las investigaciones presentadas en las que se dice que las

empresas fundadas por empresarios mayores de treinta tienen mayores posibilidades de supervivencia.
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La relacion edad y tipo de empresa no resulta concluyente, ya que la mayoria de las empresas que dirigen pueden
considerarse actividades tradicionales y el uso de tecnologia es impuesta mas por la competencia en la industria en

donde se desenvuelven que por la edad del empresario.

Fn esta dimension se buscé también establecer como causa de eleccién para ser empresario ejemplo previo de
padres empresarios como determinante de la vocacion empresarial de los hijos, se encontr6 que en tres de los casos
si habia tal continuidad empresarial, sin embargo s6lo dos seguian trabajando en empresas fundadas por los padres,
en donde el argumento de la familia como determinante para la vocacién se ve enfrentada con los casos de los
hermanos de los empresarios que ain siendo educados dentro de la misma familia decidieron no dedicarse a las

labores empresariales, asf como tres casos de empresarios sin ningtn tipo de influencia familiar

En términos de la existencia de un relevo generacional que asegure la continuidad de la empresa, cinco de las siete

empresas lo tienen claro siendo el hijo varon el elegido para esta tarea.

Con respecto a la relacion de género de los estudios de caso, sélo se conté con una mujer, mismo que comparte
muchas de las caracteristicas encontradas para las mujeres empresarias en América Latina; a diferencia del resto de
las empresas no hay un plan de sucesién familiar ya que ha sido concebida como una forma de consecucion de
ingresos extras para la familia con el objetivo de mantener un estilo de vida. En este caso se puede ver como las

etapas de la vida del duefio se corresponden con las etapas de la empresa.

En la dimension territorial, se recuperan las caracteristicas geograficas que hacen que Baja California este ligada a
los Estados Unidos y como se traduce esto en la actividad diaria y en el acontecer de las empresas, sin duda la
migracién es uno de los aspectos mas importantes en la historia de esta entidad, lo que va a traducir en algunos
casos en falta de arraigo con las ciudades lo que hace que ante la presencia de problemas se busquen otros lugares
para desarrollarse o al contrario la condicién migrante genere cierto sentimiento de agradecimiento a las ciudades

de acogida, que aliente la decision de seguir haciendo empresa en Baja California.
La vecindad con Estados Unidos se traduce en formas culturales diferentes al resto del pafs, diferenciandose aiin del

resto de los estados fronterizos. Al menos dos de los casos estudiados han recibido parte de su instruccion formal,

otros viven entre los dos paises, es donde socializan, donde envian a sus hijos a estudiar, en algunos casos el lugar
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que han elegido para que nazca la siguiente generacién, donde hacen sus compras para el uso diario, donde

consumen los programas de televisién y asisten a las actividades de diversion y esparcimiento.

La cuarta dimensién presentada es la institucional en todas las empresas entrevistadas hay participacién de la
familia en la empresa, lo que varia es el grado de dicha participacién. La institucién familiar es sumamente
importante para el soporte de las actividades empresariales, la familia puede estar involucrada en la operacion de la
empresa, en aquellos puestos en donde es necesario tener mayor control, ademas provee el soporte moral aln sin
formar parte de la estructura organizacional La familia tiene gran relevancia para el inicio y crecimiento de la
empresa ya que en la mayoria de los casos ha sido la que aporta el capital inicial para la creacion de la empresa,
ademas es al capital familiar al que se recurre tanto en tiempos de crisis como para proyectos de expansién, por

tanto 1a familia es nnseedora de 1n que se conace como capital pa~iente

La institucién que representa el Estado a nivel federal ha moldeado la mayoria de las actividades econémicas: sin
embargo los empresarios aun los que desempefian algiin cargo de €l parece que no lo ven al Estado como un
promotor de su desarrollo. Los empresarios ven a esta institucién como lejana y desconectada de los problemas que

ellos enfrentan.

Con respecto a las instituciones publicas dedicadas a las actividades financieras y a canalizar recursos en forma de
créditos para la ampliacién o creacién de nuevas empresas, todos tienen una razén por la cual no han pedido algin
tipo de apoyo: La empresa o el empresario posee sus propios medios; por desconocimiento; por el tiempo que se
tardan; desconfianza de las intenciones del Gobierno; corrupcién en la asignacién de recursos; burocracia para
hacer el trémite; los montos que ofrecen las instituciones publicas son insuficientes para el tamafio de la empresa o

se recurre a instituciones extranjeras.

En todos los casos existe una relacién cercana con las personas que estin en las estructuras del Estado, aunque
pocos aceptan haber tenido un beneficio de tal relacion, aunque si que pudiera servirles para obtener informacién

sobre a quién acudir en caso de tener algun problema con las instancias de gobierno.
En relacién a las instituciones con las que interactiian, las que se mencionan son aquellas en donde los empresarios

se distinguen como parte de una “clase” en donde comparten problematicas similares y se da cierto sentimiento de

pertenencia es en las cimaras empresariales, la mayoria de los entrevistados pertenecen al menos a dos

144




onde

le la
lente
dela
n sin
de la
resa,

5 por

10 un

s que

ade

1€ S

para

:sa o

1nque

acion

sarios

ito de

1 dos

organizaciones gremiales ya sea a COPARMEX, Consejo Coordinador Empresarial (CCE), CANACO o
CANACINTRA. Una asociaciéon no empresarial, en donde los empresarios estaban afiliados como miembros

activos fue la asociacién de rotarios internacional.

No se pudo establecer alguna relacién entre la religién y la forma de ser empresario, aunque si se obtuvieron
algunas caracteristicas en este sentido, todos los empresarios son cristianos, aunque de diferentes religiones y
recurrentemente todos hablan de la importancia de los valores, se autodefinen como conservadores y cuatro de ellos

mencionaron hacer alguna labor altruista.

La dimensién formativa, fue la ultima analizada encontrdndose que casi todos los empresarios cuentan con una
formacién profesional, sélo dos cusntan con estucdios de negucios formales debido a gue lox empresarios
entrevistados que asistieron a escuelas de negocios, también provenian de familias empresarias, con lo que no se
puede establecer una relacién de causalidad sobre si pertenecer a una familia empresaria o asistir a una escuela de
negocios da como resultado ser empresario. Lo que si es de hacerse notar es aquellos que poseen las empresas con
mayor crecimiento los ultimos diez afios y las mas grandes en términos de inversion en capital, no tienen ninguna

instruccion formal de negocios.

Para los casos en los que no habia ejemplos empresariales en los padres, y no se habia asistido formalmente a una

escuela de negocios, encontramos un mayor espiritu emprendedor.

En este capitulo también se presentaron algunas consideraciones sobre el tamafio de la empresa y que dificultan la
delimitaciéon de las empresas en definiciones como micro, pequefia y mediana empresa, ya que aun la 1ltima
definicion oficial que hace una combinacion entre nimero de empleados e ingresos deja fuera cuestiones como la
particién de una empresa dedicada a las mismas actividades y propiedad de la misma persona, el capital fijo de la

empresa, la especificacion de a quién se le considera empleado.

En lo que se refiere al concepto de competitividad, se contrastan un par de factores y caracteristicas que se dice
deben tener las empresas competitivas, en este sentido sélo la empresa de inyeccién de plasticos (que en sentido
estricto conformaria una empresa grande) es una empresa competitiva de nivel mundial. Sélo cuando se define
competitividad como la capacidad de mantener y/o aumentar la participaciéon de mercado, todas las empresas

resultan ser competitivas.
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En cuanto al seguimiento de las empresas se comenta que todas las empresas de los casos analizados han seguido
operando aunque una con diferente modelo de comercializacion. El no crecimiento de la empresa, se presenta en

algunos casos, como una decisién razonada del empresario.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES GENERALES

Introduccion

Los capitulos anteriores se trabajaron para comprender y describir qué factores culturales inciden en la
concepcion que el empresario de la pequefia y mediana empresa de Baja California tiene de la competitividad,
logrando con ello cumplir con el objetivo general de esta tesis. Adicionalmente se logré: a) identificar el contenido
de los objetivos especificos que van encaminados a conocer la concepcion y construccion de la competitividad por
parte de ese empresario, b) los procesos por los cuales llegan los empresarios a la seleccién y aplicacién de
medidas para hacer frente a la competencia y c) identificar a los actores e instituciones que influyen en el proceso
de seleccion de las medidas que aplican los empresarios; ademas de conocer y analizar la influencia del contexto

fronterizo en las medidas que implementan los empresarios dentro de sus empresas.

Después de haber revisado las teorias y los principales conceptos que guiaron este trabajo, se tomé como punto de
partida considerar al empresario como un sujeto social que toma decisiones mediadas por factores culturales y las
relaciones de poder en las que estin presentes las siguientes caracteristicas: en cuanto al capital como duefio, el
acumulador e inversionista, lo impulsa una motivacién egoista; con respecto a la produccién, es el que emprende de

forma innovadora, calculada segtin su criterio, la coordina y la dirige.

Cuando se estudia a los empresarios es importante establecer el enfoque con el que se va a trabajar, por lo que se
hace una diferenciacién entre la concepcidn economicista de los modelos de equilibrio general y otras disciplinas de
las ciencias sociales (sociologia, psicologia econémica), en donde el empresario es considerado un ser social que
posee un tipo especial de conducta , caracterizadas por rasgos y actitudes diferentes en cualidad, aunque comparte
valores y formas de conducta comunes con la comunidad, donde la cultura empresarial vendria a formar parte de
una subcultura desde donde se pueden entender las decisiones tomadas en la empresa para ser competitivo, dada la
definicién que recrea para si y se ve reflejada en su discurso. Es precisamente la eleccién de estudiar al empresario
desde la perspectiva cultural lo que hace este estudio novedoso con respecto a otros estudios realizados sobre los
émpresarios en México y especialmente en la regién donde se ha estudiado poco al empresario local y las
investigaciones han estado orientadas en su mayoria a conocer la problematica de las empresas maquiladoras

instaladas en la region dejando de lado el estudio de los empresarios locales.
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El concepto de competitividad contra el que se contrastaron las diferentes construcciones que los empresarios hacen
del mismo, es uno de los mas sencillas de observar, debido a que desde la eleccion de las estrategias de
investigacién, se presuponia una gran dificultad para obtener los registros contables de las empresas; por lo que
para esta investigacion, se centré en la competitividad como la capacidad que tiene una empresa para aumentar su

participacién en el mercado, dadas ciertas ventajas que pueden ser estaticas o dinamicas.

En el segundo capitulo se presentaron cada uno de los aspectos relacionados con la metodologia, las técnicas,
herramientas y estrategia que se seleccionaron para desarrollar la investigacion presentada a lo largo de este trabajo.
Se establece la necesidad de hacer uso de la Teoria Fundamentada como metodologia para realizar una
investigacién de corte cualitativo, ya que la informacién que se posee sobre el fendmeno a realizar es casi nula, en

el espacio geografico que se prz*<-dia inalizar.
o

Las investigaciones de corte cualitativo nos llevan a realizar hallazgos a los que no se llega por procedimientos
estadisticos u otros medios de cuantificacion. La investigacion que se presento es inductiva con un disefio flexible;
las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un todo. Se estudié a
las personas en el contacto de su pasado y de las instituciones en las que se hallan, por lo que los resultados pueden

ser diacronicos.

El disefio de la investigacion se realizo en seis etapas, una de ellas consistié en la seleccién de los escenarios a
investigar, mismos que tenian un componente geografico, es decir que pertenecian a cada uno de los municipios de

Baja California.

Para el analisis e interpretacién, se sigui6 la propuesta de la Teoria Fundamentada, por lo que se agruparon los
datos en citas y codigos, y estos a su vez en familias, como primer paso para el analisis conceptual y que se
correspondieron con las dimensiones de andlisis que a priori se habian disefiado como guia para la realizacion de las
entrevistas. Las dimensiones propuestas a analizar son: 1) La dimensién generacional: Dentro de la dimensién
generacional se consider6 la relacién que existe entre la edad del empresario con los tipos y las formas de dirigir
una empresa asi como la permanencia de la empresa en el mercado. Se plantean ademés de estas cuestiones si existe
alguna diferencia en relacion al sexo del empresario. 2) La dimensién territorial. Se dice que el lugar en donde el
empresario se desarroll6 inflrye en su manera de actuar ante determinadas situaciones, por lo que se buscé ver si la

situacion geografica y geopolitica que le confieren su situacion fronteriza al estado de Baja California influye en la
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forma de actuar de los empresarios que ahi se encuentran. 3) La dimension institucional. Se considera que el
empresario corresponde a la sociedad en la que se encuentra inmerso, es decir esta influenciado por la colectividad.
Quizd algunas de las instituciones que mayor peso puedan tener en el empresario son la familia, la escuela, el
estado y las camaras. 4) La cultura religiosa. Se incluye una dimension religiosa siguiendo las propuestas clasicas
de Weber y se entiende para fines pricticos como un sistema de simbolos que obra para establecer vigorosos,
penetrantes y duraderos estados animicos y motivaciones en los hombres, formulando concepciones de un orden
general de existencia y revistiendo estas concepciones con una aureola de efectividad tal que los estados animicos y
motivaciones parezcan de un realismo tnico 5) La dimension formativa. ;Qué formacién?, ;quien se la
proporcion6? ¢De qué tipo tuvieron los entrevistados que los llevd a decidirse por ser empresarios?, qué actitudes

poseen que los diferencian del resto como si fueran una “clase” diferente?

5.1 Factores culturales que inciden en la concepcién de la competitividad.

5.1.1. La relacidn con el territorio y su historia.

Revisando de manera general la historia de las actividades empresariales en Baja California podemos
concluir que su desarrollo econémico es muy reciente en comparacion del resto del pais. Su condicién de estado
fronterizo ha marcado tanto los momentos de auge como los momentos de crisis, esto debido a su alta dependencia
de los mercados externos. Esta parte de México ha experimentado los mayores niveles de crecimiento poblacional
en los ultimos cincuenta afios, sin duda la migracion es una de los aspectos mas importantes en la historia de esta
entidad, por lo que la mayoria de sus habitantes son migrantes de primera o segunda generacién tanto nacionales
como extranjeros, en Baja California es dificil encontrar personas que sus origenes vayan mas alla de la cuarta
generacion y son precisamente estas primeras generaciones las que dominan algunas actividades econdmicas del

estado, particularmente en lo que se refiere a la posesion de bienes raices.

Este fenomeno poblacional genera en el comportamiento de algunos empresarios un grado tal de desapego con las
ciudades en las que habitan que podria compararseles con los antiguos filibusteros que iban en busca de las
ganancias rdpidas de que les daria el oro, asi a esta region siguen llegando personas buscando las empresas de poca
inversién que ofrezcan la promesa de ganancias rapidas, atin cuando quedan atrapados por muchos afios en la
regioén pocas veces se hace consientes como plan de vida, pocos se asumen del lugar que habitan y siguen afiorando
sus lugares de origen o esperando el momento para migrar en busca de algin nuevo negocio de ganancias rapidas,

de ahi que la mayoria de los empresarios se dedique a empresas de servicios y/o de compra venta de bienes. Los
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menos son aquellos empresarios que su condicién de migrantes les genera un sentimiento de agradecimiento a las
ciudades de acogida y con ello una conviccién de seguir haciendo empresa en Baja California. Al momento de
concluir esta tesis han aparecido movimientos impulsados por empresarios por cambiar la imagen por explotar las
virtudes de la region, con el objetivo claro de la importancia que tiene el retener y atraer a las empresas para seguir

produciendo en el estado.

Las vocaciones econémicas de cada municipio se han ido definiendo de acuerdo a su ubicacion geogréfica y los
recursos naturales que posee y sobre todo a la demanda que impone el mercado norteamericano en conjuncién con
su geografia y los recursos naturales que posea. Asi pues durante le época de la prohibiciéon en mayor o menor
medida se convirtieron en ciudades de vicios y excesos; cuando Estados Unidos entré a la guerra, Baja California
fue 1. 3lo prereedor de alimentos, fue también pruveelor de hombres para trabajar en sus cumpos; cuando
terminé la guerra y regresaron sus hombres enviaron de regreso a los que llamarén braceros, con el auge de
posguerra de nuevo Baja California se convirtié en la fabrica que abre las puertas al mercado americano,
haciéndose popular una nueva forma de divisién internacional del trabajo representada en este estado fronterizo por

lo que se 1lamé la industria maquiladora de exportacion.

La vecindad con Estados Unidos y en especifico con California, se traduce en formas culturales diferentes al resto
del pais, diferenciandose atin del resto de los estados fronterizos. La relacién binacional para los empresarios
investigados queda establecida no sélo en las actividades propias de la empresa, sino en los diferentes aspectos de
la vida cotidiana. Al menos dos de los casos estudiados han recibido parte de su instruccion formal, otros viven
entre los dos paises, es donde socializan, donde envian a sus hijos a estudiar, en algunos casos el lugar que han
elegido para que nazca la siguiente generacion, donde hacen sus compras para el uso diario, donde consumen los

programas de television y asisten a las actividades de diversion y esparcimiento.

En general esta regién ha vivido en una constante tensién entre las decisiones econdmico-politicas de Estados
Unidos generadas desde Washington y las dictadas desde el Centro de México, esta dicotomia ha generado
referentes muy especificos para los empresarios de esta regiéon que como ya se menciond van desde las decisiones
de actividades de la vida privada hasta la definicién del tipo de negocios en los que se insertan. Las tenciones que se
generan entre la dindmica propia del estado y las decisiones desde las federaciones han hecho que de forma

periddica esté presente en los discursos empresaria'es la posibilidad de romper con el pacto federal.
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5.1.2 La familia, la edad y el sexo importan...

En todas las empresas entrevistadas hay participacién de la familia en la empresa, lo que varia es el grado de
dicha participacién. La institucién familiar es sumamente importante para el soporte de las actividades
empresariales, la familia puede estar involucrada en la operacion de la empresa, en aquellos puestos en donde es
necesario tener mayor control, ademas provee el soporte moral atn sin formar parte de la estructura organizacional.
La familia tiene gran relevancia para el inicio y crecimiento de la empresa ya que en la mayoria de los casos ha sido
la que aporta el capital inicial para la creacion de la empresa, ademas es al capital familiar al que se recurre tanto en
tiempos de crisis como para proyectos de expansion, por tanto la familia es poseedora de lo que se conoce como

capital paciente.

En lo que se refiere a la dimension generacional, todos los empresarios entrevistados son mayores de treinta afios,
lo que coincidié con las investigaciones presentadas en la literatura sobre el tema, en las que se dice que las

empresas fundadas por empresarios mayores de treinta tienen mayores posibilidades de supervivencia.

La relacion edad y tipo de empresa no resulta concluyente para determinar el tipo de empresa que dirigen los
empresarios entrevistados, ya que la mayoria de las empresas que dirigen pueden considerarse actividades
tradicionales y el uso de tecnologia es impuesta mas por la competencia en la industria en donde se desenvuelven

que por iniciativas del empresario relacionadas con la edad del empresario.

Se busco establecer con base en trabajos revisados para esta investigacién, como causa para elegir como forma de
vida el ser empresario, el ejemplo previo de padres empresarios como determinante de la vocacion empresarial de
los hijos, se encontr6 que en tres de los casos si habia tal continuidad empresarial, sin embargo s6lo dos seguian
trabajando en empresas fundadas por los padres, en donde el argumento de la familia como determinante para la
vocacion se ve enfrentada con los casos de los hermanos de los empresarios que aun siendo educados dentro de la
misma familia decidieron no dedicarse a las labores empresariales, asi como tres casos de empresarios sin ninglin

tipo de influencia familiar
En términos de la existencia de un relevo generacional que asegure la continuidad de la empresa, cinco de las siete

empresas lo tienen claro siendo el hijo varon el elegido para esta tarea, la presente investigaciéi no tiene elementos

para explicar las preferencias de género en estas decisiones.
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Con relacién a los temas de diferenciacion por sexo de los estudios de caso analizados, s6lo se contd con una mujer,
ya que fue muy dificil encontrar mujeres que cumplieran con mas de una de las caracteristicas enlistadas para
considerar a un individuo como empresario y en el caso de que esto se cumpliera, las empresas no estaban
registradas a nombre de las mujeres sino de los esposos o hijos, o simplemente no se asumen en su rol de

empresarias.

El caso presentado de una mujer empresaria, comparte muchas de las caracteristicas encontradas para las mujeres
empresarias en América Latina; a diferencia del resto de las empresas no hay un plan de sucesion familiar ya que ha
sido concebida como una forma de consecucién de ingresos extras para la familia con el objetivo de mantener un
estilo d= vida En estc casc sc puede v 2r como las etapas de la vida del dueiio se corresponden con las etapas de'la

empresa.

5.1.3 Las instituciones y los empresarios, una relacion de estira y afloja.

La institucién que representa el Estado a nivel federal como se mencionado en varias ocasiones a través de
este trabajo, ha moldeado la mayoria de las actividades economicas presentes en Baja California: sin embargo, los
empresarios, aun los que desempefian algiin cargo dentro de €], parece que no ven al Estado como un promotor para
el desarrollo empresarial. Los empresarios ven a esta institucién como lejana, que responde a los problemas del
centro del pais y que en la mayoria de las veces esta desconectada de los problemas que ellos enfrentan ya sea por
desconocimiento de lo que ocurre fuera del Distrito Federal o porque no impacta a los intereses particulares de los
tomadores de decisiones. Actualmente los empresarios de la regién se han organizado para hacer notar su
descontento por las politicas de seguridad en materia de cruces fronterizos y control de las operaciones realizadas

en délares (moneda de uso comin mds antigua que el uso de peso para operaciones mercantiles en el estado).

Con respecto a las instituciones puiblicas dedicadas a las actividades financieras y a canalizar recursos en forma de
créditos para la ampliacién o creacién de nuevas empresas, todos los empresarios, tienen una razon por la cual no
han pedido algun tipo de apoyo, ya sea porque la empresa o el empresario posee sus propios medios para iniciar
una empresa o realizar proyectos de expansion; el desconocimiento juega un papel importante por el cual no se
hace uso de los recursos destinados por el estado para apoyo a las emp:tsas; otra de las razones es el tiempo que se

tardan en dar respuesta a las solicitudes de crédito; la desconfianza de las intenciones del Gobiemno; la corrupcion
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enla asignacion de recursos; la burocracia para hacer el tramite; ademas de considerar que los montos que ofrecen
Jas instituciones publicas son insuficientes para el tamafio de la empresa; en algunos casos se detecté que se recurre

g instituciones extranjeras establecidas en Estados Unidos para obtener algiin tipo de financiamiento.

En todos los casos existe una relacién cercana con las personas que estan en las estructuras del Estado, aunque
pocos aceptan haber tenido un beneficio de tal relacién, aunque si que pudiera servirles para obtener informacién

sobre a quién acudir en caso de tener algiin problema con las instancias de gobierno.

En relacién a las instituciones de la sociedad civil con las que interactian, las que se mencionan son aquellas en
donde los empresarios se distinguen como parte de una “clase” en donde comparten problematicas similares y se da
cierto sentimiento de pericnencia, es en las cérnaras erpresariales, la mayoria de los enirgvistados perienecen al
ménos a dos organizaciones gremiales ya sea a la COPARMEX, CCE, Consejo de Desarrollo Econémico de
Tijuana (CDT), CANACO, Confederacién de Cémaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos
(CONCAMIN), Cémara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC),
CANACINTRA.

Una asociacién no empresarial, en donde los empresarios entrevistados han estado afiliados como miembros y en la

mayoria de los casos han ocupado puestos honorarios es la asociacion de rotarios internacional.
5.1.4. Los valores y la ética si importan

Si bien, no se pudo establecer alguna relacién entre la religion y la forma de ser empresario, aunque si se
obtuvieron algunas caracteristicas en este sentido, todos los empresarios son cristianos, aunque pertenecen a

diferentes cultos y tienen diferentes niveles de compromiso con los ritos a los que asisten.

Por otro lado, recurrentemente todos hablan de la importancia de los valores, de lo redituable que resulta para hacer
negocios la buena reputacién y el ser reconocidos por la sociedad por sus principios, de ahi que se autodefinen
como conservadores aun aquellos que se dedican a empresas de entretenimiento como bares y tables dances, es
importante hacer notar que los empresarios mencionaron participar o realizar alguna labor altruista de forma

organizada para la comunidad que van desde apoyar en la organizacion de algun evento para recaudar fondos con la
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intencién de resolver problemas especificos de la sociedad hasta la creacion de fundaciones o asociaciones civiles

para sostener casa hogar para nifios huérfanos.

La ética empresarial es algo que importa a los empresarios entrevistados, todos hablan de su compromiso con los
trabajadores y la necesidad de ingreso de las familias que dependen de esos ingresos, en general es recurrente el
tema del sacrificio que asume el empresario al ser responsable del destino y la vida de sus subalternos, situaciones
que en algunos casos se trasladan los arreglos familiares a la forma de organizar y tratar la empresa; esta relacion se
traduce en relaciones laborales duraderas de mas de diez afios, situacion que contrasta con los altos indices de

rotacion de personal que tienen las grandes empresas instaladas en Baja California.
2.2 ;L1 Empresario nace o s¢ hace?

Siempre que se presentan estudios que de alguna forma tocan algun aspecto del espiritu emprendedor es inevitable
encontrarse con la pregunta ;El empresario nace o se hace? Cuando se contemplé hacer una revisién sobre la
formacion de los empresarios, se hizo tratando de encontrar alguna respuesta que diera luz sobre este debate dentro
de las ciencias sociales, en la que se distinguen claramente dos tendencias de pensamiento, entre aquellos que creen
que ser empresario es una cuestion genética, asociada a nacer en alglin espacio geografico determinado o dentro de
familias con tradiciéon empresarial o aquellos que creen que ser empresario es el resultado de conocer ciertas

técnicas e inducir comportamientos de competencia que lleven a la reproduccion de empresarios.

En el presente trabajo se dio cuenta sobre la formacion escolarizada de los empresarios consultados en donde se
encontré que todos los empresarios cuentan con una formacién de nivel medio superior, en la mayoria de los casos
con estudios de a nivel licenciatura y algunos han participado en cursos de posgrado. De los casos revisados, dos
cuentan con estudios formales en el area de negocios debido a que los empresarios entrevistados que asistieron a
escuelas de negocios, también provenian de familias empresarias, no se puede establecer una relacién de causalidad
sobre si pertenecer a una familia empresaria o asistir a una escuela de negocios da como resultado ser empresario,
por lo queda presente, una de las grandes discusiones en la literatura sobre el espiritu empresarial sobre si este se
hereda, se nace o se ensefia. Lo que si es de hacerse notar es que aquellos empresarios que no tienen ninguna
instruccién formal de negocios, poseen las empresas con mayor crecimiento en los tltimos diez afios y las maés

grandes en términos de inversion en capital. En los casos en los yue no habia ejemplos empresariales en los padres,
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y no se habia asistido formalmente a una escuela de negocios, encontramos un mayor espiritu emprendedor que en

aquellos donde existia experiencia empresarial en la familia.
5.3 Ser competitivo no es importante para las PyMEs en Baja California

En lo que se refiere al concepto de competitividad, se contrastan un par de factores y caracteristicas que se dice
deben tener las empresas competitivas, en este sentido sélo la empresa de inyeccién de plasticos (que en sentido
estricto conformaria una empresa grande) es una empresa competitiva de nivel mundial; el resto de las empresas
presentan procesos de competencia propios del sistema econémico de libre mercado. Sélo cuando se define
competitividad como la capacidad de mantener y/o aumentar la participacién de mercado, todas las empresas
iesultan ser comipetitivas, ya que todas han puitnanecido en el mercado por mas de diez afios, aunque queda de
manifiesto que no es sé6lo el factor mercado el que determina la permanencia de una empresa, existen en la mayoria
de los casos consideraciones de tipo moral las que han llevado a mantener empresas que por lapsos no son o no han

sido rentables.

En los casos analizados la permanencia en el mercado, el modelo de negocio a seguir y el crecimiento de la
€mpresd, se presentan como una cuestion de voluntad del empresario que responde a las circunstancias personales
més que a las condiciones del mercado en el que esta inserto, quedando de manifiesto que predominan otras légicas

més alla de la economicista en la toma de decisiones de las PyMEs.

Sin duda la historia del estado de Baja California ha marcado el tipo de actividades que se realizan en cada uno de
Sus municipios, pero no sélo eso, también ha marcado la forma de hacer negocios. Se esperaba que los empresarios
locales por estar ubicados en una region inserta en muchas de las cadenas globales de produccién y que ademas
comparte vecindad con uno de los estados mas prosperos de los Estados Unidos fueran consientes de lo que
representaba para sus empresas en términos de competitividad, sin embargo en la mayoria de los casos esto no fue
asi, el estar insertos en la dindmica fronteriza hace que se vean como normales algunas relaciones que podrian ser

aprovechadas para hacer negocios, en general hay una escases de creatividad para buscar y hacer nuevas empresas.
El concepto de competitividad como tal es entendido e interpretado por diferentes organismos tal como se presento

en el primer capitulo, sin embargo los empresarios locales tienen su propia definicién de competitividad que en

algunos casos dista mucho de lo expresado en la primera parte de este trabajo. La idea que los empresarios tienen
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de 1a competitividad s expresa de diversas maneras, a través de ideas que van desde la reduccion de costos hasta la
produccién con calidad, sin embargo parece ser un concepto alejado de la operaci6n diaria de las empresas. La idea
de competitividad es asociada més a los rankings de competitividad por paises que a formas de organizacién

internas de la propia empresa.

Si bien sélo algunas de las empresas de uno de los empresarios puede considerarse competitiva en los términos de
las definiciones revisadas en el primer capitulo, en general los entrevistados realizan su dia a dia enfocados en el
mercado local, siguiendo formas de hacer empresa que corresponden mas a la competencia propia de las empresas

en libre mercado que a conceptos de competitividad internacional.

Er algunos casos, no ¢ tiene siquiera un cenocimicito estructurado sebre quienes pueden representar €l papal de
competencia para los mercados en los que se desarrollan y cuando se llega a tener el andlisis es desde una
perspectiva de mercado local con nula referencia a la competencia internacional. En los casos en los que existe un
esfuerzo por hacer analisis de la competencia, esta preocupacion parece responder mas a la formacién escolarizada

que a las presiones mismas de la competencia internacional.

Se esperaba que la situacién geografica de vecindad con Estados Unidos generara presiones competitivas en las
PyMEs locales, si bien siempre existe un referente hacia la frontera poco es lo que se utiliza para aumentar las
participacién de mercado de las empresas. Las relaciones econémicas con California son de tipo proveedor (USA)-

cliente (México).

En general las politicas econémicas aplicadas en Baja California, han generado un empresario periférico de las
actividades econémicas que desarrollan las grandes empresas globales, de ahi que la mayoria de las actividades
tengan que ver con los servicios, ya sea directamente a estas empresas o de forma indirecta al gran numero de
personas que son atraidas por el dinamismo en la creacién de empleos de sus principales ciudades y la condicién de
ciudades fronterizas. Se ha encontrado un empresario supeditado a las politicas econémicas de la Federacion,
esperando que se regresen las excepciones fiscales que alguna vez dinamizaron el comercio en la region, esta
misma dependencia de las politicas federales, ha hecho que los empresarios parezcan no serlo, ya que sus empresas
son en general de servicios y responden en la mayoria de las veces a las oportunidades de negocio que van
generando las empresas extranjeras, son pocos los empresarios locales que arriesger en la produccién de bienes,

situacién que se traslada de los principales organismos empresariales a la presién de que las politicas de
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. riglizacion del estado estén basadas en estrategias bisqueda de inversién en el mundo, de empresas que
1 venir a instalarse en Baja California, para asi poder rentar los espacios fisicos y ofrecer los servicios
E icos que tradicionalmente se ofrecen, en los diltimos cuatro afios tanto los organismos empresariales locales
'-. ¢l Gobierno del Estado que se ha preocupado por asistir a las diferentes ferias internacionales teniendo como
asigna “traer inversion para Baja California”. Dentro de los discursos de las camaras empresariales, en las que se
] -- oportunidad de darles seguimiento en los ultimos cuatro afios en ningiin momento se hablé de produccion de

innovadores con inversién de empresarios locales.
Las PyMEs como categoria de analisis a3

n México poco se sabc de ios pequciios cipresarios, ios trabajos po1 mucho ticnipo estuvicron ¢nfocados a los de
3 grandes empresas, sobre todo en términos de su importancia econémica y politica para el pais, actualmente se ha
wabido un boom en la investigacion sobre las potencialidades que representa las microempresas, sin reparar en la
roblemética de los empresarios de pequefias y medianas empresas. Debido a que mas del noventa por ciento de las
presas en México estan consideradas como micro, medianas y pequeiias empresas, el empresario es considerado
de duefio del capital como el que realiza las labores de coordinacion de la produccién. Si bien es cierto que
Baja California €l grueso de los empleos los generan las grandes empresas, se ha encontrado que existe mayor
bilidad en el tiempo en los empleos que son generados por la pequefia y mediana empresa, situacién que se
prueba en la presente tesis. La caracteristica que en la literatura distingue a las microempresas de ser
trucciones inestables en el tiempo, llevé a que se prefirieran las empresas pequefias y medianas, segin la
ificacion publicada para México en el Diario Oficial de la Federacién, sin embargo en la investigacion realizada
da cuenta de una empresa que por definicién es considerada microempresa y que tiene mas de cincuenta afios en
mercado donde la presuncién de inestabilidad en el tiempo queda desechada, asi como la presuncion de
olucién empresarial en el que las empresas de este tipo tienden a convertirse en estructuras de mayor tamafio, con
05 casos estudiados se demuestra que no sélo el mercado es quién condiciona el tamaiio de la empresa, sino que
si¢ puede ser una decision del empresario, misma que responde a su interpretaciéon del medio dadas su historia y

consideraciones y objetivos personales.
S¢ presentaron algunas consideraciones sobre el tamafio de la empresa que dificultan la delimitacién como micro,

Pequefia y mediana empresa, ya que aun la ultima definicidn oficial que hace una combinacién entre niimero de

“mpleados e ingresos al ser una construccién general deja fuera cuestiones particulares que son observables en
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estudios de este tipo, como lo son la particién de una empresa dedicada a las mismas actividades y propiedad de Ia
misma persona, en diferentes pequefias empresas que unidas serian una sola gran empresa. En la revision de casos
podemos encontrar grandes divergencias entre los niveles de capital e ingreso que pueden manejar empresas que
tradicionalmente entrarian en una definicién de pequefia empresa debido al nimero de empleados, como es el caso
de las empresas de servicios especializados, la inversién de capital y/o ingresos puede ser comparados a los de una
empresa considerada grande en términos de empleados. Otra diferencia que se puede encontrar es que para efectos
fiscales las empresas sean particionadas en varias empresas pequefias, pero que en realidad son operadas con
criterios de una sola empresa acciones que escapan de la supervisién ya que son registradas bajo la figura legal de

sociedades anénimas.

5.7, Aportaciones Tedricus y Empiricas

El estudio aqui presentado suma a la investigacién de los empresarios en Meéxico, con la firme conviccion de que
mientras no se tenga un conocimiento de cémo en realidad organizan la produccion, no habra politica que pueda dar
impulso al sector empresarial en este pais en donde la literatura propia al respecto resulta ser escasa y los referentes

internacionales no han sido adaptados a las circunstancias particulares de las regiones que componen este pais.

Quedan aun muchas interrogantes que resolver en relacién a la cultura empresarial en México, aunque hay mas o
menos un consenso entre los investigadores al respecto de que no existe una caracterizacion del “empresario
mexicano” sino que existen diferentes tipos segin las circunstancias propias de las regiones y/o estados a los que
pertenecen, aun hace falta completar el mosaico del pais de ahi que en muchos de los centros de estudio se estén
proponiendo estudios al respecto, con metodologias muy diferentes que de una u otra manera buscan dar cuenta de
la especificidad del empresariado local y las coincidencias con el resto de los empresarios nacionales €

internacionales.

En cuanto a la competitividad son més los estudios de corte cuantitativo y macroeconémico los que existen en
Meéxico. A pesar de que, como aqui se ha demostrado este €s un concepto microeconémico, que responde no sélo a
cuestiones de mercado, sino que esta mediado por factores culturales, poco se sabe de como actia la competitividad
al interior de la empresa y si en verdad existe en las empresas esfuerzos conscientes por incrementarla. En los casos

aqui analizados las empresas compiten por ser una caracteristica de los sistemas econémicos de libre mercado, pero
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10 pecesariamente son competitivas aun estando insertas en un mercado con una dindmica binacional en una de las

regiones mas globalizadas del planeta.

Al final la competitividad nacional es en términos llanos la suma de la competitividad de las empresas asentadas en
su territorio, mientras se desconozca cémo y para qué estdn compitiendo las empresas mexicanas, el resultado de

cualquier politica encaminada a incrementarla no puede ser exitoso.

5.6. Algunas consideraciones para futuras investigaciones

Sin duda el estudio de los empresarios de medianas y pequefias empresas ha sido poco estudiado, se conocen
en términos de datos macroecondmicos, pero no se sabe como operan. cudles son sus motivaciones v en la mayoria
de las ocasiones se corre el riesgo de transpolar estudios realizados para otros paises que no corresponden a los

tipos culturales de las diferentes regiones de México.

Atin existe una dificultad para separar la figura de empresario de medianas y pequefias empresas de la empresa en
si, dentro de las imprecisiones que se encuentra en el estudio de las PyMEs es que frecuentemente que se usen
como sindnimos de empresas familiares, como queda aqui demostrado una pequefia empresa puede no ser una
empresa familiar, mientras que una gran empresa si puede ser considerada como empresa familiar, mas aun si se

considera como empresa familiar a aquella que ha logrado una transicién exitosa a la segunda generacion.

En términos de la existencia de un relevo generacional que asegure la continuidad de la empresa, cinco de las siete
empresas lo tienen claro siendo el hijo varén el elegido para esta tarea, la presente investigacion no tiene elementos
para explicar las preferencias de género en estas decisiones. Si bien son pocos los estudios realizados sobre
pequefios empresarios, el estudio de la actividad empresarial femenil apenas cuenta con un par de referentes a nivel
nacional, por lo que se abre una veta a futuras investigaciones sobre la actividad empresarial de las mujeres ya que
existe un total desconocimiento sobre la forma de constituirse, organizarse, menos aun existen trabajos que estudien

si existe alguna diferencia entre las empresarias y los empresarios en México.
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5.7 Recomendaciones para la politica de fomento a la competitividad de las empresas.

Es dificil predecir el éxito de politicas encaminadas a aumentar la competitividad cuando no se considera en
la formulacién de estas al publico a las que van dirigidas, sobre todo cuando se realizan desde una logica
economicista, que como queda demostrado en este trabajo, no son necesariamente las unicas consideraciones

presentes al momento de tomar decisiones en las PyMEs.

Es importante regresarle al concepto de competitividad su arraigo a la empresa, retomar su origen empresarial que
es donde cobra mas sentido y no como una medida de éxito de la politica econémica de un pais, ya que mientras se
siga viendo como una caracteristica ajena a la empresa, no existen incentivos para la incorporacion de medidas
encaminadas a foriuiecc: la competitividad centro de ia empresa y por lo ianio los niveles de competitividad de
Meéxico en los estudios comparativos a nivel internacional seguirén siendo el resultado de esfuerzos individuales e
inercias fomentadas por las condiciones presentes de los mercados internacionales y no de un esfuerzo consiente

realizado desde la empresa.
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ANEXO 1

Trabajos representativos de estudios empresariales en México !

Autores

Historia empresarial

Beato (1978), Cerutti (1983), Meyer (1989) Gamez (2002),
Serrano (2002), Contreras (2002), Valerio (2002), Anaya
(2002)

Empresarios regionales,
de un Estado o ciudad en
particular

Cerutti (1983, 2000), Alba(1988,1989,1990,1998),
Vézquez(1988, 1989), Contreras O.M. (1989), de Leén
(1989), Huerta (1989), Martinez V.(1989), Sanchez(1989),
Riviére D’ Arc (1998), Guadarrama (2001), Contreras J.M.
(2002), Gamez (2002), Hernandez Romo (2003), Hernandez
V. (2004), Mercado (2007), Uvario (2007) (Hualde &
Mercado, 1996), Hualde y Gomis (2007)

Los empresarios y su
relacion con el poder.

Martinez C. (1984) Becerril (1986), Millan (1988), Vazquez
(1988,1989), Alba (1989), Luna R. Z. (1989), Sanchez(1989),
Singer (1989), Valdés L.Z. (1989), Luna (1990), de la Garza
(1992), Tirado (1995), Valdés F.U. (1997), Luna M. (1997),
Riviére D’ Arc (1998), Basave (2001), Guadarrama (2001),
Hernandez V. (1999,2004), Valdivia-Machuca (2005)

La empresa y la toma de
decisiones

Pozas (2002), de Ledn (1989), Hernandez R. (2003), Vera-
Cruz (2004), Mercado (2007), Uvario (2007), Garrido (1997);

Cultura de la empresa

Lasso (1989), Hernadndez R. (2003), Vera-Cruz (2004),

Los estudios por encargo
de los empresarios o con
perspectivas de genero

Arriola (1991), Zabludovsky (1995)

Cuadro . Estudios empresariales en México. Elaboracién propia con base en la bibliografia

revisada.

1 Estos autores son el resultado de una revisién y seleccidn, bibliografica y no agota los trabajos publicado
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ANEXO 2

Fases en la historia de la Investigacién Cualitativa
Segun cronologia de Denzin y Lincoln (2005).

Periodo tradicional (1900 a 1945)

Esté4 relacionado con la investigacion de la Escuela de Chicago en sociologia que
establece la importancia de la investigacion cualitativa para estudiar la vida de un
grupo humano. En la antropologia quienes definieron las lineas y el campo de trabajo
vara la investigacion fueron Boas, Mead, Benedict, Bateson, Evans-Pritchard,

Radcliffe-Brown y sobre quién ha tenido mayor trascendencia quizd ha sido

Malinowski.

Fase modernista (1945 a la década de 1970)

Se caracteriza por los intentos que se hacen en esta época por formalizar la
investigacion cualitativa. Con lo cual surgen los primeros manuales sobre como hacer
investigacion cualitativa, a esta etapa pertenecen Glaser Strauss, Corbin, Miles y
Huberman. En esta fase fueron muy importantes trabajos de realismo socioldgico en
el que se estudiaron procesos sociales, del naturalismo asi como la etnografia sobre
aspectos de la vida.

Se encontraron nuevas teorias interpretativas como la etnometodoligia,

fenomenologia, la teoria critica y el feminismo.

Desdibujado de los géneros “Blurred Genres” (1970-1986).

En esta fase conviven diferentes modelos tedricos y maneras de entender los objetos y
los métodos. Los investigadores pueden elegir entre ellos, compararios o
combinarlos; se permitié pasar del interaccionismo simbo6lico al constructivismo, la
investigaciébn ~ natural,  positivismo y  postpositivismo, fenomenologia,

etnometodologia, teoria critica, teoria neo marxista, semiotica, estructuralismo,
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5)

6)

feminismo, y varios paradigmas étnico/raciales. La investigacion cualitativa gano
estatura y los temas que se podian abordar desde este método empezaron a

considerarse importantes.

Crisis de la representacion “A triple Crisis” (desde mediados de la década de 1980)

Se presenta una crisis de representacién, legitimacién y confrontacién de los
investigadores cualitativos en Is disciplinas humanisticas.

Se torna sustancial para la investigacién mostrar el proceso del conocimiento y los
hallazgos, con lo que la investigacién cualitativa se convierte en un proceso continuo
de construccién de versiones de la realidad. La version que alguien presenta de una
entrevista no corresponde necesariamente con la que habria formulado en le momento
en que sucedio el acontecimiento comunicado. No corresponde necesariamente con la
version que habria dado a un investigador diferente con una pregunta de investigacion
distinta. El investigador, que interpreta esta entrevista y la presenta como parte de sus
hallazgos, produce una nueva versién del todo.

Diferentes lectores del libro, articulo o informe interpretan la versién del investigador
de manera distinta, de forma que surgen nuevas versiones del acontecimiento. Los
intereses especificos aportados a la lectura en cada caso desempefian un papel central.
En este contexto, la evaluacion de la investigacién y de los hallazgos se convierte en
un asunto central en los debates metodolégicos. Esto se relaciona con la cuestién de si
los criterios tradicionales siguen siendo validos y, si no, qué otros estandares deberfan
aplicarse para evaluar la investigacién cualitativa.

Quinto momento (la década de 1990)

En este momento explica Denzin y Lincoln que las narraciones han sustituido a las
teorias, o las teorias se leen como narraciones. El acento se cambia hacia teorias y
narraciones, como en el postmodernismo en general. El acento se cambia hacia
teorias y narraciones que encajan en situaciones y problemas especificos, delimitados,
locales e histdricos.

Sexto momento (situacion presente)

Se caracteriza por la escritura postexperimental, que vincula los problemas de la

investigaci6n cualitativa con las politicas democraticas.
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7) Séptimo momento (el futuro)

ANEXO 3
Estratificacion de empresas en 1990
Personal Ventas
Micro Hasta 15 Hasta 110 s.m.
Pequefia Hasta 100 Hasta 1,115 s.m.
Mediana Hasta 250 Hasta 2010 s.m.
Fuente: Elaboracién propia, con informacién del Diario Oficial de la Federacion. 18
de mayo de 1990.
Estratificacion de empresas en 1991
Personal
Micro Hasta 15
Pequefia 162100
Mediana 101 a 250

Fuente: Elaboracién propia, con informacién del
Diario Oficial de la Federacion. 11 de abril de 1991.
(Gobernacion, 1991)

Estratificacion de empresas en 1993

Personal Ventas
Micro Hasta 15 Hasta 900,000 de pesos
Pequeiia Hasta 100 Hasta 9,000,000 de
pesos
Mediana Hasta 250 Hasta 20,000,000 de
pesos

Elaboracién propia, con informacién del Diario Oficial

diciembre de 1993, (Gobernacién, 1993)

de la Federacion. 3 de

Estratificacion de empresas en 1999

Num. de empleados Industria Comercio Servicios
Micro de0a30 deQas de 0a20
Pequefia de 31 a 100 de 6a20 de 21 a 50
Mediana de 101 a 500 de 21 a 100 de 51 a 100

Gran Empresa de 501 en adelante de 10] en adelante de 101 en adelante

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de! Diario Oficial de la Federacién. 30 de marzo de 1999.

(SECOFI, 1999)
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ANEXO 4

Caracteristicas principales de las unidades econémicas del sector privado
y paraestatal Nacional y de Baja California

Filtro por
Entidad
Federativa

00 Nal
00Nal
00 Nal
00 Nal
00 Nal
02 BC
028C
028C
028C
028C

Filtro por tipo de actividad
econdmica

01 - Manufacturas

02 - Comercio

03 - Servicios privados...
04- Resto

01 - Manufacturas

02 - Comercio

03- Servicios privados...
04- Resto

Caracteristicas principales de las unidades econdmicas del sector privado y paraestatal, por entidad federativa y tipo de actividad econdmica

2008

Entidad federativa y tipo de actividad econdmica

Total

Industrias manufactureras
Comercio

Servicios privados no financieros
Resto de sectores

Baja California

Industrias manufactureras
Comercio

Servicios privados no financieros
Resto de sectores

Unidades

econdmicas
Total

3T 20254726
435436 4,522,799
1,869,120 6,183,596
1351477 6,957,249
1M 25108
80654 713595

5975 119482
36,187 176,190
36,141 198,417

2,351 59,506

Personal ocupado total

Personal
ocupado
remunerado

11,395,332
3,175,686
2357915
3914319
1847412
510,165

260425
83,098
117,350
49,29

Personal
ocupado no
remunerado

6,044,160
718,640
2,399,034
2,231,566
188,920
128,474
9,050
54,560
61,389
3435

Personal ocupado
no dependiente de
la razén social

2,815,234
628473
926,647
805,364
454,750
74,956

9967
38532
19,678

6779

Total de
remuneraciones

1,166,393,901
360,955,506
174318942
367,795,349
263,324,104
53,711,756
30,795,242
6,854,845
10,302,398
5,759,271

Gastos totales

Miles de pesos

12,814,532,432
3,771,815,298
4,387,380,005
1,151,600,748
3,503,736,381
338,433,435
122,486,784
125,596,683
48,997,436
41352512

Cuadro 4

Ingresos totales

18,752,057,163
4,606,561,057
5,742,538,095
2,042,411,068
6,360,546,943
437,451,693
130,626,033
195,548,768
61,436,248
49,846,644

Fuente: Censos Econémicos 2009. Tabulados basicos en cuadros. Extracto del cuadro 4. Caracteristicas principales de las unidades econémicas del
sector privado y paraestatal, por entidad federativa y tipo de actividad econémica (INEGI, 2009).



Caracteristicas principales de las unidades econémicas del sector privado y paraestatal Nacional
y de Baja California con respecto al personal ocupado.

Caracteristicas principales de las unidades econémicas del sector privado y p I, por entidad federativay de personal ocupado Cusdros
2008
Personal ocupado total Total de
Filtro por remuneraciones Gastos totales Ingresos totales
Filtro por estratos de personal Entidad federativa y estrato de personal Unidades
Entidad Personal Personal Personai ocupado
Federativa ocupado ocupado econdmicas Total ocupado ocupado no  no dependiente de
remunerado remunerado la razén soclal Miles de pesos

00 Nal Total 3,735,347 20,254,726 11,395,332 6,044,160 2,815,234 1,166,393,901  12,814,532,432 18,752,057,163
00 Nal 01- 0a 2 0a 2 personas 2,418,031 3,541,178 478,237 3,024,461 38,480 32,402,565 797,539,299 1,188,211,729
00 Nal 02- 3a 5 3a5personas 912,078 3,258,998 1,195,231 1,958,650 105,117 49,844,892 522,702,527 768,937,458
00 Nal 03- 6a 10 6a 10 personas 220,363 1,618,265 1,009,635 497,435 111,195 55,627,142 540,680,801 841,049,651
00 Nal 04- 11a 15 11 3 15 personas 62,478 791,181 565,727 145,737 79,717 36,472,608 370,380,598 602,652,442
00 Nal 05- 16a 20 16 a 20 personas 30,279 539,059 400,961 75,553 62,545 27,183,215 349,242,061 479,751,620
00 Nal 06- 21a 30 212 30 personas 30,338 755,656 558,843 88,807 108,006 40,633,122 511,801,719 686,638,930
00 Nal 07- 313 50 31 a 50 personas 24,340 946,874 696,900 91,257 158,717 54,670,630 744,315,001 971,083,145
00 Nal 08- 51a 100 51 a 100 personas 18,437 1,289,689 916,778 92,684 280,227 82,259,203 872,328,127 1,140,171,346
00 Nal 09- 101a 250 101 a 250 personas 11,705 1,836,691 1,288,071 42,622 505,998 135,770,002 1,492,465,710 1,852,895,760
00 Nal 10- 2513 500 251 a 500 personas 4,134 1,424,643 1,033,235 18,773 372,635 121,925,170 1,174,484,494 1,486,826,256
00 Nal 11- 501 a 1000 501 a 1000 personas 1,981 1,377,547 1,054,046 5,428 318,073 138,994,333 980,649,011 1,276,185,056
00 Nal 12- 1001 y més 1001 y mds personas 1,183 2,874,945 2,197,668 2,753 674,524 390,611,019 4,457,943,084 7,457,653,770
02 BC Baja California 80,654 713,595 510,165 128,474 74,956 53,711,756 338,433,435 437,457,693
028BC 01- O0a 2 0 a 2 personas 43,394 64,420 11,436 51,900 1,084 1,533,405 9,703,312 12,228,415
02 BC 02- 3a 5 3 a 5personas 23,415 86,039 35,700 44,405 5,934 2,132,097 17,943,149 25,765,639
028BC 03- 6a 10 6 a 10 personas 7,061 52,270 34,123 14,313 3,834 2,293,090 15,189,022 20,593,078
028BC 04- 113 15 11 a 15 personas 2173 27,535 20,055 4,619 2,861 1,460,218 14,147,693 72,823,908
028C 05- 16a 20 16 a 20 personas 1,087 19,340 14,400 2,693 2,247 1,137,321 11,626,357 16,902,537
02 8C 06- 21a 30 21 a 30 personas 1,068 26,732 19,410 2,845 4477 1,636,339 20,677,897 18,678,266
02 BC 07- 31a S0 31a 50 personas 876 34,028 24,001 2,657 7,370 2,007,757 28,780,972 24,788,324
02 BC 08- 51a 100 51 a 100 personas 723 50,171 35,316 2,869 11,986 3,254,126 39,687,210 38,006,730
02 BC 09- 101a 250 101 a 250 personas 413 66,200 48,648 874 16,678 5,299,507 36,784,427 47,900,280
02 BC 10- 251a 500 251 a 500 personas 263 88,155 74,803 1,267 12,085 7,315,268 42,369,699 47,729,397
02 BC 11- 501 a 1000 501 a 1000 personas 117 82,761 78,718 30 4,013 9,123,910 29,633,411 29,638,108
02 BC 12 - 1001 y més 1001 y mds personas 64 115,944 113,555 2 2,387 16,518,718 71,890,286 82,403,011

Fuente: INEGL Censos Econémicos 2009. Tabulados basicos en cuadros. Extracto del cuadro 5. Caracteristicas principales de las unidades econémicas del sector
privado y paraestatal, por entidad federativa y estrato de personal ocupado (INEGI; 2009).



ANEXO 5

Encabezados de diarios locales sobre el regreso de la Zona Libre en Baja California

“Preparan también en BC la zona libre de impuestos” (Gomez K. , 2009)

“Urge gobernador a diputados zona libre estratégica. Consumidores, prefieren cruzar de
compras por falta de ofertas atractivas” (Vargas, 2010).
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ANEXO 6.

Apelacién de Deportacion

Extractos de la apelacion que hace la abuela por parte del padre, de uno de los entrevistados para permanecer en
los Estados Unidos y evitar ser deportad- a Tijuana, México. E! documento es publico y se pude acceder a él via
electronica.

Fera Goldwasser-de Doron, Petitioner, v. Immigration & Naturalization Service, Respondent
United States Court of Appeals, Ninth Circuit. - 50 F.3d 14

Argued and Submitted Feb. 15, 1995.Decided March 3, 1995

Before: FLETCHER, PREGERSON, and RYMER, Circuit Judges.

MEMORANDUM*

Petitioner Fera Goldwasser-De Doron (Doron) appeals the Board of Immigration Appeals' (BIA or the Board)
decision denying her suspension of deportation under Sec. 244(a) of the Immigration and Nationality Act (INA),
8 U.S.C. Sec. 1254(a), for lack o ~xtr-mc hardship. We have juiisdiction over the firal deportatior: order und=r
Sec. 106 of the INA, 8 U.S.C. Sec. 1105(a). We affirm.

Fera Goldwasser-De Doron was born in Russia in 1924. When she was one month old, she moved with her
family to China. Doron attended English-speaking schools in China, and considers English to be her dominant
language.1

Fera Doron married her husband, ... in Shanghai in 1944. When China began to fall to the Communists, Doron
and her husband and child traveled to San Francisco with Soviet passports. After two months in San Francisco,
the couple moved to Mexico City. In Mexico City, Ben Doron set up a business importing goods from China.

Fera Doron and her husband became Mexican citizens in 1951. They lived in Mexico City for about nine years.

The Dorons then moved to Tijuana because the altitude in Mexico City was bad for Ben Doron's health. Fera
Doron testified that she was also unhealthy in Mexico City. (AR at 74.) Ben Doron continued to run his import
business from Tijuana. While living in Tijuana, Fera Doron developed arthritis. According to Doron, her arthritis
was so bad in Tijuana that she could not walk properly and had to be helped out of bed. (AR at 75.) Doron says
she had to go to the hospital "at least once every two months" while living in Tijuana. (Id.) She also had
difficulty breathing because of allergies.

Beginning in about 1972, Doron started making extended trips to Las Vegas. Doron found that in Las
Vegas her arthritis pain went away, and she could breathe more easily. In 1982, Doron decided to live full-time
in Las Vegas. The last visa entered on her passport was a December 1986 non-immigrant visa, which expired in
June 1987.

Since 1982, Doron has lived on her own in an apartment in Las Vegas. She does not have any family in
the United States. Her husband and her two sons (one of whom is a medical doctor) still live in Tijuana. Doron's
primary activity in Las Vegas is playing bingo every day. Doron has never worked while living in the United
States. She lives on the $1,200 her husband sends her each month. Doron also has approximately $20,000 in
three bank accounts. (AR at 81.)

Doron testified to the immigration judge that while living in Tijuana, she had to take a great deal of medication
to feel comfortable, but said that she feels healthy with a minimum of medication in Las Vegas. Doron does not
have a doctor in the United States; she receives treatment from her son when he comes to visit her. (AR at 91.)

9
In about 1992, Doron turned herself in to the INS and applied for suspension of deportation. Doron testified that
she did this voluntarily because she feels that she belongs in the United States, and she wants "to feel I am a part
of this place." (AR at 89.)
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10
At her deportation hearing, Doron conceded her deportability, but sought suspension of deportation because of
extreme hardship under section 244(a) of the INS, 8 U.S.C. Sec. 1254(a). Doron argued that deportation would
cause her extreme hardship because she is unhealthy when she lives in Tijuana, but she can live comfortably in
Las Vegas. In support of this, Doron submitted letters from three doctors (including a letter from her son), which
stated that she suffers from arthritis, and that residing in a dry climate alleviates her arthritis pain. Doron also
emphasized to the immigration judge that she has strong emotional ties to Las Vegas and her life there, and that
she feels American, not Mexican.

11
The immigration judge concluded that Doron had not established "extreme hardship,” and she was therefore
statutorily ineligible for suspension of deportation. In reaching this conclusion, the immigration judge stated that
although he found Doron's testimony credible, the only hardship he could find was an emotional one. The
immigration judge also stated that although Doron's medical condition seemed to be more severe in the humidity
of Tijuana, Doron did not meet her burden of demonstrating why she could not live in one of the desert areas of
Mexico. (AR at 43.)

12
The immigration judge went on to suggest that "if [Doron] seeks a higher desert environment and still having
access to the United States and its English speaking culture, [Doron] could relocate to a place such as Juarez,
Mexico which is immediately adjacent to El Paso, Texas." (AR at 43-44.) The court noted further that the El
Paso yellow pages list "no fewer than five bingo parlors,” which would give her the chance to keep up with her
primary pastime.

13
Doron appealed the immigration judge's decision to the BIA. Doron argued that by mentioning the dry climate in
Mexicali and Juarez, as well as the number of bingo parlors listed in the El Paso yellow pages, the immigration
judge improperly considered evidence outside the record. In addition, Doron argued that the immigration judge
did not take into account her health problems and her age when reviewing her claim. (AR 17-20.)

14
The BIA ruled that the immigration judge properly denied Doron's application for suspension of deportation. The
BIA reviewed her claims of advanced age, emotional ties to Las Vegas, and health problems, and concluded that

15

while [Doron's] health may very well be enhanced by the climate in Las Vegas, she has not clearly
established that, if returned to Mexico, she could not find a comparable environment or would not be able to
maintain her current good health, especially as she has her usual doctors and her son, a doctor, at her disposal.

16
(AR at 3.) The BIA also ruled that it was not improper for the immigration judge to take notice of facts not
offered as evidence because he did so only in the context of evaluating her claim that she was confined to Las
Vegas because of her healith. (AR at 4.) The BIA stated further that even if the immigration judge did err in
considering this evidence, Doron had not shown that the result of the hearing would have been different in the
absence of this error. (Id.)

17

Doron now appeals the BIA's denial of her suspension of deportation.

18
Doron seeks a suspension of deportation under section 244(a) of the INA, 8 U.S.C. Sec. 1254(a). Under section
244, to qualify for a suspension of deportation, an alien must show (1) continuous physical presence in the
United States for a period of at least seven years immediately preceding the date of application, (2) good moral
character, and (3) "extreme hardship" to himself or herself, or to a spouse, parent or child who is a citizen or a
permanent resident of the United States. 8 U.S.C. Sec. 1254(a)(1).

19
The immigration judge found that Doron met the first two requirements for suspension of deportation. The only
issue in all of these proceedings has been whether Doron has established that her deportation would cause her
extreme hardship.

20
We review for an abuse of discretion a decision by the BIA to deny an application for the suspension of
deportation for lack of "extreme hardship." Hassan v. INS, 927 F.2d 465, 467 (9th Cir.1991).

Doron argues that the BIA abused its discretion because it gave inadequate consideration and distorted her
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argument as to four factors which would support a finding of extreme hardship. These four factors are health,
age, language, and ties to the Las Vegas community.

In her brief to this court, Doron states that "language is an important relevant factor," but she never explains
what her language argument is. (Blue br. at 9.) The most obvious argument to infer from this is that Doron does
not speak Spanish, or that she at least prefers to speak English, and thus returning her to a country where Spanish
is spoken would impose an extreme hardship upon her.

32
Doron asserts that the immigration judge had no basis for his conclusion that she speaks Spanish. But this
conclusion does not seem to be too great a leap: Doron told the immigration judge that she speaks seven
languages (AR at 69), she lived in Mexico from 1947 until the early 1980s, and she made reference to speaking
Spanish when describing translation work she did for the court (AR at 87).

33
The BIA did not abuse its discretion in failing to consider incapacity to speak Spanish as a hardship factor
because of the immigration judge's conclusion that she spoke Spanish.

The decision of the BIA is AFFIRMED. >

> (Board of Immigration Appeals’, Ninth Circuit Court of Appeals, 1995).
http:/cases.justia.com/us-court-of-appeals/F3/50'14/543222/
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ANEXO 7

Sabado 1 de diciembre de 2007
'INAUGURA GOBERNADOR DEL ESTADO PRIMER

AUDITORIO EN TECATE®

E 1 espacio tiene una capacidad para més de 300 personas, completamente equipado

y una infraestructura moderna.

Tecate B.C; sébado 1 diciembre de 2007.- Ante empresarios y comunidad Tecatense, el
Gobemador del Estado, José Guadalupe Osuna Millan dio por inaugurada las instalaciones
del primer auditorio empresarial "Férmula Tecate", ubicado en la colonia El Paraiso.

En el marco de la ceremonia inaugural, el Mandatario Estatal dio cuenta de la importancia de
crear espacios que puedan servir como centros de capacitacion para empleados de la iniciativa
privada, asi como la posible utilizacién para trabajadores de instituciones y organismos
publicos.

(--)

Durante el evento, el Jefe del Ejecutivo aprovecho el momento para solicitar que s¢

establezca un convenio entre el Gobierno del Estado y la direccién del auditorio, con el fin de

3 (Prensa Tecate, 2007) - hitp: /lacarrilla.blogspot.com/2007/12/inaugura-gobernador-del-estado-primer.html
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proporcionar un centro de reunién para capacitacion de funcionarios publicos en diferentes
rubros.

(..

Cabe destacar que el primer auditorio empresarial tuvo una inversion de 1 millén de ddlares,
con capacidad para 300 personas, completamente equipado, area de comedor y una
infraestructura moderna.

Como parte de la inauguracién, se ofrecieron varias conferencias de temas empresariales,
entre las que destacaron: "Una Experiencia de Vida", por la Lic. Maria Clara Jaramillo y la
exposicion "Férmula de Cambio" por el Ing. Elias Mora Cornejo

El Gobernador del Estado estuvo acompaifiado por Pablo Contreras Rodriguez, Delegado del
IMSS en Baja California; Roberto Reyes Rivera, Subsecretario de Desarrollo Empresarial, asi

como Gustavo de rioyos Waither, Vicepresidente de Coparmex Zona Noroeste.
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ANEXO 8

Formula adds clean room to Mexico molding site.(N ews)
Byline: Roger Renstrom

Formula Plastics Inc. invested about $780,000 to install a Class 100,000 clean room to
injection mold medical and electronic parts in Tecate.

In addition, during 2005, the firm acquired 12 all-electric Toshiba injection molding machines
with a value of about $2 million, Formula President Alex Mora said in a Jan. 27 interview
during opening ceremonies for the extensive campus.

Speakers included Sergio Tagliaprieta Nassri, Baja California secretary for economic
development, and Tecate Mayor Joaqu n Sandoval Mill n.

Based in Ontario, Calif., Formula has extensive molding and assembly operations in several

adjacent and separately managed ... *

4 (Renstrom, 2006) httprwww.highbeam.com/doc/1G1-141861229 himl>
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