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RESUMEN

CAPACIDAD EMPRESARIAL PARA LA INNOVACION EN LOS SEC TORES
COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO. ESTUDIO COMPARATIVO DE
MEDELLIN (COLOMBIA) Y TIJUANA (MEXICO), 2010 - 2012

La capacidad empresarial para la innovacion fundsamireente esta dentro de la empresa, la
cual es la unidad economica basica bajo estudio.ef8bargo, el desarrollo de capacidades
empresariales se lleva a cabo en territorios geseptan diferentes caracteristicas. Este
trabajo ofrece un diagndstico de la clase empasdei Medellin y Tijuana y caracteriza el
contexto donde los empresarios interactian, pemnadit tener informacion para elaborar
politicas publicas de fomento a la competitividatpeesarial. El analisis de las capacidades
de innovacion se realiza a partir de encuestasaajas en el Estado de Baja California,
México en 2010, y en la ciudad de Medellin, Colamkan 2012. La informacién de las
encuestas fue adaptada a un modelo econométrib@ Brbogit para analizar las relaciones
entre los factores que determinan las capacidagl@madvacion; se establecieron perfiles de
los empresarios de ambas ciudades; y se utiliZzalemtes secundarias de informacion para
describir la estructura productiva de los ClusterSe concluye que en ambas ciudades, los
factores externos a las empresas tienen una magalencia que los internos en sus
capacidades de innovacion, razon por la cual sersugna intervencién mas decidida del
gobierno para apoyar la estructura productiva yoehlecimiento de las interconexiones
entre la academia, el gobierno y la industria, phdesarrollo econdémico.

Palabras clave: Competitividad, desarrollo econdmignovaciéon, capacidad empresarial,

cultura empresarial, territorio.



ABSTRACT

ENTREPRENEURIAL CAPACITY FOR INNOVATION IN COMMERCE
SERVICES AND TOURISM SECTORS. COMPARATIVE STUDY OF MEDELLIN
(COLOMBIA) AND TIJUANA (MEXICO), 2010 - 2012

Entrepreneurial capacity for innovation fundamdwpta within the enterprise, which is the
basic economic unit under study. Nevertheless, deselopment of entrepreneurial
capabilities takes place in territories presentiifferent characteristics. This work offers a
diagnosis of the entrepreneurial class of Medalhid Tijuana and it characterizes the context
where entrepreneurs interact, allowing to havermédion to elaborate public policy that
will foster entrepreneurial competitiveness. Timalgsis of innovation capabilities is done
from surveys applied in the state of Baja CalifaynMexico in 2010, and in the city of
Medellin, Colombia in 2012. The information frohetsurveys was adapted into a Probit or
Logit econometric model to analyze relations amdagors which determine innovation
capabilities; the profiles of the entrepreneurdoth cities were established; and secondary
information sources were used to portray the provdeicstructure of the clusters. It was
concluded that in both cities, external factordhte enterprises have a bigger incidence in
their innovation capabilities than internal onesason why it is suggested a more decisive
intervention from the government to support thedpiive structure and strengthen

interconnections among academia, government anging for economic development.

Key words: Competitiveness, economic developmemtovation, entrepreneurial capacity,

entrepreneurial culture, territory.



INTRODUCCION

La competitividad es un tema de preocupacion erhosipaises de Latinoamérica, debido a que
las circunstancias econémicas en el mundo hanadwiando y se requiere que las naciones no
se queden rezagadas, ampliando la brecha entpaisss desarrollados y los que estan en vias
de desarrollo. La innovaciébn es el concepto emotoal cual se quiere incentivar la
competitividad de los paises, ya que ésta les pergrear nuevos herramientas para el

crecimiento.

Esta investigacion desea recabar informacion questé disponible en ninguna de las dos
ciudades acerca de las capacidades de los empeepara emprender innovaciones y pretende
establecer una base para la toma de decisionestam®s a una mejor estructuracion u
organizacion empresarial con el objetivo de la cstitipidad de las empresas. Su justificacion
se fundamenta en el aporte de informacion proddetta caracterizacion tanto a nivel interno

como externo a las empresas, centrados en eliarddlesmpresario y su entorno.

Con este trabajo se pretende analizar las capasdazata la innovacion de los empresarios de
Medellin y Tijuana en los sectores Comercio, TuagnServicios. Sin embargo, analizar es un
término que integra diferentes acciones (i.e diagioar, describir, establecer relaciones), por
ello, para llevar a cabo el andlisis comparativaodeempresarios de ambas ciudades, se realiza
un diagnadstico de las caracteristicas de la estaigroductiva de los Clasteres, se establecen los
perfiles de los empresarios e, incluyendo un erdooguetodoldgico que utiliza herramientas
economeétricas, se construye un modelo que permitecer la relacion de los determinantes de
la capacidad para la innovacion empresarial (difgeglos en factores externos e internos a la

empresa).



De este modo, las preguntas de investigacion sereefal entorno personal y externo al
empresario y la empresa: ¢Qué capacidad tieneampsesarios de Tijuana y Medellin en los
sectores comercio, turismo y servicios para inrvgCuales son las caracteristicas de la
estructura productiva de las empresas en las asdadectores mencionados? ¢ Cudl es el perfil
del empresario de los sectores comercio, turisreeryicios en Tijuana y Medellin? ¢Cual es la
relacién de los determinantes de la capacidad |parmovacién empresarial en las ciudades y

sectores mencionados?

A manera de hipoétesis, se pretende comprobar queyereral, en Tijuana y Medellin, los
empresarios que integran al sector comercio, sesvig turismo cuentan con la capacidad
necesaria para generar innovacion en sus empré&sag.capacidad innovadora esta relacionada
con el tamafio de la empresa, el sector al queneeda, la propension al trabajo por cuenta
propia, la participacion en asociaciones exterfeagooperacion informal, los incentivos del
gobierno, el nivel educativo del empresario y l|peziencia previa en el sector. La capacidad de
innovacion empresarial varia de una empresa a sgrancuentra determinada por los factores

anteriormente descritos y su variacion afecta gel wie competitividad.

Ademas, las hipotesis especificas son:

1) “Los empresarios que cuentan con un nivel ediecauperior son mas innovadores en las

empresas, que los que poseen un bajo nivel edatativ

2) “La experiencia previa en el sector por parteemepresario influye positivamente sobre la

capacidad innovadora empresarial”.
3) “Las empresas medianas son mas innovadoraerardiia de las de menor tamafo”.

4) “Las empresas de los sectores intensivos encouiemto son mas innovadoras que las que

pertenecen a otros sectores de actividad”.



5) “La inversidn en innovacion se relaciona posithente con la propension de las empresas

para innovar”.

6) “Las empresas que participan en asociaciones so@ips externos cuentan con mayor

capacidad de innovacion empresarial, a difereneiagiellas que no se asocian”.

7) “Las relaciones establecidas entre las emprgsdas instituciones (académicas y/o
gubernamentales) a través de la cooperacion infprimduyen directamente en el proceso

emprendedor innovador”.

8) “Las empresas que se benefician de alguna dascentivo de los gobiernos son mas

propensas a innovar, a diferencia de otras emgresas

Se encontr6 que los empresarios de ambas ciudadesrpcapacidades para la innovacion y que
los factores externos a las empresas de TijuanadeMn tienen una incidencia mayor que los
internos en sus capacidades para innovar, por & Sgu sugiere una mayor participacion
gubernamental en su apoyo a la academia y a laesmpaisi como fortalecer sus relaciones con
dichos actores.

El capitulo 1 ofrece un marco tedrico conceptuahddo se discuten los conceptos de
competitividad, innovacion y cultura empresariademas de las teorias que sustentan esta
investigacion: la Teoria del Desarrollo Endégendviedelo de la Triple Hélice y la Teoria del

Desarrollo Econdmico de Joseph Schumpeter, dealasettoma el concepto de empresario.

El capitulo 2 consiste en un marco contextual equal se describen el entorno empresarial para
la competitividad y la innovacién en ambas ciudadgacionandolas también con sus entidades
federativas y paises.



El capitulo 3 ilustra la forma en que se llevo backa investigacion y diagnostica los sectores

estudiados a partir de la muestra y las varialdasideradas para el estudio.

El capitulo 4 se apoya en el desarrollo anteribitrdbajo y muestra el modelo utilizado, como

las conclusiones del estudio.

En lo relativo a los alcances y las limitacionestaeinvestigacion se bas6 en fuentes de
informacidn generales proporcionadas por diarias gustentar la poca articulacion de la Triple
Hélice en el caso de Medellin. Para Tijuana, lia fde acceso a informacién fue un aspecto de
gran importancia. Adicionalmente, en la etapaamleccion de informacion en Medellin se

obtuvieron 22 encuestas, las cuales representarmueatra pequefia para fines estadisticos.
Este inconveniente se soluciond uniendo las basatatbs de Tijuana y Medellin y utilizando

variables dummy para diferenciar las empresasatayr asi un tamafio de muestra confiable

para las estimaciones pertinentes.
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justificacion se fundamenta en el aporte de infaigraproducto de la caracterizacion tanto a
nivel interno como externo a las empresas, cerdgragoel andlisis del empresario y su

entorno.

Con este trabajo se pretende analizar las capa&addzata la innovacion de los empresarios
de Medellin y Tijuana en los sectores Comerciojshun y Servicios. Sin embargo, analizar
es un término que integra diferentes acciones diagnosticar, describir, establecer
relaciones), por ello, para llevar a cabo el aizaiemparativo de los empresarios de ambas
ciudades, se realiza un diagnéstico de las carsiitas de la estructura productiva de los
Clusteres, se establecen los perfiles de los ewmmoss e, incluyendo un enfoque
metodoldgico que utiliza herramientas econométrisasconstruye un modelo que permite
conocer la relacién de los determinantes de lacid@eé para la innovacion empresarial

(diferenciados en factores externos e internoealaresa).
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entidades federativas y paises.
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sectores estudiados a partir de la muestra y l@bles consideradas para el estudio.

El capitulo 4 se apoya en el desarrollo anteridrtrddajo y muestra el modelo utilizado,

como las conclusiones del estudio.

En lo relativo a los alcances y las limitacionestaenvestigacion se basé en fuentes de
informacion generales proporcionadas por diari@sa gustentar la poca articulacion de la
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tamafo de muestra confiable para las estimacicgr@sgntes.



CAPITULO I: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

“La capacidad empresarial puede definirse comaagso de utilizar la iniciativa privada
para transformar el concepto de empresa en unaanoempafiia, o para ampliar y
diversificar un negocio o0 una empresa existente tiegee un elevado potencial de
crecimiento. Los empresarios buscan una innovapama aprovechar una oportunidad y
movilizar capital y actitudes de gestion, y asumesgos calculados al abrir mercados para

nuevos productos, procesos y servicios” (Nacionadds, 1999:1).

Introduccién

El fomento a la competitividad o el desarrollo @des lentajas competitivas constituye
actualmente dkit motivde las estrategias econémicas de empresas piiesit Ademas de

un objetivo estratégico (de cuyo logro dependesufgervivencia de empresas y paises; como
el empleo, estabilidad econdmica y equilibrio exd@¢rconstituye un referente fundamental
de los criterios que guian la asignacion de resupsiblicos, la organizacién, la innovacion

y la seleccion de politicas, tanto de empresas asraxtores publicos.

Los factores que han hecho de la busqueda de lpatitividad de las empresas, asi como
del desarrollo de las variables y relaciones quauarecen en los territorios, tienen que ver
con la actual historia econdmica —especialment@rédundizacion y aceleracion de la
globalizacién economica, la internacionalizaciorpessarial y de la competencia, el nuevo
paradigma tecno-econdémico (cuyo nucleo duro lotttoyen las tecnologias de informacion
y la biotecnologia), el acortamiento del ciclo delavde los productos, el creciente
dinamismo y segmentacion de los mercados, la c&itordismo y de la produccién de gran

escala, asi como del nuevo paradigma industrigtéatado en la produccion flexible y la

'Por competitividad de una empresa o extendiendpelapectiva, de una agrupacién de empresas en el
territorio, se entiende la capacidad de la orgaidmapara mantener o incrementar su participacila eferta

en sus mercados de referencia y/o abrir nuevosatesc sirviéndose del incremento en la eficiencia y
efectividad y haciéndolo compatible con la elevaditel ingreso y las condiciones de vida y trabaoab
actores productivos (Fuentes, 2010).



mejora continua) y la mayor complejidad, conocirtoeyn coste que conlleva la innovacion
de producto (hasta el punto de hacer de éste uwegwonecesariamente compartido y
sustentado en sélidas relaciones de red)—que headsien primer lugar la preocupacion de
los responsables publicos y de los empresariosliandp al mismo tiempo su contenido y

los mecanismos de los que se la hace dependery®&RBarquero, 2010).

Por lo anterior se infiere que ha sido el cambiocdatexto econdmico, tecnoldgico e
institucional el que ha hecho de la preocupacion lpocompetitividad una cuestion de
maxima importancia para orientar las politicas jpal Lo cual resulta mas evidente en las
politicas regionales que intentan desarrollar yterar la competitividad como garantia de

la estabilidad y progreso econémico.

En Medellin, Colombia; y en Tijuana, México, enlfas recientes se ha desarrollado una
politica de fomento a la competitividad que incluyemarco normativo, una infraestructura
de investigacion, apoyos financieros y servicias,@mo politicas publicas de apoyo a la
innovacion. En este sentido las preguntas que isusge refieren al propio esfuerzo
empresarial: ¢La cultura empresarial favorece wafta innovacion en el Estado?, ¢Cuales
deben ser las propuestas de accion para fomentattliaa empresarial en el Estado?, ¢La
competitividad del estado tiene como punto débletda capacidad de innovacion?, ¢Para
que la innovacion se desarrolle en el Estado, debstir una cultura empresarial e
instrumentos mas instituciones que animen a la affsfastas son las preguntas importantes

gue guian la discusién en este tema.

En el estudio de la capacidad empresarial es fuedtainhacer referencia a conceptos como
competitividad regional, innovacion y cultura engamgal. Estos elementos se relacionan de
manera directa, ya que la cultura empresarial ptesen un territorio es esencial para el
proceso de innovacion y ella redunda en competdiyj dado que las empresas adaptan sus
estructuras mas rapidamente a los cambios en dbmdRara detallar un poco mas en el
proceso de innovacion, se explicitara la relacidmeeésta, el territorio (explicada desde la
teoria del desarrollo enddgeno), las institucigfugiizando el modelo de la triple hélice) y

los empresarios (analizados en la teoria del d@kaecondémico de Schumpeter).

6



1.1 Conceptos basicos

1.1.1 Competitividad Territorial

El concepto de competitividad puede ser visto cama proyeccion desde la empresa al
territorio. Uno de los tedricos mas importantesadeompetitividad empresarial es Michael
Porter, quien sefala a la competitividad como slltado de la interaccion de varios
factores: factores de oferta; estrategia, estracturivalidad; condiciones de demanda;
industrias relacionadas y de apoyo. Para Por890(#2) una compafiia esta inserta en lo
gue él denomina "sistema de valor", el cual integrbbs proveedores de la empresa y
establece los canales de distribucion como pardafmental de la competitividad. Sin
embargo, estos factores se deben asociar a lasidaghes y cultura de la mano de obra

presente en el lugar donde se asientan las agomgscempresariales.

Para que las empresas de la region mejoren sgipacion en los mercados internacionales,
deben de contar con un entorno favorable que redozsciesgos para penetrar en mercados
cada vez mas abiertos y exigentes. La aperturaneeados aunada al proceso de
globalizacién ha llevado a una mayor competendirtiacional, por lo que los paises se
vieron obligados a buscar mejores enfoques quedesitieran ser competitivos y hacer

frente a los cambios que sucedian en el contetemizcional.

El término competitividad generalmente se ha adocia territorios. El cambio en el
contexto internacional ha hecho que la preocupgeadria competitividad sea una cuestion
de maxima importancia para orientar las politiaaslipas, lo que resulta mas evidente a las
regiones dada la trascendencia que tienen la définiy el mantenimiento de ventajas

competitivas por parte de empresas y sectores.



Miguel y Heredia (2004) citados por Martinez (2a#4):definen la competitividad regional
como la capacidad que tiene una region para aumsatguota de mercado mediante el
acceso a conocimiento y tecnologia, lo que le gerafitener ventajas ante sus competidores

y contribuir a su desarrollo econémico y social.

Lépez, Méndez y Dones (2009:126), citados por Marti(2010:15) afirman que “una

entidad territorial sera competitiva en la medidajee sus actividades productivas, asi como
sus habitantes y organizaciones publicas, socilpavadas, sean en conjunto eficaces,
eficientes, emprendedoras e innovadoras”. Pavasdlrequieren condiciones como soporte
de infraestructura y capital, principalmente humarara convertir las ventajas comparativas
en ventajas competitivas. En este enfoque encpkatisobresale la innovacién como eje

para la adquisicion de ventajas competitivas.

En la descripcién del concepto de competitividagia®al no se puede apartar el lugar fisico
donde se llevan a cabo las interacciones de lawescgue determinan la dinamica del
proceso competitivo. Desde la perspectiva delrddimaenddgeno sobresalen las ciudades
como el espacio donde se realizan con mayor eféativos cambios que les permiten a las
economias adaptarse a las circunstancias camb@mies mercados. Por ello, las ciudades
son el centro ideal donde las interacciones eongeattores rinden sus mejores resultados,
debido a la cercania fisica de las empresas, ldlidaal de la mano de obra, el flujo de
informacién y la formacion de conocimiento (difusidde innovaciones) (Vazquez,
2005:100).

Para Fuentes (2008:154), la competitividad regi@wlla capacidad de una region para
mantener O incrementar su participacion en los atgers por medio de un aumento en la
eficiencia (productividad) y eficacia (calidad gebducto, capacidad de acceso a mercados y

adaptabilidad de la organizacion) ademas de elelvargreso real y mejorar la calidad de
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vida de los ciudadanos que habitan la region. |®@danto, un territorio es competitivo Si
puede desenvolverse exitosamente en mercados étwmgetile modo sostenible ambiental,
social, cultural y econémicamente (Cordero et @0727). Adoptaremos esta definicion

como referencia para este trabajo.

1.1.2 Innovacion

El fomento a la competitividad desde una perspectiggional ha hecho que cobre
importancia la politica de innovacion como fuenteventajas competitivas. La innovacion
es el concepto fundamental para el desarrollo d@erspetitividad y es un facilitador de los
procesos de desarrollo econdmico. Schumpeter nuartiito en la economia al explicitar la
relacién entre crecimiento econémico e innovacolegtacando que la creacion de nuevos
bienes, nuevos métodos de produccion y transporteigvas formas de organizacion

industrial, son el impulso para el crecimiento@®dconomias (Montoya, 2004:211).

La generacion de innovaciones para la competitivgiada en doble escenario: al interior de
la empresa y en el entorno en el que ella se deskmv (Fuentes, 2008:169). Para una
mayor competitividad en las empresas, el foment@ppyo al interior de éstas es
fundamental, mientras que el entorno apoya a lapettividad en la medida en que se

desarrollen acuerdos de cooperacion entre empresas componentes de politica publica.

Aunque el concepto de innovacién ha permitido uangavance para el estudio del

crecimiento econdmico, se ha hecho necesario defninanera mas precisa el concepto.

La naturaleza y definicion de innovaciéon ha idolegionando. La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 206p$ostiene que “una innovacién es

la introduccién de un nuevo, o significativamentgjaorado, producto (bien o servicio), de un
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proceso, de un nuevo método de comercializaciGm unchuevo método organizativo, en las

practicas internas de la empresa, la organizacénluar de trabajo 6 las relaciones

exteriores”.

Existen 4 tipos de innovaciones: de producto, decgso, de mercadotecnia y de

organizacién. Las innovaciones de producto y a@egmo estan relacionadas directamente

con la innovacion tecnoldgica, mientras que lasregftes a mercadotecnia y organizacion

son un objetivo del Manual de Oslo para ampliarlgrifticar el término “innovacion”
(OCDE, 2005:58).

Una innovacion de producto consiste en la introducde un producto nuevo en el
mercado 6 una modificacion en la integridad de radgya existente, sea en sus
caracteristicas o en el uso al que se destina.téfalino “integridad” en esta
definicibn hace referencia a variaciones en suspooentes 6 en sus caracteristicas
funcionales (OCDE, 2005:58).

Innovacion de proceso: consiste en la introducd@mun nuevo o significativamente
modificado proceso de produccién 6 de distribucidn este rubro se consideran
cambios en técnicas, materiales y programas inticasa(OCDE, 2005:59).

Innovacion de mercadotecnia: “es la aplicacion de muevo método de
comercializacién que impligue cambios significativdel disefio o envasado de un

producto, su posicionamiento, su promocion o tadion” (OCDE, 2005:60).
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* Innovacién de organizacion: “es la introduccionusenuevo método organizativo en
las précticas, la organizacion del lugar de tralmjas relaciones exteriores de la
empresa” (OCDE, 2005:62).

"Las innovaciones de organizacion en las practoagresariales implican la introduccion de
nuevos métodos para organizar las rutinas y losegimientos de gestion de los trabajos,
como la introduccion de nuevas practicas para m@mejgr aprendizaje y la distribucion del
conocimiento en la empresa" (OCDE, 2005:62). "lawvaciones en la organizacion del
lugar de trabajo implican la introduccion de nuevogtodos de atribucidn de
responsabilidades y del poder de decision entredoscios (y las unidades organizativas) de
la empresa, asi como nuevos conceptos de estreicili§OCDE, 2005:63).

Las nuevas préacticas de la empresa en las relaciexteriores, sus nuevos metodos de
cooperacion para mejorar sus procesos con clignpgeveedores y la subcontratacion son
algunos conceptos que indican innovacion en lanbzgeion (OCDE, 2005:63).

El aporte de la innovacion al desarrollo econénésdangible, basicamente, desde el punto
de vista de la empresa, por medio del incrementa demanda o de la reduccidn de costos
al interior de ella. Por ejemplo, la invencion agerwevo producto o proceso que sea exitoso,
coloca a su inventor en una posicion ventajosatdransus competidores, permitiéndole

aumentar sus beneficios. Cuando se trata de laesmgue aumenta la productividad, ella

puede producir a un costo mas bajo, aumentandbsgedeneficios, y de manera general, le
puede permitir ganar cuota de mercado. Por ultima,innovacion en producto le permite a

la empresa aumentar su margen de beneficio com&ecoaencia de una mayor demanda
(OCDE, 2005:38).

La propension de una empresa a innovar comienzaaontad y accion emanada por los

altos mandos en ella, es decir, que quienes toreersidnes importantes dentro de la
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organizacion, hayan identificado a la innovacidormoouna estrategia para permanecer
vigente en el medio y a su vez disefien planes d&ragara lograr el crecimiento
(Montalvo, 2007:227).

Sin embargo, Schumpeter, quien dio inicio a la dizacion de la relacion entre innovacion
y crecimiento econdmico, habla de clases de innénague han marcado la historia de la
humanidad. Estas se conocen como innovacionesatesli¢como la maquina a vapor, el
motor de gasolina, el transistor, etc.), pero npliexa la importancia de las innovaciones
incrementales (como el aumento del rendimiento menotor, el aislamiento acustico de
materiales de construccién, etc.) como aportes litaptes al proceso de desarrollo
(Vazquez, 2005:74).

Malerba (2005) citado por Martinez (2010:20) esteblque los procesos de innovacidén son
diferentes de acuerdo al sector industrial en el sg desempefien las empresas. Para él,
existen sectores que se desarrollan en base aaicinoes radicales, mientras que otros lo

hacen por incrementales.

Aunque en los servicios la distincion entre prodsicy procesos es dificil de establecer
debido a que se desarrollan simultaneamente, vawndn en ellos es protagonista, no solo
por el impacto econdmico que genera en la admaaisin de la tecnologia sino también por

aguellas innovaciones que aumentan la productivigdd empresa (OCDE, 2005:47).

La cultura empresarial es otro pilar sobre el seahpoya la capacidad de las empresas para
innovar. Pero la cultura no se puede desligar dpital humano presente en una region.
Mucho del conocimiento para la innovacion se enicaean los individuos y por ello, el éxito

en el desarrollo de las capacidades de las empilepasde de la efectividad con la cual ese

conocimiento sea aplicado. El éxito o fracaso sratdividades de innovacion depende, entre
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otros factores, de las posibilidades de perfecomerto para los trabajadores y del grado de
adaptabilidad de la poblacion que conforma el ntgrdéaboral (OCDE, 2005:54).

1.1.3 Cultura empresarial

Para que haya crecimiento en términos econoOmi@sgeguiere que exista educacion y
disposicion de informacién empresarial difundiddrena poblacion del territorio, con el
objetivo que los empresarios (actuales y potergjialesarrollen y fortalezcan habilidades y

Nno sean organizaciones de supervivencia.

Los empresarios son producto del acervo de conentos de una region en particular y de
las habilidades innatas heredadas (su talento gesampefarse como tal), los que lo
constituyen en el actor que ejecuta las acciones laadicion de valor a productos y
servicios. Fua, citado en (Vazquez, 2005:27) se@aempresario como el principal motor
de los procesos de desarrollo, debido a su camhpiga introducir dentro de su empresa y
en el medio en el que se desenvuelve, nuevas &¢cmaneras 6 productos que le generan

aumento en su beneficio econémico.

Como se menciond anteriormente, un determinanti dapacidad de innovacion de las
empresas es la capacidad empresarial. La cultopaesarial puede ser vista, segun Castillo
(2006:110) como un grupo de personas con un miggoeena de pensamiento, en nuestro

caso, pensamiento empresarial.

La cultura de la empresa se alimenta de tres pates fuentes: las creencias de los
fundadores, el aprendizaje adquirido por los engjuieaen el desempefio de su labor y las
creencias nuevas integradas por nuevos empleddosnapresa (Martinez, 2010:24). De la

misma manera, la cultura empresarial se aplica @ ambientes: al interior de las
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organizaciones y en el espacio en el que ellasacttean. Desde la perspectiva intra-
organizacional, la visidbn que tienen los altos aliv@s con respecto a la innovacién se
convierte en el impulso 6 el obstaculo mas impadetgrara generar productos, servicios 6
aumentar la productividad (Vera-Cruz, 2007:250).n & enfoque inter-organizacional
(entorno), existen factores como la capacitacidém gapacidad de adaptacién al cambio del
recurso humano (OCDE, 2005:54).

Debido a lo anterior, la cultura empresarial tie@aeias definiciones: cultura corporativa,

cultura organizacional, entre otros. Sin embaegtos términos tienen un origen comun: el
concepto de cultura. La cultura organizacionaldesacuerdo a Vera-Cruz (2007:254), “un
patrén de premisas béasico-orientado, descubiedisarrollado por un grupo dado a medida
que va aprendiendo a enfrentar sus problemas geaaitan externa y de integracion interna
— el cual ha funcionado suficientemente bien parasnsiderado valido y, por lo tanto, para
ser enseflado a los nuevos miembros como la maoeexta de percibir, pensar y sentir en

relacién con esos problemas”.

Existen estudios que destacan el papel de la avdinpresarial. Vargas (2007) citado por
Martinez (2010:22) desde una vision centrada eengbresario, plantea que la cultura
empresarial es un conjunto de normas (protocolog deben ser aplicadas en las

negociaciones y el éxito en su aplicacion redumdeoenpetitividad para la empresa.

Hellrigel y Slocum (2004) citados por Martinez (Q@2), creen que la cultura empresarial
es un conjunto de creencias y actitudes que hatu@epnado con el tiempo en una
organizacion. Para ellos existen unos componaniesconforman la cultura empresarial,
quienes por si solos no tienen mayor repercusiorel estresempefio de la empresa, pero
cuando se combinan, generan un efecto sinérgiqueenle la competitividad empresarial.
Ejemplos de estos elementos son las formas de ¢oacion, la normatividad al interior de

la empresa, los valores organizacionales, entos.otr
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Hellrigel y Slocum destacan la importancia de lammdividad y el ambiente laboral al
interior de la empresa. Para ellos las caradmasstie una empresa estan representadas en

las normas, valores, filosofia y el clima que aaesmite al interior de la empresa.

La cultura empresarial para Schein

Schein (2004) establece la cultura de la emprese @go que debe de ser propio en ella 'y
se forma a partir de su propia experiencia, comaoseouencia de ello, la cultura

organizacional no debe ser impuesta, solo puedamendida. Por lo tanto, define a la
cultura empresarial como “el patron de supuestasicbss que un determinado grupo

desarrollé en el proceso de aprender a resolvepmiBemas de adaptacion externa y de
integracion interna y que funcionaron suficientetaelbien al punto de ser considerados
validos y, por ende, de ser ensefiados a nuevoshbmisntomo la manera correcta de

percibir, pensar y sentir en relacion a esos proa#8 (Schein, 2004:17).

Una empresa que busca adaptarse al medio cami@antd cual se desenvuelven los
mercados actualmente, debe considerar aspectodefjnen su esencia y le permiten tener
un norte marcado para la busqueda de sus objetieosp |0 son mision, vision, valores,

estrategias, métodos de control y evaluacion détae®s (Martinez, 2010:23). Ellos van a

delinear lo que denomina Schein (2004), la “adaftaexterna”.

Mientras tanto, la integracion interna la conciloeno el establecimiento de relaciones de
trabajo que resuelvan problemas dentro de la argeidin (i.e. por medio de normatividad) y
el desarrollo de estrategias que estimulen commaetdos deseables dentro de la empresa

(i.e. recompensas) (Martinez, 2010:24).
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Schein (2004:45) determina que el efecto que tenéer fundador de la empresa en su
desempefio, ademas, cuando tiene una participaciida an su direccion, tiene una idea de
como combinar los recursos de la empresa pararldgsaobjetivos, delimitados por su

filosofia.

Las acciones publicas conducentes al desarrollgesapal, la transmision del conocimiento
publico al sector privado (triple hélice de relae academia — Industria — Estado), el
desarrollo urbano del territorio y la creacion destituciones flexibles, fomentan el

crecimiento de la productividad a nivel agregadouda economia, por medio del efecto
sinérgico que genera su interaccion. Por ellongsortante profundizar en su relacion, la

cual es descrita en la teoria del Desarrollo emudgeazquez, 2005: Xll).

1.2 La teoria del Desarrollo Endégeno

El Desarrollo enddgeno se concentra en los mecasisi@ la funcion de produccion y no en
el argumento “tradicional” del uso eficiente de tesursos. Los mecanismos de la funcién
de produccién son, entre otros: la organizacidénlaleroduccién, la difusion de las

innovaciones, la dindmica urbana y el desarrolladénstituciones (Vazquez, 2005:38).

Dentro de los mecanismos que menciona la teoriaDdshrrollo enddgeno, destaca la
administracion del territorio (dinAmica local) pgratenciar el uso de los recursos que se
encuentran alli. El territorio es importante debédque su adecuada planeacion (el ejemplo
mas claro son las ciudades) propicia, como dicaji@z (2005:95) la proximidad entre las
empresas y los actores, la diversificacion de dpeccion, fomenta la interaccion y la

formacién de redes y de ésta manera se estimudgrdoesos de innovacion.
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El término “Endogeneidad” ha sido interpretado Boisier, citado en (Vazquez, 2005:28)
como la capacidad de los actores presentes enritarte para generar su propio desarrollo.
En este sentido, se da especial importancia apaciciad de integracion y organizacion, de
manera que se dé un uso mas efectivo a los bersefmjrados en el territorio (como por
ejemplo, la reinversion de utilidades generadasrdelel mismo territorio) y se promueva el

desarrollo diversificado de la economia.

Boisier (1999:15) plantea que la endogeneidad dshmiollo se realiza en cuatro planos: el
politico (donde la descentralizacion es muy imptgh el econdmico (donde se pretende la
reinversion del excedente econémico en el lugaudgeneracion), el cientifico/tecnoldgico
(en el que la capacidad de innovacion es el elemeentral) y el cultural, que refiere
directamente a la identidad del territorio, endaldos activos intangibles son generadores de

competitividad.

Garofoli, citado por Martinez (2010:27) se refiare® “enddégeno” como una integracion de
conceptos de sociologia y economia. Para él, mapettividad de un territorio debe ir
guiada por un grupo de normas sociales que terslrdafecto directo en el desarrollo

econémico.

Ahora, Vazquez (2005:40) destaca el papel de ladades en el desarrollo econdémico,
argumentando esencialmente, que generan extemhadigera la aparicion de rendimientos
crecientes a través de la diversificacion de lapcoion y la difusion del conocimiento por

las redes empresariales. Todo ello estimula losgzos de innovacion y aprendizaje en el

medio empresarial.

Los actores en el Desarrollo endégeno de un teajtencuentran en las instituciones la

fuerza que impulsa su rendimiento. El desarrofietitucional reduce los costos de
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transaccion y produccion, genera confianza en lanauia, estimula la capacidad
empresarial e incentiva los procesos de aprendizBer tanto, las instituciones influyen

directamente en la productividad (Vazquez, 2005:40)

Dado lo anterior, el desarrollo endégeno es encesama teoria en la que los actores
presentes en un territorio participan activamentéegestacion del desarrollo, por medio de
la creacion y evaluacion de politicas y estratedgaseinversion en el mismo territorio de los
excedentes econdémicos generados, la creacion dwalcapcial, entre otros (Martinez,
2010:28).

Para Borbdn et al (2009:9) citado por Martinez (228), en el Desarrollo enddgeno existen

tres dimensiones:

e Dimension econ6mica: basado en un sistema de pdiucue aumenta la
productividad empresarial y hace a una economiacoragetitiva.

» Dimension sociocultural: consiste en la integracgmtial al sistema econdmico,
donde la importancia de las relaciones entre ltge@xlocales genera efectos directos
en el desarrollo econémico y social de la region.

» Dimension politica: se centra en el establecimieietdineamientos para el desarrollo
sostenible y facilita la creacion y el fortalecimi@ de un entorno que genere

condiciones favorables para el desarrollo emprasari

Para Borbon (2009:9), los territorios con mejoramigacion de la produccion, seran mas
competitivos, pues para él la organizacion de ladyecion es el principal factor de
competitividad. En la medida en que existan maywoegles empresariales, habra mayor

capacidad para innovar (Martinez, 2010:28).
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A propésito de las fuerzas del desarrollo, Vazq(2805:38) las enuncia y define de la

siguiente manera:

Organizacion flexible de la produccion: a travédalereacion o fortalecimiento de
un entorno que provee las condiciones necesarraslgpannovacion, la transmision
del conocimiento y la rapida adaptacion de las esgx al entorno, habra un aumento
de productividad agregada en la economia y espemain industrial, agrupamiento
empresarial (i.e. cluster).

Difusion de las innovaciones y del conocimiento: féeilidad con la que las
innovaciones (y el conocimiento que integran y eé ¢e genera a partir de su
aparicion) se propaguen por la economia, incentasernalidades positivas que
tienen como resultado el aumento del stock de aagituevas habilidades
desarrolladas por el recurso humano, aumento @gl@ale conocimiento publico
disponible, etc.) (Vazquez, 2005:39).

Desarrollo urbano del territorio: en las ciudades gus caracteristicas de cercania
geogréfica y mayor densidad poblacional, se llevancabo procesos de
fortalecimiento de redes de cooperacion e interganale informacion, la cual
incrementa la velocidad de transmision del concama y moldean un entorno para
la difusion de los beneficios de las innovacioné&e(uez, 2005:40).

Cambio y adaptacion cultural: una cultura mas &biarlos cambios (flexible), mas
colaboradora y participativa en su desarrollo gxsstencia de nuevas instituciones,
aclaran el camino para la introduccion de nuevodymtos e innovaciones (Vazquez,
2005:40).

Las empresas actualmente se desenvuelven en um médi complejo, ya que ahora la

competencia es mas intensa, dadas la disponibitidaiciformacion (debido a la existencia

de internet), la entrada en escena de competidiatemacionales en mercados nacionales

con mayor frecuencia debido a la globalizacionresntros. Estos aspectos hacen que los

territorios, con el fin de ser competitivos y penaeer vigentes en los mercados globales con
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los productos y servicios que producen en él, delmmptar una estrategia de desarrollo
empresarial, en la cual se incluya el componentéalsy el bienestar de la poblacién en
general (Vazquez, 2005:41).

Hasta ahora se ha analizado la importancia delaoren la innovacion desde el punto de
vista de la teoria del Desarrollo endégeno. A ioolacion se analizara la relacion entre

Empresa, Academia y Estado con la innovacion, maliondel modelo de la Triple Hélice.

1.3  El modelo de la Triple Hélice

A veces se suele pensar que las instituciones gndsentes econdmico y cultural moldean
las caracteristicas de un pais o region. En ldatetel Desarrollo endégeno (Vazquez,
2005:113), es la historia la que configura a laitinciones y los ambientes econdmico y

cultural.

El modelo de la Triple Hélice es una metafora deflada en sociologia para estudiar la
innovacién, que se nutre de sociélogos como Metmrigoria de sistemas de Parsons y

Luhmann y estudios diversos de ciencia y tecnol@@@tmzalez, 2009:741).

Las redes establecidas en la relacion Academia préga — Estado son las que originan la
innovacion. De esta relacion trilateral, se dasgea a su vez relaciones bilaterales como
Academia — Estado, Academia — Empresa y Empresabiefdo, a partir de las cuales

surgen innovaciones que son introducidas al mé&lmzalez, 2009:743).

El modelo de Triple Hélice se centra en el estuldidas interacciones de los actores en la

innovacion (Academia — Empresa — Estado) en lugahaterlo en las innovaciones de
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manera aislada. Por tal motivo, trata de enfosadamo sistemas dinamicos que se
denominan “Sistemas de innovacion”. De acuerdtzkoiitz (2002:2), citado por Martinez
(2010:32), puede establecerse un simil entre |[@erHélice y el modelo de composicion del

ADN. El simil propuesto por el autor, tiene trémehnsiones:

» Se propone la transformacion al interior de cadadenlas hélices.
* Implica la influencia entre las hélices, dada teridependencia entre ellas.
» Establece la creacién de nuevas posiciones dedas trilaterales como resultado de

la interaccion de las tres hélices.

En el modelo de la Triple Hélice, los motores dmteovacion lo constituyen cada uno de sus
ejes. De esta manera, las organizaciones se perodmo generadoras de fines y recursos y

las instituciones como generadoras de valoresmagr(Gonzalez, 2009:743).

Con el objetivo de establecer una ruta para elrd#kaecondmico de una region, basada en
el conocimiento, Etzkovitz, 2002 (citado en Gonzal2009:747) propone alcanzar varias

metas o etapas:

» Creacion de un espacio de conocimiento. Los asigmauina region se concentran en
mejorar las condiciones del entorno para la innidvaanediante el desarrollo de
actividades de 1+D y similares.

e Creacion de un espacio de consenso. A partir deleto de la Triple Hélice de
Academia, Industria y Gobierno, se generan idesstnategias.

» Creacion de un espacio de innovacion. En estaaetaptratan de alcanzar los
objetivos de la fase anterior, y se busca la atiacde capital (publico 6 privado)

como conocimiento técnico, capital de riesgo y can@nto empresarial.
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Como una reflexion final relativa al modelo de Teipiélice, es importante sefalar que este
esquema establece una via de desarrollo para e@mdasadas en el conocimiento. Por
ello el modelo plantea resultados (ideas, estras¢gjue se pueden convertir en direccionales

de politicas en torno a la innovacioén y la gestiéhconocimiento.

1.4  El empresario segun la teoria del desarrobba@mico de Schumpeter

La teoria del Desarrollo Econémico de Joseph Scetenpexplicita la relacion existente
entre el empresario y la innovacion. Schumpeteorrece la importancia del emprendedor
(que es por naturaleza un lider) quien observatopdades en el medio, las transforma en

productos e introduce en la sociedad novedadesajubian la perspectiva econémica.

La capacidad empresarial para innovar esta dadauparonjunto de elementos. Como
resultado, ultimamente ha habido un esfuerzo gegiar los elementos que participan en el
proceso de innovacion. En él, las empresas sdactor muy importante, ya que son las que
materializan e introducen los conocimientos y tatdogia al sistema productivo. (Rodeiro,
2007:3).

Schumpeter, citado por Montoya (2004:209), formsud&eoria del Desarrollo Econémico a
partir de la vision de Marx, con quien comparte pseprocesos econdomicos son enddégenos
en el sistema, y de Walras, de quien transform@isidn del empresario en el sistema de

equilibrio general a una perspectiva activa de éste

Para Schumpeter, el Desarrollo econdmico se genpaatir de dos fuerzas: las materiales y
las inmateriales. Por fuerzas materiales caraeterilos tradicionales medios de produccién
(tierra, trabajo y capital) mientras que por inmates sefiala a los “hechos técnicos” y los

“hechos de organizacion social” (Montoya, 2004:210)
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Para Schumpeter, los términos “crecimiento econdmic “desarrollo econémico” son

diferentes. El crecimiento econdémico es el aumet¢o los medios de produccion
(crecimiento de la poblacion, basicamente), misngize el desarrollo econémico implica la
generacion de cambios tecnologicos y sociales dtegia, innovacion y ambiente
sociocultural). (Montoya, 2004:210).

De acuerdo con Montoya (2004:211), Schumpeter ee&firmpresario como aquella persona
gue “tiene la capacidad e iniciativa para propgnezalizar nuevas combinaciones de medios
de produccion”. En este contexto, el empresarica pachumpeter, es una persona

esencialmente innovadora.

En linea con los planteamientos anteriores se dééstacar dos factores fundamentales en el
proceso de desarrollo econémico para Schumpetemgtesario y el proceso de innovacion.
El empresario observa oportunidades y visualizalyptws que renuevan el entorno y la
innovacion es el proceso que le permite a las en@asavanzar a un estado de desarrollo en

el cual hay transformaciones culturales en la sacie

Reflexiones del capitulo

El desarrollo econdmico es el resultado de la radgenica y las transformaciones culturales
en la sociedad. Este también puede ser entendidéapdifusion de innovaciones y del

conocimiento en el territorio. Sin embargo, pagrdr el desarrollo, se debe contar con una
fuerte interaccién entre la Industria, la Acadeyni Estado (Triple Hélice), ademas de una

consolidada cultura empresarial.
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En este proceso de desarrollo surgen dos agentgsmmportantes en la consecucion de la
meta: el territorio y el empresario. El territogs el espacio fisico en el que se llevan a cabo
las interacciones de los factores y el empresa®,la persona que lidera con sus
capacidades, procesos de introduccién de innovesidproductos, servicios, técnicas) al
mercado. Es importante destacar que el empresar@ $chumpeter es quien tiene la

capacidad e iniciativa para realizar nuevas conaimnas de los factores de produccion.

Las teorias (o0 herramientas) que se han utilizada explicar la innovacion (del Desarrollo
endogeno, el modelo de la Triple Hélice y el cotmepe empresario de la Teoria del
Desenvolvimiento econémico de Schumpeter) han degdaro que los activos intangibles
(como el conocimiento, la cultura de las empresast gapital humano) son fundamentales
para la competitividad de una region. En ellad @splicito el papel de los agentes en el

desarrollo, como el empresario y las instituciofi@sto académicas como gubernamentales).
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CAPITULO Il: COMPETITIVIDAD E INNOVACION EN ANTIOQU  IA
(COLOMBIA) Y BAJA CALIFORNIA (MEXICO)

Introduccién

La intensificacion de la competencia en los mersgmoducto de la globalizacion ha hecho
evolucionar las estrategias regionales para la etitiyidad: migrar de una estructura de
reduccion de costos a una de mayor productividgd. el aumento de la productividad,

emerge la innovacion como el medio mas efectiva pHo.

Para mejorar la insercion del pais en la compedentérnacional, el gobierno colombiano
inicid en el aflo 2004 la creacion de una Agendarma@t para la Productividad y la
Competitividad por medio del documento 3297 del s&gm de Politica Econdémica y Social
(CONPES) y designo al Departamento Nacional dee@lcidn (DNP) la responsabilidad de
la realizacién de la agenda. Esta agenda se tomsttomo una estrategia de desarrollo
econémico nacional cuyo objetivo es el disefio deplam de accion para fomentar la
productividad y competitividad del pais. Consetem®ente con sus funciones, el
Departamento Nacional de Planeacion convoco a dotores publico, privado, politico,
académico y a la sociedad civil para construir wat@mente una estrategia de desarrollo
econdmico regional (DNP, 2007:8). Como estrateggatculares el DNP adopto la creacion
de planes departamentdlele competitividad fundamentados en las caradtsstegionales

articulados con la Agenda Interna nacional.

2E| concepto de “Departamento” en el [éxico de lnge territoriales en Colombia es el homélogo itz
Federativa o Estado” en México.
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La formalizacién de esfuerzos departamentales @anacremento de la competitividad en
Antioquig inici6 a mediados de la década de los noventa, imioiativas como Visién
Antioquia Siglo XXI y el Plan Estratégico de Antidg (PLANEA), en los cuales se habian
identificado sectores econdmicos con potencial pamnpetir en los mercados
internacionales y generar desarrollo para la regddP, 2007:15). Con el camino marcado
por las metas establecidas en “Vision AntioquialdSXI” (cuya vision es “en el 2020
Antioquia sera la mejor esquina de América, justifica, educada, pujante y en armonia
con la naturaleza”), se han integrado a esa ineai@royectos que pretenden dar continuidad

y a su vez complementar la estrategia de proddetivy competitividad de la regién.

Los buenos indicadores econémicos de Medellin yclascteristicas de su estructura

productiva apoyan su importancia en la region (Ru2010:12):

» Alli se genera el 8% del Producto Interno Bruto gels y el 55% del PIB
departamental;

« EIPIB del Valle de Aburfaesta compuesto en mas de 50% por servicios fieri
y manufactura.

» Existen 26 empresas por cada 100 mil habitantggsar de ello, es una cantidad
inferior a la que se registra en otras ciudadesgiones con mayor desarrollo, en

donde esta densidad llega a ser de 70 por cadail @@bitantes.

En Baja California el enfoque de competitividachadlevado a cabo desde el afio 2002, afio
en que se desarrolla la Politica de Desarrollo Esgsial (PDE), sustentada en los planes de
desarrollo tanto estatal como nacional, en losesuaobresalio la creacion de clusters
empresariales como una estrategia para la conydii del Estado. Actualmente se esta

desarrollando la segunda generacion de la Potleédaesarrollo Empresarial, la cual ademas

3Medellin es el municipio capital del Departamengofahtioquia.
“El Valle de Aburré esta constituido por Medellintyos 9 municipios circundantes: Caldas, La Estrell
Sabaneta, Envigado, Itagli, Bello, Copacabanardaitay Barbosa.
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de tener los mismos fundamentos de la primeratigasi estatal y nacional de desarrollo),
adiciona el Programa Especial de Ciencia y Tecrialdg Baja California (PECIT BC) y el
Programa Especial de Ciencia y Tecnologia de MERELITI) (Martinez, 2010:39).

En este capitulo se expondran los planes, estatggcciones que se han implementado en
Antioquia y Baja California en cuanto al objetive dompetitividad. Dentro de las acciones,
se expondrd lo relativo a la innovacion y la impodia del empresario en el contexto. En lo

relativo a su estructuracion, este capitulo tiemeareferencias principales:

» La Politica Nacional de Competitividad y Produatad de Colombia;

* La Agenda Interna para la Productividad y la Coitipetad de Antioquia;

» El Plan Estratégico de Antioquia (PLANEA);

* El Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Inodvede Medellin 2011 — 2021,

» El Plan Regional de Competitividad de Medellin,l¥ae Aburrd y Antioquia;

* La Vision Antioquia Siglo XXI;

» La Politica de Desarrollo Empresarial de Baja @atifa (en sus dos versiones: 2002
y 2012);

» El Programa Especial de Ciencia y Tecnologia da Bajifornia (PECIT BC); y

» El Programa Especial de Ciencia y Tecnologia deiddePECITI).

2.1 Contexto empresarial

2.1.1 Contexto empresarial en Colombia

Diversas estrategias en pro de la competitividathtm al establecimiento de Clasters 6 el
desarrollo de sistemas productivos territorialEs Departamento Nacional de Planeacion de

Colombia entiende los Clusters como “una conceiftnageografica de empresas que se

27



desempefian en las mismas actividades o en acead=irechamente relacionadas”. (DNP,
2007:27).

Dadas las caracteristicas del tejido empresarialCelombia (en donde segun calculos
obtenidos con base en el Censo del Departameniondhde Estadistica de 2005, las micro,
pequefas y medianas empresas generan cerca dél 86lL&mpleo en el pais) las Mipymes
son actores estratégicos en el crecimiento ecomonacional, por lo que se cuenta con un

alto potencial de adaptaciéon de tecnologia y deviacion (Comision Tripartita, 2009:37).

Acciones en busca de la competitividad de las esagrenacionales, han propiciado la
aparicion de propuestas que establecen direcppaestal fin: son los casos particulares de la

Politica Nacional de Competitividad y Productividath Politica de Desarrollo Empresarial.

La Politica Nacional de Competitividad y Productadl de Colombia es el resultado de
sesiones de trabajo del Consejo Nacional de Cotiyiddid (CNC), el cual formulé una
vision de largo plazo a partir del documento 3489 @onsejo de Politica Econdmica y
Social (CONPES) (DNP, 2008:2). Su objetivo primtips la transformacién productiva del
pais, sustentada en 5 pilares (Comision Tripa&ay:38).

Desarrollo de sectores o Clusters de clase mundial.
Promocion de la productividad y el empleo.
Formalizacion laboral y empresarial.

Promocion de la ciencia, la tecnologia y la innaMac

a ~ w0 Dh P

Estrategias transversales.
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La Politica de Desarrollo Empresarial de Colombigekepasado se baso en la proteccion de
sectores economicos mediante aranceles, liceneiasgbrtacion, controles de precios de
insumos y otras practicas que restringen la competéMinisterio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia, 2011:5). Este enfoque ha ¢aaobh dada la importancia del
incremento del comercio para el desarrollo. Camsetemente, el gobierno nacional ha
establecido una Politica de Desarrollo Empresanigigrada con la Politica Nacional de
Competitividad con el objetivo de eliminar las leaais para el desarrollo de las empresas en
el pais ((Ministerio de Comercio, Industria y T de Colombia, 2011:7).

2.1.2 Contexto empresarial en Antioquia

En la vision establecida para el afio 2020, se ptaya departamento de Antioquia como
una economia competitiva y globalizada. Para sédan planteado 3 objetivos especificos
(Comision Tripartita, 2009:62):

1. Incrementar la productividad.
2. Aumentar la iniciacion y la formalizacion empreafry

3. Consolidar los Clusters para la transformacion petida.

Otros objetivos economicos para el desarrollo adgladamento estan dados por (Vision
Antioquia Siglo XXI, 1997:43):

» Consolidar la reposicion de la estructura econémica

* Avanzar en la relocalizacion y reconversion indabtr

» Lograr un crecimiento dinamico de las exportaciones

e Aprovechar la ubicacién geografica estratégica pacaementar la participacion

regional en mercados internacionales.
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» Migrar hacia sectores mas intensivos en tecnologia.

» Desarrollar el recurso humano.

* Integrar al proceso de desarrollo el concepto oddi@nte y su proteccion (desarrollo
sostenible).

* Modernizar la estructura institucional y organipacil.

* Aumentar la efectividad del sistema financiero.

Al ubicar las estrategias de desarrollo del depsetdo desde una perspectiva territorial se
busca la explotacion inteligente y sostenible detepcial natural de la region; la
modernizacion, transformacion y fortalecimientolag® actividades econémicas y culturales
de la subregién central (en la cual se encuentrdeMe); y la creacién de varios polos
(ubicaciones geograficas) para el desarrollo pationde planes basados en las vocaciones
productivas (PLANEA, 2006:106).

A partir del establecimiento de diagnésticos engoiakes en el departamento de Antioquia
se considero fundamental formular una estratege aparcara acciones concretas para el
impulso de las actividades econdmicas (por sudi@dicultural e histérica, conocimiento
acumulado, ventajas competitivas, etc., para dizaegn) con potencial en la region, cuya

meta es el desarrollo regional apoyado en estagianes productivas.

En el departamento de Antioquia, los productostividades considerados como ejes para el
desarrollo se encuentran en la agroindustria (Gauchfé, Banano, etc.), mineria (carbon,
oro, etc.), industria (confecciones, construcci@®rvicios (turismo, servicios de salud) y
otros (manejo estratégico del recurso hidrico fproduccién de agua embotellada) (DNP,
2007:26). Estas apuestas productivas constitupenbase para la estrategia competitiva
regional (ver cuadro 1) (DNP, 2007:9).
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Cuadro 2.1 Productos o actividades de las apuestasoductivas de Antioquia

1. Agroindustria Cadena forestal

Caucho natural

Cacao y su agroindustria
Cafe

Banano

Aguacate

Esparragos

Flores y follaje

Cadena de la carne bovina

Productos lacteos

2. Mineria y energia Carbon, oro y calcareos
Generacion y distribucion de energia

eléctrica

3. Industria Confecciones

Bienes y servicios para la construccion

4. Servicios Turismo de biodiversidad, negocios y de
eventos

Servicios de salud especializados

5. Otros Agua. Manejo del recurso hidrico como
servicio ambiental y produccion de agua
embotellada.

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, 2607:2

2.1.3 Contexto empresarial en Medellin y el VadeAdurra

La estructura empresarial en el Valle de Aburrd eststituida principalmente por pequefias
unidades econdmicas, en las que el 90% son migsqmequenas, 2% medianas y el 1% son

grandes empresas (Comision Tripartita, 2009:42).
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De acuerdo a la Camara de Comercio de Medellin Avatiaquia (CCMA), en el municipio

de Medellin, en el afio 2010, existian 57.463 enagteatdistribuidas de la siguiente manera:

» Agricultura y extraccion: 1.198

* Industria manufacturera: 8.849
» Construccion: 2.218

» Comercio: 23.961
» Electricidad, gas y agua: 84

* Hoteles y restaurantes: 5.056
» Transporte y comunicaciones: 2.022
* Intermediacion financiera: 1.512
» Actividades inmobiliarias: 8.226
* Administracién publica: 63

» Educacion: 503

» Servicios sociales, salud y otros: 3.771

En lo concerniente al agrupamiento con miras aolapetitividad, la ciudad de Medellin
definié sus Clusters con base en las actividad#issinales y de servicios con potencial de
consolidacién y crecimiento en el mediano y larzze para la region (Camara de Comercio
de Medellin para Antioquia, 2006:93). Estos soanf@ra de Comercio de Medellin para
Antioquia, s.a):

» Cluster Energia Eléctrica: abarca empresas en désidades de generacion,
transformacion, transmision, distribucién y comalizacion de energia eléctrica y

sus cadenas de valor relacionadas, incluyendditugisnes especializadas.
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» Cluster Textil/Confeccion, disefio y moda: empresasstituciones especializadas y
complementarias en la actividad de confeccién ge iaterior y vestidos de bafio,
ropa infantil y ropa casual.

» Cluster Confeccion: empresas e instituciones ealigmilas y complementarias en la
actividad de construccion de edificaciones, infiraesura y consultoria.

e Cluster Turismo de Negocios, Ferias y Convenciorespresas e instituciones
especializadas y complementarias en la actividadaldgamiento, gastronomia,
transporte turistico especializado, agencias dge viaceptivas, operadores de
congresos y eventos, logistica, guias turisticagageta profesional y traductores.

» Cluster Servicios de Medicina y Odontologia: emasegrestadoras de servicios de
salud, educacién e investigacion en salud y emgrdsala cadena productiva de
salud.

e Cluster Tecnologias de la Informacion y la Comuiima (TICs): empresas e
instituciones especializadas y complementariagemdtividades de consultoria TIC,
contact center, contenidos digitales, data cendesarrollo de infraestructura,
desarrollo y comercializacién de software, proddrecy distribucién de hardware,

electronica y servicios de telecomunicaciones.

En la subregion del Valle de Aburrd, algunas carésticas de estos Clusters estratégicos son
(Comision Tripartita, 2009:46-55):

1. Claster energia eléctrica: esta constituido pd8Z &mpresas.

2. Cluster Textil/Confeccion, disefio y moda: se estgua esta constituido por 11.960
empresas.

3. Cluster construccion: el tejido empresarial de és$td constituido por 9.270
empresas.

4. Claster turismo de negocios, ferias y convencioltesomponen 6.963 empresas.

5. Cluster servicios de medicina y odontologia: estapuesto por 3.277 empresas.
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6. Cluster tecnologias de la informacién y la comutiia con una base empresarial de

2.279 empresas.

2.1.4 Contexto empresarial en México

Si bien en México no existe un enfoque de Clasteracuna politica nacional, cada gobierno
en su periodo de mandato establece una estratedé ie las empresas desempefan un

papel protagonico generalmente. Esta informacsté @nsignada en el Plan de Desarrollo.

La estrategia economica en general del gobiernwabcestd centrada en 3 ejes
fundamentales: inversion en capital fisico, capséd de las personas y crecimiento elevado
de la productividad (Presidencia de la RepublicMdgico, 2012).

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipynoestittiyen el 99% del total de las
empresas en el pais, representan cerca del 50%IBey generan mas del 70% de los
empleos en México. Por ello, las estrategias hiasidvlipymes se basan en la creacion,

desarrollo y consolidacién de ellas.

2.1.5 Contexto empresarial en Baja California

La Politica de Desarrollo Empresarial de Baja ©atila 2012 — 2020 esta integrada por 7

lineas estratégicas (Gobierno Estatal de Bajadzald, s.a:6):

1. Articulacién del ecosistema regional de innovacgiBRl).
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2. Creacion de una base financiera estatal para appyarovacion (base financiera del
ERI).

3. Fomento de la participacion empresarial efectiva eknecosistema regional de

innovacion.

Empresas basadas en conocimiento y cultura emalesar

Fortalecimiento al emprendimiento empresarial agva.

Capital humano.

N o o &

Desatrrollo territorial equilibrado de la innovacion

2.1.6 Contexto empresarial en Tijuana

En la ciudad de Tijuana las estrategias para &lotegmpresarial han sido emprendidas
principalmente a partir de estrategias disefiadaived estatal. Por lo tanto, la ciudad de
Tijuana carece de estrategias de agrupamiento earfake (“clustering”) como politica
municipal. Sin embargo, se han identificado adéidies econdmicas que poseen potencial de
crecimiento y que pueden ser integradas dentrondeestrategia municipal de desarrollo

empresarial.

El cuadro 2.2 muestra las actividades destacaddj@ma por su peso econémico y su
crecimiento. De esta manera, esta clasificacién ynalisis permite establecer estrategias
tendientes al mejoramiento de la administraciotodeecursos publicos que se destinen a la

creacion, desarrollo y consolidacion empresarial.
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Cuadro 2.2 Vocaciones productivas de la ciudad dejliana (valor agregado censal)

Cadigo Rama de Actividad

7112 | DEPORTISTAS Y EQUIPOS DEPORTIVOS PROFESIONALES

5171 | OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES ALAMBRICAS

2345 FABRICACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION, CONTROL,
NAVEGACION, Y EQUIPO MEDICO ELECTRONICO

4881 | SERVICIOS RELACIONADOS CON EL TRANSPORTE AEREO

3343 | FABRICACION DE EQUIPO DE AUDIO Y DE VIDEO

3261 FABRICACION DE PRODUCTOS DE PLASTICO

3344 | FABRICACION DE COMPONENTES ELECTRONICOS

2221 | CAPTACION, TRATAMIENTO Y SUMINISTRO DE AGUA

517 OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES INALAMBRICAS,
EXCEPTO SERVICIOS DE SATELITE

3361 | FABRICACION DE AUTOMOVILES Y CAMIONES

2373 | CONSTRUCCION DE VIAS DE COMUNICACION

4621 | COMERCIO AL POR MENOR EN TIENDAS DE AUTOSERMIT

4611 | COMERCIO AL POR MENOR DE ABARROTES Y ALIMENTOS

3359 | FABRICACION DE OTROS EQUIPOS Y ACCESORIOS ELEICOS

4622 | COMERCIO AL POR MENOR EN TIENDAS DEPARTAMENTAS

7221 | RESTAURANTES CON SERVICIO COMPLETO

3362 | FABRICACION DE CARROCERIAS Y REMOLQUES

3363 | FABRICACION DE PARTES PARA VEHICULOS AUTOMOT(ES

3364 | FABRICACION DE EQUIPO AEROESPACIAL

5414 | DISENO ESPECIALIZADO

5417 | SERVICIOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y DESARBRLLO
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3369 FABRICACION DE OTRO EQUIPO DE TRANSPORTE

5223 UNIONES DE CREDITO E INSTITUCIONES DE AHORRO

4854 TRANSPORTE ESCOLAR Y DE PERSONAL
FUENTE: Censos Econdmicos, 2003 y 2008. Adaptazipartir de la Politica de
Desarrollo empresarial de Baja California 2012 20

2.2 Desarrollo empresarial e innovacion

La capacidad de una economia para generar inveistigeientifica, tecnologia e innovacion
tiene una relacion directa con su grado de desarrélor ello, la ciencia, la tecnologia y la
innovacién son factores fundamentales para la cttvad y deben ser abordados de

manera sistémica (en los llamados “sistemas devauion”) (Ruta n, 2010:9).

En el desarrollo de la Ciencia, la tecnologia yniaovacion existen 4 factores clave: la
inversion en capital social, la capacidad de ingasion, la proximidad geografica de los
actores economicos (proveedores, usuarios, redesptendizaje, empresas y agentes
publicos y privados) y la capacidad del mercada @rsorber las innovaciones (Ruta n,
2010:10).

2.2.1 Desarrollo empresarial en Medellin (contexto)

La Alcaldia de Medellin, en asocio con Empresadiédgde Medellin (por medio de UNE,
su empresa de telecomunicaciones) cre6 la Corgor&uta N, con el objetivo de fortalecer
el ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacila d@iudad y apoyar negocios basados en
el conocimiento. Esta iniciativa surgio del Plan Desarrollo de la Alcaldia de Medellin
2008 — 2011 (Ruta n, 2010:10).
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Los planes de ciencia, tecnologia e innovacion ae bentrado inicialmente en la
formulacion de politicas para promover la innovagci@stableciendo principalmente un
marco juridico. Sin embargo, estas estrategiascasvcarecen de la capacidad para generar
un entorno favorable a la innovacion, debido altafde acciones efectivas para llevarlas a
cabo (Ruta n, 2010:12).

El Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Inoidvavisualiza a Medellin hacia el afio
2021 como una ciudad con actividades productivaslidedesempefo, definiendo desde el
principio 3 cadenas productivas como prioritarlasenergia, la salud y las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TICs) (Ruta n, 2013):

2.2.2 Sectores estratégicos de Medellin

A partir de los clisteres estratégicos de la ciudisfthidos por la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia y los 3 sectores definidmwsno prioritarios para fomentar la

innovacion en el Plan Estratégico de Ciencia, Tlegia e Innovacion de Medellin, las areas
potenciales para nuevos negocios son: serviciofgknieria, redes inteligentes (Smart
grids) y ecoeficiencia energética (en el Cluster Elgergia Eléctrica); desarrollo de
plataformas tecnolégicas, Smart grids y generad@mnimacion y de contenidos digitales
(en el Cluster TICs); y desarrollo de plataformascnoblogicas para e-health e
internacionalizacion de la cadena de salud (en lékt& Servicios de Medicina y

Odontologia 6 de Salud). (Ruta n, 2010:59).

2.2.3 Desarrollo empresarial en Baja Californiajydna (contexto)

De acuerdo a Integra Internacional (2002) citadoMartinez (2010:42), las areas de mayor

potencial de desarrollo identificadas en el Estsmu pesca, industria de plasticos, servicios
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de comercializacion, industria automotriz, prodsdacteos, industria hotelera y servicios de
hospedaje temporal, turismo, industria de bebs&wvicios de transporte, almacenamiento y

distribucién, industria electronica, productos t@s e industria eléctrica.

A pesar de contar con algunas limitaciones (calkifign de mano de obra; acceso a
informacién sobre tecnologia, mercados y productagjperacion con otras empresas;
apoyos institucionales, estrategias de mercad@saca créditos; nivel tecnoldgico), en el

Estado de Baja California se han identificado Lis€er:

Productos horticolas
Vino

Turismo

Pesca

Automotriz

Salud

Equipos médicos

Equipo electrénico

© 0o N o 0k w0 Dd P

Equipo de codmputo
10. Aeroespacial

En la Politica de Desarrollo Empresarial 2012 — (0202 establece como estrategia
fundamental la atraccion de empresas de sectoregltdevalor agregado para que
contribuyan al desarrollo local, teniendo como s la transformacion de la estructura
productiva hacia la produccién de bienes y sersicie mayor valor agregado; la
construccién de un entorno regional de competigtigt el desarrollo de una economia del

conocimiento con un enfoque social (Martinez, 208):
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En Baja California, el Cluster Comercio, Servicgosurismo (Sector terciario) es el que mas
contribuye a la actividad econdémica del Estadote Eector aporta alrededor del 70% del
PIB estatal y se considera el mas dinamico dedaauia del Estado (Martinez, 2010:49).
Ademas al sector servicios se le considera comoatalizador para la competitividad de

otros sectores, por medio de la consultoria, Ins@es legales y contables.

2.2.4 Sectores estratégicos de Tijuana

De acuerdo a los Censos economicos del INEGI d8 2D08, las ramas de actividad que
tienen una alta participacion en el personal ocopabvalor agregado o el producto interno
bruto (vocaciones razonables en la Politica de lb@kaEmpresarial 2012 — 2020), son:

1. Fabricacién de instrumentos de medicion, contralyegacion y equipo médico
electronico.

2. Servicios relacionados con el transporte aéreo.

3. Operadores de telecomunicaciones alambricas.

Deportistas y equipos deportivos profesionales.

2.3 Los empresarios y la competitividad

En la meta de la competitividad, el empresarioetiém responsabilidad de administrar
efectivamente los recursos con los que cuenta guiesan, para asi maximizar el beneficio.
Muchas veces esta efectividad esta fuertementéadsoa factores de cultura organizacional

y la forma de hacer negocios (Martinez, 2010:49).
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La falta de desarrollo de habilidades béasicas destu primarios, secundarios Yy
universitarios) y de habilidades empresariales e@sg basicos de administracion de
negocios) limitan en gran medida la productividadas empresas, su capacidad de respuesta
ante los cambios en el entorno y su competitivi(drtinez, 2010:50). Por lo tanto, el
acercamiento de los empresarios a las institucicedémicas, de investigacion y
consultoria empresarial es un reto para las adir@nisnes municipales y estatales en el

fortalecimiento e impulso de la clase empresarial.

Uno de los retos que presenta la Politica de DalkafEmpresarial de Baja California es
promover el desarrollo de habilidades en los emapi@s y por extension, al personal en las
empresas. Para ello, en la PDE también se bustmlatar una cultura que propicie el

desarrollo empresarial (Martinez, 2010:50).

Reflexiones del capitulo

Tanto en Baja California como en Antioquia, ha tHahin cambio en la orientacion de las
politicas relacionadas con las empresas. En allaban integrado las conclusiones de los
estudios de las vocaciones productivas de ambamesgy se han establecido la innovacion

y la adicién de valor como metas estratégicas @ladtasarrollo.

La importancia de los esfuerzos hechos en ambasne=y radica en el comienzo de la
construccion de know-how propios en las regionedigmalo de caracterizar sectores
econémicos dinamicos y el trabajo conjunto dendasitiiciones para superar las limitaciones

al desarrollo.
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Con el objetivo de conocer las caracteristicassdetor terciario de la economia, dada su
importancia en la produccion de ambas regionesjgeliente capitulo pretende hacer un
diagnéstico del sector a partir del analisis declasacteristicas de un grupo de empresas

encuestadas.
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CAPITULO III: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LOS SECTOR ES
COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO DE MEDELLIN (ANTIOQUI A)Y
TIJUANA (BAJA CALIFORNIA)

Introduccién

Los subsectores comercio, servicios y turismo daungen de forma importante a la actividad
econémica de Medellin y Tijuana, representandadatter del 80 por ciento del producto
interno bruto de ambas localidades. Por ende, juegarol determinante en el desarrollo

econdmico de éstas.

Sin embargo, la falta de estadisticas respectosanismos y la diversidad de dichos
subsectores han impedido que se vean a si mismos @oos subsectores cohesionados, a
pesar de su importancia para el desempefio econdmeaompetitividad, especialmente

entre las micro, pequefas y medianas empresas.

El andlisis de las capacidades empresariales patanbvacion se realiz0 a partir de
encuestas inicialmente aplicadas en el Estado & ®alifornia (México) en 2010, las
mismas que fueron aplicadas en la ciudad de Medefii el afio 2012. La informacion
obtenida de los cuestionarios se adapté a un maseioométrico tipo Probit que permite
analizar las relaciones entre los factores quermetan las capacidades para innovar y
establecer perfiles de los empresarios de ambdad®s. Finalmente, para las caracteristicas
de la estructura productiva de los sectores, $igautin fuentes de informacion secundaria,

principalmente textos obtenidos de internet.

En la etapa de recoleccion de la informacion egiddad de Medellin, se realizaron 22

encuestas a igual nimero de empresas y empresiariosal estadisticamente (debido a
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restricciones por los grados de libertad) no egisate para hacer un analisis comparativo.
En vista de ello, se agruparon ambas muestrase(ldetiellin y Tijuana), se utilizaron
variables dummy para diferenciar cada muestra, gbtevieron de ese modo los grados de

libertad necesarios para la comparacién, dado yomamarno de muestra.

El presente capitulo tiene como objetivo realizardiagnostico estratégico del clister de
comercio-servicios-turismo en estas localidadesT{C&on la finalidad de articular toda la
informacidén necesaria para dar respuesta a lagiéisjplades estructurales de este conjunto
de actividades en Medellin y Tijuana. Asimismo psetende delinear el perfil empresarial
del cluster CST, en ambas ciudades, con la intand@evaluar los factores de la calidad
empresarial, cuyo desempefio implica la asuncionrdeserie de iniciativas primordiales

para que las empresas no soélo subsistan sino gdampexpandirse.

Cuestionario

Para el diagnostico del cluster CST se realizanor2@10 dos encuestas por parte del
Departamento de Estudios Econdmicos de El Colegitad-rontera Norte. Una encuesta a
empresas del CST (800) que incluye las caractasstcualitativas y cuantitativas que
definen el perfil de las mismas. Otra encuesta esapial (300) sobre el perfil del
empresariado con objeto de articular toda la inémiGgn necesaria para complementar un
diagnostico estratégico que sirva de base para esampos, funcionarios publicos y
representantes de camaras de comercio del estaBajal€alifornia que quieran participar
en el disefio del plan estratégico del cluster deetoo. En tanto, en Medellin en 2012 se

realizaron 22 encuestas al CST.

El diagnostico abarca los siguientes puntos dergwesas en los tres subsectores del sector

terciario:
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(1) Tamafio de la Empresa
» Micro
» Pequeia
» Mediana
» Grande

(2) Clientes
» Estratos de clientes
» Principales clientes
» Porcentaje de clientes

» Estrategias para atraer y retener a clientes

(3) Relaciones con Proveedores:
» Localizacion de proveedores de materias primas
» Localizacion de proveedores de servicios

» Problemas Bésicos

(4) Subcontratacién
» Porcentaje sobre el total de la produccién

» Ha trabajado como subcontratista

(5) Innovacién Tecnologica
» Introduccidn innovaciones tecnoldgicas
» Principales fuentes de innovacion técnica

» Estrategias para atraer y retener a clientes

(6) Competidores
» Localizacion de competidores

» Principales competidores
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» Factores de competitividad

(7) Estrategia de Inversion
» Desarrollo Tecnoldgico
» Desarrollo de Productos
» Marketing (publicidad, ferias, etc)
» Introduccién innovaciones tecnolégicas
» Mejoras de Empresa

» Expansion

(8) Cooperaciéon con Proveedores y Clientes
» Cooperacion con mismo segmento de mercado
» Cooperacion diferente segmento de mercado
» Cooperacion Tecnoldgica

» Cooperacion Comercial

(9) Servicios Reales
» Estrategias Comerciales
» Estrategias de Empresariales
» Estrategias de Publicidad

» Asistencia Contable

(10) Papel de las Instituciones
» Asistencia Legal
» Asistencia Tecnoldgica
» Asistencia Contable
» Asistencia Laboral
» Asesoramiento Fiscal

» Formacion de Directivos
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Complementariamente se aplicO una encuesta del pempresarial. La intencién es la
evaluacién de la calidad del empresario medianteandlisis cualitativo de la “funcion
impulsora” cuyo desempefio implica la asuncion de serie de iniciativas fundamentales

para que el negocio no solo funcione sino puedarekpse.

(1) Funcion Impulsora
»\ocacion Empresarial
» Motivacion Empresarial
» Nivel Formativo

» Conocimiento previo del Subsector

El presente texto sintetiza la fase relativa a lEba@acion del diagndstico estratégico
cuantitativo y cualitativo de las empresas y lal@on del perfil del empresariado del
cluster CST.

3.1 Caracteristicas de la muestra

3.1.1 Empresas y empresarios de Medellin

Para caracterizar a las empresas incluidas en EldeéSMedellin se hizo una clasificacion
por tamafio de empresa (micro, pequefia, mediananggy y sector (comercio, servicios y

turismo).

Como se puede ver en el Cuadro 3.1, las empresas@yor presencia en la muestra son las
micro (59,09%) y las pequeiias con un 27,27%.
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Cuadro 3.1 Distribucion de las empresas en los seots CST de Medellin por tamafio

de empresa
Tamairio de la Frecuencia Porcentaje Porcentaje
empresa acumulado
Micro 13 59,09% 59,99%
Pequena 6 27,27% 86,36%
Mediana 2 9,09% 95,45%
Grande 1 4,55% 100
Fuente: elaboracion propia

Del mismo modo, en el Cuadro 3.2 se puede obsde/da muestra, que las empresas por
sector de actividad se ubican en el sector sesvigien el sector comercio (50 y 45,45%

respectivamente). Finalmente, el sector turismpoasenta un 4,55% de la muestra.

Cuadro 3.2 Distribucion porcentual de las empresasncuestadas en Medellin segun

sector de actividad

Sector Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Comercio 10 45,45% 45,45%
Servicios 11 50% 95,45%
Turismo 1 4,55% 100%
Fuente: elaboracion propia
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3.1.2 Empresas y empresarios de Tijdana

Para caracterizar a las empresas incluidas en &l d&SBaja California se hizo una
estratificacion por tamafio de empresa (micro, p@égumediana y grande), por subsectores
(comercio, servicios y turismo) y distribuidos pounicipio (Tijuana, Mexicali, Ensenada,

Playas de Playas de Rosarito y Tecate).

Aunque se presenta la informacion para los 5 mpiogidel estado de Baja California el

analisis se centrara en el caso de Tijuana, matergacer la comparacion con Medellin.

Cuadro 3.3 Distribucion dela muestra de Baja Califnia segun tamafo de empresa

Tamaio de la Frecuencia Porcentaje Porcentaje
empresa acumulado
Micro 641 86% 86%
Pequena 86 11.5% 97.6%
Mediana 14 1.90% 99.5%
Grande 4 0.6% 100%
Fuente: SEDECO-CANACO-COLEF, 2009

Como se observa en la Cuadro 3.3, las empresas@por presencia en la muestra de Baja
California son las micro (79.7 %) y, bastante ntéésala pequefia (10.7 %), la mediana (1.7

%) y la gran empresa (0.5 %).

® Esta seccion referida a Baja California tiene carase el trabajo de Fuentes et al (2010) y a mhrtésta
investigacion a nivel estatal se obtiene la infaridra para la ciudad de Tijuana
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Cuadro 3.4 Distribucion de las empresas de la mueatde Baja California por sector de

actividad
Sector Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Comercio 200 24.87% 24.87%
Servicios 375 46.64% 71.51%
Turismo 229 28.49% 100%
Fuente: SEDECO-CANACO-COLEF, 2009

Del mismo modo, en el Cuadro 3.4 se muestra quentgsesas por subsector de actividad se
ubican principalmente en servicios (46.6 %), a iooiaicion estan las empresas ubicadas en
turismo (28.5 %) y finalmente, se encuentran lapresas en el subsector comercio (24.9
%).

A continuacion, el Cuadro 3.5 exhibe que la proorcle cada municipio en la muestra de
empresas es constante para los municipios masagaeda entidad como Tijuana, Mexicali
y Ensenada (25 %), mientras que en los municip@&s pequefios como Playas de Playas de

Rosarito y Tecate, la proporcion en la muestrandgresas es menor (12.4 %).
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Cuadro 3.5 Distribucion de las empresas de la mueatde Baja California por

municipio
Municipio Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Tijuana 200 25% 25%
Mexicali 200 25% 50%
Ensenada 200 25% 75%
Rosarito 100 12.5% 87.5%
Tecate 100 12.5% 100%

Fuente: SEDECO-CANACO-COLEF, 2009

Para conocer el perfil del empresario se fij6 uneestra de 300 empresarios. A partir de la
informacion recabada se pretende evaluar la cakdagresarial en el cluster de comercio-
servicios-turismo, y destacar el papel que deseampkfs empresarios emprendedores como
agentes dinamizadores de la economia del Estadgudll que las empresas incluidas en el

cluster terciario, se hizo una estratificacion ofe émpresarios por tamafo de empresa, por

subsector y por municipio.

Para las diferentes dimensiones del analisis empagsse presenta la informacion por

municipio y por cada uno de los subsectores quegiab al clister: comercio, servicios y

turismo.

3.2 Andlisis de las empresas CST
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3.2.1 Tamaio de la empresa

De las empresas encuestadas en Medellin, la disithilb segiin tamafio y sector de actividad

es la siguiente:

* En el sector comercio, el 30% de las empresas som,n50% son pequefias, 10%
corresponde a la empresa mediana al igual que $Qfrae empresa.

* En el sector servicios, el 81,81% de las empresasrscro, 9,09% son pequefias al
igual que la empresa mediana que cuenta con utieipacion del 9,09%.

* En el sector turismo, el 100% pertenece a la micpoesa.

m Comercio M Servicios Turismo

llustracién 3.1 Distribucion de las empresas encutglas en Medellin por sector de

actividad y tamafio de empresa

La distribucién de las empresas de la muestra jgarfa segun tamafo de empresa esta dada

por:
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En el sector comercio, el 82% de las empresas swo,nel 15% son pequefias, 2%

medianas y el 1% son grandes.
En el sector servicios, el 63% de las empresasrson, el 27% son pequefas, 7%

medianas y el 3% son grandes.
En el sector turismo, el 72% de las empresas socronel 20% son pequefias, 8%

medianas y no hay grandes empresas.

3.2.2 Estratos de clientes

Los clientes de las empresas de la muestra de Medelgun el sector de actividad en

promedio, se localizan en:

Para el sector comercio, el 46,1% de los clietelocalizan en el departamento de
Antioquia, 18,8% en el extranjero y 35,1% lo haerrel resto de Colombia.

En el sector servicios el 62,64% de los clientetosalizan en el departamento de
Antioquia, el 78,18% en el resto de Colombia y,2F% lo hacen en el extranjero.

En el sector turismo, el 10% de los clientes salipan en el departamento de

Antioquia y el 90% lo hacen en el resto de Colombia

Los clientes dentro del Cluster de Comercio, Sesig Turismo (CST) de Tijuana pueden

ser locales, nacionales 6 extranjeros:

En el sector comercio el 40% de los clientes deagresas del Cluster se ubican en

el municipio, el 23% en el resto del pais y el 3%l extranjero.
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» En el sector servicios el 55% de los clientes $eanben el municipio, el 17% en el
resto del pais y el 28% en el extranjero.
* En el sector turismo el 49% de los clientes seanben el municipio, el 20% en el

resto del pais y el 31% en el extranjero.

3.2.3 Relacion con proveedores

La localizacion de proveedores de materias primseryicios por sector en el Municipio de

Medellin, estan dados por:

* En el sector comercio, el 87% de los proveedorelasiempresas de la muestra se
localizan en el municipio, un 8,33% en el resto ik y el 4,67% se ubican en el
extranjero.

» EIl sector servicios, por su parte cuenta con uB832,de sus proveedores en el
municipio, un 5,91% en el resto del pais y el 1%2E localizan en el extranjero.

* En el sector turismo, la proporcion de proveederegl municipio y en el resto del

pais es igual (50%).

Es de destacar que en el sector comercio, las sagpencuestadas manifiestan problemas
con sus proveedores en lo referente a los costoamgporte de los productos a otras partes
del pais. Las empresas del sector servicios cargsiden términos generales, a la ciudad de
Medellin como buen lugar para establecerse debidm @nfraestructura de servicios y
calificacion del personal. Mientras que en el gedtrismo se considera a la imagen

internacional de la ciudad como un obstaculo ingre para aumentar el flujo turistico.

En la ciudad de Tijuana se destaca que la maypopemn de proveedores son locales en los

3 sectores:
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En el sector comercio el 82% de los proveedoredh®an en el municipio, el 10% en
el resto del pais y el 8% en el extranjero.

En el sector servicios el 48% de los proveedoredszan en el municipio, el 32% en
el resto del pais y el 20% en el exterior.

En el sector turismo el 64% de los proveedoredb&mn en el municipio, el 17% en

el resto del pais y el 19% lo hacen en el exterior.

3.2.4 Competidores

La localizacion de los competidores para las enmagrede la muestra de Medellin,

caracterizadas por sector es:

En el sector comercio, el 55% de los competidoeekasl empresas de la muestra se
localizan en el municipio, el 31% en el resto ddo@ia y el 14% esta en el
extranjero.

En el sector servicios, el 70,27% de los competisiole las empresas se localizan en
el municipio, el 23,09% en el resto de Colombid restante 6,64% en el exterior.

Por su parte, en el sector turismo, el 100% dectwspetidores se localizan en el

municipio.

Entre los factores de competitividad mas menciosatdmtro de la encuesta estan la calidad

(considerado por 15 empresas), el servicio posvéntncionado por 9 empresas) y el

nombre de marca (nombrado por 8 empresas).
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Es de destacar que el precio es la cuarta vamaéddemencionada, después de las 3 anteriores

(con 7 menciones por las empresas).

En el sector comercio, el principal factor de cottpédad de las empresas de la
muestra es el servicio posventa (40%), seguidogaoalidad (30%). En el sector
también se considera importante la red de vengpsecio.

En el sector servicios se considera como el fatgocompetitividad mas importante
la calidad en la prestacion del mismo (40%). B ssctor los criterios son mas
diversos (lo cual se incluye en el rubro “otros’gryellos se destacan la capacidad del
equipo de trabajo (9,09%), conocimiento del campackcion (9,09%), innovacion
metodoldgica (9,09%) y la innovacion en servicia®9%). El precio (9,09%) y el
tiempo de entrega (9,09%) también son considergutoxipales factores de
competitividad por algunas empresas.

En el sector turismo se considera como el factors ritAportante para la
competitividad el nombre de marca, seguido en daropor el servicio posventa y la

calidad en su prestacion.

En Tijuana, casi la totalidad de los competidosesrscuentran en el mercado local. No

obstante, la proporcion de competidores segun isacibn varia de un sector a otro:

En el sector comercio el 96% de los competidoreggzn en el municipio, el 2% en
el resto del pais y el restante 2% en el extranjero

En el sector servicios el 71% de los competidogagoican en el municipio, el 18%
en el resto del pais y el 11% en el extranjero.

En el sector turismo el 82% de los competidoragsean en el municipio, el 12% en

el resto del pais y el 6% en el extranjero.
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Entre los factores de competitividad mas destacpdoks empresarios de Tijuana se

encuentran el precio, la calidad, la variedad deyxtos y el servicio posventa:

En el sector comercio el precio es el factor mgmante (considerado por el 53%
de las empresas encuestadas) el segundo lugarga teccalidad (20%) y como
tercero se encuentra el servicio posventa (12%).

En el sector servicios el precio es el factor mgsortante (considerado por el 68%
de las empresas encuestadas), el segundo lugaupa a calidad (12%) y como
tercero se encuentra el servicio posventa (7%).

En el sector turismo el precio sigue liderando catfactor de competitividad mas
importante (considerado por el 60% de las empmsasestadas), el segundo lugar
también lo ocupa la calidad (14%) y por ultimo seuentra el servicio posventa
(10%).

3.2.5 Innovacion tecnologica

En este apartado, se pretende evaluar si las emspiean introducido algun tipo de

innovacion. Los resultados obtenidos en Medellémuestran que:

En el sector comercio, el 50% de las empresasdimwaalgin tipo de innovacion (en
producto, en proceso, en mercadotecnia u organizaigi
En el sector servicios, el 63,64% de las empresesdujo algun tipo de innovacion.

En el sector turismo, el 100% de las empresasdajocalguna innovacion.

Las empresas en Tijuana estan incursionando derankmga en procesos de innovacion,

aungue existen esfuerzos en ellas que indicanapsderan la innovacion como un factor

para adquirir ventajas competitivas:
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» En el sector comercio el 71% de las empresas radinb innovacion alguna, el 24%
lo hizo en sistemas de gestion y el 6% introdugtialtipo de innovacion en
productos y/o procesos.

* En el sector servicios la proporcion de empresasquntrodujo innovacion alguna
disminuyé a 60%, mientras que el 31% introdujo rauiones en sistemas de gestion
y el 9% en productos y/o procesos.

» En el sector turismo destacan las innovacionesseansas de gestion, donde el 22%
de las empresas encuestadas manifesto haber icitodilguna. Sin embargo, en lo

relativo a las innovaciones en productos y procasason tan destacadas.

3.2.6 Cooperacién con proveedores y clientes denmisector

La cooperacion se refiere al grado de integracentioal y horizontal entre las empresas de
la muestra y sus proveedores y clientes. En esigds, las empresas encuestadas en

Medellin se caracterizan de la siguiente manera:

En Medellin, en el sector comercio, el 30% de fapresas expresé que tiene algun grado de
cooperacion con otras empresas. En el sectorcgmveooperan con otras empresas el

36,36%, mientras que en el sector turismo dichiidat representa el 0%.

En Tijuana, los mecanismos de cooperacion entrgiogeedores y los clientes son muy
débiles: en el sector comercio Unicamente el 2%aslempresas cooperan comercialmente
con empresas del mismo sector; en el sector sesv&iiste poca cooperacion en el mismo
sector (4%), en otros segmentos del mercado (2%Qnyercialmente (4%); en el sector
turismo, la cooperacion tecnoldgica (6%) y la cari@r(4%) no representan un porcentaje

importante todavia.
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3.2.7 Estrategias de inversion

Las inversiones realizadas por las empresas dadatra de Medellin estan dadas por:

En el sector comercio, las empresas han elegido guimera estrategia de inversion
en el 30% de los casos al desarrollo de tecnolagiemo segunda opcion esta el
Marketing en un porcentaje igual al anterior y pthimo, se destaca la inversion en
mejoras de instalaciones como tercera opcion dersion y llevada a cabo por el
40% de las empresas.

En el sector servicios, la primera opcion de ineerda representa el desarrollo
tecnoldgico (45,45%), la segunda es el desarra@lsatvicios en un porcentaje igual
al anterior y las relaciones con empresas fuertertzra estrategia de inversion en el
18,18% de los casos.

El sector turismo de la muestra considera impagtanivertir en mejoras de
instalaciones como primera opcion, seguido por &iketing (publicidad, ferias) y la

formacion del recurso humano de la empresa emcgrtkigar.

Entre las estrategias de inversion mas menciorates las empresas de los sectores CST de

Tijuana estan las destinadas a la introduccion ndeviaciones tecnoldgicas, marketing,

mejoras en la empresa y desarrollo de servicios:

En el sector comercio las empresas invierten emggrilugar en mejoras de la
empresa (40%), en tecnologia (27%) y en el desadelservicios (23%).
En el sector servicios destacan las inversionesntaias a innovaciones tecnolédgicas

(28%) y mejoras en la empresa (25%).
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* En el sector turismo las inversiones en tecnol@8186) y el desarrollo de servicios

(24%) son las estrategias mas utilizadas por lgsesas.

3.2.8 Servicios empresariales

Los servicios empresariales son importantes yabgudan al empresario una visibn muchas
veces diferente a la suya, que enriquece sus tathds y se convierten en un punto de apoyo
para el buen desempefio empresarial. En Medellimulestra se caracteriza de la siguiente

manera.

* En el sector comercio, las empresas expresaron 8d% de las ocasiones que la
asistencia tecnologica era el principal servicie@ gllos demandaban, seguido por
estrategias de mercado (30%), publicidad (30%) macouarto servicio la asesoria
legal en el 20% de los casos.

 En el sector servicios, la asistencia tecnologicaa iombrada como el principal
servicio empresarial utilizado (36,36%). El segurgkrvicio empresarial fue el
software (45,45%) y por ultimo, la asesoria legal45%).

» El sector turismo considerd, en orden de importareila estrategia de mercado, la

capacitacion y la contabilidad como los serviciogperesariales mas importantes.

En Tijuana los servicios empresariales son utiigaeh buena proporcion por las empresas.
Entre éstos destacan los servicios contables, Iteginos, publicitarios y de estrategia

empresarial:

* En el sector comercio el servicio empresarial ntidigado es el contable (59%),

seguido por los servicios de estrategia empreqa@38b) y los publicitarios (6%).
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* En el sector servicios se utilizan los serviciostables (45%), los servicios de
estrategia empresarial (33%) y los servicios pitatios (8%).

* En el sector turismo son usados los contables (4@%%ervicios de estrategia
empresarial (40%) y, en igual proporcion, los sgod tecnoldgicos y publicitarios
(6%).

3.2.9 Papel de las instituciones oficiales

La influencia del gobierno en el sistema productiedas regiones y paises, esta ilustrado en
el modelo de la Triple Hélice. El Estado puedevpen incentivos para la mejora de las
capacidades de las empresas asentadas en suriterritBstos incentivos pueden ser
asistencia legal o laboral, tecnoldgica, contafidéeal o de formacion de directivos, entre

otros.

En Medellin, las caracteristicas de la interac&étado — empresa son:

En el sector comercio, el 40% de las empresasdilaide algun incentivo del gobierno (sea
éste municipal, estatal o federal) para el apoysiemctividad empresarial. En el sector

servicios este porcentaje se ve reducido a un ¥Byl8ae a un 0% en el sector turismo.

La asistencia otorgada por las instituciones désian la ciudad de Tijuana esta dirigida
principalmente a asesoria legal, tecnoldgica, tbetdiscal y de formacion de recursos

humanos:

* En el sector comercio las empresas han sido asstidalmente en aspectos legales

y capacitacion de recursos humanos (24%) y en teardables (19%).
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» En el sector servicios las empresas han sido apsyadigual proporcion en temas
legales y de capacitacién de recursos humanos (828tjdo por asistencia
tecnologica (19%), asistencia contable (19%) ytastsa legal (19%).

» En el sector turismo el aporte gubernamental masiitante es la capacitacion de
recursos humanos (32%), seguida por la asistesmi@logica (22%) y la contable
(18%).

A manera de sintesis, dado que los aspectos aetem/stan insertos en la competitividad
(incluye aspectos externos e internos a la firnespdempresa, el Cuadro 3.6 ilustra aspectos
a destacar de las empresas encuestadas en MgdEijiiana en lo relativo a los factores de
competitividad que resaltan sus empresarios. Beritante ver que en el sector comercio los
empresarios de Medellin no destacan la importatedigrecio, mientras que en Tijuana éste
es considerado. En los Servicios, las empresaguknd@ dan una importancia destacada a la
calidad de éste, y en Medellin, los empresarioses&ran en aspectos mas especificos de la
prestacion del servicio (qQuienes en conjunto irdegr concepto de calidad) como capacidad
del equipo de trabajo, experiencia, innovacioneynpo de entrega. En el Turistico, las
empresas de Tijuana consideran basicamente la mésereia de los sectores anteriores,

mientras que en Medellin el nombre de marca e&sinategia de competitividad.
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Cuadro 3.6 Principales factores de competitividad & las empresas encuestadas

Aspecto Sector | Especificacion Medellin Tijuana
Servicio _
ler factor Precio
o posventa
competitividad (53%)
(40%)
Sector 2do factor Calidad Calidad
Comercio| competitividad (30%) (20%)
Servicio
3er factor
o posventa
competitividad
(12%)
ler factor Calidad Precio
competitividad (40%) (68%)
Capacidad
del equipo de
trabajo
Factores de
i (9,09%),
competitividad
o conocimiento
(principales)
del campo de
accion
Sector (9,09%),
Servicios| 2do factor innovacion | Calidad
competitividad| metodolégica (12%)
(9,09%),
innovacion
en servicios
(9,09%),
precio
(9,09%),
tiempo de
entrega
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(9,09%)

Servicio
3er factor
o posventa
competitividad
(7%)
Nombre de _
ler factor Precio
o marca
competitividad (60%)
(100%)
Servicio _
Sector 2do factor Calidad
) o posventa
Turismo | competitividad (14%)
(100%)
_ Servicio
3er factor Calidad
o posventa
competitividad (100%)
(10%)

Fuente: elaboracion propia
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3.3  Perfil del empresario de los sectores Comerciorvi§es — Turismo

Otro de los objetivos de este trabajo es conocerclzalidades y debilidades de los
empresarios de los sectores mencionados en amimedes. Es fundamental resaltar las
capacidades de las personas que lideran las empasasaber en qué aspectos especificos
se debe enfatizar para mejorar la calificacionetigbresario e incrementar la productividad y
el bienestar que la empresa provee a sus grupogedés. El andlisis aqui se centra en el

nivel educativo del empresario y su relacién coandébrno externo a su empresa.

3.3.1 Entorno personal

En este rubro se considera el nivel de educaciberdpresario como uno de los factores
fundamentales en el rendimiento empresarial. 8ibaggo, no se puede desconocer que la
vocacion del empresario, es decir, la razon pocual dirige una empresa (necesidad
econdmica, pasion por el oficio, entre otros) ieaith la calidad de la clase empresarial de la
muestra. En ese orden de ideas, en Medellin taafcibn de los empresarios por sector esta

dada por:

 En el sector comercio, el 40% de los empresariceg@aina formacion basica
(primaria y secundaria), el 20% una formacion médsxuela técnica) y el restante
40% posee formacién superior (pregrado, licencatosgrado).

 En el sector servicios, el 9,09% de los empresgmsee formacion media y el
restante 90,91% posee formacion superior.

* En el sector turismo, el 100% de la muestra paseedcion superior.

Similarmente, en Tijuana destaca el nivel formatiexio como el predominante para los 3

sectores evaluados:
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» En el sector comercio el 25% de los empresarioseos nivel formativo basico, un
50% medio y un 25% posee un nivel educativo superio

* En el sector servicios ningln empresario poseeoualfiormativo basico, un 30%
tiene medio y el 70% posee un nivel educativo saper

» La distribucion en el sector turismo es igual aheccial, en el que el 25% de los
empresarios posee un nivel formativo basico, un 6@¥io y un 25% posee un nivel

educativo superior.

Como se puede apreciar en el Cuadro 3.7, las ddia® educativas entre los empresarios de
ambas ciudades no son grandes y responden a catézde similares. Esto es importante
ya que el nivel educativo indica no ser un factetedninante en las capacidades de los
empresarios de ambas ciudades para innovar, gprelda discusion debe centrarse en otros
aspectos (principalmente externos), como la culeumgresarial, el apoyo gubernamental,

entre otros.
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Cuadro 3.7 Nivel educativo de los empresarios

Aspecto Sector | Especificacion Medellin | Tijuana
Formacion
o 40% 25%
basica
Sector Formacion
) _ 20% 50%
Comercio media
Formacion
_ 40% 25%
superior
Formacion
o 0% 0%
Entorno béasica
personal | Sector Formacion
o _ 9,09% 30%
del Servicios media
empresarig Formacion
_ 90,1% 70%
superior
Formacion
. 0% 25%
basica
Sector Formacion
_ _ 0% 50%
Turismo media
Formacion
_ 100% 25%
superior

Fuente: elaboracion propia

(generan sinergias).

3.3.2 Entorno local (tipo de asociatividad 6 asociaciomy
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En el concepto de competitividad, la cooperaciotteeempresas del mismo Claster (el
mismo “grupo”) y su participacion en asociacionasogiacionismo O asociatividad) como
las Camaras de Comercio, por ejemplo, potenciarcdgscidades de cada una de ellas
Esto redunda finalmente ereflaéos para los grupos de interés




asociados a las empresas (accionistas, empleadesgdores, clientes, gobierno) y generan

un efecto positivo en la economia en su conjunto.

En Medellin, el 90% de las empresas del sector momeertenecen a algun tipo de

asociacion empresarial, en el sector serviciosteh el 81,81% y en el turistico el 100%.

En Tijuana (en una situacién no muy ajena a Magedli asociacionismo y la cooperacion
empresarial son estrategias competitivas que haiegara mantener y/o incrementar la
cuota de mercado de las Mipymes, pues el acciodandual de ellas limitaria su

permanencia en el mercado:

* En el sector comercio el 44,3% de las empresas oheiéstra de Tijuana se han
asociado con empresas dentro del mismo sector.

» En el sector servicios la proporcion de empresayigsse ha asociado dentro del
mismo sector es de 55,2%.

» En el sector turismo los principales tipos de asnones también se dan entre los
empresarios del mismo sector (37,9%), aunque tanebiisten asociaciones con

otros sectores (34,5%).

Reflexiones del capitulo

Tanto en Tijuana como en Medellin, las empresasgrofortalezas derivadas de su cercania
a sus clientes y proveedores lo cual les permitertana rapida capacidad de respuesta y

adaptacion a los cambios del entorno.
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Las desventajas se dan principalmente en la cantidaMipymes en ambas ciudades, lo cual
adicionado a la poca especializacion y los bajesles de innovacion y desarrollo, generan
obstaculos para que las empresas puedan competitadera individual. Todo esto se

dificulta cuando no existen acuerdos de cooperaadre las empresas del Claster.

Respecto al nivel educativo del empresario, seadasin mayor grado de escolaridad en los
sectores servicios y turismo, mientras que el settmercio esta constituido principalmente

por empresarios con bajo nivel de escolaridad.

La asociatividad 6 el asociacionismo y la coopéma@ntre empresas, resalta como una
estrategia muy importante si se tiene en cuentalb@,09% de las empresas encuestadas en
Medellin son micro, siendo este porcentaje muchgomen la muestra de Tijuana (Martinez,
2010:87).

Una estrategia a implementar puede partir de lac@gye o simple ejecucion de actividades
gue integren a los empresarios y fortalezcan |diammra dentro del Cluster. La anterior
estrategia también puede ir acompafiada de curscapaeitacion para los empresarios, los
cuales brindan mas herramientas para el crecimieletolas empresas y una mayor

innovacion.
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CAPITULO IV: DETERMINANTES DE LA CAPACIDAD DE INNOV ACION
EMPRESARIAL DE MEDELLIN Y TIJUANA

Introduccién

En el ambito de los sistemas de fomento a la intibmase considera que debe haber un
entorno propicio dentro del sistema productivo llogdraves de la vinculacion, interaccion y
cooperacion entre las empresas, las institucioresléanicas (universidades y centros
tecnologicos) y la administracion publica para wigpla. En este sentido, existen diversos

determinantes que pueden contribuir a reforzaapacidad innovadora de las empresas.

Es importante, observar que actualmente la innémase considera como un elemento
esencial para mejorar la competitividad de las esgs. No obstante, el concepto de
innovacion ya no solo se asocia al desarrollo dividades de investigacion y desarrollo

tecnoldgico (1+D), o a la adquisicién de equipogeamologia de punta. Por el contrario, en
los estudios actuales el concepto de innovaci@nakza en una dimension mas amplia, y se
define como un proceso complejo e interactivo el@rempresa y su entorno, en donde el
resultado de dicho proceso innovador (en producéms,procesos y organizacion) se

denomina la capacidad de innovacion empresariaft(ide, 2010).

El presente capitulo tiene como objetivo identifiganalizar los factores que determinan la
capacidad de innovaciéon empresarial en los secteremrios de Medellin y Tijuana. Se
utilizan las muestras de empresas del clister @oaservicio-turismo descritas

anteriormente, para probar 7 hipotesis relacionadada determinacion de la capacidad de
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innovacion empresarial. Para ello, se realiza &rmecion las variables y posteriormente se

especifica el modelo de regresion logistica y im0, se analizan los resultados obtenidos.

4.1 Modelo Econométrico Probit

Adoptaremos para probar las 7 hipétesis un modeldedision discreta que establece que la
introduccion de innovaciones (INNOV) - en produgimpcesos u organizacion — es una
variable binaria, igual a 1 si la empresa introcalgiin tipo de innovacién, o igual a 0, si la
empresa no innova. Los modelos de regresion desideailiscreta son utilizados cada vez
mas tanto en la ciencia econémica como en lasiegsociales. Dentro de éstos, el modelo
de regresion logistica (Logit) es uno de los maBzados en los estudios empiricos
realizados para analizar los factores determiname$a capacidad de innovacion en las
empresas (Jong y Vermeulen, 2004; Silva y Leit@6,/2Silva, et al, s.f.), por lo que resulta

ser una técnica de analisis adecuada para losdekspresente investigacion.

Considerando la variable dependiente INNOV, s¢BNNOV)la probabilidad de la empresa
para introducir innovacionep, (INNOV) = Pr [INNOV = 1].Teniendo en cuenta el tamafio
de la empresa como variable explicativa, TE, ged@dNNOV | TE)la probabilidad de la
empresa para innovar de acuerdo a su dimenBiOINNOV = 1 | TE = te].Entonces, la

variable INNOV sigue una distribucion binomial, IR\ ~ Bin (1, p).

En el modelo de regresion, la variable de intgpg§$NNOV),representada a partir de ahora

por p, se transforma en una funcion logistica y se defomo:

Logit (p) =log /1 —p) ec. (1)
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Doénde:p / 1 —p, representa las probabilidades de éxito asociadadacmtroduccion de
innovaciones (considerando ques una probabilidad, entonces varia de 0 a 1, gmae, el
valor de la funcidn logit varia dex a +). El modelo de regresion logistica es lineal en lo

parametros fijo$o y P1, y tiene la siguiente forma funcional:

Logit (p) = o + P2 TE ec. (2)

La ecuacion (2) también se puede reescribir endarde la probabilidad de éxito:

p=1[exp Bo+PiTE) /1 +expfo+PTE)] =[1/1+exp[-fo+PiTE)]] ec. (3)

En este sentido, el factor de prediccién lineal deldelo con el proposito de comparar a

Medellin y Tijuana especifica de acuerdo a la eicua(4):

LOgit (p) = D1+ oD+ B1D1X _i + Bzsz _i + Uy ec (4)

En el caso de que ;> 1 si Tijuana; 0 si Medellin; y. D=1 si Tijuana; 0 si Medellin, la

ecuacion (4) implica dos relaciones separadas@s d

Logit (p) = oyt P1D1X _i + u¢ (Tijuana) ec (5)
Logit (p) = axt B2D2X _i + u (Medellin) ec (6)
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Asi realizando una simple regresion de Logit(p)rsdh, D,, 1D1X y B2D2X, sin intercepto

es equivalente a dos regresion para las dos ms€$tjaana y Medellin).

En este estudio el procedimiento de estimacidizatib es el de maxima verosimilitud (MV)
cuyo objetivo consiste en maximizar la funcion tegverosimilitud (FLV); es decir, obtener
los valores de los pardmetros desconocidos deralaf que la probabilidad de observar que

el valor de las Y dadas sea tan grande (maximop®@a posible.

4.2.2 Hipdtesis relativas a la Innovacion

Como se establecié anteriormente, la capacidadrdezacion empresarial se mide como la
introduccion de innovaciones, y es considerada clamariable respuesta. Luego entonces
es una variable dicotomica igual a 1, si la empisadujo algun tipo de innovacion durante

el periodo mencionado, e igual a 0, si no fue asi.

Ahora, con el propdésito de identificar los prindgsa determinantes de la capacidad de
innovacion de las empresas en el CST, se analizanjanto de factores tanto internos como
externos, que podrian restringir o estimular didagpacidad innovadora. Los factores
considerados que forman parte del entorno de laesaponel tamafio de la empresa, el
sector de actividad, la inversidon en innovacion,camesmos de cooperacion informal e
incentivo de los gobiernos para innovacion y teog@ y/o formacion de recursos humanos
Por su parte, los factores internos de la emprasasg consideran son relativos al perfil del
empresarionivel educativo, experiencia en el sector y asvordasmo.
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Schumpeter (1975), defendia una correlacion paséire la dimension de la empresa y la
capacidad de innovacion empresarial, ya que raelab® a esta ultima sélo con el desarrollo
tecnologico. Asimismo, estudios como el de Silva sitdo (2007) detectaron que la
proporcion de empresas innovadoras incrementa goefto hace el tamafio de la empresa.
Sin embargo, no se pueden dejar de lado el papksd@enovaciones en mercadotecnia u
organizacionales, las cuales estdn mas al alcant&sdoequefias y medianas empresas. En
este sentido, y al no quedar del todo clara |xi@heexistente entre ambas variables, surge la
siguiente hipoétesis en relacion al tamafio de laresapy la capacidad de innovacion

empresarial.

Hipotesis 1: Las empresas medianas son mas innoasda diferencia de las de menor

tamafo

La variable sector de actividad es un factor clawel estudio de la innovacién empresatrial.
Se espera que las empresas pertenecientes atlmeseaatensivos en conocimiento (como es
el caso del sector servicios), sean mas innovadpradas empresas pertenecientes a otros

sectores de actividad. Por lo tanto, se presersiglgente hipétesis:

Hipotesis 2: Las empresas de los sectores intemgnoconocimiento son mas innovadoras

gue las que pertenecen a otros sectores de acativida

Las empresas que realizan grandes inversionestigidades de investigacion y desarrollo,
asi como en la mejora de estructuras, adquisicédtednologia y conocimiento externo,
tienen la capacidad de introducir mas innovacioRes.consiguiente, se expresa la siguiente

relacion entre la inversion en innovaciones y lgacédad de innovacion empresarial:

Hipotesis 3: La inversion en innovacion se relaaiquositivamente con la propension de |as

empresas para innovar.
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Los mecanismos de cooperacion informal y el asasi&mo, son factores que se abordaron
ampliamente en el enfoque tedrico de la presenestigacion. De acuerdo con el enfoque
sistétmico de la innovacion y el de la Triple Hélidas relaciones de vinculacién y
cooperacion entre las empresas y las institucioiessificas, académicas y gubernamentales,
favorecen el intercambio de informacién y conocittoetacito que pueden estimular la
introduccion de innovaciones en el sistema prodadtical, favoreciendo la capacidad de
innovacion empresarial. Asimismo, las relacioneder@as con los socios influyen
considerablemente en el proceso emprendedor innovad asi, que se presenta la siguiente

hipotesis:

Hipotesis 4: Las relaciones establecidas entredagpresas con los socios externos y|las
instituciones, a través de la cooperacion informal asociacionismo, influyen directamente

en la propension de la empresa para innovar.

Los incentivos del gobierno hacia las empresas egn sle tipo financiero, dirigidos a
actividades de innovacion y tecnologia, a la foigrace recursos humanos, o bien, a la
ampliacion del mercado, no parecieran ser un faestnatégico en la determinacion de la
capacidad de innovacion empresarial. Sin embangareaen como uno de los principales
obstéculos de la supervivencia y desarrollo derliaso, pequefias y medianas empresas. De
esta manera, es importante analizar si los inaen{éblicos hacia las empresas influyen en
el desarrollo de las mismas y en su capacidad adwa. Por ende, la hipétesis a probar que

se presenta es la siguiente:

Hipotesis 5: Las empresas que se benefician denalglase de incentivo de los gobiernos

son mas propensas a innovar, a diferencia de atrapresas.

Por su parte, los factores internos de la emptesasido abordados en estudios que ponen
enfasis en el papel que juega el espiritu empedsaria cultura organizacional sobre la

introduccion de innovaciones en las mismas. Askpakespiritu empresarial representa el
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comportamiento organizacional de la empresa y pdeetambién se considera como un

determinante importante de la capacidad de innGma@inpresarial.

En el estudio de Leskovar y Bas(R006), se llegd a la conclusién de que en unreaten

rapida evolucion, el espiritu empresarial juega papel central en los esfuerzos para
promover una mayor capacidad de innovacion ennggeasas. Asimismo, se afirma que una
empresa exitosa no sélo fomenta un comportamieetqyeabtion empresarial, sino que
también desarrolla la cultura y la estructura oizgiva para promover su capacidad de

innovacion, y responder eficaz y eficientementesackmbios que se suscitan en el entorno.

Tratar de medir un factor intangible como lo essdiritu empresarial, resulta complicado y
conlleva a mayores sesgos de error. Sin embargalies como el de Romijn y Albaladejo
(2000), demuestran que los factores internos @elaresa se refieren basicamente a que el
empresario cuenta con un determinado stock de suietos y habilidades en la empresa,
gue obtuvieron a través de la experiencia previgug van formando de cierta manera el
espiritu empresarial. Por consiguiente, se espega#d el nivel educativo del empresario y la
experiencia que tenga en el sector, influyan dareente sobre la capacidad de innovacién en
la empresa. En este sentido, como no queda totenwara la relacion entre dichas
variables, se establecen las siguientes relaciones:

Hipdtesis 6: Los empresarios que cuentan con urel ndducativo superior son mas

propensos a innovar en las empresas, que los gseepaun bajo nivel educativo.

Hipotesis 7: La experiencia en el sector por pakkelos empresarios influye directamente en

la propension de la empresa para innovar.
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4.2.3 Definicion de la Variables

Las hipotesis mencionadas anteriormente tienen cobjetivo identificar los factores
determinantes significativos en la capacidad indova de las empresas del SCT en
Medellin y Tijuana. A continuacion, se presentaMariables incluidas en la especificacion

del modelo (ver Cuadro 4.1):

Cuadro 4.1 Variables del modelo de regresion logista (Logit) para la capacidad de

innovacion empresarial en los sectores CST de Medaly Tijuana

Modelo

Cadigo

Variables

Medidas

Codificacion

Variable

dependiente

INNOV

Introduccién de

innovaciones

Binaria

1: La empresa
introdujo algun tipo
de innovacién

0: La empresa no
introdujo

innovaciones

Dicotémica

Variables

independientes

TE

Tamarfo de la

empresa

Variable categorica
ordinal

1: Micro

2: Pequefiia

3: Mediana

4: Grande

Variable
discreta con 3

dummies

SECT

Sector de

actividad

Variable categorica
ordinal

1: Comercio

2: Servicios

Variable
discreta con 2

dummies
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3: Turismo

INVEST Inversion en Variable categorica| Variable
innovacion ordinal discreta con 2
1: Ha aumentado | dummies
2: Ha permanecido
igual
3: Ha disminuido
COOP Cooperacion Binaria Dicotomica
informal 1: Si
2: No
ASOC Asociacionismo Binaria Dicotdmica
1: Si
2: No
IFP Incentivo Binaria Dicotdmica
financiero publico| 1: Si
2: No
NEE Nivel educativo | Variable categoérica| Variable
del empresario ordinal discreta con 2
1: Nivel basico dummies
2: Nivel medio
3: Nivel superior
EXPSEC Experiencia en el Variable
sector continua
D1yD2 Dummies 1y 2 Binaria; Variables
1: Si Tijuana Discretas
0: Si Medellin

Fuente: Elaboracién propia en base a Martinez (2010
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4.2.4 Especificacion del Modelo Probit

El modelo especificado incluye mudltiples variablegplicativas, como las definidas
anteriormente, TE, SA, INVEST, COOP, ASOC, IFP, NEES, se realiza a través de su
insercion en el predictor lineal. En este senteldactor de prediccion lineal del modelo se

especifica de acuerdo a la ecuacion (4), tantoMadgellin como para Tijuana:

Logit (p) = Po + P TE_mMi HP12,TE_pe + P21SA_com $22SA_serv +P3INVEST_aum
+B3INVEST_perm 4,DCOOP +sDASOC +p¢DINCE + B7;NEE_bas +37,NEE_med +
BsEXPSEC ec. (7)

La funcién Logit (p) establece la relacion entrevaiable dependiente y los predictores
lineales. Esta funcion es la mas utilizada dadofgciéta una interpretacion sustantiva de los
parametros del modelo. Por ende, las probabilidddexito en materia de innovacion tienen
el valorexp @) por cada unidad adicional en cada una de lashblag explicativas. Del

mismo modo, el procedimiento de estimacion utilzad el de maxima verosimilitud (MV)

Cuyo objetivo consiste en maximizar la funcion tlegverosimilitud (FLV); es decir, obtener
los valores de los parametros desconocidos deiialaf que la probabilidad de observar el

valor de las Y dadas sea tan grande (méximo) cea@asible.

En este contexto, con el fin de estimar empiricdendos factores que determinan la
capacidad de innovacion empresarial en el clusterario de Medellin y Tijuana, se estimé
el modelo de regresion de tipo logit. Los resultagdara Medellin se muestran en el Cuadro
4.2°

®Los resultados para Baja California se discutenliampnte en Martinez (2010).
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Cuadro 4.2 Resultados de la regresién Logit para Mkellin’

Dependent Variable: DI
Method: ML - Binary Probit (Quadratic hill climbing
Date: 06/07/12 Time: 15:29
Sample: 1 189
Included observations: 189
Convergence achieved after 4 iterations
Covariance matrix computed using second derivatives
Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
D2 0.517347 0.393898 1.313403 0.1890
0.0860**
D2ASO 0.490346 0.285598 1.716907 *
D2COO 0.523704 0.379299 1.380716 0.1674
D2EXP -0.192455 0.092530 -2.0799190.0375**
D2INCE -0.205658 0.679971 -0.302452 0.7623
DINVEST1 1.195537 0.329761 3.625470 0.00037
DINVEST?2 -1.161253 0.276314 -4.202658 0.00007
DNEE1 -0.124405 0.302406 -0.411385 0.6808
DNEE2 -0.359833 0.329509 -1.092027 0.2748
DSEC1 -0.314214 0.293284 -1.071366 0.2840
DSEC?2 0.662175 0.295516 2.2407400.0250%**
DTE1 0.025579 0.478513 0.053455 0.9574
DTE2 -0.320333 0.543380 -0.589521 0.5555
DTE3 -0.642477 0.871899 -0.736871 0.4612
Mean dependent var0.645503 S.D. dependentvar  0.479631
S.E. of regression 0.395105Akaike info criterion 1.063322

" Estimaci6n Directa. Nivel de Significancia del 1*9%6 % ** y 10 % ***, Las estimaciones se realiparen
E-views V.7.0
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Sum squared resid 27.318845chwarz criterion 1.303452
Log likelihood -86.48397 Hannan-Quinn criter. 1.160605
Deviance 172.9679 Restr. deviance 245.7704
Avg. log likelihood -0.457587

Obs with Dep=0 67 Total obs 189
Obs with Dep=1 122

Fuente: Elaboracion propia

Como puede observarse, no todas las estimacionedoslecoeficientes resultaron
estadisticamente significativas de manera indivi(estadistico de Wald), aunque de manera
global todos los parametros estimados son estzaligtnte significativos para explicar la
variable dependiente. Asimismo, el valor del estad Log Likelihood (-86.49) y Age Log
Likelihood(-0.457) con un valor de probabilidad meml nivel de significancia de 0.05,

también corroboran la importancia global del modette algunas variables explicativas para
Medellin.

Del mismo modo, se estimd el modelo de regresidtipddogit para Tijuana. Los resultados
se muestran en el Cuadro 4.3.

®Estimacion Directa. Nivel de Significancia del 1*9% % ** y 10 % ***, Las estimaciones se realizaren E-
views V.7.0
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Cuadro 4.3 Resultados de la regresion Logit para Juana

Sample: 1 189

Variable

D1
D1ASO
D1COO
D1INCE
D1EXP

DINVEST1
DINVEST2
DNEE1
DNEE2
DSEC1
DSEC2
DTE1
DTE2
DTE3

S.E. of regression
Sum squared resid
Log likelihood
Deviance

Avg. log likelihood

Dependent Variable: DI
Method: ML - Binary Probit (Quadratic hill climbing
Date: 06/07/12 Time: 15:49

Included observations: 189

Coefficient

0.512406
0.475951
0.530956
-0.199505
-0.190196
1.196645
-1.154562
-0.121632
-0.363123
-0.313655
0.654962
0.027728
-0.310784
-0.637807

Convergence achieved after 5 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Std. Error

0.393956
0.287983
0.379807
0.680220
0.092662
0.329991
0.276631
0.302338
0.329453
0.293091
0.295832
0.478467
0.543754
0.871708

z-Statistic Prob.

1.300669 0.1934
1.6527070.0984**
1.397965 0.1621
-0.293295 0.7693
-2.0525880.0401**
3.626298 0.0003
-4.173650 0.0000”
-0.402304 0.6875%
-1.102199 0.2704
-1.070162 0.2845
2.2139690.0268**
0.057952 0.9538
-0.571552 0.5676
-0.731676 0.4644

Mean dependent var0.633503

S.D. dependentvar  0.479631
0.333494Akaike info criterion 1.062226

25.2204@®chwarz criterion 1.302355
83.22033 Hannan-Quinn criter. 1.141508
172.7607 Restr. deviance 243.7704

-0.445539
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Obs with Dep=0 67 Total obs 189
Obs with Dep=1 122

Fuente: elaboracion propia

Ahora, debido a que es un estudio comparativoemeia en cuenta las hipétesis formuladas y
considerando las estimaciones de los modelos, @bl@anferir una serie de conclusiones
respecto al efecto que tienen en su conjunto lo®rkes externos e internos considerados,
sobre la capacidad de innovacién empresarial 8C&lde Medellin y Tijuana.

Teniendo en cuenta que mas del 90 por ciento denidades econdémicas que componen el
sistema productivo de Medellin y Tijuana son migeguefias y medianas empresas, y que
en la muestra utilizada 88 por ciento de las enagrdsclararon haber introducido algun tipo
de innovacion son de tamafio micro, resultd de agleia analizar la relacion existente entre
la dimension de la empresa y su capacidad innogadior este sentido, al igual que en el
estudio de Baja California se establecieron trasifitaciones micro, pequefas y medianas
empresas, las empresas de tamafio micro fuerondeoadas como la categoria de
comparacion. La estimacion de las ecuaciones naueste el tamafio de la empresa no
resultd ser una variable estadisticamente sigtifecay teniendo en cuenta los resultados
obtenidos y la eliminacién de la categoria de tammaédio, no es posible sacar conclusiones
sobre si la capacidad de innovacion en la empresaagyor conforme lo es su dimension
(hipotesis 1). Contrariamente, en estudios em@rmamo el de Silva y Leitdo (2007) se
demostré que hay un efecto positivo entre la dindende la empresa y su propension a

innovar.

Considerando la relacion establecida entre el tposector de actividad y el proceso
emprendedor innovador (hipotesis 2), se detectd lgseempresas pertenecientes a los

sectores intensivos en conocimiento, tal como altoseservicios, introducen mas
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innovaciones en ambas localidades ya sea tecna®gifu organizacionales respecto a
aguellas empresas que forman parte de los deméwesecTeniendo en cuenta al sector
turismo como la variable de comparacién, las esfiom@s puntuales de los parametros
asociados al sector comercio y al sector servipas Medellin son -0.314 y 0.6621,

respectivamente. Tanto para Tijuana son -0.313 ¥6540. respectivamente,

Consecuentemente, la hipétesis nula que indicanquieay una relacion entre los sectores
intensivos en conocimiento y la capacidad de incidva en las empresas puede ser

rechazada, a un nivel de significancia inferiot@Gb@or ciento.

De igual manera, las estimaciones de las ecuacparasambas localidades constatan que la
inversion en innovacion fortalece la capacidad md@vacion en las empresas, por lo que
resultd ser otro determinante significativo. Tedigren cuenta los resultados obtenidos, se
verifica para Medellin que cuando las empresas ataneel nivel de inversion (1.195) se
introducen mas innovaciones respecto de aquellagresas que mantienen (-1.161)
disminuyen su nivel de inversion. Respecto de Tigi@e mantiene el mismo resultado de la
relacion, sin embargo presenta mayor sensibilidadlecir, cuando las empresas aumentan el
nivel de inversion (1.197) se introducen mas inocavees respecto de aquellas empresas que

mantienen (-1.154) disminuyen su nivel de inversion

Contrariamente a lo esperado, los resultados dedaaciones estimadas muestra que los
mecanismos de cooperacion informal no son un detante significativo en la capacidad de
innovacién empresarial en ningun caso (hipotesi€ES)o quizé se deba al hecho de que
aungue pudiera existir una vinculacion entre lapresas del CST, aun son pocas las que
cooperan entre si sobre todo para disminuir cost@sgos, asi como para la disponibilidad

de informacién. En tanto, el asociacionismo si resulté ser urrdehante significativo

® Martin y Gonzélez (2009), argumentan que las esagreonforman un sistema abierto al encontrarse
vinculadas a otros agentes econémicos (proveedacesedores, clientes y otras empresas), y dicimzsilos
forman redes locales en donde las relaciones estdabk entre las empresas se hacen bajo dos gisisate
cooperar, que significa crear valor y compartidocompetir, que implica demandar valor y arrebatdplara
dichos autores, los vinculos bajo el mecanismo atgeracion son los que favorecen el desarrollol lata
traducirse en un mejor nivel de vida para la pablagporque permiten crear valor y compartirlo,godichos
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estadisticamente en ambas localidades (a un reva@bdificancia de 0.10 %) y con un efecto
positivo sobre la capacidad de innovacion emprals&o cual era de esperarse, que aquellos
empresarios que se asocian tuvieran una mayorja€otd76) para Medellin y (0.486) para
Tijuana. Es decir, en ambas localidades de intiodalgin tipo de innovacion en las
empresas respecto de aquellos que no se asoadilEngde las relaciones entre las empresas y
los socios externos fomentan el intercambio derin&sion y conocimiento tacito que
pueden estimular la introduccién de innovaciones etnsistema productivo local,

favoreciendo la capacidad de innovacién empresarial

Por otra parte, en cuanto al papel de los incestifuoancieros del gobierno hacia las
empresas (ya sea dirigidos a actividades de inimmvactecnologia, o bien, a la formacion
de recursos humanos). Segun afirma Martinez (28d®gn la década de los ochenta cuando
Schumpeter manifestd el papel crucial de la ingarsen activos intangibles, como la
innovacion y el capital humano, para alcanzar alaas de crecimiento en la economia y
mejorar el bienestar social (Jaramillo, Pombo y&gal, 2002). Sin embargo, a pesar de las
discusiones que han girado en torno a los bensfigi® conlleva la inversion publica en
ciencia, tecnologia e innovacion en una economiana se ha visto reflejado el papel de los
incentivos fiscales dentro la politica de investiga y desarrollo nacional y estatal. Los
resultados del modelo constatan dicho hecho, dagoad igual que los mecanismos de
cooperacion, tampoco resulto ser un determinagtefisiativo de la capacidad de innovacion

empresarial.

Por otra parte, analicemos aquellos factores iotein la empresa relativos al perfil del
empresario tal como, su nivel educativo, la expeige en el sector y su capacidad de
asociacionismo, también son determinantes esea@alel proceso emprendedor innovador,
de ahi que se analice a ambos tipos de factores eanjunto. Dichos factores internos dan

una aproximacion del papel del empresario en lfsee=os para lograr la capacidad de

mecanismos se van a crear en la medida en quempsesarios fomenten la confianza y dejen de aataar
manera egoista (Ibid., 10).
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innovacion empresarial, y hacen referencia basiognal acervo de conocimientos y
habilidades con que cuenta, que de cierta manetdlmoyen a formar el espiritu empresarial

e influyen directamente sobre su capacidad de Bwiom en la empresa.

En nuestro caso, las estimaciones de los parametrosspondientes al nivel educativo

resultaron ser no significativas para ninguna Ideal, aunque se obtuvieron los signos
esperados. En cambio, el factor la experienciaigiel empresario en el sector si resultd ser
un determinante significativo (a un nivel de sigrahcia de 0.10 %) en ambos lugares, pero

con un signo negativo sobre la capacidad innovaelmaesarial.

En otras palabras, las estimaciones de las ecuwscexhiben que los empresarios que tienen
mayor experiencia en el sector son menos innovadespecto de aquellos que tienen poca
experiencia. Sin embargo, en estudios como el deijRy Albaladejo (2000) se encontrd

gue tanto la experiencia laboral previa del empi@s®mo su nivel educativo pueden tener
un efecto significativo (mas no siempre positive)se capacidad innovadora, dado que varia
dependiendo del grado en que se hayan adquiridoplagunidades de aprendizaje y de la
importancia de las competencias y conocimientosliddqs en el trabajo actual. En este

sentido, los resultados obtenidos se pueden pestifior el hecho de que la mayoria de las
empresas de la muestra son de tamafio micro, y mabalplemente cuentan con nuevos
empresarios que emprenden un negocio por vez g@jnmEro ello no precisamente

implicando que no sean capaces de introducir irzionas en las empresHs.

En sintesis, mediante la estimaciéon de un modetmanétrico tipo Logit estimado se
sugiere que la capacidad de innovacion empresamial SCT de Medellin y Tijuana se ve
determinada principalmente por los siguientes Hofas: el tipo de sector de actividad
(sectores intensivos en conocimiento, tal como eetos servicios y turismo, son mas

innovadores que el sector comercio); la inversidnn@ovacion por parte de las empresas;

9L as estimaciones coinciden con las de Baja Caldipexcepto en la magnitud de los coeficientes.
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las relaciones con socios externos (asociacionigue)se establezcan en la empresa; y la
experiencia previa con que cuente el empresari¢aio, que otros factores como el tamafo
de la empresa, los incentivos publicos hacia lagresas para actividades de innovacion y
formacion de recursos humanos, los mecanismosageracion informal con otras empresas
o instituciones académicas y/o gubernamentaled, nivel educativo del empresario, no

resultaron tener un efecto significativo sobre edcpso emprendedor innovador en la

empresa.

La diferencia en general entre Medellin y Tijuaes,que esta Ultima muestra coeficientes

ligeramente mayores, quiza debido al tamafio detnaues
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Reflexiones del capitulo

El desarrollo econdmico es el resultado de la act@dn entre los actores econdémicos
descritos en la Triple Hélice (Empresa, Academsaado) y de una cultura empresarial que

potencie las capacidades presentes en el territorio

El empresario, entendido como la persona que lzeogpacidad y la iniciativa para proponer
nuevas combinaciones de los factores de productaémyién desempeiia una funcion vital
en el proceso innovador que renueva el sistemadaton y es estratégico para la meta de la

competitividad.

A nivel estatal, tanto Baja California como Antiggan establecido a la innovacion y a la
adicion de valor como pilares para su desarrolsto se ve materializado en las acciones
emprendidas y encaminada a la construccion de Kmmw propios al interior de ambas

regiones.

La cercania de las empresas con sus clientes easanigades (y teniendo en cuenta que las
Mipymes representan la mayor parte de la muesgrajna fortaleza que les permite a las

empresas tener una capacidad de respuesta magocanbios del entorno.

Asi mismo, la prevalencia de las Mipymes en amliadades y sus caracteristicas (poco
grado de especializacion, bajos niveles de inndwagi desarrollo) representan obstaculos

para que esas empresas puedan competir de foraremat.

Una estrategia muy importante para implementaristeng€n la creacion y ejecucion de

programas que generen confianza entre los empyssategrantes de los agrupamientos

88



(“Clusteres”) empresariales. Ejemplos de ella pnesler cursos de capacitacion para los

empresarios, ruedas de negocios, entre otros.

89



Conclusiones finales

El conjunto de creencias, normas y comportamieti¢olas sociedades (su cultura) delimitan
sus capacidades para alcanzar sus objetivos. lttaacempresarial (aquella presente en los
actores locales) provee a sus miembros con unénvigarticular de los mercados y se
convierte en un factor fundamental para el éxitpresarial, dado que un mayor nivel de
conocimientos y habilidades presentes en un teaifmsibilitan a unas regiones estar un
paso adelante con respecto a otras en su desaawifentando sus probabilidades de éxito
(competitividad).

Sin embargo, los individuos con capacidades eaitive para combinar de manera novedosa
los factores de produccion potencian el desard#lgus regiones y constituyen el motor del
desarrollo econdémico por medio de las innovacianesintroducen en el sistema. Por ello,
y considerando que la empresa interactla en uneatebexterno y posee otro interno, el
desarrollo debe de ser visto como una suma deidhdildades las cuales consisten de

medidas integradas al interior de la empresa oehopresarios.

La ciudad de Medellin, como se ha sustentado entesbajo, posee una infraestructura
adecuada para el desarrollo empresarial (culturpre=arial, iniciativa y participacion

gubernamental) pero carece de una conectividade@@on otras ciudades del pais, de
control de los esfuerzos publicos de fomento alresgrismo y de una participacion fuerte

de la academia en los objetivos de competitividad.

Por su parte, Tijuana ha centrado su estrategialesarrollar los activos tangibles e
intangibles de la ciudad (mano de obra, culturaresgsial, infraestructura) y establecer
vocaciones economicas, sin embargo, hace faltaldéogr la integracion entre los sectores de

las vocaciones econOmicas estratégicas.
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Las preguntas que rigen y motivaron esta investigason: ¢Qué capacidad tienen los
empresarios de Tijuana y Medellin en los sectomseccio, turismo y servicios para

innovar? ¢ Cuales son las caracteristicas de lacasta productiva de las empresas en las
ciudades y sectores mencionados? ¢ Cudl es el getfémpresario de los sectores comercio,
turismo y servicios en Tijuana y Medellin? ¢Cualeesgelacion de los determinantes de la

capacidad para la innovacion empresarial en latadies y sectores mencionados?

Por lo tanto, y en concordancia con los criteries Manual de Oslo, en este trabajo se
encontrd que para la muestra de Medellin (confoanmat 22 empresas) el 59,09% (13 de
ellas) introdujo algun tipo de innovacion en elipdo considerado. En Tijuana, este
porcentaje es menor: 23% (Martinez, 2010:110). s@enando que el criterio utilizado en
este trabajo para medir la capacidad de innovaeitipresarial es la introduccion de
innovaciones, entonces se puede afirmar que excdpacidades en los empresarios de

ambas ciudades para ello.

Las ciudades objeto de comparaciéon poseen gramuédgusles en cuanto a la estructura

productiva de sus empresas. A nivel macro, predamias microempresas y una baja
proporcion de medianas y grandes. A nivel micas, herramientas de los empresarios
(principalmente las educativas) para dirigir laspereas deben ser mayores con el fin que

ellos puedan desarrollar sus habilidades de gegtimerar mas valor en la economia.

El nivel educativo (perfil) del empresario de lagastras esta estrechamente relacionado con
el sector de actividad en el que él se desempeids. sectores de mayor valor agregado
(servicios y turismo) estan constituidos principatte por empresarios con un nivel
educativo medio — superior, mientras el comercisepouna mayor proporcion de
empresarios con un nivel educativo basico — medim lo relativo a la motivacion que

impulso al empresario a comenzar su proyecto deesapen ambas ciudades se ha sefialado
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el deseo de fuentes adicionales y/o alternativasgtesos, el estilo de vida empresarial, la

tradicion familiar y la necesidad econdémica conmones principales para hacer empresa.

El modelo tipo Probit que se utilizé prioriza Idliencia de los factores externos sobre los
internos en la capacidad de innovacion de las esapre Por lo tanto, la cooperacion
informal, los incentivos financieros publicos, &inafio de la empresa, el sector de actividad
y la inversion en innovacion tienen un efecto digativo sobre la innovacién empresarial,
mientras que los factores internos a la empres&l(aducativo del empresario, experiencia
en el sector y asociacionismo) no tuvieron un efsginificativo sobre la variable objeto de
evaluacién. Consecuentemente, se confirma quéeaxisipacidades para la innovacién en
ambas ciudades y que se requiere de mas acciomesig@aimente referentes al ambiente

externo de la empresa) para potenciar las capasdadpresariales.
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ANEXO |: CUESTIONARIO PERFIL DE EMPRESA'Y PERFIL EM PRESARIO

Nombre y cargo 100del encuestado

¢,Como se llama la empresa?

¢En qué direccion esta localizada?

¢A qué se dedica la empresa?

¢, Cual es el numero telefénico de la empresa?

¢En qué fecha inicio la empresa a operar? (Me$, afo

¢, Cual era el nimero total de empleados en 2008,200067

¢, Cual era el numero de vendedores en 2008, 2000672

© © N o gk~ w NP

¢, Cudl era el nimero de administrativos en 20087 @D06?

10. ¢ Ddnde se formaron sus vendedores?

11.;Dodnde se formaron sus administrativos?

12.¢Donde se formaron sus gerentes?

13. ¢ Cuales son los principales problemas que tienelomercado de trabajo en el
municipio?

14. ¢ Qué necesidades de capacitacion tiene su empresa?

15. ¢ Considera necesaria una certificacion de calida sector? ¢ Por qué?

16. ¢ El crecimiento de su negocio ha sido estable eanepo o ha tenido disminuciones
marcadas en la actividad?

17.¢Qué porcentaje de sus clientes reside en el gxwan

18. ¢, Qué porcentaje de sus clientes reside en el E§tBgpartamento?

19. ¢ Qué porcentaje de sus clientes reside en eldekpais?

20.¢Ddnde se localizan sus principales proveedoresfi¢ipio, Estado o
Departamento, resto del pais, extranjero)

21. ¢ Tiene algun tipo de problemas con la provisioaudeproductos o servicios?
¢,Cuales?

22. ¢ Cuales son los principales servicios que utiizanhpresa? ¢ Donde se localizan esos
proveedores?

23. ¢ Ha sido contratado por otro establecimiento?

24. ¢ Trabaja usted en otro establecimiento del sectoréenico de la empresa?
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25. ¢ Es su empresa innovadora? ¢En qué?

26. ¢, Cudles son sus principales fuentes para la ini@vac

27.¢Qué porcentaje representan los clientes en Lasl@&stJnidos en sus ventas?

28. ¢, Qué porcentaje de sus clientes es nacional?

29. ¢ Qué porcentaje de sus clientes es extranjero?

30.¢ Tiene estrategias para captar clientes extraffjeros

31. ¢ Tiene estrategias para captar clientes nacionales?

32.¢Con qué frecuencia evalla esas estrategias?

33. ¢ Tiene patrticipacion en el capital de otra empre€a#e tipo de empresa? ¢ Qué
porcentaje?

34. ¢ Tienen otras empresas participacion en el cajgtall empresa? ¢ Qué tipo de
empresas? ¢Qué porcentaje?

35. ¢ Tiene relaciones de cooperacion con otras emgrg§asles?

36.¢Como se originan las relaciones de cooperacidottas empresas? (Lazos
familiares, lazos sociales, organizaciones empedsay otro tipo)

37.¢Qué tipo de empresas son sus principales compgitlgMicro, pequefas,
medianas, grandes? ¢Donde se localizan?

38. ¢ Cudles son sus principales factores de compe#ti®i

39. ¢ Pertenece la empresa a alguna asociacion emaplesari

40. ¢ Ha recibido alguna ayuda del gobierno?

41. ¢ ldentifica algan obstaculo creado por el gobigran@ su empresa?

42.¢En qué areas ha invertido recientemente?

43. ¢ Cuales son las principales fortalezas de su eapgeé las debilidades?

44, Cuales son las principales ventajas de estaidadalen este Municipio para su
empresa? ;Y las desventajas?

45. ¢ Como llegd usted a ser empresario? (Vocacion eaupad

46. ¢ Es ésta su primera empresa? Si no lo es, coméspendiendo por favor las
preguntas 47 a 49

47. ¢ En cuantas empresas ha sido accionista o propietar

48. ¢ Cuanto duraron esas empresas?

49. ¢ Cuantos empleados tenian al momento?
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50. ¢ Por qué se cerrd?
51. ¢ Cudl era su perfil profesional en ese entonces?

52. ¢ Cual es ahora su perfil profesional?
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