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RESUMEN

La microempresa representa la Unica
fuente de empleo, trabajo, ingreso,
alimento y sustento para un porcentaje
considerable de familias (en México
captan alrededor del 46% de la PEA y el
68% en Baja California). A partir de ello,
existe un considerable numero de
politicas de apoyo a la microempresa a
nivel federal, estatal y local. Sin embargo,
éstas no logran el impacto esperado,
principalmente porque se disefian de
forma muy general, entendiendo al sector
como un sector homogéneo. Asi, a partir
de la recuperacién de informacion
estadistica, documental y de campo se
pretende analizar como las politicas
promovidas en Tijuana desde los tres
Ordenes de gobierno han respondido a los
desafios que las microempresas enfrentan
en el territorio.

Para lo anterior se identifica una
tipologia microempresarial de acuerdo a
su capacidad de incorporacién en el
sistema productivo local, con lo que se
busca identificar los requerimientos de la
microempresa tijuanense para
incorporarse al sistema productivo y el
desarrollo regional de Baja California; asi
como el redisefio de politica que
permitiran hacer méas eficientes tales
instrumentos para el desarrollo de un
sector microempresarial competitivo.
Para esto, se sosteniente la hipdtesis de
que una politica focalizada en la
microempresa, tipificada de acuerdo a sus
caracteristicas particulares tendra mayor
impacto en la poblacion objetivo.

SUMMARY

Microenterprise is the only source of
employment, labor, income, food and
livelihood for a significant percentage of
families (in Mexico pick up about 46% of
the PEA and 68% in Baja California).
From this, there is considerable number
of policies to support micro-enterprise at
the federal, state and local level, however,
they are not achieving the expected
impact, primarily because they are
designed very generally, understanding
the sector as a homogeneous . Thus, from
statistical information retrieval,
documentary and field is to analyze how
policies promoted in Tijuana from the
three levels of government have
responded to the challenges facing micro-
enterprises in the territory.

For previous microenterprise identifies a
typology according to their ability to
incorporation into the local productive
system, which is to identify the
requirements of the micro Tijuana to
enter the production system and regional
development in Baja California, as well
as the redesign policy that will streamline
these instruments in the development of a
competitive micro-enterprise sector. For
this, sustaining the hypothesis that a
policy focused on microenterprise,
classified according to their
characteristics will have greater impact on
the targeted population.



INTRODUCCION

La constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos promueve el derecho a un empleo
estable y retribuido econdmicamente, pero ¢,qué pasa cuando el sistema econémico no genera
empleo para toda la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)?, ;qué pasa cuando los
procesos econdémicos que se viven bajo el régimen de sistema capitalista benefician a unos y
perjudican a otros?, ;,cOmo reaccionar cuando, al no contar con alternativas, la poblacién se
ve forzada a acceder al mercado por cuenta propia y no recibe los beneficios de un empleo
formal ni la garantia de una calidad de vida aceptable?. Tomando lo anterior como una
caracteristica de la sociedad actual, ;cémo responde el marco institucional mexicano® ante

tales circunstancias?

A pesar de que la organizacion microempresarial representa la unica fuente de empleo,
ingreso y sustento familiar para un porcentaje considerable de la poblacion (en México
alrededor del 46% de la PEA), no existen investigaciones que aborden la microempresa?, su
problematicay las posibilidades de atencion gubernamental desde el andlisis integral que un
fendmeno como éste requiere. Por ello, en ésta propuesta de investigacion se abordaran los
cuestionamientos anteriormente presentados a partir de informacién empirica,
complementada con un analisis de datos estadisticos. Con esto se busca un acercamiento al
panorama general de la participacion de las microempresas en la economia y el desarrollo
regional® de la frontera de Baja California, asi como identificar el impacto del marco

institucional sobre la consolidacién y el impulso de las mismas.

Para el cumplimiento de los objetivos citados anteriormente, utilizaré algunos estudios
existentes que resaltan la importancia de la participacién de las microempresas en la frontera
de Baja California, tales como: Martinez, et al. (2004) y Hernandez (2007). Mediante tales
estudios y un analisis empirico de las microempresas en Tijuana, se pretende reconocer la

capacidad que tienen estos tipos de emprendimientos para generar recursos, asi como

1 Por marco institucional hacemos referencia al conjunto de instituciones, normas y politicas publicas disefiadas
en torno a la microempresa.

2 Aunque la definicién de microempresa varia de acuerdo a los paises, en México se entiende como una unidad
productiva de baja capitalizacion que opera bajo riesgo propio en el mercado y que tiene de uno a 10
empleados.

3 Regional no adjudicandose Unicamente a un espacio definido geograficamente, sino trabajando en forma
sistémica los aspectos del desarrollo que comprenden lo social, lo politico y lo econdmico, tres elementos
inseparables en este estudio.



identificar las distintas maneras en que se organizan para aprovechar las ventajas del
territorio. Para lo anterior, se analizara el vinculo y la prospectiva de las relaciones de la
microempresa con las instituciones, asi como de las microempresas con otras organizaciones
de su mismo tipo y con la poblacion. Con lo que se busca obtener una estampa integral de la

microempresa y su participacion en la economiay el desarrollo regional de Tijuana.

Ciertamente que el reconocimiento de la importancia de la microempresa en el desarrollo y
crecimiento de los paises desde hace algunos afios, tanto desde un &mbito politico como
académico a nivel internacional y nacional ha llevado a los gobiernos a promover politicas
enfocadas al sector (desde la década de los 80 para México). No obstante, no existe suficiente
evidencia (fuera de las evaluaciones a los programas realizadas por las mismas instituciones)
que especifique cual ha sido el alcance de la politica con respecto al sector mas alla de
namero de beneficiarios y cobertura de los programas. Esto responde a que la misma politica
se disefia en torno a un sector imaginado que, de acuerdo a muchos pertenece a un grupo

homogéneo de empresas de menor tamafio (micro, pequefias y medianas empresas).

Ante tal situacion se intenta analizar la problematica a partir de las siguientes preguntas:
1. ;Como han respondido las politicas publicas a los desafios que enfrentan las
microempresas en el desarrollo de Tijuana?
2. ¢Qué tipos de microempresas existen en Tijuana de acuerdo a su capacidad de
incorporacion al sistema econdmico local*?
3. ¢Qué requieren las microempresas tijuanenses para incorporarse al desarrollo regional

del estado de Baja California?

A partir de los cuestionamientos presentados, se pretende reconocer el potencial de las
microempresas para integrarse a las oportunidades caracteristicas del escenario econémico y
de desarrollo regional actual de la frontera de acuerdo a sus caracteristicas particulares. Como

se menciond anteriormente, se pretende examinar el tipo de respuestas institucionales que

* La incorporacion al sistema productivo local, hace referenciaa las relaciones (incluyendo las informales) tanto
mercantiles, como no mercantiles que tienen lugar entre las empresas. Estas Gltimas se establecen con otro tipo
de instituciones (Ver: Dinamica relacional). Para lo anterior, se toman en cuenta indicadores de competitividad,
como: valor agregado, productividad, especializacion, capacidad de gestion, asi como innovacion (centrada en

procesos, asociacion e integracion con su entorno).
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corrijan la segmentacion territorial presente en la economia, asi como subrayar de manera

especial, la participacion de los actores e instituciones locales en el desarrollo.

Habria que sefialar que para fines de esta propuesta de investigacion se considera a la
microempresa como un ente economico central en el esquema de la dindmica relacional (Ver
Esquema 1.1 Dindmica relacional). En éste se especifica la interaccion entre los ambitos:
social, econémico y politico que envuelven a la microempresa tanto como generadora de

opciones de subsistencia, como parte de la estrategia productiva.

Es por ello que con la presente investigacion se pretende demostrar que las caracteristicas de
la microempresa la diferencia atn dentro del mismo sector microempresarial y, que a pesar de
lo que se presume, dandose en muchos casos por entendido, la microempresa no conforma un
grupo homogéneo de establecimientos débiles y marginados. Asi, a pesar de que la
microempresa tenga una aportacion minima en el PIB, su aportacion en la generacion de

empleo debe ser considerada a la par de sus demas caracteristicas.

Al tiempo, es necesario ampliar la mirada hacia el sector y reconocer que existe un porcentaje
de microempresas a nivel nacional que pueden ser consideradas competitivas, puesto que por
su participacion en el mercado genera dindmicas positivas en la economia y el desarrollo de
las regiones y con ello una mejora en la calidad de vida de la poblacion. Al tiempo, se
concibe que existe otro grupo que se encuentra por ahora en un nivel medio de
competitividad y participacion en el mercado y que las necesidades de tales grupos pueden
ser cubiertas paralelamente a través de programas de atencion a la microempresa y se puede
tener la certeza que en medida que tales instrumentos sean disefiados e implementados en
respuesta a las caracteristicas y problemas particulares de los grupos de microempresas éstos

van a ser efectivos.

Lo anterior sin obviar u olvidar que si bien es cierto un gran porcentaje del sector es
reconocido como de subsistencia y muchas de ellas no tienen la posibilidad de pasar de tal
nivel a uno de mayor competitividad en el mercado, no obstante no por ello se ha de dejar de
apoyar a esta parte del sector puesto que contribuyen con un alto porcentaje de generacion de
empleo para muchas familias mexicanas. Debe entonces, trabajarse en el disefio de politicas

enfocadas a cada segmento del sector, con la finalidad de generar una atencion mas
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personalizada en respuesta a las caracteristicas y necesidades de cada tipo de microempresa

en particular.

Asi, se formuld una primera afirmacion que es corroborada a lo largo de los diferentes
capitulos de la tesis. En esta hipdtesis se supone una linea transversal que enmarca el estudio

para no divagar en la investigacion de campo y es formulada de la siguiente manera:

Las politicas publicas dirigidas a las microempresas no han respondido congruentemente a
los desafios que enfrentan las microempresas en el desarrollo de Tijuana, puesto que son
disefiadas para un sector homogéneo de empresas de menor tamafio y en Tijuana se pueden
distinguir tres tipos de microempresas que de acuerdo a sus objetivos, tienen diferentes
potenciales de integracion al sistema productivo local. Son las empresas competitivas, en
consolidacién y de subsistencia. A partir de ésta clasificacion, ademas se reconoce que las
microempresas tijuanenses requieren consolidar su vision de actividad a medio y largo plazo,
su generacion de valor agregado y la especializacion de sus recursos humanos para integrarse

al sistema productivo local.

Para realizar la comprobacién de la hipdtesis y dar respuesta a las preguntas planteadas se
elaboraron dos instrumentos de investigacion (Ver Anexo 1. Guias de cuestionario), que se
aplicaron en forma de encuesta y entrevista semi- estructuradas a los microempresarios
seleccionados para la muestra. Esta investigacion fue realizada en Tijuana durante los meses

de enero y febrero de 2010.

Algunos hallazgos importantes encontrados fueron: que si bien la microempresa se diferencia
individualmente dentro del mismo sector microempresarial, el comportamiento del sector es
muy similar de una regién a otra. A partir de la comparacion de los datos estadisticos de la
ENAMIN (2008), con los datos caracteristicos de la microempresa en la muestra se
encontraron bastantes similitudes, tanto en las caracteristicas del establecimiento como del
duefio y los trabajadores. En tal sentido, se comprende que si la microempresa puede ser
clasificada en tres subsectores en Tijuana, lo mismo puede pasar a nivel estatal, regional y
nacional, puesto que ello se realiza a partir de las caracteristicas del duefio y el

establecimiento (Cf. Capitulo 1. Sociedad y microempresa en el desarrollo, pp. 20- 23).



En cuanto a las conclusiones principales, se llegd a las siguientes: 1) A pesar de que una de
las principales caracteristicas de la microempresa es su propension a verse afectada por su
entorno, sigue el mismo patrén en las regiones, respondiendo al contexto nacional 2) la
microempresa de acuerdo a sus caracteristicas y las de su duefio puede ser claramente
clasificada en tres: de subsistencia, en proceso de consolidacion y competitiva 3) las politicas
de fomento al sector microempresarial han respondido a una vison corta sobre el mismo en el
que se les considera un grupo homogéneo que comparte caracteristicas con la pequefia
empresa, sin embargo 4) Una politica definida de acuerdo a las caracteristicas, necesidadesy

problemas de la microempresa segin su grupo podra ser mas efectiva.

Ademas, cabe reconocer que 5) la vision empresarial, la organizacion en redes y el capital
social son algunas de las caracteristicas que permitiran al subsector de la microempresa
competitiva alcanzar un alto nivel de competencia en el mercado, y a las microempresas
comprendidas en los otros dos grupos de clasificacion acceder a un nivel de mayor
competitividad, incorporandose al grupo reconocido como de microempresas competitivas.
Por ello, 6) es necesario redisefiar, adecuar e implementar programas y politicas que
respondan a las caracteristicas y necesidades especificas de los subsectores de la

microempresa.

Limites del estudio

Muy a pesar de lo que se esperaba para la presente investigacion, una dificultad que impidié
que la misma tuviera el alcance deseado fue el acceso a la informacién. En gran medida
resultd imposible acceder a los padrones de beneficiarios de los distintos programas de
atencion y apoyo a la microempresa en Tijuana y Baja California. Por ello el anéalisis de la
participacion de los programas en el fomento del sector se ve limitado a dos programas que
aunque técnicamente corresponden a programas de desarrollo econémico y programas de

desarrollo social respectivamente.

A pesar de lo anterior, en la practica, los programas a los que se hace referencia responden a
los esquemas de apoyo de programas blandos que funcionan hasta cierto punto como
paliativos y que forman parte de la politica social. A pesar de que se hubiera querido acceder

a percepciones de usuarios de programas mas estructurados que tengan como finalidad la
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solidez y competitividad del sector, se ha tratado de llevar el analisis s6lo con la informacion

a la que se ha tenido acceso.

Plan de exposicion del documento

Este documento se divide en cinco capitulos. Partiendo del objetivo general, el principal fin
del capitulo | fue abrir la discusion tedrico- conceptual en torno a los tres elementos
fundamentales que representan la base tedrica para el analisis de los resultados. De tal manera
se inicia con un corto acercamiento al concepto de desarrollo, apartado en el que se enfatiza
la importancia de la interrelacidn de actores, donde la microempresa aparece como un actor
estratégico para el desarrollo. Al mismo tiempo, se hace referencia a un segundo subtema en
el que se enfatiza la importancia de la microempresa en el desarrollo, a partir de la vision de
distintos autores nacionales e internacionales, asi como las formas de entender al sector a lo
largo del tiempo, a partir de lo que se describen las caracteristicas de la microempresa en sus

tres tipos particulares dentro de la tipologia definida para la presente.

Después de un acercamiento en el tercer subtema al panorama genera de la planeacion y el
andlisis de las politicas publica, en el cuarto subtema se hace referencia especificamente ala
intervencion gubernamental a través de la planeacion de politicas y programas de apoyo a
distintos sectores, en este caso, el microempresarial. En éste se desarrolla un comparativo de
la politica de apoyo y fomento a la microempresa y sus areas de enfoque de México con la de

a nivel internacional.

En el capitulo 11 el objetivo fue presentar el panorama general en el que se desenvuelve la
microempresa, para ello se hace uso de datos estadisticos de la ENAMIN (2008), se hace
referencia a las caracteristicas particulares de la microempresa en México, en Baja California
y en Tijuana consecutivamente. Ademas se hace un acercamiento a los problemas
representativos y recurrentes para las microempresas tanto a nivel nacional como local y la

perspectiva de los microempresarios al respecto.

La importancia de la atencion al sector a través de politicas publicas es enfatizada en el
capitulo I1I, donde después de una comparacion de las politicas de apoyo al sector a nivel
internacional, se desarrolla una pequefia descripcion de los programas de apoyo a la

microempresa implementados en Baja California (o en Tijuana e particular) en los Gltimos
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afios. Se enfatizan ademas en el capitulo los principales problemas que enfrenta el sector en
el pais y los temas que deberian adquirir mayor importancia de acuerdo a su impacto en el

sector y por consiguiente en la poblacion.

La estrategia metodoldgica es lo que representa el inicio del capitulo IV en el que se plantea
el anélisis de los principales hallazgos en el trabajo de campo, contextualizado por las
principales caracteristicas socio-economicas y demograficas del area de estudio. En la
sistematizacion de la informacion recabada en campo, se sigue un patrén de analisis en torno
a la tipologia definida, atendiendo a los principales resultados que se relacionen con la
posibilidad de resultar beneficiario de los programas de atencion a la microempresa, asi como
a que tal apoyo resulte efectivo. En el Gltimo capitulo se mencionan los alcances y
limitaciones de la investigacion, las conclusiones a las que se ha podido llegar, asi como los
hallazgos, que se pretende que sirvan para ser tomadas en cuenta en el redisefio e

implementacidn de politicas, asi como para investigaciones posteriores.



Capitulo I. SOCIEDAD Y MICROEMPRESA EN EL DESARROLLO

Fortalecer las microempresas es
fortalecer la base econdmica de la
sociedad, es en si la oportunidad que
tienen las personas para cambiar su vida
(Ampudia, 2008).

Estudios recientes (Ampudia, 2008; Martinez, 2004 y Mungaray, 2002) centran su atencion
en la microempresa como potencial instrumento del desarrollo®. Estos autores justifican que
la microempresa puede convertirse en parte de la estrategia de desarrollo y crecimiento de las
regiones, dada su capacidad para generar empleo y por ende, ingresos. Sin embargo, tales
estudios tienden a concentrarse en una de las especificidades de la microempresa, como el
numero de empleos generados, caracteristicas de los empleos y aportacion al desarrollo social

0 econdmico de la microempresa.

Es a partir de lo anterior que el disefio de politicas territoriales en torno a la microempresa ha
tenido el objetivo de impactar en las organizaciones microempresariales. Sin embargo,
debido a la miopia con la que el sector ha sido abordado, y por ende a la inexistencia de un
reconocimiento integral del mismo, las politicas tienden a ser de corto alcance, al no
responder a las verdaderas necesidades del sector y con ello no se alcanzan los resultados
implicitamente esperados. Se trata de politicas focalizadas desde las instituciones
(reconociendo a la microempresa como estrategia de desarrollo social 6 econémico) y no

hacia el sector mismo (reconociéndolas por sus caracteristicas y necesidades).

Entonces, para analizar el alcance de la politica como instrumento de apoyo a la
microempresa es necesario primero entender a la microempresa sin extraerla de su entorno,
reconociéndola como un ente econémico que se ve afectada por el mismo (Hernandez, 2007),
y que por ello tiene la capacidad de modificarlo, tanto positiva como negativamente. En el
reconocimiento de la microempresa como actor del desarrollo territorial, podran identificarse
objetivamente las potencialidades y debilidades del sector, logrando con ello reforzar sus
directrices y hacer de la microempresa una verdadera herramienta de desarrollo. Paraello, se
han de definir los problemas que afectan a la microempresa directamente, como lo propone
Bardach (1998).

5Definiendo éste como el acceso de la poblacién a una mejor calidad de vida
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Con el enfoque integral que se propone, podra darse mayor valor al impacto de la
microempresa sobre el territorio. Buscando con esto la complementariedad entre
organizaciones microempresariales, sociedad y el entorno, dando lugar a un tejido productivo
mas fuerte y un sector microempresarial consolidado que participe activamente en la

busqueda del desarrollo integral del territorio.

Es asi como en este capitulo se plantea una breve discusion sobre tres elementos
fundamentales en la presente investigacion: la sociedad, la microempresa y el desarrollo.
Tales categorias han servido de base para el andlisis de la informacion obtenida en campo y
desarrollada en el presente documento. Este primer capitulo se organiza en cuatro apartados,
en el primero se presenta un breve acercamiento a la construccion del concepto de desarrollo
hasta como se concibe hoy en dia, dentro del cual la interaccion de fuerzas cooperativas es de

vital importancia para el cabal cumplimiento de los objetivos propios del desarrollo.

En el segundo apartado se desarrolla la importancia del rol que juega o puede jugar la
microempresa en el desarrollo de los paises. En este apartado se aborda desde una perspectiva
tedrica la construccién de una tipologia de la microempresa, dando espacio para definir la
microempresa en sus tres acepciones: competitiva, en proceso de consolidacion y de

subsistencia.

En el tercer apartado se aborda la planeacién y el andlisis de politica desde una perspectiva
tedrica, donde se acentua la planeacion estratégica como la mas recurrida en la época actual,
mas aun en los temas referentes a la politica publica. Y en el cuarto capitulo se presenta de
manera general como se concibe la politica publica en torno a la microempresa en Méxicoy
en algunos paises de América Latina, como referente a lo que se aborda de manera méas
especifica en el capitulo tres (Cf. Capitulo Ill. Politicas Publicas para la microempresa en

México).

1. De la construccién del concepto de desarrollo

Existen innumerables discusiones sobre la distincién entre crecimiento econémico y

desarrollo. Se entiende que el crecimiento econdmico puede existir sin que necesariamente
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genere desarrollo y que para que haya desarrollo debe haber primero crecimiento. Sin
embargo, el crecimiento por si solo no puede generar desarrollo, esto adjudicado a la
exclusion generada por las formas en que a través de las instituciones, la sociedad ejerce el
poder (Ampudia, 2008). El desarrollo debe ser entendido como el proceso de cambio que
incluya tanto desarrollo humano, como social, institucional y productivo sustentable (Torres,
2006), en otras palabras, que permita a la poblacién avanzar hacia una mejor calidad de vida.
Y este ha de ser el ideal del desarrollo al que se aspire en el disefio de politicas y en la

propuesta de alternativas.

El concepto de desarrollo es lo suficientemente antiguo como para considerar que hoy en dia
se cuenta con un concepto maduro, que haga referencia a los procesos regionales
contemporaneos. Tomando en cuenta que la concepcion del desarrollo en el tiempo ha
evolucionado en medida que la sociedad y el territorio mismo han cambiado, Vazquez-
Barquero (2005) presenta una cronologia en la que enfatiza las principales transformaciones

que ha sufrido el concepto a través del tiempo.

El periodo comprendido entre 1870 y 1914 fue determinante en las modificaciones base del
concepto del desarrollo. Para 1911 Schumpeter aseveraba que las fuerzas del desarrollo
econdmico eran los empresarios y la innovacion (conceptos que se han mantenido como
precisos en el proceso de desarrollo). Al mismo tiempo, como era de esperarse, después de la
segunda guerra mundial, la discusion sobre el desarrollo volvié a tomar fuerza con autores
como Abramovitz (1952), Lewis (1954), Solow (1956), Arrow (1962) y Kuznets (1966),
quienes concordaban en que el desarrollo se referia a la concentracién de politicas de fomento

al empleo y al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion (En: Hernandez, 2007).

Por otro lado, la vision de que el desarrollo estaba intimamente ligado con la disminucion de
la pobreza, ha prevalecido al pasar de las décadas. Asi, en los setentas a pesar de que la
discusion en torno al concepto de desarrollo se veia constantemente enriquecida por las
transformaciones que sufria el territorio y por la integracion de las empresas a un nuevo modo
de organizacion flexible; los elementos de la politica de desarrollo parecian no estar en
discusion y continuaban centrandose (como hacia mas de dos décadas) en la busqueda de
soluciones a problemas relacionados con la mejora del bienestar econdémico y social, la

creacion de empleo y la erradicacion de la pobreza (Vazquez-Barquero, 2005).
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Hoy en dia ademas de los componentes mencionados, se considera que el desarrollo
empresarial representa una de las piezas clave del desarrollo econémico (Martinez, 2004),
puesto que como lo resalta Vazquez-Barquero (2005), no es el simple surgimiento de
empresas en el territorio lo que facilita el proceso de desarrollo a partir de la generacion de
empleo y riqueza, se requiere mas que eso. Es necesario entonces, que sobre todo se impulse
la regeneracion del tejido productivo a partir de la mejora de la capacidad para emprender y

gestionar, en especial a través de la introduccion de innovaciones.

Al respecto, Becattini (2002) argumenta que las empresas no son entidades aisladas, que
tienen como fin principal el intercambio de productos y servicios. Las empresas se
desenvuelven en la dinamica relacional de actores, localizadas en territorios concretos,
integrados en la sociedad local. Es por esto que el empresario debido a su capacidad creadora
y carécter innovador desempefia un papel fundamental en los procesos de desarrollo,

convirtiéndose en motor de crecimiento y cambio estructural.

En este mismo sentido, cabe reconocer que la cooperacion y asociacion entre empresas es una
oportunidad que permite a estas mismas ser competitivas. Por lo general se considera a las
microempresas “agentes débiles por la escasez de recursos humanos y financieros, las
ineficiencias asociadas a la escala reducida y el bajo poder de mercado” (Bertini, 2000: 107),
sobre todo porque este tipo de organizaciones tienden a operar aisladamente. Sin embargo,
existen estudios empiricos que han demostrado que si las empresas trabajan en asociacién
pueden tener éxito y competir con las empresas de mayor tamafio, o en todo caso beneficiarse

de su coexistencia.

Es en este sentido que, como Vazquez-Barquero (2005) acentua, el acelerado proceso de
integracion econémica, asi como la competencia empresarial y territorial ha llevado a un
ajuste en los sistemas productivos, a la transformacién del mercado de trabajo, al aumento de
la renta y con ello a la mejora en el bienestar de los territorios. Esto responde a las
caracteristicas particulares de los territorios y a su potencial de desarrollo, conformado por el
conjunto de recursos materiales, humanos, institucionales y culturales. Es por ello que en la
nueva concepcion del desarrollo, se considera que las politicas de desarrollo ideales son
aquellas disefiadas e implementadas por los actores locales y no desde las administraciones

centrales, como se habia hecho hasta entonces.
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Después de lo anterior, es concebible que el desarrollo no depende Gnicamente del ahorro y la
inversion, sino que estd en funcidn principalmente de la interaccion de las fuerzas del
desarrollo en el territorio, entre las que comprende la organizacion de la produccién, la
difusion de las innovaciones, la dindmica urbana y el desarrollo de las instituciones; ademas
de la apuesta por los mecanismos de acumulacion de capital y conocimiento. Es justamente
en torno a estas fuerzas que deberia ser el disefio y promocion de las nuevas politicas de
desarrollo, apunta el autor. Queda claro entonces que, serd a nivel local donde se evidencien
las disparidades dentro de la region y por ende, la base donde se puede encontrar una solucién

real a los problemas que aquejan a la sociedad.

Por otro lado, el autor citado concibe que los recursos con los que cuenta cada territorio
constituyen su potencial de desarrollo, mismo que puede expresarse tanto a través de la
estructura productiva como del mercado de trabajo, de la capacidad empresarial y el
conocimiento tecnologico; ademas de la infraestructura institucional y politica, asi como su
patrimonio historico y cultural; articulando sobre tales bases procesos de crecimiento y

cambio estructural consecuentes de la interaccion de las empresas en el mercado.

En este sentido, el territorio es concebido no como “un factor que puede incorporarse
circunstancialmente al analisis del crecimiento econdmico, sino [como] un elemento
explicativo esencial de los procesos de desarrollo” (Moncayo, 2002: 26). Es asi como la
competitividad se convierte en un asunto de orden local. Al tiempo que las consecuentes
transformaciones que traen consigo la descentralizacion, regionalizacién y la
democratizacion, permiten que la importancia del territorio cobre fuerza, sobre todo en las
estrategias internas, puesto que a pesar de la importancia del comercio internacional, la
produccion interna sigue representando la parte mas importante de la produccion mundial
(Torres, 2006).

Respecto a lo anterior, cabe destacar que para el 2004, en América Latina las exportaciones
de bienes y servicios sumaban sélo 27% sobre el Producto Interno Bruto (PIB), por lo que se
considera que el 73% de la produccion interna tiene destino local. Este panorama resalta que
el territorio es esencial, mas aun para la micro y pequefia empresa. Respondiendo a
cuestiones como ésta, es que se presenta al desarrollo endégeno como la vision méas compleja

para abordar al crecimiento econdmico, reconociendo el desarrollo como “un proceso
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sostenible de crecimiento y cambio estructural en el que las comunidades locales estan
comprometidas por su interés en aumentar el empleo, reducir la pobreza, mejorar el nivel de

vida de la poblacion y satisfacer las necesidades y demandas de los ciudadanos” (Vazquez-

Barquero, 2005: XII).

En tal sentido, algunos autores (Silva, 2003; Martinez, 2004; VVazquez-Barquero, 2005) al
hacer referencia a las posibilidades del desarrollo aseveran que estan radicadas en la
factibilidad de explotacion del potencial de recursos enddgenos de un determinado territorio.
Con ésta misma vision, para la década de los ochenta, surge un nuevo enfoque conocido
como desarrollo enddgeno. En éste, se considera al desarrollo como un proceso territorial (no
funcional), apoyado metodoldgicamente en el estudio de casos (no en el analisis cross-
section). Un concepto mas complejo que se ve explicado a partir de la interaccion de las
fuerzas, asi como por la transformacion de los impulsos de la inversion en crecimiento
sostenido de la renta y el empleo, dando lugar a economias en el sistema productivo y a

rendimientos crecientes de los factores de produccion (Vazquez-Barquero, 2005).

A partir de ello, se entiende que la teoria del desarrollo endégeno més que concentrarse en el
uso eficiente de los recursos; ha de poner especial atencion a la organizacion de la
produccién, la difusién de las innovaciones®, la dindmica urbana y el desarrollo de las
instituciones. Asi, con base en el analisis de la participacion de las microempresas en el
desarrollo local y regional, podra hacerse una propuesta de politica que promueva la
competitividad de las MYPES (Micro y Pequefias Empresas), con lo que se podra logar que

éstas se conviertan en bastion del desarrollo como sucede en otros paises.

Cabe destacar ademas, el papel de las instituciones en los procesos econémicos y productivos
de los territorios, ya que son uno de los factores determinantes de los procesos de desarrolloy
crecimiento. Es asi como se reconoce una relacion mutua entre las instituciones y el sistema
econdmico. Ello se debe a que las instituciones facilitan el buen funcionamiento de los

mercados, asi como intercambios entre actores y organizaciones.

6 Con innovacidn, hacemos referencia mas que a cambios tecnolégicos, a innovaciones de todo tipo, mismas
que no surgen fuera del sistema econémico sino que son enddgenas al sistema productivo, a laeconomiay ala
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Conforme aello, se retoma a VVazquez-Barquero (2003), quien afirma que la teoriay practica
del desarrollo debe entenderse y aplicarse como una interpretacion capaz de analizar la
dindmica y los cambios econdmicos en curso y un instrumento valido para la accion en un
contexto de continuas transformaciones economicas, organizativas, tecnoldgicas, politicas e
institucionales. El desarrollo entonces, debe entenderse como un proceso dinamico que
avanza a la par de los territorios y buscarse a través de un vinculo entre crecimiento y
equidad, y de las respuestas efectivas para la identificacion de politicas destinadas a superar

la pobreza y lograr el desarrollo integral, localizado.

Como se ha hecho explicito en lineas anteriores, los elementos a enfatizar en el proceso de
desarrollo se encuentran intimamente ligados a las relaciones entre actores que tiene lugar en
el territorio. Reconociendo como actores principales en tal proceso a la sociedad, las
empresas, las organizaciones y las instituciones. Autores como Abramovitz (1952), aseveran
que la capacidad de desarrollo de una economia depende de las fuentes inmediatas de
crecimiento, a decir: la poblacion activa, el niUmero de horas trabajadas, asi como la
disponibilidad de bienes y de capital social. Sin embargo, Fua (En: Hernandez, 2007)
determina ciertos factores estratégicos, presentados como fundamentales para alcanzar el
desarrollo sustentable y duradero, tal como la capacidad empresarial y organizativa, la
cualificacion e instruccion de la poblacion, los recursos medioambientales y el

funcionamiento de las instituciones.

En este mismo sentido, Rocio Abud’ al definir las fases basicas del desarrollo de un pais
establece que el primer paso es proporcionar a la poblacion la oportunidad de trabajar, una
ves logrado esto, se procede a desarrollar pequefias empresas, clusters, cadenas productivas,
asi como firmas tractoras. Aseverando que el desarrollo solo podra alcanzarse a través de la
promocion de politicas y programas de reduccion de la pobreza, fomento del trabajo estable,

y generacion de empleo.

Se puede observar que el concepto de desarrollo ha sufrido cambios a través del tiempo

conforme se ha visto afectado por las transformaciones en los sistemas y los entornos. Por

propia sociedad. Al tiempo que, es vista como fruto de la interaccion entre las empresas y las organizaciones
localizadas en entornos innovadores.
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ello, se ha de tener especial atencidn al aceptar un concepto como final al referirnos a un
término tan amplio como es el desarrollo. Por ello, retomando autores como Ampudia (2008),
Storper (1997), Torres (2006), Vazquez- Barquero (2005), entre otros; el concepto de
desarrollo que permite una mejor interpretacion de la problematica que enfrenta la
microempresa en tal contexto es el que refiera al desarrollo como un proceso sostenible e
incluyente en el que se presentan las caracteristicas aptas en un entorno que permitan a los
actores socio- econdmico- politico y/ o culturales explotar su maximo potencial
proporcionando al mismo tiempo opciones que permitan a la poblacion en su conjunto

mejorar su calidad de vida.

De esta misma manera, por lo anterior hoy en dia mas que centrar la atencién en los agentes y
factores productivos, surge la necesidad de hacer énfasis en la dinamica relacional de actores
que tiene lugar en el territorio. Esta dindmica determinara el funcionamiento, asi como el
potencial de desarrollo y la velocidad con la que podran tener lugar cambios y avances en el
territorio a partir de la participacion de la microempresa en el mismo (Martinez, 2004), como

se interpreta del siguiente esquema de la dinamica relacional de actores en el territorio.

7 Gerente de investigacion y Proyectos Especiales, de FUNDES México, en entrevista para la publicacion
Empresas y Empresarios(2009).
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Esquema 1.1. Dinamica relacional

SISTEMA
ECONOMICO
REGIONAL
COMPETITIVA SUBSISTENCIA
(Recursos) (Empleo)

MICROEMPRESA

N

INSTITUCIONES SISTEMA
(Organizaciones, PRODUCTIVO
normas, Politicas) (Actividad, mercados)

Fuente: Elaboracion propia en base a los supuestos tedricos referidos (Vazquez-Barquero,
2003; Hernandez, 2007)

Ahora que, si bien una de las caracteristicas de la microempresa es su propensién a verse
afectada por el entorno, ésta caracteristica representa un punto de partida para el analisis en la
presente investigacion. Puesto que estamos viendo a la microempresa que como actor juega
un papel central en los procesos del territorio. Sin embargo su desempefio se ve condicionado
por el contexto, que en el caso es representado por las instituciones (las cuales cuentan con la
capacidad de incidir en el sector) y el sistema productivo (que en gran medida define a la

microempresa como actor productivo).

Es asi como la microempresa adquiere personalidad® en el territorio, misma que definiré la
forma en que la microempresa se incorporara potencialmente al sistema productivo regional.

Cabe resaltar que, se reconoce al sistema productivo regional como el referente que permitird

8 Sobre sus caracteristicas, se clasifica a la microempresa en: Competitiva, en Consolidacién y de Subsistencia.
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un mayor acercamiento a dos de los principales factores del desarrollo a los que
anteriormente se ha hecho mencion y sobre los que se desarrollara parte de la discusién en el

presente documento: la produccion y las instituciones.

En tal sentido, la empresa juega un papel muy importante en el desarrollo. Sobre todo la
empresa de menor tamafio (MyPES), es reconocida por su potencial aportacion al crecimiento
y desarrollo en el territorio. De acuerdo a Johannison (1995) “El surgimiento de empresarios
y de pequefias empresas se apoya en la existencia de redes personales, que permiten madurar
el proyecto de empresa a partir de las informaciones que les proporcionan y comenzar su
realizacion a través de la inclusion progresiva de personas de su confianza, de personas que

los empresarios conocian antes de que la idea surgiera y se transformara en un proyecto”.

Por lo anterior, se presume la existencia de una estrecha relacion entre el capital social de un
territorio y el desarrollo empresarial en el mismo. Segun Fukuyama (1995), el capital social
se ve reflejado en el desarrollo en una sociedad, de las capacidades de los ciudadanos para
emprender iniciativas conjuntas, en las que la confianza es el principal soporte de las
relaciones. Asi, queda reconocer que la problematica actual del Desarrollo (al igual que hace
ya méas de dos décadas) gira en torno al nivel local, repercutiendo sobre los fundamentos

tedricos del concepto.

Con ello se da paso al nacimiento de un nuevo paradigma, fundamentado en la visién de
Francois Perroux, en cuanto a tener como elemento fundamental del desarrollo el papel de las
innovaciones ya anteriormente sefialadas por Shumpeter (1911; en: Hernandez, 2007). En tal
sentido es que se toma a la empresa y a sus directivos como los actores principales en el
desarrollo local. Pues, si bien, diversas experiencias a nivel internacional enfatizan el
surgimiento e impulso de iniciativas locales de desarrollo, tales iniciativas representan
esfuerzos que implican cierta cooperacion entre los residentes de un lugar y requieren de la

existencia de normas de coordinacion entre actores involucrados (Giaoutzi, et. al., 2007).

Pensando, como se hacia referencia en lineas anteriores, en que sélo las sociedades con un
alto capital social y un elevado nivel de confianza podran ser generadoras de organizaciones
empresariales flexibles que les permitan competir con éxito en la economia global, se han

realizado estudios empiricos donde se demuestra la relacion positiva entre capital social y
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desarrollo econémico, es a partir de donde nace lo que Storper (1997) denomina La Nueva

Geografia Institucional.

Ahora bien que, como lo presenta Elizalde (2003), no existe un modelo definitivo de
desarrollo territorial, sino que mas bien existiran tantos modelos como experiencias,
realizadas en cada ambito local, reconociendo las particularidades del territorio. Sin embargo,
por lo general las politicas de desarrollo territorial estan dirigidas a:
1. Mejorar la calidad de vida y bienestar social de los ciudadanos;
Reduccion de la dependencia exterior;
Reforzamiento del espiritu colectivo;

2
3
4. Crecimiento y generacion de empleo;
5. Conservacion del medio natural;

6

Desarrollo cultural del territorio.

En otras palabras, se trata del fortalecimiento socio- productivo del territorio, reconociendo
las particularidades del mismo y poniendo especial atencion en las caracteristicas
potencializadoras del desarrollo. Teniendo como centro de atencion de la planeacion a la
sociedad, reconociendo en ella tanto a los individuos facultados de derechos y obligaciones,
como a la sociedad organizada que permitird un pleno aprovechamiento de los recursos

enddgenos del territorio.

Es asi como, hoy més que nunca se presenta como imprescindible la necesidad de disefiar e
implementar politicas con enfoque territorial que permitan a la sociedad alcanzar un mejor
nivel de vida y ademas, represente una estabilidad al menos econémica y social en el
panorama de desarrollo que se presenta como deseable. Ello puesto que como se ha
destacado, la microempresa simboliza una estrategia viable de desarrollo territorial, si existe
la interaccion de las fuerzas del desarrollo y la explotacion de los recursos enddgenos, asi

como instituciones y organizaciones que vean por el buen funcionamiento de las mismas.
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2. Lamicroempresa en el desarrollo

En las Gltimas décadas se ha elaborado basta bibliografia en torno a la microempresa y su
capacidad de generacion de empleo, desde un enfoque tanto social como econémico,
proponiendo interesantes marcos explicativos para tal fendmeno socioeconémico que ya no
solo tiene que ver como anteriormente se creia, con una estrategia de vida. Se puede
comprender con la clasificacion a través de tipologias concretas la participacion de la

microempresa en la economia y en el desarrollo a partir de la generacién de empleo.

La definicion de microempresa se encuentra basada en variables cuantitativas, como el
numero de empleados y el valor de las ventas, aungue varia de pais en pais. Para la presente
investigacion, el término microempresa se refiere a las unidades productivas que tienen de
uno a diez empleados. Entre sus caracteristicas generales se reconoce su baja capitalizacion,
que operan bajo riesgo propio en el mercado y que en su mayoria nacen por la necesidad de

sobrevivencia de sus propietarios (Arroyo, 1998).

Speranza (2008) asevera acertadamente que “los emprendedores son el motor que impulsa al
crecimiento econdmico”, en ésta frase por un lado estamos frente a un posicionamiento
inimaginable de la microempresa en el sistema productivo, siendo que sus caracteristicas no
responden a lo que cualquier planeador hubiese pensado como futuro de los negocios. Como
se ha hecho énfasis en lineas anteriores, ya desde 1911, Schumpeter hacia referencia a la
innovacion como fuente potenciadora de crecimiento y desarrollo y cabe reconocer que es

justamente eso lo que inyecta el emprendedor a la economiay el desarrollo de las naciones.

Las micro y pequefias empresas constituyen el eje principal de la estructura productiva en
Ameérica Latina y son para los gobiernos (y mas aun para la poblacion) un instrumento de
generacion de empleo, la reduccién de la pobreza y la estabilidad social. Estas empresas
conforman la célula basica del tejido productivo y tienen una importante aportacion al

crecimiento econdmico, la competitividad y la innovacion (Solis y Angelelli, 2002).

En México, el mayor nimero de establecimientos econdmicos lo constituyen micro y

pequefias empresas, que captan alrededor del 40.6% de la Poblacion Econémicamente Activa
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(PEA). Es por la misma razén que la microempresa en la economia mexicana juega un papel

muy importante.

Ciertamente existen bastantes criticas sobre la importancia de la microempresa en la
economiay el desarrollo, desde el punto de vista economicista, hay quienes aseveran que la
microempresa no es necesaria en la sociedad, ni en los sistemas productivos®. No obstante,
quienes afirman lo anterior, se olvidan de que la microempresa a pesar de su baja aportacion
al Producto Interno Bruto (PIB), participa activamente en la economiay el desarrollo de los
paises con la generacion de empleo y cuenta con un alto potencial de insercion en el mercado
por su caracteristica flexibilidad, asi como su capacidad de adaptarse al entorno inmediato.
Considerando que en México, el empleo es la principal fuente de ingreso para alrededor del
70% de las familias, la empresa de menor tamafio tiene un estrecho vinculo con la pobrezay

la seguridad social y por ende, con el desarrollo (Ampudia, 2008).

Ademas, en México, el 95.6% de la estructura empresarial son MiPyMEs (Micro, Pequefias y
Medianas Empresas), con un universo de 8 millones 108 mil 755 micronegocios (ENAMIN,
2008), que generan el 15% del Producto Interno Bruto (PIB) (Cf. Ampudia, 2008). Su
contribucion en la produccion y ventas es baja, caracteristica condicionada por el nivel de
desarrollo del pais, cabe mencionar que para el caso de México 30%, mientras que la
mediana y grande se ubican en 32% y 38% respectivamente (Cf. Torres, 2006). Al mismo
tiempo que, varios estudios presentan evidencia empirica de que las micro y pequefias
empresas pueden ser consideradas como generadoras de nuevo crecimiento, como fuentes
primarias de cambio tecnoldgico y una via para la generacion de empleo, como uno de los
factores principales para mantener la estabilidad socioeconémica (Rothwell and Zegveld,
1982, en: Giaoutzi, et. al., 2007).

Lo anterior demuestra que, el que las MYPES no agreguen valor significativo al crecimiento
econdmico no quiere decir que no sean importantes para las sostenibilidad social, econémica
y politica de la sociedad (Torres, 2006). Como se ha hecho mencidn anteriormente, la

microempresa juega un papel importante en la generacion de empleo. Estas micro-

9 En septiembre del 2009, Vincent Speranza, director de Endeavor-UDLA Puebla afirmaba que, “Si desaparece
el 90 por ciento de las microempresas en el pais, tendria menos impacto que la influenza”. En: poblanerias.com,
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organizaciones contribuyen a evitar que la pobreza y la indigencia aumenten, al promover
diversas actividades econdmicas a bajos costos. Sin embargo, es la empresa menos apoyada
tanto por las instituciones gubernamentales como privadas y el existente no esta bien

focalizado.

Una vez que se reconoce su dinamica de crecimiento, su potencial para generar empleos, asi
como su participacion en los ingresos (Skertchly, 2000), resulta evidente el importante papel
que juegan las micro y pequefias empresas en el desarrollo socioecondémico de los paises. La
cuestion es analizar qué tanto éstas actividades proveen una plataforma lo suficientemente
sOlida para lograr el progreso estable de la economia. Sectores como industria y servicios
tienen un amplio potencial en cuanto a la generacion de empleo dentro de éste tipo de
empresas. No obstante, éste hecho no ha sido suficientemente explorado en la mayor parte de
los paises en que las micro, pequefias y medianas empresas son mayormente las generadoras

de economia y captacion de poblacion desocupada. (Giaoutzi, et. al., 2007).

De acuerdo a las teorias del desarrollo enddgeno, las microempresas pueden representar uno
de los pilares del desarrollo al ser una opcién de generacion de empleo e ingreso para la
poblacidn; estas mismas teorias centran la atencién en la importancia de redes y sistemas de
microempresas locales como una alternativa viable en el contexto actual de internalizacion de
las economias (Martinez, 2004). De tal manera que, de acuerdo a Skertchly (2000) el papel
central de la microempresa podria conceptualizarse en funcion a la capacidad para generar
espacios para el desarrollo y la viabilidad de la economia familiar; puesto que se reconoce la
microempresa como una via efectiva para el incremento del ingreso familiar, contribuyendo a

mejorar la calidad de vida.

En este mismo sentido, el concepto de desarrollo territorial ha estado sujeto a distintas
interpretaciones y ha sido objeto de debate. A pesar de ello, distintos autores coinciden en
que el desarrollo territorial consiste en la interaccion del conjunto de procesos sociales,
culturales y econdémicos que se promueven en un territorio, la dindmica econémica y el
incremento en la calidad de vida de la poblacién (Buarque, 1999; Vazquez-Barquero, 1988).

Dentro de la discusion del concepto de desarrollo territorial, Torres (2006) identifica cuatro

México: microempresas generan muy poca riqueza y empleo, Boletin SIPROMICRO,
<<http://www.sipromicro.org/18.0.html?&tx_ttnews[tt_news]=164&tx_ttnews[backPid]=16&cHash=ad00>>
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aspectos relevantes para la micro y pequefia empresa como parte de la estrategia de
desarrollo, se resumen en:
1. Mejorar la competitividad a partir de innovaciones en los sistemas productivos;
2. Facilitar el acceso a las fuentes de conocimiento a partir de la formacion de recursos
humanos;
3. Aumentar la cooperacion local a través de mecanismos institucionales;

4. Buscar la preservacion y sostenibilidad ambiental.

La microempresa es la fuerza que genera puestos de trabajo, las estadisticas dejan clara la
participacion de la microempresa en la generacion de empleo. Es asi como ésta puede
participar en la potenciacién de las demas inversiones del desarrollo. Queda claro que la
inversion en infraestructura, salud o educacion, son casi inGtiles si la poblacion no cuenta con
oportunidades de empleo e ingreso que le den acceso a una mejor calidad de vida. Se
reconoce en este sentido, que la microempresa contribuye a la dignidad humana, por lo que al
generar nuevos espacios para el desarrollo a partir de la microempresa, se estd aportando a la
dignidad humana. Se comprende entonces que la microempresa es en verdad una opcién
viable para acceder al empoderamiento de la poblacién con respecto a su situacion de

potencial participacion en el desarrollo (Skertchly, 2000).

Surge a partir de lo anterior la necesidad de reconocer a la microempresa como una

herramienta integral™

que se promueve en pro del bienestar social y el cumplimiento de los
objetivos del desarrollo. Pues si el papel estratégico que juegan las microempresas en el
desarrollo, responde a sus caracteristicas de competencia interna, ingenio y espiritu
empresarial (Torres, 2006), ello debiera ser suficiente razon para que se conociera las
caracteristicas y se comprendiera la operacién de las microempresas; convirtiéndose en objeto
de atencidn de las politicas publicas. Dejando clara la necesidad de apoyar un programa
integral que permita a las microempresas contar con los recursos y la asistencia técnica
oportuna y suficiente para que su transformacion se logre en el menor plazo y al mas bajo

costo posible.

10 Puesto que es bien sabido que, las microempresas se desenvuelven en un circulo contenido por los &mbitos:
social, politico y econémico.
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Paraddjicamente, como Skertchly (2000) lo puntualiza, a pesar de las cualidades de la
microempresa que le permiten participar activamente en el desarrollo y el crecimiento
econdmico, existe una serie de mitos en torno al sector de la microempresa que impiden el
disefio e implementacion de politicas de promocién y apoyo efectivos, que respondan a las
caracteristicas y necesidades de las mismas. La ruptura de estos mitos a partir del
conocimiento de las unidades econémicas microempresariales, permite la consolidacion de

un nuevo paradigma de la microempresa.

En tal sentido el autor comienza por reconocer que un supuesto generalizado es que la
microempresa esta inmersa en la economia subterranea! y que por lo tanto no contribuye al
desarrollo y crecimiento del pais. Pues a pesar de que no existe un sistema fiscal apropiado a
las condiciones de la microempresa, ésta paga el impuesto del valor agregado; y cabe
mencionar que ello le resulta perjudicial, ya que no tiene forma de acreditar la parte que le

corresponde.

Ademas, como se mencion0 anteriormente, en el disefio e implementacion de programas y
proyectos en torno a la microempresa, se considera que ésta comparte caracteristicas con las
empresas tradicionales. No obstante, las caracteristicas estructurales y operativas de la
microempresa difieren mucho de las de la empresa tradicional. Mas adn, tales diferencias
existen de igual manera entre el mismo universo de microempresas. Las empresas se
diferencian, méas que en el tamafio, en sus estructuras y formas de operacion; por lo tanto sus

necesidades son también totalmente distintas.

Por otro lado, se tiene la idea preconcebida de que todas las microempresas son marginales (o
de subsistencia) y que no pueden avanzar de este nivel. Ello se debe al pensamiento de que el
desarrollo esta en funcion de del producto interno bruto y del ingreso per capita. Aunque es
cierto que la contribucion de la microempresa con respecto a la empresa tradicional al PIB es
baja, su contribucién a la generacion de empleo deja en claro que no puede del todo

considerarse marginal.

11 Término utilizado para describir la venta clandestina e ilegal de bienes y servicios, violando la fijacion
de precios o el racionamiento impuesto por el gobierno o las empresas.
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A pesar de los mitos que han girado en torno a la microempresa a lo largo de las décadas, hoy
en dia la percepcion de la microempresa y su potencial participacion en el desarrollo y
crecimiento de los paises, parece haber madurado. Durante la década de los setenta, la
concepcion de la microempresa se limitito a considerarla parte del sector informal urbano,
como una respuesta al margen de la ley al problema del desempleo. Una década después, el
entendido no se habia transformado mucho, pues en los ochenta, la microempresa era vista

como un medio de sobrevivencia para los pobres.

No obstante desde finales de los ochenta a la fecha, la apuesta por la microempresa se ha ido
consolidando y poco a poco se le ha considerado una estrategia efectiva para el desarrollo.
Hoy en dia la microempresa es reconocida como un sector de la economia, generador de

rigueza y empleo y que requiere de politicas adecuadas para su desarrollo integral.

Antes - Parte del “sector informal urbano”, con algunos factores negativos (1970)
l - Medio que permite a los pobres ganarse la vida (1980)
- Negocio generador de riqueza y empleo
Ahora - Un sector de la economia que requiere para su desarrollo de servicios de calidad

Fuente: Skertchly Ricardo, Microempresa, financiamiento y desarrollo: el caso de México.
Porria — U. Andhuac. Grupo Editorial Porrua. 2000, p. 295

Lo anterior no ha sido suficiente para avanzar en el disefio de politicas adecuadas para el
sector microempresarial. Aungue en México han existido varios intentos de programas para
la capacitacion de la microempresa; estos se enfocan a la capacitacion en temas
convencionales y académicos, como contabilidad y presupuestacion, mercadotecnia, y control
de inventarios. Evidentemente, de acuerdo a las evaluaciones de tales programas, estas
experiencias no han arrojado los resultados necesarios y han tenido poco interés de los
empresarios hacia los mismos. Acciones orientadas a ofrecer alternativas a condiciones
particulares del entorno, asi como a la operacién de la microempresa, generan efectos

positivos en la productividad de la misma.
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Con lo anterior, Skertchly (2000) argumenta que la capacitacion es una linea importante para
los programas de apoyo a la microempresa. Sin embargo, debe orientarse a la resolucién de
problemas y al aumento de la productividad, mds que a la transmision de
conocimientos.’?Aln queda mucho por hacer en la tarea de reconocer el papel de la
microempresa y promoverla en pro del desarrollo nacional. A partir de lo anterior, queda
clara la necesidad de plantear una clasificacién adecuada al interior del mismo sector de la
microempresa que permita al mismo tiempo, disefiar un plan de intervencion politica para
fortalecer al sector, medir logros, aciertos y desaciertos de la politica en curso, no solo para
no caer en el derroche mal direccionado de recursos sino para que éstos den el mayor y mejor

fruto posible.

Se concibe a la microempresa como un universo homogéneo de empresas y empresarios, por
lo que se ha considerado que seria suficiente con disefiar un solo tipo de servicio de asistencia
y acercamiento. Tal error, cometido constantemente por académicos y hacedores de politica,
lleva a cometer graves omisiones o a ofrecer servicios innecesarios. Es por ello, que
Skertchly (2000) sugiere una clasificacién multidimensional de la microempresa que facilite
su estudio, las formas de promoverla; ademas de que aporte informacion para las necesidades
de crédito y servicios. Facilitando con esto, el disefio de mecanismos adecuados para

disminuir el riesgo a través de la asociatividad y la entrada a cadenas productivas.

Para lo anterior, los factores de clasificacion de la microempresa que el autor propone son:
1. Estructuray capacidad de acumulacion de capital
2. Potencial de desarrollo y crecimiento
3. Caracteristicas administrativas
4

Sector o rama de la economia

La clasificacion multidimensional a la que se hace referencia, agrupa un conjunto de factores
para determinar la categoria de la microempresa, como se aprecia en la figura. El autor afirma
que “los factores no pueden aislarse para explicar la posicion de la microempresa”, y a no ser
que se tomen todos los factores en cuenta, no se contara con una clasificacion adecuada de la

microempresa.

12 'Y es justo lo primero lo que se busca cuando se habla de convertir al sector microempresarial en un sector
competitivo.
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Esquema 1.2. Clasificacion de la microempresa
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Fuente: Skertchly Ricardo, Microempresa, financiamiento y desarrollo: el caso de México.

Porrdia — U. Anahuac. Grupo Editorial Porrda. 2000, p. 302

A partir de lo que el autor clasifica a la microempresa en grupos coincidentes de tres tipos
(microempresa de subsistencia, microempresa de acumulacién simple y microempresa de
acumulacién compleja). Para aplicacion de la presente investigacion, se ha buscado reunir los
factores dentro de cada uno de los tipos de microempresa, complementandolos con
indicadores y otro tipo de informacién utilizados por otros autores (Hernandez, 2007;

Mungaray, 2002).

Por lo anterior, en la presente investigacion, se clasifica a la microempresa dentro de dos
lineas: una que representa una opcion para vivir y otra que permite competir eficazmente en
el mercado. Tomando en consideracion que no todas las microempresas de subsistencia
tienen el potencial de incorporarse de manera competitiva al mercado (principalmente por
caracteristicas propias del empresario), surge la necesidad de incluir una tercera categoria,
que es la de microempresa en consolidacién, misma que hara referencia a la microempresa
que nace como de subsistencia, pero que tiene la potencialidad de crecer y que ademas a
partir del conocimiento se ha integrado a un proceso de avance hacia una categoria de

competitividad.

Cabe destacar que las caracteristicas de la empresa no responden simplemente a su tamafio.
El origen de la empresa es un factor decisivo para el funcionamiento de la misma, por ello es

considerado una caracteristica que diferencia la microempresa de la empresa tradicional. Para
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dejarlo claro, podemos retomar el siguiente esquema de Ramirez Urquidy; et. al., (2009) en el
cual se hace referencia a la tendencia general de la microempresa a partir del capital humano

en la misma (Ver Esquema 1.3. Capital humano en la microempresa).

Esquema 1.3. Capital humano en la microempresa

A
PIB

Efecto Efecto

Tigmpo

Fuente: Informacién presentada por el Dr. Martin Arturo Ramirez Urquidy, en el panel:

Importancia del desarrollo microempresarial, dentro del Seminario PYME, 2009, Tijuana.

En el esquema, se muestra a la microempresa como un elemento sustancial en la aportacion
al PIB nacional; con una dinamica en el tiempo tal que sigue siendo relevante a lo largo del
mismo. A partir de ello, Ramirez Urquidy reconoce a la microempresa como punto de partida
y destino. Asi mismo, el papel de las organizaciones microempresariales segun Aydalot
(1990, en Martinez, 2004) varia de acuerdo a las circunstancias, en todo caso pueden llegar a
generar desarrollo y ser competitivas, debido a su capacidad de produccion a bajo costo y su
habilidad para encontrar nuevos nichos de mercado y ser innovadoras. En gran medida, su
importancia se debe a su flexibilidad tanto para adaptarse al entorno como para subsistir con
bajas ganancias. Es entonces como a continuacion se presentara una breve descripcion de la

microempresa en sus tres acepciones.

Microempresa de subsistencia
El concepto de microempresa de subsistencia hace referencia a pequefios negocios que solo

cuentan con un empleado que es el mismo propietario, por lo que la microempresa de
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subsistencia incide minimamente en la creacion de empleo adicional pagado. En el mismo
sentido, proveen un flujo de caja vital y cuentan con un nivel bajo de ventas por trabajador.
Por ello, tiene una escaza generacion de utilidades y de generacion de capital para
reinversion. Ademas, cuentan con escaza 0 ninguna maquinaria o activo fijo y se dedican a

actividades que no requieren transformacion sustancial de materiales.

Asi mismo, las posibilidades de desarrollo de la microempresa de subsistencia son casi nulas,
al menos si no existe vision emprendedora por parte del empresario. La produccion,
capacidad de gestion y la tecnologia de la microempresa de subsistencia son muy limitadas.
En cuanto a las caracteristicas administrativas, la microempresa de subsistencia, con escasa
formalidad, no cuenta con registro contable, ni registro fiscal. Sus posibilidades de adquirir

capacidad administrativa son casi nulas (Skertchly, 2000).

En la microempresa de subsistencia, el empresario ciertamente carece de una vision que le
incite a desarrollar la empresa, a buscar su productividad, hacerla crecer. Cuando el
empresario es capaz de trazarse metas con fundamentos validos, encuentra los medios para
hacer realidad aquella vision. No obstante, las microempresas de subsistencia participan en el
desarrollo como un estabilizador social, constituyendo una opcion viable frente al problema
del desempleo. Cabe destacar que a nivel nacional el sector microempresarial en mas del 50

por ciento se compone de microempresas de subsistencia (Ortiz y Adams, 1999).

Los propietarios de una microempresa de subsistencia si asi lo buscaran, no pueden comprar
insumos eficazmente, ya que su nivel de ahorro no les permite adquirir los volimenes
necesarios; no tienen acceso al crédito™. Por otro lado, debido a las presiones familiares no
hay manera de lograr economias de escala mediante la optimizacion de costos. Asi mismo
estos empresarios usan todo su tiempo en trabajar y cuando logra un pequefio ahorro, en lugar
de invertirlo en maquinaria 6 necesidades del negocio, da respuesta a las exigencias del

bienestar familiar (Mungaray, 2002).

13 Este factor se ha reconocido como uno de los principales problemas para la microempresa. Debido a sus
caracteristicas de insolvencia, no representa lo que las instituciones financieras buscan como cliente y méas aun,
si se ven favorecidos con un crédito la tasa de interés es muy alta.
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Microempresa en consolidacion

La microempresa en consolidacion, hace referencia a la microempresa que en un momento
pudo haberse considerado de subsistencia pero que con la acumulacion de conocimiento
puede llegar a consolidarse como empresa competitiva (Ramirez Urquidy, et al., 2009). La
microempresa en consolidacion tiene una limitada capacidad para generar recursos, mismos

gue son generalmente reinvertidos.

La microempresa en consolidacion tipicamente cuenta con de 1 a 3 empleados, con bajas,
més no nulas posibilidades de acceso a tecnologia, personal capacitado y servicios
financieros; tiene ademas, tendencias a incorporarse a una cadena productiva. Su estructura
administrativa esta basada en la mano de obra familiar, sin que exista reconocimiento
especifico de remuneracion. Por otro lado, aunque la mayoria cuentan con registro fiscal, solo

algunas de ellas tienen un libro contable (Skertchly, 2000).

Microempresa competitiva

La competitividad es un concepto aplicado en la medicion comparativa. Para que una
empresa pueda considerarse competitiva, debe tener la capacidad de ampliar los segmentos
de mercado que cubre o al menos, mantenerse en el mercado con una estabilidad en la
rentabilidad econémica. Una empresa competitiva ha de reconocer las mejores practicas y
fortalezas de la competencia, puesto que las formas mas eficientes de funcionamiento son las
que permitiran a las organizaciones mantenerse en el largo plazo. De tal forma que los
referentes externos y la comparacion seran fundamentales tanto en los diagndsticos, como en

los procesos de planeacion (Castro, et. al., 1999).

En el mismo sentido, de acuerdo al Fundes, para hablar empresas dindmicas y competitivas,
los indicadores que las caracterizaran son:

1. Capital humano preparado;

2. Fondos disponibles;

3. Conocimientos técnicos, adquiridos fundamentalmente en el trabajo previo;
4. Espiritu emprendedor;
5

Redes empresariales.
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Cabe resaltar ademas que, lo que diferencia tajantemente a la microempresa de subsistencia
de la competitiva y la que tiene capacidad de crecimiento, es la vision empresarial. Como lo
afirman Castro y otros (1999: 15): “El mundo de los negocios y en general, las condiciones
en que funcionan y funcionaran las organizaciones, sean 0 no empresariales, se ha
transformado ante nuevas circunstancias que exigen pasar de la competencia como

enfrentamiento a la competencia colaborativa, del desarrollo de las organizaciones”.

Autores como Razelo (1993) hacen referencia a un tipo de, por asi decirlo mas baja categoria
que el de subsistencia, al que denomina de sobrevivencia. Sin embargo, como él mismo lo
reconoce, las tipologias deben corresponder a las caracteristicas de la microempresa en el
territorio. Es por ello que para el caso particular de Tijuana y por su baja incidencia en
pobreza extrema y marginacion (Niveles sociales en los que dentro del panorama mexicano,
es imposible impulsar un negocio ademas) sélo se consideran tres niveles en los que no se

toma en cuenta el nivel primario de sobrevivencia.

En este mismo sentido, hace afios se comenz6 a discutir la importancia de trabajar por la
microempresa, el planteamiento era la busqueda del desarrollo sostenible de la microempresa,
convirtiéndola en competitiva. No obstante, es necesario reconocer que si bien para alcanzar
el desarrollo de la microempresa es necesario por un lado, el crecimiento de tales unidades y
por el otro, evitar que la calidad del empleo en el sector microempresarial se deteriore aln
maés. De cualquier manera, la estrategia que se siga en pro de la microempresa debe estar

enfocada a cada tipo (Arroyo, 1998).

Por otro lado, la baja capitalizacion inicial caracteristica de las microempresas, da pie a la
constante reproduccion de un circulo vicioso de baja productividad de la mano de obra, bajos
ingresos Yy escasa capacidad de reinversion productiva. Este circulo, de acuerdo a Arroyo
(1998) podria revertirse a partir de la intervencion del Estado, con politicas adecuadas que
respondan a las necesidades de la microempresa para incorporarse a la economia nacional. De
acuerdo a Mungaray (2002), a partir de ciertos actores de la sociedad es posible el disefio de
una politica integral dirigida a la microempresa que permita su aprendizaje y rentabilidad,

haciéndola competitiva.
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De tal manera que, se puede lograr que la microempresa eleve su contribucién al crecimiento
econdmico si esta aumenta su productividad, lo que se puede alcanzar a través de politicas y
programas de apoyo focalizado al sector y diferenciado entre las microempresas, para lo que
es necesario un analisis del entorno en el que éstas operan. Lo anterior justificado, puesto que
se considera que “el surgimiento y la consolidacion de micro y pequeias empresas
competitivas es un factor clave para conseguir estabilidad socio- econémica y bienestar”
(Bertini, 2000: 99). Aclarando que no solo se trata de buscar la proliferacion desmedida de
las organizaciones microempresariales en el territorio, sino que las empresas del tipo ya

existentes sean en medida de lo posible competitivas.

En relacion a lo anterior, vale la pena rescatar las palabras de Skertchly (2000: 9), quien
afirma que:
“La politica publica juega un papel esencial de cuya formulacion depende el impulso
o la obstaculizacion de las asociaciones de apoyo. El estudio de estas politicas, de la
manera en que se han formulado, del nivel de conocimiento de las necesidades y
acciones y de la informacion utilizada para tomar decisiones aparece como una

cuestion crucial para los servicios de apoyo a la microempresa”.

Existe basta experiencia en América Latina de programas de apoyo al sector
microempresarial, sin embargo, no se ha podido observar un acercamiento sistémico a las
MYPEs. Las acciones han sido por lo anterior, diversas y fragmentadas tanto sectorial como
geograficamente. Por otro lado no existen evaluaciones de impacto sobre tales programas y
proyectos (Torres, 2006). De acuerdo a Cardozo (2006), la evaluacién de impacto es costosa
y no se puede hacer con suficiente precision, ademas de que a menudo los programas no son

tan eficientes en la solucion de problemas.

De acuerdo a Torres (2006), las politicas mas consistentes han tenido lugar en Brasil, México
y Chile'®, donde se han implementado acciones mas integrales y niveles de inversién

sostenidos por bastantes afios. Sin embargo, ello no ha sido suficiente y ain queda mucho por

14 En Brasil se encuentra el organismo de apoyo a la empresa més grande de la region de América Latina y el
Caribe; Chile es uno de los paises que ya contaba con proyectos estructurados de apoyo a la empresa antes de la
década de los noventa, que es cuando proliferaron las politicas de apoyo a la empresa en la mayoria de los
paises de la region. En México se han impulsado diversas iniciativas de apoyo a la microempresa, sin embargo
ello ha ocasionado la duplicacién de programas.
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hacer. Las politicas adecuadas a las que se hacen referencia, tienen que ver con la clara
diferenciacion de la microempresa de la empresa tradicional (pequefia, medianay grande), asi
como la clasificacion de la misma a partir del andlisis de distintos factores en cada una de

ellas.

En tal sentido, cabe resaltar que las principales diferencias entre la empresa tradicional y la
microempresa, tienen que ver, en primer lugar con el nivel de capitalizacion. Como se ha
hecho referencia anteriormente, en las microempresas tiende a ser bajo y esto limita o niega
su adecuado funcionamiento, asi como su insercién en los mercados. Lo anterior, puesto que
el problema con respecto a los programas y proyectos enfocados a la microempresa, es que
estos son disefiados teniendo como muestra a la pequefia empresa, que es claramente distinta
a lamicroempresa en sus caracteristicas y necesidades. En este sentido, las politicas publicas
en torno a la microempresa deben responder a las necesidades del sector, por medio de una

estrategia integral de atencion al mismo (Arroyo, 1998).

Por ello que la integracion de la microempresa al proceso de desarrollo responda a sus
caracteristicas particulares. La microempresa individual cuenta con caracteristicas que la
definen y la diferencian de grupos particulares dentro del mismo sector; y que tales
caracteristicas responden a la consolidacion del establecimiento, asi como a la capacidad del
mismo para incorporarse al sistema productivo. En este sentido la definicidn de una tipologia
adecuada para la microempresa, equiparada con el ideal del desarrollo que se ha presentado
anteriormente obliga a estudiar al sector en su conjunto y a los grupos que lo conforman en
particular, asumiendo que el proceso de desarrollo ha de ser incluyente y ha de generar las
caracteristicas del entorno que favorezcan la consolidacién y el impulso del mismo en la
busqueda de una mejora sustancial para la poblacion en general, influyendo positivamente en

su calidad de vida.

Ahora que, una politica empresarial territorial con base en las decisiones y expectativas de la
poblacion y no solo en el ambito del gobierno tiene mayores posibilidades de ser exitosaen la
promocion econdmica de las micro y pequefias empresas. Buscando encontrar nichos de
mercado que les permitan obtener un mayor valor agregado, para con ello acelerar los
procesos de aprendizaje, inversion y conocimiento (Mungaray, 2002). Asi, el papel del

gobierno con respecto a la microempresa serd actuar como promotor, facilitador y formulador
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de politicas publicas. Para lo que sera necesario, antes que nada, entender la naturaleza de la
microempresa, asi como el por qué funcionan como funcionan. EI gobierno entonces, debe
actuar como facilitador, mas no como operador de servicios para la microempresa (Skertchly,
2000).

3. Planeacion y anélisis de politicas

Planear consiste en establecer de manera organizada los procedimientos y medios necesarios
para alcanzar un fin, reconociendo las oportunidades y amenazas que se presentaran,
aprovechando las fortalezas y caracteristicas del territorio, hasta darse cuenta que
efectivamente se ha alcanzado el fin deseado. La planeacion del desarrollo es igual, tomando
como el objetivo principal del desarrollo, el mejoramiento de la calidad de vida, se disefian
politicas orientadas a mitigar los efectos del crecimiento econdmico, a promover el uso
eficiente de los recursos enddgenos y a distribuir las bondades del proceso de desarrollo a la

poblacién.

La preocupacion sobre el desarrollo en los paises de América Latina, se ha visto reflejada en
una serie de politicas territoriales (desarrollo econémico local, ordenamiento territorial,
descentralizacién). La idea de planeacion se incorpora desde la década de los 40, apareciendo
como producto intelectual que en un principio pretendia explorar el futuro mediante una
metodologia de proyecciones (Matus, 1981). Mientras que la planeacion nacional en América
Latina tiene sus inicios en los afios de la posguerra, la planeacion regional surge a finales de

los afios cincuenta del siglo pasado.

La planeacion regional seguia el mismo modelo que la planeacion nacional, que consistia en
la optimizacién de la asignacion de recursos econdmicos. Después de los afios setenta, la
planeacion regional continuaba concentrando esfuerzos en las zonas metropolitanas, por lo
que se adopto un nuevo enfoque de planeacion territorial, en la que se adjudicaban las metas
de equidad social a través de la redistribucién (Elizalde, 2003). Como se puede apreciar, si
bien en América Latina no ha existido un patron Unico de planeacion, la tendencia ha sido

cada vez mas concentrarse en la planeacion territorial.
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Existen vastas definiciones sobre el concepto de planeacion, sin embargo para la presente
investigacion retomamos que consiste principalmente en la definicion de estrategias para
alcanzar un futuro deseado. Se considera la planeacién como un proceso complejo, sin
embargo, puede resumirse en cuatro movimientos generales, que tienen la caracteristica de

ser iterativos y secuenciales:

Esquema 1.4. Ciclo basico de la planeacion

/V Definicién del nroblema \

>

F\/nllm‘r*ir'm de PlaneariAn

\ FiariiridAn /

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bardach, 1998

En este esquema se pretende presentar con mayor claridad que el proceso de planeacion
comienza con la definicion del problema, a partir del que se distinguen actividades basicas a
realizar (planeacion) y definiendo la viabilidad de las mismas, asi como la eficacia en el uso
de recursos, las actividades se llevan a cabo (ejecucion). Por Gltimo™, respondiendo a la
necesidad de rendicion de cuentas, se reconoce la evaluacidn de impacto, en la que se pone

especial énfasis en la eficacia y eficiencia en el uso de recursos.

Aungue en el ciclo basico se describe a grandes rasgos el proceso de planeacién, Miklos
(2000) presenta un ciclo ampliado que ayuda a comprender mejor el ciclo de planeacién (Ver
Esquema 1.5. Ciclo ampliado de planeacidon), consta de siete procesos internos y cuatro

externos, los cuales son iterativos pero simultaneos y a diferentes velocidades.

15 Sin que sea el final, ya que éste da paso a la reproduccion del ciclo de planeacién, que permitira corregir
fallos y deficiencias en la planeacién llevada a cabo en etapas anteriores.
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Esquema 1.5. Ciclo ampliado de planeacion
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Fuente: Miklos, Thomas. Planeacidn prospectiva, México, Ed. Limusa, 2000, p. 51

En éste se puede observar no sélo el interior del ciclo de planeacion, sino también el exterior
y su impacto en el entorno. Se comienza por definir el problema o la situacion, previendo
escenarios posibles para el mismo, a partir de los cuales se elige un futurible posible que es
por el que se trabajara, para los fines que representan los objetivos principales de las acciones

que se lleven a cabo.

Es entonces que se buscan los medios de produccién, innovacion y desarrollo. Los resultados
que se obtengan de ello, seran evaluados una vez que hayan logrado el impacto en el territorio
y de ser 0 no ser este impacto el deseado, se procede al proceso de control, a partir del que se
decidira si los proyectos se mantendran, o serd necesario modificarlos y en todo caso
reemplazarlos. En este segundo ciclo presentado queda clara la importancia de la planeacion
en el desarrollo. Bajo el reconocimiento de que el territorio cuenta con escasos recursos, es
necesario que éstos sean aprovechados, haciendo uso eficaz y eficiente™ de los mismos y

buscando los mejores resultados en cuanto a los objetivos del desarrollo.

16 De acuerdo a Drucker (1999), eficiencia "es la capacidad de hacer correctamente las cosas; es un concepto de
entrada-salida (insumo-producto). Asi pues, el administrador eficiente es aquel que logra las salidas o resultados
que corresponden a las entradas utilizadas para conseguirlos (mano de obra, materiales y tiempo). Los que
logran minimizar el costo de los recursos con que obtienen sus metas estan obrando de manera eficiente." Y
eficacia "es la capacidad de escoger los objetivos apropiados. EIl administrador eficaz es aquel que selecciona
las cosas correctas para realizarlas... La eficacia es la clave del éxito organizacional. Antes de centrarse en la
eficiencia.
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Por otro lado, debido a la multiplicidad de enfoques empleados en planeacion, cabe hacer
referencia a cuatro metodologias que se aplican con mayor frecuencia hoy en dia dentro de
procesos de naturaleza politica y social. A decir: Planeacion prospectiva, planeacion

estratégica, planeacion interactiva y planeacion politica.

La planeacion prospectiva hace referencia a la planeacién del futuro al presente, a partir de
cuatro etapas: normativa (el disefio del futurible —futuro deseable y posible), definicional
(elaboracion del modelo de la realidad), confrontativa (contrastar los resultados obtenidos en
las dos primeras etapas) y determinativa (en ésta se evalla la factibilidad de los futuros

deseables y a partir de ello se llega a la propuesta de politicas).

En cuanto a la planeacion estratégica, ésta es definida como: “el esfuerzo sistémico y mas o
menos formal de una instituciéon u organizacion politica para establecer sus propdsitos,
objetivos, politicas y estrategias basicos, para desarrollar planes detallados que pongan en
practica las politicas y estrategias que los lleven a lograr sus objetivos y propositos
fundamentales” (Miklos, 2000: 33). El propdsito fundamental de la planeacion estratégica
consiste en visualizar el corto y largo plazo como etapas estratégicas del largo plazo, puesto

que éste tipo de planeacion depende del establecimiento de metas.

Lo anterior responde, de acuerdo al autor a la mayor participacién de la poblacién en la
seleccion de objetivos y acciones, en la divulgacion de las estrategias seleccionadas,
organizacion especifica para la puesta en marcha de una politica, organizacion mixta en la
que participen los representantes del gobierno local junto a los actores econémicos y sociales,
realizacion de acciones emprendidas sectorialmente con proyeccion multi o transectorial y

busqueda de bienestar colectivo fundado en la satisfaccion de intereses diversos.

La planeacion interactiva, plantea una actitud aplicada a un plan, orientado a futuro. Parte de
la idea de que el futuro depende de como se construya el presente. Trata de seis principios
bésicos:
1. Prospectivo, considera el futuro como horizonte abierto, identifica amenazas y
oportunidades de un futuro;
2. Participativo, tanto en el disefio como en la implementacién de la planeacion;

3. Sistémico, con el propdsito de obtener un incremento en eficacia y relevancia;
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4. De continuidad, implica la capacidad de aprendizaje del sistema y la adaptacién a
nuevas demandas y requerimientos;

5. Estratégico, destacan los aspectos basicos de informacion y sensibilidad,;

6. Holistico, implica tanto la perspectiva global como integridad e integracion del

sistema.

La planeacion interactiva es entonces un modelo de planeacion incluyente que representa mas
que nada las caracteristicas que se esperan en la planeacién. Aunque en su
complementariedad, seria deseable incorporar otras caracteristicas, como el reconocimiento

del espacio y el tiempo para la accion -como se hace en la planeacién politica-.

La planeacion politica refiere a la aplicacion de metodologias de planeacién a la politica, en
respuesta al contexto social, econémico y politico, en un tiempo y espacio determinados. Es
una actividad que exige su abordaje de forma integrada y unitaria, reconociendo las
interacciones que se dan entre los procesos sociales, politicos, econémicos y fisicos. A pesar
de que se ha recurrido a éste tipo de planeacion del desarrollo con énfasis sectorial, no se ha
dado la importancia que el espacio y el tiempo exigen. Por lo que se trata de politicas

cortoplacistas, disefiadas al margen de las especificidades del territorio.

Ahorabien, en las ultimas décadas se ha recurrido frecuentemente al concepto de planeacion
estratégica para hacer referencia a la definicion de objetivos y metas del desarrollo territorial.
Un punto relevante de este enfoque de planeacidn, consiste en la incorporacion de los actores
locales en el proceso. Ademas, sus caracteristicas suman las de los otros tres tipos de
planeacion a los que se hace referencia (prospectiva, interactiva y politica). Es asi como el
disefio de politicas publicas hoy en dia se planean estratégicamente, tomando en cuenta cada
vez mas, el espacio, el tiempo, las caracteristicas del territorio y buscando la participacion
activa de los involucrados. Bajo el reconocimiento de que en el disefio de politicas
territoriales que respondan a las caracteristicas y necesidades del ambito local, se debe tomar

en cuenta el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales del territorio.

De acuerdo a Elizalde (2003), la planeacion estratégica es resultado de una evolucion
histdrica, iniciada en Inglaterra y Alemania durante la revolucién industrial. Comenz6 con la

influencia de pensadores economicos de las teorias clésicas y posteriormente de pensadores
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econdmicos de las teorias neoclasicas. Mas tarde la teoria de la planeacién estratégica se

convirtio en estrategia microecondmica, al ser transformada por investigadores y estudiosos.

De acuerdo al autor, el concepto actual de planeacion estratégica surge en la década de los
ochenta en la Escuela de Negocios de Harvard, aunque su finalidad era ser aplicado a la
empresa privada, buscando la competitividad de la misma en el mercado y teniendo como
principal objetivo el éxito empresarial. Hoy en dia frecuentemente se recurre a la planeacion
estratégica para la elaboracion de planes de desarrollo regionales, haciendo uso de métodos
participativos, se identifican las debilidades y fortalezas del territorio, a partir de lo que se

trazan metas para que las regiones sean competitivas.

La planeacion estratégica es a la que mas se recurre en la planeacién tanto gubernamental
como empresarial. A pesar de que esta nace con la intencion de servir a empresas y después
es aplicada en organizaciones gubernamentales, los principios de planeacion estratégica que

rigen al sector publico difieren en gran medida de los que rigen a las empresas privadas.

Tal es su relevancia que de hecho Miklos (2000) reconoce que hay un punto en el que la
planeacion prospectiva entra en la estratégica, y que sin ésta no podria existir la primera. A
pesar de que en las Gltimas décadas se ha vuelto la mirada a la participacion social en la
planeacion, el gobierno sigue jugando un papel muy importante, pues ademas de ejecutar

(dictar y ejecutar leyes), al representar y ser el facultado para movilizar a la sociedad.

En tal sentido, es necesaria una planeacion que consista en establecer prioridades a partir de
las que se realice una adecuada asignacion de tareas y recursos; para asi poder exigir la
correspondiente rendicion de cuentas’’. Lo anterior requiere el recuento de las experiencias y

las acciones, al mismo tiempo que el analisis de las propuestas futuras.

Y es que no podemos hablar de que un ejecutivo gobierne si éste no esta en constante
evaluacion de sus acciones y de sus no acciones. En cuanto un gobierno no es capaz de

recuperar el impacto que estan teniendo los programas y politicas publicas y sociales, no

17 Haciendo referencia a la obligacion de los politicos y funcionarios de informar sobre sus decisiones y de
justificarlas en publico, pero también incluye la capacidad de sancionar a politicos y funcionarios (Schedler,
2007).
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estara en condiciones de hacer nuevas propuestas de avance que beneficien a la poblacion. En
tal sentido, el gobierno debera reconocer como tarea constante y permanente la evaluacion de
su rendimiento, en funcidn de la respuesta de politica publica a los problemas que aquejan a

la sociedad, como parte de los objetivos del desarrollo.

Solamente con evaluaciones claras, con datos confiables, un gobierno se encontrara en
posicion de gobernar y podra argumentar el por qué de sus decisiones y acciones, dentro de
un esquema democratico de rendicion de cuentas. Es asi como “el contar con una evaluacion
integral, permite a los gobiernos direccionar y ajustar estratégicamente sus politicas y
programas hacia el logro de sus objetivos y metas a partir de la comprension de sus resultados
¢ impactos” (Cardozo, 2006: 13- 14). En la misma linea, cabe reconocer que, para que la
evaluacion sea completa es necesario conocer las caracteristicas de los recursos utilizados, las
estrategias aplicadas para el logro de los objetivos y las caracteristicas del entorno que lo han

hecho posible.

La labor de un gobierno entonces, puede ser medida a partir de las acciones que éste realice
en respuesta a las expectativas y problemas que presenten sus gobernados, es por ello que
resulta relevante centrar la atencién en las politicas publicas como instrumentos del
desarrollo y como parte del quehacer politico. Ahora bien, es cierto que hasta hace dos
décadas, el enfoque de las politicas publicas, se consideraba irrelevante, y se pensaba que lo
realmente necesario era construir una nueva institucionalidad politica, destruyendo al estado

autécrata.

De acuerdo a Bardach (1998), en el analisis de politicas publicas la definicion del problema
es capital. Aunque cabe aclarar, es un paso dificil, que se vera inacabado antes de llegar a los
puntos finales de la evaluacion, es necesario que la definicion del problema se valla
perfeccionando en medida que se va analizando la informacion documental y empirica en
torno del problema que se encuentra a lo largo del ejercicio. En este mismo sentido, resulta
de vital importancia en el proceso de analisis de politicas publicas, analizar las causas del
problema, las que lo ocasionan y las que favorecen su permanencia. Es asi como en un

esfuerzo analitico es necesario, reconocer el problema dentro de un sistema.
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Seguln el autor citado, existen dos acciones bésicas en el analisis de politicas: pensar y
obtener datos para convertirlos en informacion. Frecuentemente la segunda actividad lleva
mas tiempo sin que ello signifique que sea la mas importante en el andlisis de politicas y
como lo que no sobra es el tiempo, lo ideal es pensar mientras se va recuperando la
informacion. Ademas surgiré la necesidad de discriminar objetivamente la informacion,
tomando en cuenta la ya generada por otras personas u organismos, siempre y cuando se

considere el interés de éstos en la recuperacion de informacion y el objetivo de tales acciones.

Asi, de acuerdo a Cardozo (2006), dos actividades complementarias son necesarias en la
evaluacion de politicas pablicas. En primer lugar, surge la necesidad de disefiar indicadores
suficientemente adecuados para dar seguimiento a los alcances del desempefio. Recurriendo a
analisis comparativos, se podran encontrar posibles problemas. En segundo lugar, resulta
imperante la existencia de periddicas evaluaciones a profundidad. Tales evaluaciones
permiten establecer relaciones causa- efecto entre factores explicativos y resultados del
programa; con lo que se podran tomar decisiones con respecto a modificar, continuar o

cancelar un programa.

Por otro lado, la proyeccion de resultados es considerado por Bardach (1998) el paso mas
dificil en el analisis de politicas publicas, al respecto enfatiza que por lo general en la practica
esto no se hace muy bien 0 mas bien no se hace, por lo que recomienda que se ponga atencion
especial en ello, y se haga de la mejor manera posible. Aunque a veces pesa ser realista, es
necesario tener en mente donde estamos con respecto al problema estudiado, lo que se ha
hecho y lo que no, al mismo tiempo que tomar en cuenta lo que se ha de hacer y qué

esperamos con ello.

Lo anterior, reconociendo gque una politica puede afectar tanto de manera positiva como
negativa a la poblacion relacionada con el problema, asi como con la implementacion de la
politica misma. Por ello, Bardach (1998) afirma que la hechura de las politicas puede
representar una carga mas pesada de lo que la gente esta dispuesta a aceptar. Sin embargo, es
necesario tenerlo en cuenta y si se toma la decisién de plantear una politica o en todo caso
evaluarla, se debe tomar en cuenta la opinion del mayor numero de personas afectadas

directamente como sea posible.
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Aungue, lamentablemente a pesar del esfuerzo que se ha puesto en una evaluacion, muchas
veces esta es archivada. Entre las razones puede encontrarse la afectacion de intereses o falta
de motivacion de quien solicitd la evaluacion, que el lenguaje en el que se escriba el informe
sea poco accesible al destinatario o que la fecha en que sea entregado no sea oportuna
(Cardozo, 2006).

Hoy en dia el impulso de las politicas publicas ha recobrado fuerza al representar la respuesta
del gobierno ante la disfuncionalidad del mercado. Se reconoce ademas la importancia de que
la politica econdmica se constituya en un elemento central de la politica social y viceversa,
comprendiendo que ambos tipos de politica son piezas capitales de una sola estrategia. Lo
anterior puesto que no obstante que pareciera obvia la necesidad de coordinacién entre
politica social y econémica, durante décadas, tal iniciativa de coordinacion se limitaba a
combinar una politica econémica dirigida a dar solucion a los desequilibrios
macroeconomicos con una politica mas bien social, centrada en mitigar el posible costo

social que las politicas econdmicas pudieran provocar (Garnier, 2000).

Es asi como, después del fracaso de multiples politicas economicistas para aminorar los
problemas sociales de la poblacién, se planted un ajuste con rostro humano que buscaba
disminuir el costo social que se habian ocasionado en otras etapas. Se trataba ahora de
conciliar el proceso de desarrollo econémico con el de desarrollo social, sin que ello
significara que el segundo solo redimiera la problematica que causaba el primero en la

sociedad.

Al respecto, Cotler (2007) hace referencia a la imperante necesidad de creacién de una
politica social que sea sustentable y se encuentre a la par con el crecimiento econémico del
pais, buscando que éste sea equitativo, lo que durante varias décadas se ha planteado: la
distribucion equitativa de la riqueza. No obstante él mismo complejiza la situacion al
cuestionarse sobre el rol que juega el Estado, la temporalidad de tales politicas y méas adn:
¢ Hasta qué punto éstas politicas se pueden sostener econdémica, politica y socialmente en el

sistema mexicano?

En la misma linea, se ha afirmado que “Una politica muy legitima es no hacer nada”, puesto

que la intervencion del gobierno puede reducir el bienestar social, si en un principio era
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irrebatible que no podia hacer nada o hasta empeorar la situacion. A partir de la experiencia
de algunos programas sociales impulsados en México™® es evidente que “los modelos de
teoria de la organizacién moderna con fundamentos microeconémicos nos hacen ver las
restricciones que claramente existen para que el gobierno pueda resolver problemas sociales a

través de la intervencion” (Vélez, 1999: 183).

En México, el periodo que comprendi6 de 1970 a 1982 se caracterizd por el impulso de
politicas que hoy en dia se llamarian populistas, a partir de las que se establecieron programas
enfocados a vertientes como: descentralizacion industrial y administrativa, poblacion de areas
no habitadas, modernizacion de la agricultura y apoyo a zonas de rezago. Los gobiernos que
siguieron a la crisis de 1982, a pesar de que se especulara que tomarian mejores incentivos
para focalizar los objetivos de una politica regional integral, la realidad es que los procesos de
reformas, ajustes y las nuevas crisis han llevado a un enfoque mayor en el crecimiento

econoémico.

En ésta década de los ochenta y principios de los noventa, la reforma del Estado establece un
nuevo marco para la generacién y consolidacion de una relacion entre el sector publico y la
sociedad. Definiendo asi, la nueva politica empresarial relacionada con la iniciativa privada y
social el compromiso y la responsabilidad del crecimiento econémico del pais. La actividad
econdmica de México se desarrolla a partir de la creacion y operacion de micro, pequefias y
medianas empresas, que representa el eje del tejido productivo nacional. He aqui una de las
premisas que se defiende cuando se habla de seguir apoyando a éstos sectores para “lograr un

crecimiento distribuidor de la riqueza y no concentrador, como en el pasado” (Espinoza,

1993).

Durante el gobierno de Salinas, se planteaba la necesidad de emprender y profundizar una
reforma microeconomica que estuviese sustentada en una politica integral de apoyo al sector
productivo, que diese prioridad a la atencién de la micro, pequefia y mediana empresa, como
estrategia para equilibrar su acceso a las nuevas oportunidades, favorecer su modernizacion y
permitirles, sobre todo, aprovechar las oportunidades de los nuevos mercados (Espinoza,
1993).

18 Tal es el caso de los créditos agricolas de hace més de 60 afios (Banjidal y Banrural)
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Después, durante la administracion de Zedillo, se publica el Programa para un Nuevo
Federalismo: 1995- 2000, que pretendia corregir la tendencia concentradora del federalismo,
al impulsar la descentralizacion incidiendo fuertemente en el municipio. No obstante a través
de ello no se logréo mucho, puesto que el municipio no alcanza a generar politica de desarrollo
productivo (continda centrando sus esfuerzos en los servicios publicos). Para el 2004, las
recomendaciones de la Cuarta Convencidn hacendaria no han permitido proveer correcciones
sustantivas al crecimiento asimétrico de las regiones econémicas del pais, en tal marco surge
la necesidad de promover las micro, pequefias y medianas empresas (Sanchez, 2002), lo que

se lograria a través del impulso de politicas regionales enfocadas en tales objetivos.

El Plan Nacional de Desarrollo, representa el enfoque general de politica de desarrollo que
guiaal gobierno en curso. Aunque hace décadas esta una discusion latente sobre la necesidad
de que los gobernantes, sexenio tras sexenio sigan un proceso continuo de desarrollo, esto no
ha llegado a ser realidad y hoy en dia todavia encontramos que cada sexenio, el gobierno

entrante propone un nuevo Plan de Desarrollo que representa la vision del desarrollo.

Es asi como las fallas econémicas que enfrenta el mercado laboral mexicano justifican la
intervencion del Estado en su funcionamiento, tal intervencion tendra que ser guiada bajo
principios de equidad y eficiencia; hasta ahora, el Estado no ha desarrollado acciones
suficientes para el encuentro entre la oferta y la demanda laboral. Es necesario, promover la
creacion y el fortalecimiento de las cadenas productivas nacionales. El Estado debera jugar
un rol central en la provision de seguridad social a la poblacion. Al mismo tiempo, las micro,
pequefias y medianas empresas deben recibir apoyos que aseguren su supervivencia (Meza,
2004).

4. Politicas de apoyo y fomento a la microempresa

La discusion sobre la implementacion de politicas de apoyo a la microempresa se sientaen la
teoria sobre la planeacion estratégica, supuestos que se consolidan en un contexto de post-
guerra, en los inicios del Estado de bienestar, donde el Estado se veia como el garante de la
seguridad social (salud, educacion, seguros de desempleo, fondos de retiro, entre otros

servicios publicos), una etapa marcada por la politica macroeconémica definida por el
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Keynesianismo. Bertini (2000) afirma que por lo general, se puede considerar que las
politicas para el fomento de la cooperacion y asociacion empresarial se pueden inscribir en
politicas rigidas de intervencion 0 al laisses- faire. Lo relevante aqui es que tales politicas
deben ser flexibles y especificas, respondiendo al contexto y a los patrones de crecimiento y
desarrollo de los territorios en los que se aplique, buscando el alcance de objetivos

estratégicos.

Cabe mencionar que en la historicidad del apoyo a la generacion de empleo a traves de la
creacion y consolidacién de microempresas, el impulso por parte del Banco Interamericano
de Desarrollo, data del afio de 1978, en el que los gobernadores estipulan que el 50% de las
operaciones deben beneficiar a los grupos de bajos ingresos, naciendo El Programa de
Pequefios Proyectos, que ofrece asistencia a agricultores y pequefias empresas, mismo que es

reformado en 1998, cuando se crea un Programa de Empresariado Social.

La dificultad para absorber la fuerza laboral, es una constante en los paises latinoamericanos,
por lo tanto, el desempleo se atribuye al lento crecimiento de la economia formal. Entre las
opciones para acceder a un crecimiento econémico sustentable y equitativo, se reconoce el
desarrollo del sector privado y la generacion de empleo, centrando la estrategia en politicas
publicas de apoyo a las MiPyMEs y programas de capacitacion de mano de obra. Se puede
reforzar el sistema productivo local através del apoyo a microempresas, cuyas caracteristicas
de especializacidn, funcionamiento y vinculaciones aseguren la estabilidad de las actividades,
tanto como la generacion de ingreso suficiente para que los involucrados alcancen un nivel de
vida digno (Martinez, 2004).

Solis y Angelelli (2002) definen la politica de apoyo a las empresas de menor tamafo
(MiPyMEs) como un grupo de instituciones, programas e incentivos en pro de las
condiciones tanto enddgenas como exdgenas de las MiPyMEs. Esto con miras a la generacion
de empleo, desarrollo de capital humano, desarrollo regional, incremento de la productividad
y promocion de la competencia en los mercados. Aunque cabe reconocer, como los autores
mencionados afirman que las politicas de apoyo a las MiPyMEs més que a una estrategia de

eficiencia econdmica, responden a cuestiones redistributivas.
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A pesar de los resultados de investigacion a nivel nacional e internacional que demuestran
que la MiPyME puede participar en varias areas nacionales de desarrollo y crecimiento
economico, la definicion e interpretacion de politica MiPyME recurre a una basta
multiplicidad en los paises de América Latina. Ello se ve reflejado en los objetivos

particulares que persigue tal politica en cada pais, como se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 1.1. Objetivos de la politica PyME en América Latina

Objetivo/Pais AR|BO|BR|CH|CO|ES|GU |HO | ME | NI|PA|RD|UR| Total
Creacion de empleo | + + + + + + |+ 7
Desarrollo de

Capital Humano " " " " " " " !
Integracion y

Desarrollo Regional " " " " " " i 6
Atenuacion de Fallas

de Mercado * * * * * * 6
Redistribucion  del . N + + + 5
Ingreso

Mayor

Productividad * ot 4
Competl_tlwdad N + + 3
Internacional

Cremfnle.znto + + + 3
Econémico

Mayor Competencia | + + 2

Fuente: Solis, Alejandro y Pablo Angelelli. Politicas de apoyo a la pequefia empresa en 13

paises de América Latina, informe de trabajo. BID, Washington, DC, 2002. P. 4

Como se puede observar en el cuadro anterior, los objetivos de politica MiPyME a los que se
recurre con mas frecuencia en los paises de América Latina tienen que ver con Generacion de
empleo y Desarrollo de Capital Humano. Es por ello que no es sorpresa encontrar que las
politicas de apoyo a las empresas de menor tamafio respondan mas que nada a una estrategia
de desarrollo social, con lo que se busque la ampliacién de la seguridad social en las

naciones.

Son pocos los paises que apuestan por una serie de politicas que impacten positivamente las
areas que pueden ser de influencia para las empresas sin que ello signifique concentrar la

estrategia en politicas sociales 0 meramente econdmica. Cabe resaltar que he dicho serie de
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politicas y no politicas per sé, pues a estas alturas se ha de comprender que si bien el grupo de
MiPyMEs tiene cabida en varias areas de la vida social y econémica de los territorios. Estas,
sea por su estructura y/ o caracteristicas tiene determinadas necesidades a las que se debe dar
solucion en la basqueda del fortalecimiento de tales entidades para que funjan como

verdaderos pilares de desarrollo en las naciones.

En este mismo sentido, las areas de concentracion de los programas de apoyo a las MiPyMEs
varian de pais en pais, aunque responden a diez temas basicos, entre los que podemos
encontrar como mas recurrentes: Acceso a los servicios de apoyo empresarial, cooperacion
empresarial y acceso a crédito y a garantias. Al respecto, cabe reconocer que autores como
Fukuyama (1995) y Mungaray (2002) afirman que las MiPyMEs tienen un potencial de
permanencia en el mercado, asi como de fortalecimiento y crecimiento en el capital social y
las redes, afirmaciones que estan estrechamente relacionadas con la promocién de cluster

empresariales como estrategia de apoyo a las empresas de menor tamario.

Asi mismo, si bien es cierto que en su mayoria las empresas de menor tamafio nacen con
recursos propios y escasamente recurren a créditos y financiamientos para el proceso de
apertura y consolidacién, este tipo de apoyos han cobrado mayor fuerza después de las crisis
econdmicas que contribuyen a la descapitalizacion de las empresas, al mismo tiempo que los
empleos formales se vuelven cada vez méas escasos, por lo que los duefios de MiPyMEs
deben de buscar la manera de mantener la empresa funcionando, enfrentando lo que ello
implique, por lo que recurren a pequefios apoyos financieros y créditos a los que tienen cada

vez mas acceso por medio de organismos gubernamentales, tanto como no gubernamentales.

Cuadro 1.2. Areas abordadas en la politica PyME en América Latina

Areas/Pais AR |BO|BR|CH|CO|ES|GU | HO | ME | NI |PA|RD | UR | Total
Acceso a los

servicios de apoyo | + + + + + + |+ + + + |+ 11

empresarial

Cooperaqlon + + + + + + |+ + + 9

empresarial

Accesgacredltoya . . + + + |4 + + + 9

garantias
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Informacion + + + + + + |+ 7

Creacion de 5
empresas

Formalizacion,
marco regulatorio, | + + + + + 5
competencia desleal

Modernizacion y la
innovacion + + + + + 5
tecnoldgica

Desarrollo
institucional y
coordinacion de
politicas

Medio ambiente y

calidad + + 2

Internacionalizacién + 1

Fuente: Solis, Alejandro y Pablo Angelelli. Politicas de apoyo a la pequefia empresa en 13
paises de América Latina, informe de trabajo. BID, Washington, DC, 2002. P. 4 <<
http://www.iadb.org/sds/doc/polapyl3paises.pdf>>

Se aprecia claramente que el éxito y deficiencia de las politicas de apoyo a la MiPyME se
encuentran relacionados con la concentracion en ciertas areas que han resultado de especial
atencion a nivel nacional. Al tiempo que, puede tratarse de areas de atencidn inmediata a
nivel nacional, sin embargo queda pendiente en la mayoria de los paises de América Latina
(aunque Chile es uno de los paises que oficialmente incorpora el manejo de tipologias
empresariales para aplicacion de politicas de apoyo focalizadas) la atencion de problemaéticas

especificas de la MiPyME, diferenciadas mas alla de su tamafio y numero de empleados.

En todo caso, como lo asevera Bertini (2000), la efectividad de las politicas enfocadas a la
micro y pequefia empresa mas que contar con grandes programas o0 intervenciones, consisten
en pequefas acciones, a escala local o regional y suelen ser resultados de diagndsticos
elaborados desde la perspectiva de las propias organizaciones. En este mismo sentido, es que
en 1996 el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) desarroll6 una metodologia en la que
se incluia una serie de estrategias de desarrollo empresarial (EDE), eésta metodologia fue
implementada en al menos diez paises de la region de América Latinay el Caribe. Conello se
logré incluir la perspectiva de las empresas en la programacion de sus operaciones y a
aumentar el nimero de proyectos en torno a las empresas de menor tamafio (Cf. Solis y
Angelelli, 2002).
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Referente a lo anterior, a continuacion se muestra un listado de los organismos que operan a
favor de las empresas en la region de América Latina y el Caribe. En su mayoria, se trata de
organismos instituidos mayoritariamente en la década de los noventa. Cabe destacar que el

tamano de la organizacion es medido a partir de la planta de personal o el presupuesto anual

(Cf. Solis y Angelelli, 2002).

Cuadro 1.3. Instituciones de politica Pyme en América Latina

Pais Institucién Afio de | Personal | Gasto Anual | Area de dependencia
creacion (US$ 000)

Argentina Secretaria de la PyME | 1997 S/ S/ Ministerio  de la
y Desarrollo Regional Produccién

Bolivia Viceministerio Micro | 1997 22 730 Ministerio de Trabajo y
Empresa Microempresa

Brasil SEBRAE 1990 4500 450,000 -

Chile CORFO 1939 s/d s/d -

Colombia Direccion de | 1968 20 s/d Departamento Nacional
Desarrollo Empresarial de Planeacion

El Salvador | CONAMYPE 1996 24 6,500 Ministerio de Economia

Guatemala | Viceministerio de | 2000 s/d s/d Ministerio de Economia
Micro y PyME

Honduras Consejo Nacional dela | s/d s/d s/d Secretaria de Industria
PyME- Direccién y Comercio
General de Inversiones

México Subsecretaria para la | 2000 s/d s/d Secretaria de Economia
PyME

Nicaragua Instituto Nicaragiiense | 1991 s/d s/d Ministerio de Fomento,
de Apoyo a la PyME Industria y Comercio

Paraguay Subsecretaria de | 1960 450 800 Ministerio de Industria
Estado de Industria y Comercio

Repudblica | PROMIPYME 1997 110 6,500 Secretaria de Estado de

Dominicana Industria y Comercio

Uruguay DINAPYME 1990 29 s/d Ministerio de Industria,

Energia y Mineria

Fuente: Solis, Alejandro y Pablo Angelelli. Politicas de apoyo a la pequefia empresa en 13
paises de América Latina, informe de trabajo. BID, Washington, DC, 2002. P. 4 <<
http://www.iadb.org/sds/doc/polapyl3paises.pdf>>

A nivel nacional, las iniciativas de apoyo a la MiPyME han variado en el tiempo. A pesar de
que algunos autores (Ordofiez, 2002) afirman que el apoyo a la generacidn de empleo a partir
del apoyo a la microempresa ha sido poco y la participacion del gasto en tal &ambito va

disminuyendo sexenio con sexenio, la realidad es que el gasto en apoyo a microempresas para
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generacion de empleo se ha promovido cada vez con mayor importancia sobre el territorio
por medio de las distintas instituciones gubernamentales, tomando como instrumento de
aplicacion a las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que en las ultimas decadas cabe
destacar, se han proliferado en el pais. Si bien el gasto en tal rubro no ha aumentado
considerablemente, el impacto aunque no es el deseado, permite no quitar el dedo del
renglon y sequir insistiendo en el perfeccionamiento de los programas de apoyo, buscando el
fortalecimiento y posicionamiento de las MiPyMEs como estrategia de crecimiento

economico y desarrollo territorial.

Para el 2001, existfan 134 programas de apoyo empresarial en 11 dependencias™®, como se
muestra en la siguiente tabla. Tales programas, aunque con variaciones permanecen y se les
suman nuevas propuestas de programas que pretenden resarcir los huecos que han dejado
politicas anteriores. Al respecto, ademas, cabe resaltar que si bien aiin queda mucho por hacer
con respecto a la politica de apoyo a la microempresa, estamos avanzando. Solo queda
esperar que los recientes productos de investigacion a nivel territorial sean retomados en el
disefio y andlisis de la politica, en pro de la microempresa, con miras al desarrollo integral del

pais®.

Cuadro 1.4. Numero de programas de apoyo empresarial por dependencia

Institucién No. Institucién No. Institucion No.
S. Economia 34 SAGARPA 6 SEDESOL 4
BANCOMEXT | 21 SEMARNAT | 13 SHCP 18
NAFIN 19 STPS 5 SECODAM | 3
CONACYT 7 SEP 4 Total 134
Fuente: Secretaria de Economia, 2001

<www.cipi.gob.mx/html/..%5CPol_Apoyo_Pymes_Mex.PDF >

19 En: Secretaria de Economia, 2001 << www.cipi.gob.mx/html/..%5CPol_Apoyo_Pymes_Mex.PDF>>
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Cuadro 1.5. Nimero de programas de apoyo empresarial por tipo de apoyo

Tipo de Programa No. Tipo de Programa No.
Apoyos y estimulos fiscales 24 Capacitacién y asistencia 28
Apoyo a las dependencias 22 Créditos, capitalizacion y subsidios 14
Sistemas de informacion 1 Créditos de la Banca de Desarrollo 25
Interinstitucional 12 DR y encadenamiento productivo 8
Fuente: Secretaria de Economia, 2001 <

www.cipi.gob.mx/html/..%5CPol_Apoyo_Pymes_Mex.PDF >

Como se hizo mencion anteriormente, en México es la Secretaria de Economia a través de la
Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa, la institucion encargada de la politica en
torno a la MiPyME. Con afan de promover la competitividad empresarial, disefiando,
fomentando y promoviendo programas y proyectos para la creacion, consolidacion y
desarrollo de las MiPyMEs, con lo que se generarian mas empleos la subsecretaria fue creada
en el afio 2000, durante el sexenio de Vicente Fox Quezada, gobierno que como podemos
recordar tenia como eje estratégico del desarrollo la promocion de los negocios y empresas de

menor tamano.

Existe una amplia gama de programas implementados por la Secretaria de Economia,
dirigidos a las MiPyMEs. Entre ellos se encuentran: Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa (FONDO PYME), Comité Nacional de Productividad e Innovacion
Tecnoldgica (COMPITE), Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario
(PRONAFIM), Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR), Programa
para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT), Programa de Competitividad en
Logistica y Centrales de Abasto (PROLOGYCA), Fondo Nacional de Apoyo para las
Empresas de Solidaridad (FONAES), Programa para el Desarrollo de las Industrias de Alta
Tecnologia (PRODIAT), Mi tortilla, Programa de emprendedores.

20 En: Secretaria de Economia, 2001 << www.cipi.gob.mx/html/..%5CPol_Apoyo_Pymes_Mex.PDF>>
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Asi, seglin datos de la Secretaria de Desarrollo Econdmico (Sedeco)?* para el 2009 en Baja
California se promueven através de la misma nueve programas de apoyo a la microempresa
y alrededor de ocho mas del Fondo de Apoyo a las Empresas en Solidaridad (FONAES)22 un
organo desconcentrado de la Secretaria de Economia; entre otros dentro de las distintas
secretarias. Sin embargo estas politicas no han sido suficientemente eficaces. En este mismo
sentido, podemos reconocer el Programa de apoyo a las microempresas denominado
Financiamiento Mi Crédito, es un fideicomiso que se compone con recursos del gobierno del
municipio de Tijuana y FONAES para el afio de 1999 con un fondo de $6,000,000 y a la

fecha sigue funcionando.

Otra de las secretarias que promueve la atencién a los microemprendimientos a nivel nacional
es la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (Sedesol) con su programa de opciones
productivas. En Baja California, la institucién responsable se denomina Sedesoe (Secretaria
de Desarrollo Social del Estado), en ésta se dirige el programa de apoyo a

microemprendimientos: Proyectos productivos.

En la misma linea, autores como Solis y Angelelli (2002) al hacer referencia a la tendencia de
la politica torno a la MiPyME en México, especifican como tendencia el aumento del nivel
de coordinacidn institucional y la incorporacién de criterios comunes para el disefio y
evaluacion de iniciativas por parte de distintas organizaciones, como la subsecretaria de la
PyME, Nacional Financiera, BANCOMEXT, CONACYT vy la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social. En tal sentido, aungue es reconocido el avance en nimero y diversidad de
apoyos empresariales en México, cabe la necesidad de preguntarnos ¢a las necesidades de
qué porcentaje de empresas responden tales programas?, y por lo tanto ¢qué porcentaje de

empresas es el beneficiario potencial de acuerdo a los requerimientos de los programas?

Al respecto, como Giaoutzi (et. al., 2007) lo mencionan, las politicas para promover el sector
de microempresas en un corto plazo deben ser implementadas como meros paliativos para
mitigar los estragos del desempleo y una vez que tal sector se encuentre en una etapa de

cambios estructurales que lo posicione dentro del mercado como un sector sélido. Sélo

21 Mex1co first, Emprende, FIDEM, Desarrollo de PROVEEDORES, FOCIR, Capital Semilla, PROSOFT 2.0,
PROLOGYCA y Programa Nacional de Empresa Gacela
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entonces las politicas de promocidn de microempresas se tomaran como fundamentales con
una vision a largo plazo. Para entonces estaremos hablando de politicas subsidiadoras que
vienen a rebasar al estado de bienestar asistencialista para promover un margen de accion
donde la poblacién pueda tomar decisiones directas sobre su desarrollo. Lo anterior refiere la
necesidad de una tipologia clara de las microempresas para que al mismo tiempo se puedan

disefar politicas especificas que respondan a las necesidades de la misma.

Si bien una de las caracteristicas principales de la microempresa es la heterogeneidad, y
ademaés, dada su mayor dependencia del entorno inmediato, los contextos regionales
condicionan las caracteristicas y posibilidades de desarrollo de estos establecimientos. Las
politicas que se disefian de forma muy general no cumplen sus objetivos precisamente por su
inadecuacion a esta heterogeneidad, si las microempresas son una opcion importante de
mejora de las condiciones locales de vida, una tipologia mas detallada podria contribuir a

obtener mejores resultados de las politicas de apoyo que se implementen (Martinez, 2004).

A pesar de que a partir de 1917, la evaluacion de la gestion gubernamental hacia énfasis en el
manejo de recursos, lo que se pudo hacer en materia de evaluacién fue poco y se encontraba a
cargo de distintas instancias; ademas, no existio un seguimiento adecuado. No es sino hasta la

administracion de Lopez Portillo que comienzan las reformas a los procesos de planeacion.

Es en la misma linea que, Cardozo (2006) plantea que el que un programa no logre los
objetivos deseados o los resultados esperados puede responder a dos tipos de razones:
enddgenas y exdgenas. Para identificarlas, propone tres modelos de analisis:
1. Analizar uno de los elementos del proceso Unicamente, ya sea la gestion y evaluacion,
0 los resultados alcanzados;
2. Analizar todo el proceso, los componentes del disefio e implementacion;
3. Llevar a cabo la medicion de impacto, a partir de lo cual se analizan las causas de

fracaso y se disefian correcciones.

Segun el autor, es comUn que se opte por la primera opcion de evaluacién en la que se pueden

identificar las razones de por queé el programa no esta cumpliendo sus objetivos, sin tener que

22 Capital de riesgo solidario, Capital social de riesgo, ACCIS, Comercializadora social, IMP, Apoyo para la
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recurrir a una evaluacion de impactos que es considerada costosa y con resultados poco

contundentes.

En la discusion desarrollada en el capitulo, se presenta la microempresa como un ente
econdmico con capacidad de afectar su entorno y verse afectada por el mismo. Se observa al
conjunto de microorganizaciones productivas como un actor fundamental en el desarrollo de
los paises, por la evidente capacidad de la microempresa para generar empleo y riqueza. A
pesar de sus caracteristicas particulares®® que le permiten lograr el éxito en su territorio, la

microempresa enfrenta grandes retos* que por si sola no puede superar.

Ello, exige la intervencion oportuna del gobierno, respondiendo a las caracteristicas del sector
gue como anteriormente se ha mencionado, no es homogéneo, buscando con ello la adecuada
insercion de la microempresa en el sistema productivo. A partir de esto, la participacion de la
microempresa podra ser regulada con pardmetros de calidad y al mismo tiempo, se podra

aprovechar el potencial de la microempresa como generadora de desarrollo.

Lo anterior representa la complejidad del sector microempresarial, lo cual implica impulsar
programas de apoyo al sector con alcances de la misma indole. Por ello, el analisis de
politicas de apoyo a las MiPyMEs exige un razonamiento que valla més alla de las
posibilidades de concentrar esfuerzos politicos en la MiPyME como parte de la estrategia de
desarrollo socio- econdmico. Después de reconocer el alcance del sector en la economiay el
desarrollo de los territorios, recuperando la propuesta de andlisis de politica de Bardach
(1998), vale la pena enfatizar en la definicion del problema que se ha pretendido abordar con
las politicas. No estd por demas enfatizar que tal problema tendra tantos matices como

heterogeneidad existe dentro del tejido microempresarial.

Es por ello que organismos internacionales (BID, FUNDES, OIT) han sumado esfuerzos en el
quehacer de recuperar las experiencias en materia de politica empresarial, para con ello

proponer reformas a los proyectos y programas en curso, tanto como el disefio de nuevos

Capitalizacién Productiva, PROCOMER, ADE.
23 Flexibilidad, capacidad de sobrevivir con bajas ganancias, operaciones poco intensivas de capital, su
principal recurso es la mano de obra.
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proyectos que den respuesta a la problematica inmediata y a mediano plazo que aqueja a la
MiPyME en paises en desarrollo como México. En el 2001 el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), con apoyo de Fundes Internacional, disefié una metodologia de valoracion
de politicas de pequefia empresa que tiene como objetivo principal “facilitar el trabajo de los
gobiernos e instituciones en el proceso de revision, anélisis critico y aprendizaje sobre
politicas de apoyo a la MiPyME” (Berry, 2002: 3).

Al ser la primera experiencia del tipo, se considera importante poder recuperar algunos
aspectos de la misma para ser aplicados al presente proyecto. Pues tal iniciativa metodol6gica
representa una avance en el acercamiento al deber ser de la politica de apoyo a la MiPyME y
un parametro de medicion de impacto, no tanto como se acostumbra hacerlo, con base en
cumplimiento de objetivos, con apego a reglas de operacion disefiadas por expertos y nimero
de empresas beneficiadas, sino mas bien a partir de los verdaderos logros de la politica,

teniendo como punto de partida la situacion real del sector en los paises y regiones.

De acuerdo a Berry (Cf. 2002: 5-7) la estructura de la guia es de abajo hacia arriba, con el
andlisis la valoracién de cada una de las areas estratégicas. Se incluye el andlisis y la
valoracion de programas, organizaciones y consistencia interna, logrando con ello una
evaluacion integral de la politica. Las areas consideradas son: financiamiento, tecnologia e
informacidn, mercadeo y comercio exterior, marco regulatorio, recursos humanos, educacion
y capacitacion, y cooperacion empresarial. Considerando tres tipos de criterios para su
valoracion: finales, los cuales reflejan el bienestar econémico de la sociedad; intermedios,
que permiten evaluar si los objetivos méas directos de un programa de apoyo se han
alcanzado; e institucionales, mismos que miden la calidad de las instituciones involucradas

en la implementacion de las acciones.

El autor menciona ademas que la aplicacion del andlisis se lleva a cabo en cinco etapas.
Comenzando por el indagacion en datos estadisticos de desempefio de las MiPyMEs durante
un periodo de referencia. La segunda etapa consiste en recabar informacion general sobre

instituciones y programas de apoyo a la MIiPyME, con lo que se busca relacionar

24 Entre los que reconocemos: precarizacion laboral, inestabilidad temporal, que no existe un sistema fiscal
apropiado, limitado o nulo conocimiento de gestién y gerencia, limitadas oportunidades de crecimiento y acceso
a créditos.
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dependencias con programas e identificar cémo es el proceso de toma de decisiones y la
interaccion entre los ambitos nacional y regional. En la tercera etapa se definira el alcance del
andlisis, en la cuarta etapa se lleva a cabo el andlisis detallado de las instituciones y los
programas en cada area de politica. Por Gltimo, es necesario el analisis de complementacion o
superposicion entre areas de la politica MiPyME, enfatizando en la relacion que exista entre
la politica y el desempefio del sector. En este punto cabe resaltar lo que el autor enfatiza al
dejar claro que la complejidad del andlisis y los resultados del mismo, dependera en gran

medida de la informacion secundaria, cuantitativa y cualitativa disponible.

En sintesis, en las paginas que componen este capitulo tedrico, se logra un acercamiento a la
realidad de la microempresa en México desde distintas miradas. Pues se recuperan las
iniciativas de academicos e investigadores preocupados por la atencion a la microempresa en
México y algunos en América Latina, reconociendo a la microempresa un elemento
indispensable del desarrollo en esta nueva etapa de la sociedad y la economia. La
microempresa sin asi pensarlo se ha colocado como bastion de la economia y desarrollo de
los paises y regiones, ello responde a las caracteristicas de la microempresa que en el nuevo

contexto local- global permiten aprovechar las oportunidades que en dia se presentan.

Esto es poco de lo que se ha pretendido dejar en claro en lineas anteriores, enfatizando en la
importancia de no s6lo reconocer a la microempresa como real motor de desarrollo, sino
como potencial beneficiario de politica, puesto que ésta enfrenta situaciones a las que no
puede responder individualmente y es el Estado el facultado para apoyar en etapas decisivas
para la misma. Aqui la importancia de centrar la atencion en la politica de apoyo a la
microempresa como instrumento eficaz de desarrollo social y crecimiento econémico,
ademas de la blsqueda de integracion de los distintos actores productivos al sistema

productivo local y al desarrollo regional.
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Capitulo 1. LA MICROEMPRESA COMO ACTOR PRODUCTIVO

El principal rasgo que caracteriza a las
microempresas es la enorme diversidad
existente tanto en sus condiciones de
operacion como en sus necesidades de
apoyo (Skertchly, 2000: 43).

A nivel internacional las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES) tienen una
participacion considerable tanto en el desarrollo como en la economia de los paises. Ademés
internacionalmente el sector de las MiPyMEs es reconocido por su amplio potencial para
confrontar problemas relacionados con la pobreza, la generacidon de empleo, el crecimiento
economico y la mejor distribucion del ingreso. No obstante, el comportamiento
macroecondmico de los Gltimos afios no ha generado las condiciones necesarias para que el

sector microempresarial pueda crecer de manera dindmica y estable.

En América Latina las razones por las que se estudia el sector de la Micro y Pequefia
Empresa (MyPE) de un tiempo a la fecha se han ido modificando por factores como el
escenario econdémico internacional y las recurrentes crisis en algunos paises de la region. En
México, este sector representa mas del 95% del total de empresas, captando entre el 60y 70%
de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) y contribuyendo con el 50- 60% del Producto
Interno Bruto (PIB) (OCDE, 2000). Lo anterior resalta cada vez més la importancia de la
MiPyME como promotoras del desarrollo local al representar ademas en muchos casos, un

complemento del trabajo de la empresa de mayor tamario.

Los principales problemas que enfrenta el sector para su desarrollo son los obstaculos de
entorno® (CIPI/ SECOFI, 2000), en tal sentido Boisier (1998) hace referencia a la
importancia del entorno para el desempefio de la empresa de menor tamafio, puntualiza que
éstas y sobre todo la microempresa, demanda condiciones ambientales aptas para su
desarrollo. Es de tal manera que el éxito de las empresas en el territorio depende de su
estructura como de su comportamiento en el mismo, tanto en un ambito social como

economico.

25 Definidos por el FUNDES (2000: 6) como todos los principales problemas que perjudican a las pyme en el
inicio, desarrollo o diversificacion de sus actividades.
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Asi mismo, el crecimiento del sector de las MiPyMESs responde a distintas razones, las cuales
estan intimamente relacionadas con las caracteristicas del espacio. Ejemplo de ello, cabe
resaltar que en Birmingham, UK, el aumento de las empresas de menor tamafio responde a la
disminucion de la participacion de de las grandes empresas en el territorio, al representar
ahora la Unica fuente de empleo para la poblacion desempleada, quienes optan por abrir un
negocio. Por otro lado, en lugares como Boston, USA la proliferacion de las empresas de
menor tamafio responde a la creciente demanda de servicios de la grande empresa de base

tecnoldgica.
Ahora bien, a pesar de las evidentes diferencias entre paises, la participacion de la MiPyME

en México es comparable con la que tienen este mismo tipo de establecimientos en Estados

Unidos, la Union Europea y Argentina, como se puede observar en la siguiente grafica:

Gréfica 2.1. Comparativo de MiPyMEs a nivel internacional (%)
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Fuente: Secretaria de Economia. Documento Informativo sobre las Pequefias y Medianas

Empresas en México < http://www.cipi.gob.mx/html/..%5CPol_Apoyo_Pymes_Mex.PDF>

No obstante tales porcentajes que hacen referencia a la participacion de la microempresa, en
México solo alrededor de 34,700 exportan, contribuyendo con el 6.7% de las exportaciones.
Cifra bastante baja, al compararla con las de paises como Italia, donde las exportaciones de la
MiPyME representan el 40% del total nacional (Ver Gréafica 2.2. Porcentaje de Exportaciones

de las MiPyMEs. Comparativo internacional).
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Gréfica 2.2. Porcentaje de Exportaciones de las MiPyMEs. Comparativo internacional.
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Fuente: Secretaria de Economia. Documento Informativo sobre las Pequefias y Medianas

Empresas en México < http://www.cipi.gob.mx/html/..%5CPol_Apoyo Pymes_Mex.PDF>

1. Contexto microempresarial en México y Baja California

La identificacion de las caracteristicas de una regién o localidad es el diagndstico basico para
el disefio y la propuesta de politicas de intervencion en las distintas areas del desarrollo. Mas
aun al hacer referencia a un problemay a un sujeto de estudio que como se ha presentado en
lineas anteriores, dificilmente puede extraerse de su entorno para su estudio. Un acercamiento
real a la microempresa, a sus caracteristicas y su situacion, exige el reconocimiento de su

entorno y el contexto en el que se ubica.

Asi, en éste capitulo se presenta un analisis general de la situacion de la microempresa en
México y el estado de Baja California. EI mismo se desarrolla en base a los datos de INEGI
(2008- 2009) de acuerdo a los resultados del Censo Econdmico (2009), la Encuesta Nacional
de Micronegocios ENAMIN (2008) y la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo ENOE
(2009). Con tales datos se pretende analizar y reflexionar sobre la realidad y los problemas de
la microempresa en el territorio. Tomando como referencia la clasificacion de los problemas
que presenta el INEGI, a decir: falta de clientes, falta de crédito, bajas ganancias,

competencia excesiva, no les pagan a tiempo, problemas con la autoridad, entre otros.

Ciertamente los Estados latinoamericanos en su mayoria se han visto obligados a profundizar

las reformas iniciadas en la década de los noventa, con ello se afecta directamente a las
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unidades productivas y como podra comprenderse, son la micro y pequefia empresa la que
mas reciente las transformaciones. En tal sentido, el gobierno mexicano en las Gltimas
décadas ha adoptado una posicion que favorece la atraccion de inversion extranjera en lugar
de fortalecer la produccidn interna. Es por ello y observando la estructura del PIB por sector
economico (Ver Tabla 2.1. Estructura del PIB, México 2000- 2009) que hoy en dia mas que
nunca resulta imperante replantear la potencialidad estratégica regional y local para fortalecer

la economia nacional y regional (Cf. Contreras, 2007).

Tabla 2.1. Estructura del PIB, México 2000- 2009

Estructura del PIB (%) 2000 | 2005 | 2009
Agricultura 5.1 5.0 4.3
Industria 264 | 247 |113
Manufactura 19.7 | 179 |17.3
Construccion 3.9 3.9 6.4
Servicios 63.0 |65.7 |62.5

Fuente: con base en Banxico, 2006 e INEGI, 2009

Gréafica 2.3. Estructura del PIB, México 2000- 2009
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Se observa en la grafica anterior que la participacion del sector servicios tiene una mayor
aportacion al PIB Nacional, punto que vale la pena destacar al considerar que el sector
microempresarial se concentra principalmente en este sector econdémico. A nivel nacional, la
microempresa representa un 95.1% de las empresas del sector industrial, un 94.4 del sector
comercial y un 97.6% para servicios. Asi mismo, el sector microempresarial capta el 57.8%
del empleo en el sector comercio, sobresaliendo los alimenticios al por menor (50.9%) y no
alimenticios al por menor (36.1%). En el sector servicios capta un 56.7%, concentrandose en

restaurantes, bares y reparacion automotriz.

En tal sentido, la dinamica de proliferacion de microemprendimientos productivos en el
estado sigue el mismo patron que en el pais. Tal dindmica responde a distintos factores
propios de los territorios, siendo los mas recurrentes el desempleo y la falta de oportunidades
que obliga a la poblacion a buscar opciones de autoempleo. Aqui la importancia de centrar el
presente estudio en la microempresa de Tijuana, Baja California, puesto que a pesar de que el
estado se caracteriza por una importante participacién de la industria manufacturera
(especialmente maquiladora), no es el sector que mayor nimero de empresas reporta en el

estado.

Asi, el tejido empresarial del estado de Baja California se compone en su mayoria por
microempresas ubicadas dentro de los diferentes sectores de la actividad econdémica. Del total
de empresas en la entidad, 83.8% son clasificadas como micro, concentrandose
principalmente en el sector comercio. De acuerdo al Sistema de Informacién Empresarial
Mexicano (SIEM) para el 2002, de los establecimientos en la entidad, el 53.4% eran del
sector comercio, mientras que el 24.3% vy el 22.3% pertenecian al sector servicios e industrial

respectivamente.

Ahora bien, no obstante que Baja California es considerada uno de los estados con mayor
dinamismo industrial y menor indice de marginacion a nivel nacional de acuerdo a la
Conapo, un considerable porcentaje de familias migrantes que viven en colonias irregulares
se ven afectadas por el problema de la pobreza. Estos hogares son sostenidos por el ingreso
que genera una microempresa de subsistencia que no puede crecer por la incapacidad de la
familia para generar capital de reinversion necesario para hacer crecer la microempresa (Cf.

Mungaray, et. al., 2005). Esta misma estructura cabe mencionar, se reproduce en los distintos
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municipios del estado. En Tijuana que concentra el 47 % del total de empresas en el estado,
tal comportamiento es explicado por su cercania al condado de San Diego, asi como a los
residentes de otros estados de la republica que llegan en busca de oportunidades (Cf.
Mungaray, et. al., 2007).

En tal sentido, cabe citar a Espinoza (1993: 146), quien afirma que “la realidad en el mundo
sefiala a la actividad del empresario como la verdadera funcion motora de un desarrollo
permanente, creciente y mas equilibrado, que alentando y fortaleciendo el éxito de la
iniciativa individual, se traduce en el corto plazo en mayores niveles de bienestar para la
poblacion en su conjunto”. Lo que hace referencia a un tejido empresarial que compone la
iniciativa socio- econémica de una sociedad emprendedora, sin embargo es necesario
diferenciar a la empresa, comenzando por su tamafio, para asi poder valorar de una manera

mas objetiva su potencial y participacion real en el desarrollo.

Lo anterior reconociendo ademas que a pesar de que el panorama econdémico nacional parece
beneficiar en poco la estructura productiva local, la microempresa tiene un rol muy
importante en el desarrollo y la economia del pais. Estos establecimientos dan pie a una
iniciativa dinamica y emprendedora de la sociedad civil, puesto que la poblacién a falta de
empleo 6 con la percepcidn de un ingreso bajo que no permite a las familias cubrir las
necesidades basicas del hogar, recurre al trabajo en actividades mercantiles y/ o comerciales

para complementar su ingreso (Contreras, 2007; Espinoza, 1993).

1.1 Principales caracteristicas de la microempresa mexicana y tijuanense

De acuerdo a los criterios de clasificacion publicados en el Diario Oficial de la Federacion
del 30 de junio de 2009, el tamafio de la empresa se determina a partir del valor resultado de
multiplicar el nimero de trabajadores en el establecimiento por 10%; mas el monto de las
ventas anuales por 90%. Esta cifra debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de
cada categoria, que va desde 4.6 en el caso de las microempresas, hasta 250 para las empresas

medianas. Tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2.2. Criterios de clasificacién para la empresa en México

Estratificacion

Tamafio Sector Rango de numero de | Rango de monto de ventas | Tope maximo
trabajadores anuales (mdp) combinado
Micro Todos Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequeiia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y servicios | Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Mediana | Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 | 235
Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 | 235
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 | 250

Fuente: Diario Oficial de la Federacion del 30 de junio de 20009.

A pesar de que en México como en otros paises normalmente se recurre a la clasificacion de
empresas por el numero de empleados, es necesario comprender que las organizaciones
microempresariales representan un sector complejo con multiples dimensiones (no siempre
economicas) que dificilmente se pueden resumir en el nimero de empleados por
establecimiento. EI nimero de empleados para la clasificacién de las empresas es
insuficiente, ain cuando en los ultimos afios se incluye el rango de ventas anuales. Esto se
debe a que un gran nimero de los micro y pequefios establecimientos carecen de un registro
contable y ciertamente que la variacion de ventas entre las empresas varia con razon del

sector, actividad y caracteristicas del microempresario.

Asi, la carencia de informacion sobre el sector ha llevado a considerar al sector de las
MiPyMEs un sector homogéneo. Arroyo (1998) consiente de la necesidad de diferenciar a las
empresas del sector, propone una clasificacion a partir de la superposicion de dos estructuras
piramidales en los conjuntos empresariales de los paises, como se muestra en el siguiente
esquema (Ver Esquema 2.1. Principales diferencias entre la empresa tradicional y la
microempresa), en el que todas las empresas, independientemente de su tamafio se mueven en

un mismo universo pero de manera diferenciada de acuerdo a su origen.

A partir delo anterior, cabe reconocer que dadas sus caracteristicas particulares, es necesario

que la microempresa sea una unidad de atencidon especifica de las politicas publicas. Pues el
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numero de microempresas a nivel nacional y su distribucién en las entidades hacen alusion a

la misma importancia de la que se hace referencia.

Esquema 2.1. Principales diferencias entre la empresa tradicional y la microempresa

Gran empresa

Mediana empresa

Empresas
tradicionales
Origen: Pequeia
acumulacion empresa

Pequefia empresa

Microempresas Microempresa

Origen: falta de empleo
Proposito: la Autoempleo
sobrevivencia

Fuente: Arroyo, Jorge. Algunas ideas sobre politicas pablicas para el financiamiento de la
microempresa en América Central, conferencia dictada en el Foro Internacional de
Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa realizado en San Salvador, 26 al 28 de
octubre de 1998, p. 3 En:

<<http://portal.oit.or.cr/index.php?option=com staticxt&staticfile=empleo sost/promicro/pol

pub finan me ac.pdf>>

En 2008, la Encuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN) registrd 8 millones 108 mil 755
establecimientos, de los cuales el 87.12% pertenece a trabajadores por cuenta propia
(ENAMIN, 2008). Con respecto a 1998, el numero de establecimientos registrados por la

encuesta se incrementd 54.26%. Ciertamente en términos generales la ENAMIN 2008 no es
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comparable con las encuestas anteriores ya que la ENAMIN 2008 tiene representatividad a

nivel nacional, mientras que las otras son solo representativas en areas urbanas.

Por lo anterior, para tener en cuenta el aumento de la participacion de los micronegocios en
la economia mexicana, podemos recurrir a la comparacion de las dos ultimas encuestas
anteriores al 2008 que son la de 1998 y 2002 en donde el niUmero de micronegocios aumentd
un 4.8% aproximadamente. Asi mismo, de acuerdo a los resultados del censo econémico
2003 y 2008, en este lapso de tiempo el nimero de establecimientos del comercio al por
menor aumento 14.57%. Por lo que seria de esperarse que el total de micronegocios a nivel
nacional halla aumentado mas que el 4.8% reflejado para el periodo comprendido entre 1998
y 2002.

Dinamica similar la del estado de Baja California que en 1998 registraba 57 404 empresas y
61 812 en 2003, presentando un incremento de 7.67 %. De acuerdo a Ramirez- Urquidy y
otros (2009) el mayor incremento se vio en el sector microempresarial, pasando de 52 412 a
56 597 establecimientos, elevando su participacion un .3% de 1999 al 2003. Ademas cabe
mencionar que para el 2003, el sector gener6 un valor agregado de 16% del total, que
representa dos puntos porcentuales por encima del indicador nacional (Ramirez- Urquidy, et.
al., 2009).

Como se ha hecho mencidn anteriormente, un gran porcentaje de las empresas en el Estado
son de menor tamafio (MiPyMESs), de tal manera que la participacién de las MiPyMEs en la
ocupacion total del estado ocupa para el cuarto trimestre del 2009 el cuarto lugar entre los
estados fronterizos (Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledny Tamaulipas), como

se muestra en la siguiente gréfica.
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Gréfica 2.4. Participacion porcentual de las MiPyMEs en la ocupacién total en los estados de

la frontera norte.
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Fuente: SEDECO, 2009. Participacion de las MIPYMES en BC.

Asi, como se observa en la siguiente grafica, basandose en la definicion de empresa por el
numero de empleos generados por el establecimiento, en México el 95.05% de las empresas
son micro (en mas de una década mas o menos oscilan en el mismo porcentaje de acuerdo a
los datos en 1993: 95.8%, 1998: 95.9%, 2003: 95.5% y 2009: 95.05% con base en los
resultados de censos econdmicos presentados por el INEGI 2006, 2008). Sin embargo, no se
debe perder de vista que la esperanza de vida de la microempresa se presume en 2 afios, con
lo que se corre el riesgo de pensar que se cuenta con los suficientes establecimientos para
generar empleo para la poblacion, sin embargo, no se tiene la certeza de que las empresas
registradas en los censos, a la fecha sigan funcionando y generando ingresos para la

poblacion.
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Gréfica 2.5. Unidades econémicas, México 2009
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Fuente: Con base en los resultados del Censo Econémico 2009, INEGI.

En cuanto a la generacidén de empleo por éstos establecimientos, como se presenta en la
siguiente grafica, del total de microempresas, el 68.10% son establecimientos que tienen de 0
(cuando solo el duefio se hace cargo del negocio) a 2 empleados, el 25.69% dan empleo a de
3 a 5 empleados y el 6.21% de 6 a 10. En la siguiente grafica se presentan los
establecimientos econdmicos que tienen de cero a diez empleados, considerando que la

microempresa puede dar empleo hasta a diez personas de acuerdo a su actividad, etc.

Se puede observar que mas del 50% son establecimientos que generan empleo hasta para dos
personas mas ademas del duefio, mismos que suelen ser familiares del duefio. Ello hace
referencia en gran medida a empresas familiares de subsistencia que en gran medida no
cuentan con registro ni seguridad social. La importancia de la microempresa consiste en gran

medida en su capacidad de generar empleo, por ello resulta importante prestar atencion a la
generacién de empleo en las mismas.
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Gréfica 2.6. Unidades econdmicas de 0 a 10 empleados, México 2009
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Fuente: Con base en los resultados del Censo Econdémico 2009, INEGI.
Comportamiento similar el de la microempresa en Baja California, tal como se apreciaen la
siguiente gréfica:

Gréafica 2.7. Unidades econdmicas en Baja California que tienen de 0 a 10 empleados, 2009
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Fuente: INEGI, 2009.

Aunque pareciera paraddjico que con tales cifras la importancia de la microempresa sea por
la generacion de empleo, sin embargo al sumar el empleo generado por el de micro-
establecimientos, captan un mayor porcentaje de la PEA que las pequefias, medianas y
grandes empresas juntas (Ver Grafica 2.8. Personal ocupado total en empresas, México

2009). Ademas debido a su tamafio, hace mas facil su funcionamiento y manejo o direccion.
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Gréfica 2.8. Personal ocupado total 2009

80,00 _ 64,73
60,00 -
40,00 21.18
38,14
20,00 - . 2283
0,00 - "%
0al0 |
11a50 5 5550
a 251y
mas

Fuente: Con base en los resultados del Censo Econdmico 2009, INEGI.

El 64.73% de la poblacion econdmicamente activa labora en empresas que generan empleo
para de 1 a 10 trabajadores. Sin embargo, a pesar de las caracteristicas positivas de la
microempresa que le permite posicionarse en el territorio con un capital minimo y sobrevivir
con pocas ganancias, su capacidad de permanencia, ademas de con la necesidad de los
duefos, tiene que ver con otros factores caracteristicos de las empresas de menor tamafio,
como las razones de apertura y las expectativas del duefio con respecto al negocio y con otros

ajenos a estos establecimientos. Lo mismo para la microempresa en Baja California.
Mismo patrén que sigue Baja California donde, como se observa en la siguiente gréafica, mas

del 60% de la fuerza laboral es captada por establecimientos considerados como

microempresas, ya que son los que cuentan con de 0 a 10 empleados.
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Gréfica 2.9. Personal ocupado total en Baja California, 2009
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Fuente: INEGI, 2009.

Cabe destacar que, a pesar de que el mayor numero de establecimientos se concentra en los

que generan de 0 a 2 empleos (ademas del duefio), el mayor porcentaje de fuerza laboral

captada por las microempresas se concentra en los establecimientos que generan de 3a 5
empleos.

Gréafica 2.10. Personal ocupado en unidades econémicas de 0 a 10 empleados, Baja California
2009
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Fuente: INEGI, 2009.

Si bien la ciudad de Tijuana y sus alrededores es un lugar de contrastes que representd una

estabilidad economica y calidad de vida para sus habitantes. Hoy en dia, este proceso de
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crecimiento y expansion ha provocado mas bien, exclusiones y desigualdades, mas aln a
partir de la crisis de los ochenta. Es por ello que surge la necesidad de que la poblacién
marginada de Tijuana contemple la sobrevivencia como la mayor prioridad, con ello se crean
microempresas para el sustento tanto del duefio como de su familiay las personas que operan

en ellas (Mungaray, et. al., 2001).

La ciudad de Tijuana sigue la misma dindmica de participacién empresarial en la economia
del estado de Baja California. Cabe mencionar que es uno de los municipios mas
representativos en cuanto a la concentracion de micro establecimientos, pues para el 2002 en
Tijuana se concentraba el 45.5 % de microempresas en el estado, como se muestra en la
siguiente Tabla. La dificultad que enfrenta la poblacidn para encontrar una fuente de ingreso,
lleva a las familias que habitan en las zonas marginadas de las ciudades a establecer una

empresa que representa su subsistencia (Aguilar y Barrén, 2004).

Tabla 2.3.NUmero de micro establecimientos por municipio en Baja California, 2002

Municipio Microempresas
Ensenada 17.9%
Mexicali 32.7%

Tecate 2.5%

Tijuana 45.5%

Playas de Rosarito | 1.3%

Fuente: Mungaray, Alejandro; Ramirez, Natanael; Aguilar, José G. y Beltran, José M. Poder
de mercado en microempresas de Baja California. Problemas del Desarrollo. Instituto de
Investigaciones Econdmicas, UNAM. Vol. 38. No. 148. 2007.

Ahora bien que, a pesar de que existen varios estudios recientes sobre la microempresaen la
estructura socio- econdémica, no existen suficientes datos desagregados que reflejen la
situacién actual de la microempresa en Baja California y en Tijuana en particular. Por ello,

para un mayor acercamiento a las caracteristicas generales de la microempresa en el estado,
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cabe hacer referencia a los datos del Centro de Investigacién, Asistencia y Docencia de la
Micro y Pequefia Empresa (CIADMYPE) sobre los aspectos socioecondémicos de las
microempresas de Baja California (CIADMYPE, 2009).

Los datos corresponden a una muestra de 695 empresas que han sido asistidas por el
CIADMYPE en el periodo 2001- 2007 en la entidad. De acuerdo a la base de datos, el 56.1%
elaboran productos, 50.4% de alimentos y 5.7% de metal; el 26.7% pertenecen al sector
comercio y el 17.2% al de servicios. En cuanto al perfil del microempresario, el 60% son
mujeres, el 73% son casados o en union libre, el 18% solteros, el promedio de dependientes
econémicos por microempresario es de 2.27%, el 10.4% no tiene estudios, el 34.7% tiene
estudios de primaria, el 22.6% de secundaria, el 32.3% de técnica y preparatoria. Al mismo
tiempo que, los ingresos anuales de las microempresas de la muestra son de $131, 406.4 y $6,
976.8 por empleado. Sobre el empleo generado por los microestablecimientos, el 90% de las

microempresas se conforman por entre 1 y 3 empleados incluyendo al duefio.

Principales problemas de las MiPyMESs en México

Como se hizo referencia anteriormente, el tiempo de vida de la MiPyME en Mexico se ha
reducido del 2007 a la fecha a un maximo de 2 a 6 afios, cuando en el afio de referencia se
consideraba que el tiempo de vida era de 5 a 7 afios. Algunos especialistas, afirman que lo
anterior se atribuye a la falta de vinculacion con programas de apoyo y financiamiento; el
entorno econdmico; poca competitividad en precios, calidad y distribucion (Cf. Alvarez,

2009); asi como la falta de preparacion de sus dirigentes Rodriguez- Méndez, 2007a).

En tal sentido, Rodriguez- Méndez (2007a) afirma que de las empresas que fracasan el 43%
de las MyPEs fracasan por errores administrativos; mientras que el 24% cierra por tropiezos
financieros; otro 24% por problemas fiscales; 16% no puede continuar por problemas
relacionados con ventas y cobranza; al tiempo que 4% fracasa por cuestiones relacionadas
con la produccion y el 3% por conflictos con los insumos. En la misma linea, el autor hace
referencia al hecho de que alrededor del 65% de los establecimientos son empresas familiares
y mas del 80% no cuenta con preparacion o certificacion en la actividad del negocio; mientras
que el 50% no utiliza técnicas en calidad o productividad y solo un 24% maneja alguna

licencia o patente.
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Mientras que Zuiiiga (En: Gil, 2009) asevera que la limitada esperanza de vida responde
principalmente a la carencia de una cultura empresarial, asi como de un modelo educativo
que las fortalezca, por ello afirma que “hay muchos factores que influyen en el poco tiempo
de vida. Para empezar, no hay una cultura empresarial. Si hay una oportunidad de negocio, se
duplican las empresas y saturan el mercado, compiten con el precio, llega un momento en que
sus costos de produccion ya no son sustentables y desaparecen los dos. Cuando, de existir una
cultura, se podria desarrollar la ventaja competitiva del servicio que por su accesibilidad es la
que deberian potenciar las Mipymes”, al mismo tiempo que reconoce que para alcanzar un
nivel de cultura empresarial deseado, serd necesario enfatizar en las cooperativas y en las

empresas integradoras.

Y es que es evidente que empero de la importancia de la MyPE en laeconomiay el desarrollo
del pais, éstas fracasan con cierta facilidad, ¢qué es lo que hacen mal?, a continuacién se
presentan los diez errores mas comunes que terminan con la vida de las MyPEs, en el
decélogo titulado: 10 errores mas comunes que terminan con la vida de las Pymes (Cf.
Rodriguez- Méndez, 2007a, 2007b; Rodriguez, 2009; Ghignone, 2009):

1. Ausencia de una cultura empresarial: la mayoria de las MyPEs pocas veces se plantean
mision, vision y valores. El no contar con una vision empresarial, envia mensajes confusos a
clientes, proveedores y empleados sobre quién se es y hacia donde se camina. Alan
Castellanos, director adjunto de Nacional Financiera (Nafin), advierte: ““veo varios problemas
de liderazgo, de falta de una cultura empresarial, problemas de mercado, problemas de
control de costos, de manejo de inventarios, mercadotecnia y problemas de capacitacion”. El
no tener cultura empresarial, es lo mismo que no tener direccion, ;Como se pretende

entonces que la MyPE permanezca o valla a algun lado si el establecimiento viaja a la deriva?

2. Falta de un analisis estratégico: frecuentemente nos topamos con que la apertura de
nuevos negocios no responde a la existencia de mercado, pues no existe un analisis
estratégico previo que les oriente sobre sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Estos establecimientos generalmente tienden a fracasar, al no estar respaldados por

un analisis estratégico.
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3. Mala administracion: ésta es una de las causas frecuentes de fracaso de las MyPEs, y es
que de cada 10 establecimientos solo los duefios de 2 estan capacitados para administrar un
negocio, de acuerdo con el documento “Fundamentos de negocio, Administracion, Filosofia
empresarial, La Pyme y los empresarios”, publicado por Nacional Financiera (Nafin), muchas
empresas surgen de una corazonada mas que de un conocimiento significativo del negocio y
sus caracteristicas. Suele ser comun que los duefios se sientan con los conocimientos
suficientes en todas las areas del negocio, y rechacen cualquier oferta de asesoria o apoyo.
“Casi siempre se trata de negocios de un solo duefio que hace las veces de
administrador, técnico, comercializador, financiero y fiscalista. Por consiguiente, la
empresa suele enfrentar una serie de problemas laborales, fiscales, financieros y de
regulacion que frenan el desarrollo de la empresa dejandola indefensa ante la
competencia nacional e internacional”, aclara Luis Enrique Davila, consultor del

Centro Regional para la Competitividad Empresarial de la Ciudad de México (Crece).

4. Incompetencia: laincompetencia del duefio para llevar las riendas de un negocio, suele ser
una de las principales causas por las que el negocio fracase. Es necesaria una capacitacion
constante en todos los &mbitos relacionados con el negocio tanto del duefio como de los
demas participantes en el mismo. Ademas, hay que estar siempre pendientes de los cambios
en el mercado que son los que guiaran al negocio y al duefio a hacer cambios cuando sea

necesario.

5. Creerse toddlogo: éste punto esta relacionado con los anteriores, pues hace referencia a
que el duefio se considere lo suficientemente apto para hacer de administrador, técnico,
comercializador, financiero, vendedor, productor, contador, etc. Como lo puntualiza
acertadamente Juan Manuel Garfias, director de Liderazgo Empresarial del Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey Campus Estado de México (ITESM),
“por supuesto que muchas empresas empiezan asi, siendo empresas de un solo
hombre, pero el error esta en seguir asi por demasiado tiempo pensando que te vas a

ahorrar mucho dinero cumpliendo ti mismo todos los roles”.

6. Mala prevision financiera: la deficiente administracion y la falta de un plan estratégico,
lleva inevitablemente a una mala prevision financiera, no se determina con anticipacion los

fondos necesarios para poner en marcha la empresa y como van a obtener el capital.
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7. Adquisicion de deuda sin prevision: o lo que es lo mismo, gastar mas de lo que se gana, en
opinion de Alan Castellanos, director adjunto de Nacional Financiera (Nafin), no siempre el
crédito es la medicina correcta para la MyPE. En todo caso antes de contraer una deuda, el
duefio de la MyPE apoyada por el facilitador del crédito, deberia realizar una evaluacion de

cudl va a ser el fin de ese crédito, la forma de administrar esa cartera y la fuente de pago.

8. Centralizacion del poder: se estima que por cada seis empresas que Se crean en primera
generacion, solo dos pasan a la segunda y de éstas solo una llegara a la tercera generacion.
Son los conflictos relacionados con la autoridad, el manejo de los recursos, el valor del
trabajo y la sucesion que, sumados a cuestiones emocionales, hacen de la empresa familiar
una verdadera bomba de tiempo. Al respecto, Enrique Taracena, director de Investigacion del
IPADE afirma que:
“Para poder institucionalizar hay que profesionalizar primero, pero ¢a qué le
Ilamamos institucionalizar? A conseguir que la empresa tenga vida propia, que no
depende de una o dos personas y esto significa construir 6rganos de gobierno que
garanticen la capacidad de los nuevos duefios conforme se vayan incorporando y la
disposicion de esos duefios a cuidar la empresa tanto como lo hizo el fundador”.
Cabe sefialar que en México el 90% de la base empresarial se compone de negocios
familiares, cifra que en Ameérica Latina se eleva hasta 95 %. En el caso de las Pymes se

estima que el 65% son de tipo familiar.

9. Ausencia de controles: aungue el control es necesario en general para los negocios, en las
empresas mas jovenes cobra mayor importancia. Es necesario llevar un control del gasto,
ventas, inventarios, produccion, etc.; esto permitira en gran medida evitar problemas de

organizacion y administracion, al contar con toda la documentacion de la empresa en regla.

10. Falta de planeacion: es un problema frecuente en la empresa de menor tamario, la
MiPyME tiende a vivir al dia, solucionando las cosas segin se van presentando sin
comprender que ello limita en gran medida el crecimiento de la empresa. Es necesario, para
que la empresa tenga éxito en un tiempo inmediato y futuro, plantearse que se desea lograr y

con qué medios.
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Aunado a los problemas citados anteriormente, la falta de comunicacion es un problema poco
valorado y que sin embargo es de suma importancia para las MiPyMEs. “La comunicacion es
la varita mégica que te puede abrir o cerrar las puertas con un nuevo cliente, mercado o

proveedor, asi como con tus empleados” (Rodriguez, 2009; Ghignone, 2009).

De acuerdo a laENAMIN (2008), a nivel nacional los micronegocios entrevistados de todos
los sectores (manufactura, construccion, comercio y servicios) 81.4% declaran que tienen
algun tipo de problema (6 600 172 unidades) y el 18.60 % declara que no (1 508 583
unidades)®, como se muestra en la siguiente grafica (Grafica 10. Micronegocios que

enfrentan problemas).

Gréfica 2.11. Micronegocios que enfrentan problemas
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Fuente: Con base en ENAMIN, Encuesta Nacional de Micronegocios 2008. INEGI.

De cada 10 micronegocios que existen en el pais, al menos 8 de ellas enfrentan problemas.
Estos representan un reto no solo para los duefios de los micronegocios, sino para
académicos, investigadores y organismos e instituciones tanto puablico como privados. Lo
anterior, sin obviar la imperante intervencion del Estado, después de reconocer a la

microempresa como pilar del desarrollo.

26 Del total de micronegocios que declara no tener problemas, dos terceras partes (1 107 898) se encuentran
dentro del grupo de micronegocios sin local en la encuesta.
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En éste mismo sentido, los principales problemas a los que segun la ENAMIN se enfrentan
los micronegocios (Ver Grafica 2.12. Principales problemas de los micronegocios) son:

- Exceso de deudas, impuestos o intereses altos

- Aumento en precios de los insumos, mercancias o renta de local

- Bajas ventas 0 exceso de competencia

- Falta de crédito o recursos econémicos

- Incumplimiento de los proveedores o baja calidad en materias primas o

mercancias

- Conflicto con los trabajadores

- Falta de capacitacion

- Exceso de tramites

- Problemas con los clientes

- Problemas con las autoridades o de inseguridad publica

Gréafica 2.12. Principales problemas de los micronegocios
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Fuente: ENAMIN. Encuesta Nacional de Micronegocios 2008. INEGI.
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De acuerdo a los resultados de la ENAMIN 2008 y como se puede apreciar en la grafica
anterior, los problemas mas importantes que enfrentan los micronegocios, son: Bajas ventas o
exceso de competencia (45.79), aumento en precios de los insumos, mercancias o renta de
local (10.83), problemas con los clientes (3.27) y falta de crédito o recursos econémicos
(2.39). Aunque no pierden importancia los demas problemas, pues todos son relevantes para
los duefios de los micronegocios, por ello, se describen en su mayoria brevemente a

continuacion:

El exceso de deudas principalmente, se relaciona con la falta de un plan estratégico en la
empresa, éstas tienden a gastar al no contar con un plan (gastan mas de lo que ganan). Los
altos impuestos y los intereses altos, al no ser gastos contemplados por el duefio, resulta un

problema.

El aumento en precios de los insumos, mercancias o renta de local hacen incosteable el
mantenimiento del establecimiento. A pesar de que la microempresa tiene la capacidad de
sobrevivir con poca ganancia, bastantes veces un gasto superior al contemplado en insumaos,

mercancias, etc., resulta en el cierre de la misma.

Las bajas ganancias responden en gran medida a la ausencia de gestion de recursos en
enfoques costo- beneficio y de eficiencia de la organizacion, sin obviar la falta de valor
agregado en los negocios microempresariales. Ademas, entre mas competencia exista,
menores ganancias se obtienen, lo que deviene en pérdidas para los establecimientos y cierre.
Al respecto, vale la pena citar a Sdnchez- Barajas (2002: 7) quien asevera que:
“la operacion permanente, eficiente y rentable de los establecimientos estaban
limitados en gran medida por la escasa demanda y por el gran nimero de
competidores; ambos problemas ocasionados por el entorno macro econémico no
favorable, es decir, la falta de clientes era consecuencia de la politica de estabilizacion
(bajos salarios) y la competencia excesiva, de la falta de oportunidades de empleo que
orillaban a las personas a crear su propio negocio: el 18.2% como patrones y el 81.8%

como personas que trabajaban por su cuenta”.

Por otro lado, la competencia excesiva representa uno de los principales factores de

inestabilidad y cierre de las organizaciones microempresariales, ya que tienden a ubicarse

77



donde ya existen establecimientos del mismo tipo. La intuicién lleva a los microempresarios
a considerar que si un negocio es suficientemente exitoso, es posible el establecimiento de un
nuevo negocio del mismo giro en el territorio sin considerar si la demanda es suficiente. Lo
anterior, sobre todo para negocios centrados en actividades como: abarrotes, farmacias,

tortillerias, papelerias, talleres mecanicos, entre otros.

El limitado acceso al crédito, responde principalmente a la falta de informacion sobre fuentes
de financiamiento accesibles a los microempresarios, a los requisitos y exigencias de los
mismos, asi como a los altos y riesgosos intereses. En este mismo sentido, se enfrenta el
problema que representa la creencia de que con incrementar el capital monetario se acaba con
los problemas del negocio, sin una planeacion adecuada que permita al negocio y a su duefio
desarrollar una vision coherente del negocio. Esto, considerando que en su mayoria, l0s

negocios que piden prestado lo hacen para pagar deudas.

Los problemas con los clientes cobran importancia, puesto que el duefio la mayoria de las
veces no mantiene contacto con éstos. La existencia de intermediarios no permite que la
comunicacion entre el duefio y el cliente fluya, por lo que las necesidades del cliente en la

mayoria de las veces no son conocidas por el duefio.

La falta de clientes es un problema recurrente para las microempresas. Puede deberse a varias
razones, desde no haberse instalado en mercados con suficiente demanda que favorezca la
recuperacion de la inversién o cubrir las necesidades de a organizacién, hasta exceso de
competencia. En todo caso, la ausencia de una buena investigacién de mercado y con ello un
plan de mercadotecnia impide a las empresas tener la certeza de que su producto o servicio
seré bien acogido en el mercado y/ o atraer nuevos clientes. Otros factores que pueden influir

son la variedad, calidad y el precio de los productos.

Los problemas con la autoridad inician desde los interminables tramites que los
microempresarios se ven obligados a realizar para abrir el negocio. Ya sea que se trate de
tramites fiscales, de salubridad, seguro social, uso del suelo, uso del agua, entre otros. Pues

esto les quita tiempo y representa un gasto muchas veces no contemplado.
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Respecto a lo anterior, segin los resultados de la ENAMIN 2008, el 94.4 % de los
micronegocios en México consideran continuar, mientras que el 5.6 % consideran cambiar o

abandonar el negocio. Es asi como se muestra en la siguiente gréfica:

Gréafica 2.13. Micronegocios que continuaran
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Fuente: Con base en ENAMIN, Encuesta Nacional de Micronegocios 2008. INEGI.

Algunos de los micronegocios que tienen la expectativa de continuar, para poder sobrevivir
implementaran cambios en la administracion, produccion o en general en el manejo del
negocio. En la siguiente grafica se aprecia el porcentaje de micronegocios que pretenden

continuar, segun los cambios que implementaran para lograrlo:
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Gréfica 2.14. Micronegocios que continuaran segun forma
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Cabe destacar que el 65.06 % afirman que mantendran el negocio sin cambios importantes,
cuando como se presentd anteriormente, alrededor del 81.40 % de los micronegocios
registran problemas. Esto nos habla de una falta de visién empresarial que impide que en el
pais se cuente con la empresa competitiva que participe efectivamente en el desarrollo y la

economia nacionales.

El principal problema que se enfrenta en el pais con respecto al sector, radica en ésta tltima
afirmacion. Lamentablemente, a pesar de que el sector microempresarial a nivel nacional,
mas aun en la region fronteriza de Baja California se ha constituido como un sector de gran
importancia para la estructura productiva y de los mercados de trabajo de la region dentro de
distintas actividades econémicas; la microempresa a nivel individual®’ no puede superar los
obstaculos que se le presentan, sobre todo cuando no para todas ellas son los mismos o en la
misma dimension. Esto ultimo dependera del nivel de consolidacion de la empresa y asi lo
han de entender los disefiadores de politicas, si se busca disefiar herramientas que auxilien

eficazmente al sector para superar el panorama al que se ha hecho referencia anteriormente.

27 Yaque si bien las redes y el capital social contribuyen al fortalecimiento y posicionamiento del sector, tales
cualidades se observan en baja dimension para el sector microempresarial de Tijuana, como se presenta en el
Capitulo V.
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Capitulo 111. POLITICAS PUBLICAS PARA LA MICROEMPRESA

El disefio de una “ingenieria de la
intervencion” requiere, generar
informacion y conocimiento de manera
sistéemica para alimentar la “mesa
sinergética”, para facilitar [a coordinacion
de decisiones (Boisier, 1998: 9).

1. Politicas de atencion a la microempresa

La microempresa es percibida como una alternativa potente e innovadora al problema de
desempleo, es por ello que los gobiernos implementan una amplia gama de politicas de
promocion y apoyo para su desarrollo. Asi, en la mayoria de los paises de Ameérica Latina al
proponer respuestas a los problemas que enfrentan las empresas de menor tamafio, se da
mayor valor a la norma juridica como respuesta, sin embargo tales iniciativas como lo apunta
Zeballos (2003) en lugar de representar una accion publica directa, tiende a ser un incentivo
para la creacion de nuevas organizaciones. El autor presenta un cuadro en el que agrupa las
caracteristicas deseables para una politica de fomento a la MiPyME (Ver Tabla 3.1. América
Latina: Aspectos basicos de la politica de fomento de las MiPyME). En éste muestra la
necesidad de contar con un marco legal general, especialistas encargados de la formulacién e
implementacién de politicas, grado de descentralizacion de la politica, asi como la

participacién del sector privado en las iniciativas.

Tabla 3.1. América Latina: Aspectos basicos de la politica de fomento de las MiPyME

Caracteristica ARG BOL CHL COL CRI SLV MEX | PAN VEN

Existe un marco legal especifico si No No si No No si si si
para las PyME

Existe en la normatividad genérica
una dimension pyme (articulos
especificos para las pyme en la ley
fiscal, laboral, etc.)

Si No No No Si No No Si n.c.

Existe un programa nacional de

No No Si Si No Si Si No Si
fomento a las pyme

Existe en los programas generales

: 2 No No Si Si Si No Si No Si
de desarrollo una dimensidn pyme

Hay organizaciones publicas

L Si Si Si Si Si Si Si Si
especializadas en las pyme

Las politicas de fomento a las S
pyme tienen carécter
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descentralizado

Los operadores de los programas
de fomento de las pyme son
publicos, privados, 0 ambas cosas

Los dos

Los dos

Los dos

Los dos

Los dos

Los dos

Los dos

Los dos

Los dos

El sector privado presta servicios
directos de apoyo a las pyme

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si contestd positivamente la
pregunta 8, ;quiénes son?
(cadmaras, universidades, ong, etc.)

C

C

C

Cc

c

C

C

C

C

Fuente: Zeballos, Emilio (2003). Micro, pequefias y medianas empresas en America Latina.
Revista de la Cepal No. 79.

Ademas presenta un cuadro donde agrupa las principales lineas de apoyo a la MiPyME en

América Latina.

Tabla 3.2. América Latina y el Caribe: Lineas mas comunes de apoyo a las MiPyME

Existe = X

No existe =

0

No contest6 = NC

ARG

CHL |COL [CRI

SLV

GTM

MEX

PAN VEN

Finanzas

Sistemas de garantia de préstamos

Préstamos para MiPyME

Fondos de capital de riesgo

Leasing

Factoring

X|X|[e|X|e

de crédito

Bonificacion de primas de seguros

O XXX | XX

X [@X | XXX

© IX[X|[@|X]|X
o |X|[Xx|o|x|o

o |x|o|lo|x|oe

o |o|x|o|x|e

XXX XXX

NC

o |o|o|lo|x|x

interés

Bonificacion (subsidio) a la tasa de

X

o
o

o

X
o

pequefio monto)

Microcréditos (a microempresas/de

X

X

X
X

X

X

X
X

financiarse con proveedores

Factura de crédito (duplicata);

NC

Servicios de asistencia financiera

NC

Otros instrumentos financieros

por mujeres

Préstamos para MiPyME, dirigidas

X XX X

X [ X|X| @
X [@|X| X

X |@|X]| @

X[ X|X| X

Ayuda financiera para nuevos
emprendimientos (capital semilla)

o

X

X
o

o

o

X
o

Fondos regionales de inversion

o

Z
(@)
o

o

o

X
o

o

Tecnologia e informacién

Apoyo financiero

Crédito fiscal para | + D

@)

Consejeria tecnoldgica

Incubadoras de empresas

Parques tecnolégicos

One stop shop

Z | X | X[ X[ XX

Z | XX | X[ XX

informacion

Otros programas de tecnologia o

2
O
2
O

Programas de restructuracion y

X X [@X[X|e|Zz]|X

o| X |o|lo|o|o|x|x

X[ X[ X[@X]|X]|X]|X

Z| © |Oo|o|lo|o|jo|o

X XXX X[X]|X([X
X| © |9X]|X[X]|X|[X

X

oo
N




apoyo a la gestion de MiPyME C

— Consejeros empresariales X 0 X 0 0 0 X X 0
— Fomento de la competitividad X 0 X 0 X X X X X
— Programas de calidad X 0 X X 0 0 X X X
— Otros programas especiales X 0 X 0 0 0 X X NC
Fondos de asistencia técnica X X NC | 0 X 0 X X X
Comercializacion 'y Comercio

Exterior

Programas especiales 0 X NC | NC | 0 0 X X X
— Fondos 0 X X NC | 0 0 X X X
— Programas para  nuevos 0 X X NC | o 0 X X X
exportadores

— Otros programas X NC X NC 0 0 X X X
Informacién de mercados X NC X NC X 0 X X 0
Apoyo a promocién comercial X X X NC | X 0 X X 0
Asistencia a ferias X X X NC X 0 X X X
Folleteria X X X NC X 0 X X 0
SEI’VICIOS_ de promociéon de X X X NC | x 0 X X X
exportaciones

Estructura regulatoria y

competencia

Evaluacion de impacto empresarial X 0 NC | NC | O 0 0 X 0
Revision de la estructura tributaria 0 0 NC | NC | X X X X X
Simplificacidn de trdmites para: X 0 NC | NC 0
— registro de empresas NC |0 NC | NC | X X 0 0 0
— pago de impuestos NC |0 NC | C X X X 0 0
— exportar (reintegro) NC | X NC | NC | X X X 0 0
Flexibilizacion del mercado laboral X 0 NC | NC | 0 0 0 X X
Mod_e:rnlzaC|on de la gestion X 0 ne | ne | oo X X X X
publica

Organizacién y cooperacion

Organizaciones que impulsan los

valores emprendedores, a través de X X NC | NC | X 0 X X NC
foros, documentos, etc.

Redes empresariales territoriales 0 0 X NC | X 0 X X X
(clusters)

Fortalecimiento municipal X X X NC X 0 X X X
Mejora de gestion en recursos 0 0 X NC | X 0 X X X
humanos

Pro_mo<_:|on a la localizacion X 0 X N 0 X X 0
territorial

Cer]tros_ de servicios no financieros X 0 X NC | X 0 X X 0
de &mbito local

Agencias de desarrollo regional

(para acercar - X |o NC |[NC | X |0 | X |Xx |o
instrumentos nacionales al ambito

local)

Recursos humanos

Crédito fiscal para capacitacion X X NC | 0 X X X 0 X
Capacitacion laboral: X X X 0 X X X X X
— mujeres / jovenes X X X NC | X X X X X
— empresarios X X X NC | X X X X X
— trabajadores X X X NC | X X X X X
Programa nacional de capacitacion X 0 NC | 0 X X X 0 X
Servicios privados de capacitacion X X X X X X X X X
Servicios publicos de capacitacion X X X X X X X X X
Otras acciones

Mejora en los servicios publicos NC | NC NC | NC | X 0 X X NC
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(infraestructura)

Programas (especiales) suponen
cofinanciamiento o determinado X 0 NC | NC | X 0 X 0 NC
grado de subsidio a la empresa

Fuente: Zeballos, Emilio (2003). Micro, pequefias y medianas empresas en America Latina.
Revista de la Cepal No. 79.

A pesar de los aparentes avances de la politica publica en cobertura de areas de interés de los
programas de apoyo a la microempresa, las necesidades del sector siguen siendo muchas,
dada la ineficacia de las actuales politicas (Zeballos, 2003). Es por ello, que es imperante la
necesidad de analizar més a fondo la operacion de los programas, a la luz de la realidad de la

microempresa en el territorio.

Es partir de esta necesidad que dentro del Programa de Mejoramiento de las Condiciones del
Entorno Empresarial a nivel internacional se agrupa una lista de problemas que enfrentan los
microempresarios con la implementacion y el alcance de las politicas. El disefio de programas
de atencion a la microempresa se encuentran intimamente relacionados con el diagndstico de
los problemas, sin embargo es necesario reconocer que el tinte que se le dé al mismo tiene
que ver en gran medida con quién proporcione la informacion para definirlo. En todo caso si
se incluye la opinion de los microempresarios que seran los beneficiarios de la politica se
tendra una mayor posibilidad de que la politica implementada arroje mas resultados positivos
y tenga un alcance considerable en el problema tratado (Giaoutzi, et. al., 1988; Zeballos,
2003).

En general, los problemas que enfrenta la empresa de menor tamafio (especialmente la
microempresa) estan intimamente relacionados con la ausencia de una vision real del sector,
proporcionada por los propios empresarios. Reconocer lo anterior en el disefio de politicas de
apoyo al sector, daria luz a lo que Aguilar (2003) asimila como una verdadera politica
publica, que no solo se define como una accion del gobierno en beneficio de la poblacién,
sino que ésta misma poblacion tenga la posibilidad de participar en la toma de decisiones.
Asi, por mencionar algunos problemas al respecto, se enlistan:

- Deficiente informacion, a partir de la que se toman decisiones importantes;
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Percepciones erroneas de los responsables de las politicas, a partir de las que
se toman las decisiones sin tomar en cuenta la percepcion propia de los
empresarios;

- Carencia de recursos tanto humanos como econdémicos para una efectiva
implementacion descentralizada de las politicas;

- Poca difusion de los programas en los tres niveles de gobierno;

- Los programas se concentran donde hay mas recursos para operarlos, ya sea
en el centro o en las areas (ciudades) relativamente mas desarrolladas;

- Poca coordinacion institucional, entre el sector publico y privado y en los tres
niveles de gobierno;

- Poca integracién entre universidades y empresa que se refleje en el impulso de
programas Utiles para la actividad productiva;

- Los requisitos de acceso a los programas de apoyo focalizados excluyen a una

gran mayoria, aun cuando se plantea.

Zeballos (2003) afirma que el apoyo e impulso del sector microempresarial debe ser
entendido como un propdsito de largo plazo en el que se ha de considerar la orientacion
econdmica de corto y mediano plazo, asi como el fomento de valores empresariales y
colaboracion, factores recurrentes en la competitividad de las empresas. Ademas, enfatiza en
la necesidad de promover una politica integral que ponga especial atencion en seis areas
béasicas: finanzas; tecnologia e informacion; comercializacion y comercio exterior; estructura

regulatoria y competencia; organizacion y cooperacion; asi como recursos humanos.

En este sentido, cabe mencionar que los paises que han tenido mas éxito con la promocién de
politicas de apoyo a la MiPyME ademas de reconocer la importancia del sector, cuentan con
un marco legal que establece oportunas acciones y programas de promocion. Al mismo
tiempo estos paises cuentan con instituciones que coordinan las acciones orientadas al sector
de la MiPyME. Ejemplo de ello, el Ministry of International Trade and Industry (MITI) de
Japon, el Small Business Administration (SBA) de EEUU, la Secretaria de las PyMEs en
Argentina, y la Subdireccién General de Apoyo a las MPyMEs de Espafia; entre otros. (Cf.

Secretaria de Economia, 2001).
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Son cuatro areas estratégicas en las que se han concentrado tales instituciones®:

8

Fomento a la productividad de las MiPyMEs
Desarrollo Regional y Encadenamientos Productivos
Financiamiento y esquemas de garantias

Internacionalizacion de MiPyMEs y Cooperacion Internacional

Dentro del area de Fomento a la competitividad de las MiPyMEs, se enumeran tres temas:

Entorno empresarial: En Italia el costo de la regulacion econdmica para el sector
empresarial fue del 1.2 por ciento del PIB en 1996. En cuanto a paises como EUA,
Australia e Inglaterra, se requiere de un solo trdmite para iniciar un negocio. Al
respecto, México deja mucho que desear, al no existir una ventanilla Gnica de
tramites, sin mencionar que son necesarios 4 tramites federales para abrir una nueva

empresa sin empleados y 9 para empresas con al menos un empleado.

Sistemas de informacion: Japén, EEUU, Australia y los paises miembros de la
Comunidad Europea cuentan con una red de centros integrales de informacion y
asesoria al empresario en las distintas regiones del pais. En este sentido, en el pais se
cuenta con el programa “Primer Contacto”, sin embargo éste solo tiene sede en el

Distrito Federal.

Formacion de emprendedores, a través de:

- Financiamiento preferencial: En Canada y Estados Unidos se otorgan
créditos de hasta US$25,000 a jovenes empresarios para la adquisicion de una
franquicia, para capital de trabajo, compra de bienes, entre otros. En Italia se
otorgan créditos a tasas preferenciales a jovenes emprendedores. En México
solo contamos con un programa de acceso general para formacién de
empresarios (PROMODE), el cual solo se dirige al sector comercio.

- Capacitacion: Italia se provee de capacitacion especializada, asistencia
técnica y consultoria en general. En Estados Unidos existen mas de 900

Centros de Desarrollo de los Pequefios Negocios que proveen servicios de

28 Por el tipo de informacion, el texto relacionado con las areas estratégicas a as que se hara referencia, se
toman en gran parte textualmente del documento citado como: Secretaria de Economia, 2001.
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asistencia administrativa y técnica a futuros empresarios y pequefios negocios.
Aunque a nivel nacional, NAFIN cuenta con un diplomado sobre
microempresas, éste es de dificil acceso para la mayoria de la poblacion por el

costo y tiempo que implica.

El Desarrollo Regional, se busca a traves de la promocion de clusters y redes empresariales.
Las estrategias de promocion de los clusters son relacionadas con la creacion de un ambiente
adecuado de negocios, brindar infraestructura basica, educacion y capacitacion y fomentar las
acciones coordinadas entre el sector privado, el sector academico y gobierno local. En
Estados Unidos, Italia y Espafia, los gobiernos regionales o locales trabajan con las
asociaciones industriales e instituciones locales, como los centros de investigacion, y
universidades. Algunos gobiernos regionales como los de Emilia- Romagna, Lombardiay la
Toscanaen Italia, tienen departamentos o personal especializado con el objetivo de promover
el desarrollo de los clusters. En México no existe una estrategia integral de desarrollo
regional y los estados no cuentan con los recursos financieros que les permita impulsar un

afin desarrollo sectorial.

En el area de Financiamiento, el esquema mas utilizado para facilitar el crédito a las empresas
de menor tamafio, son lo programas de garantias. La Comunidad Europea y el SBA han
realizado un gran esfuerzo en este sentido. En Espafia y Argentina mediante la conformacién
de Sociedades de Garantias Reciprocas (SGR) se ha logrado incentivar la participacion de la
banca comercial, se ha facilitado el acceso al financiamiento por parte de las empresas de
menor tamafio y se ha promovido la reactivacion del crédito interno. México cuenta con
programas de garantias (NAFIN y BANCOMEXT) y fondos (FIRA), sin embargo estos son
de cobertura limitada. Adicionalmente no cuenta con esquemas novedosos de financiamiento

como el Sistema de Garantias Reciprocas.

En paises como Japdn, Korea y Taiwan, a través de los fondos de garantias especializados
(Tecnologia, Desarrollo, Inversion, etc.) conformados por capital publico y privado, se ha
logrado promover la inversion productiva en sectores especificos. En Estados Unidos,
Canaday los paises de la Comunidad Europea se ha puesto especial cuidado en promover la
participacion del capital privado en el financiamiento de actividades productivas, estos paises

han creado fondos de inversion para promover el capital y fondos de inversion de capital de
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riesgo. Asimismo, diferentes paises de la OECD brindan inversion accionaria a las MPyMEs
con opcidn de compra posterior por parte de las empresas. En Europa, el BEI, desde 1997 ha
impulsado la creacion de estructuras y fondos de capital de riesgo en la mayoria de los
estados miembros, este proyecto se ha denominado "Ventanilla PyME" y se considera como
el instrumento mas exitoso del "Tratado de Amsterdam". Los programas de micro créditos se

limitan a las zonas marginadas de extrema pobreza (FONAES).

La internacionalizacion se divide en dos lineas:
- Servicios financieros
- Garantias: En EEUU los programas de garantias para las MPyMEs van
desde 50 por ciento en el caso comdn (Guaranty Loan) hasta 80 por ciento
para empresas exportadoras (SBA y Ex Im Bank). Para el caso de capital de
trabajo, la garantia se extiende hasta el 90 por ciento.
- Seguros: En Espafia el programa "Pdliza 100" otorg6 mas de 1200 polizas a
PyMEs en un periodo de dos afios. EEUU ha disefiado el programa "Small

Business Insurance Policy" (Ex Im Bank).

- Promocion de las exportaciones e inversion extranjera: En Italia, la Camara de
Comercio cuenta con mas de 100 oficinas en el extranjero, dedicadas a promocionar
oportunidades de negocios. Asimismo, el Simest otorga asesoria, financiamiento y
capital de riesgo a empresas (principalmente medianas) que entren a nuevos mercados

a través de coinversiones o alianzas estratégicas.

Respondiendo a la insuficiencia y al dificil acceso de la microempresa a beneficios de las
sociedades financieras y/ o bancarias, debido principalmente a la desconfianza al sector, el
gobierno mexicano crea la Subsecretaria para la pequefia y mediana empresa, promulgando a
la vez la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa y estableciendo el Consejo Nacional para la Competitividad de las PyMEs, es asi
como se asignan los fondos para los Programas de Apoyo a las PyMEs (Vasquez- Sanchez,
2009).
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2. Modalidades de implementacidn de programas en México

2.1 Programas de financiamiento

A pesar de la reiterada importancia sobre la microempresa en el desarrollo del pais, la falta
de acceso al financiamiento es uno de los principales problemas que enfrenta, a lo que se le
suma la falta de articulacion que se deriva de la inadecuada organizacion y planeacion, sin
olvidar su en muchas veces, baja capacidad competitiva. El sector de MiPyMEs en México
enfrenta diversos obstaculos para acceder a la oferta de financiamiento, por una parte el
dificil acceso a la Banca Comercial y de Desarrollo, asi como de las demas instituciones
financieras existentes; la falta de acceso a la informacion; la resistencia al cambio
administrativo y organizacional en el sector; ademas la poca diversificacion de las fuentes de
financiamiento convierte a la empresa de menor tamafio en dependiente de los proveedores
(Véasquez- Sanchez, 2009).

El acceso a capital es limitado para las empresas de menor tamafio y aunque no es un
obstaculo para la creacion de las microempresas, si lo es para su consolidacion y crecimiento.
Los trdmites excesivos, altas tasas de interés y plazos restringidos, impide que los
microempresarios tengan acceso a un crédito que le permita cubrir las necesidades de la
empresa. Lo anterior, aunado a su baja capacidad de ahorro impide su crecimiento. Aunque
existen a nivel internacional algunas dependencias publicas y privadas que ofrecen créditos
bajo condiciones accesibles a este tipo de establecimientos, no ha sido suficiente y la

demanda sigue superando en gran medida a la oferta (Zeballos, 2003).

Al 2000, en Mexico menos de la mitad de la PEA tenia acceso a un crédito en el Sistema
Financiero Nacional, tal restriccion es aun mayor para el financiamiento de la inversién
empresarial. En tal sentido, el documento informativo sobre las Pequefias y Medianas
Empresas en México (2000), la Secretaria de Economia especifica que para el afio 2000 sélo
alrededor de 25% de las MiPyMEs tienen acceso a fuentes de financiamiento. En la siguiente
tabla, a partir de la informacion de Banxico se aprecia que para el ultimo trimestre del 2009
solo el 17.20% de las empresas de menor tamaiio utilizaron un crédito bancario, a pesar de la
inestabilidad econdmica que pudieron haber vivido y que les obligaria a buscar nuevas

fuentes de financiamiento para mantener la empresa en el mercado.
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Tabla 3.3. Empresas pequefias que utilizaron crédito bancario (%)

Oct- Dic 1999 | Oct- Dic 2004 | Oct- Dic 2009
Empresas que obtuvieron crédito 28,10 21,60 17,20
Empresas que no obtuvieron crédito 71,90 78,40 82,80
Empresas que solicitaran crédito en los proximos 3 meses 664,70 56,70

Fuente: Banxico. Financiamiento e informacion financiera de intermediarios financieros
CF89 - Resultados encuesta de evaluacion coyuntural del mercado crediticio. Periodo: Ene-
Mar 1998 - Oct-Dic 2009.

Lo anterior, se debe en gran medida a las elevadas tasas de interes, las garantias exigidas por
las instituciones financieras. Por lo que es comprensible que surgieran maltiples instituciones
de micro financiamiento en México dedicadas al financiamiento de proyectos productivos,
donde participan una amplia gama de intermediarios, como las cajas populares; sociedades de
ahorro y crédito; uniones de crédito; bancos populares; asi como otras instituciones micro

financieras (Vasquez- Sanchez, 2009).

La necesidad de financiamiento que presenta la empresa de menor tamafio, aun con la
dificultad de acceso tiene que ser cubierta. Por ello, los microempresarios buscan para
distintas razones, como abrir, ampliar o mantener su negocio. A continuacion se desglosan
las caracteristicas de la necesidad de financiamiento por parte del sector para los afios 1999,
2004 y 2009.

Tabla 3.4. Destino del crédito (%)

Proposito Oct- Dic 1999 | Oct- Dic 2004 | Oct- Dic 2009
Capital de trabajo 66,20 72 71,40
Reestructuracion de pasivos 3,70 14,00 4,80
Operaciones de comercio exterior | 11,30 4,00 2,40

Inversion 18,80 10,00 16,70

Otros 0,00 0,00 4,70

Fuente:

Banxico. Financiamiento e informacidn financiera de intermediarios financieros

CF89 - Encuesta de evaluacidn, Periodo: Ene-Mar 1998 - Oct-Dic 2009.
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Cabe mencionar que solo el 18.70% se ve beneficiado con un financiamiento por parte de
Bancos Comerciales y mas del 60.70% se ve obligado a acudir con los Proveedores, como se

muestra a continuacion.

Tabla 3.5. Participacion de las empresas pequefias en las fuentes de financiamiento (%)

Oct- Dic 1999 Oct- Dic 2004 Oct- Dic 2009
Proveedores 56,90 63,60 68,70
Bancos comerciales 18,80 16,90 17,80
Otras empresas del corporativo 10,60 13,60 8,50
Bancos extranjeros 5,10 1,70 1,20
Banca de Desarrollo 3,50 1,70
Oficina Matriz 4,70 2,10 2,30

Fuente: Banxico. Financiamiento e informacion financiera de intermediarios financieros
CF89 - Resultados encuesta de evaluacion coyuntural del mercado crediticio. Periodo: Ene-
Mar 1998 - Oct-Dic 2009.

De los establecimientos que no obtuvieron financiamiento de ninguna fuente, las razones se

presentan en la siguiente tabla:

Tabla 3.6. Motivo por el cual no utilizé un crédito (%)

Motivo Oct- Dic 1999 | Oct- Dic 2004 | Oct- Dic 2009
Altas tasas de interés 36,00 23,80 N/E
Problemas de demanda por sus productos  |3,50 8,30 N/E
Negativa de la banca 20,10 11,30 N/E
Incertidumbre sobre situacién econémica 13,80 16,70 N/E
Probabilidad de reestructuracion financiera (8,50 10,70 N/E
Rechazo de solicitudes 7,10 14,90 N/E
Cartera vencida 5,30 2,40 N/E
Problemas para competir en el mercado 3,90 5,40 N/E
Otros 1,80 6,50 N/E

Fuente: Banxico. Financiamiento e informacién financiera de intermediarios financieros
CF89 - Resultados encuesta de evaluacion coyuntural del mercado crediticio. Periodo: Ene-
Mar 1998 - Oct-Dic 2009.
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Aunque cabe reconocer que a pesar de que los programas de financiamiento son los mas
promovidos a nivel internacional, lo cierto es que no todos los microempresarios estan
preparados para administrar un financiamiento. En bastantes ocasiones debido a la carencia
de vision empresarial, no consideran una estrategia clara para su negocio, por lo que no seria
extrafo que el financiamiento no se utilizara adecuadamente. Por ello, es primordial contar
con una clasificacion de la microempresa y del tipo de programas que se han de dirigir a las
mismas para después disefiar, redisefiar y promover los programas de fomento y apoyo al

sector que sean verdaderamente eficaces y de alto alcance.

2.2 Programas de asistencia y capacitacion

De acuerdo a la Secretaria de Economia (2001) por falta de atencién oportuna a los
problemas recurrentes que enfrentan las microempresas y que se describen mas adelante, asi
como de capacitacion a la microempresa en etapas iniciales, del total de empresas que se
establecen en el afio, aproximadamente el 65% desaparecen antes de dos afios de vida, 66%
por falta de capacitacion y el 34% por otras razones. Mientras que el 25 tendra escazas
posibilidades de desarrollo, ubicandose en microempresas del tipo de sobrevivenciay sélo el

10% tiene posibilidades de desarrollarse en el marco de la economia formal.

En este mismo sentido, el acceso a tecnologia e informacion permite a las empresas aumentar
su capacidad productiva, su rendimiento y con ello su posicionamiento en el mercado, sus
ganancias y competitividad. No obstante, la ausencia de tecnologia y capacitacion apropiada a
costos accesibles a este tipo de empresas limita el desarrollo competitivo del sector (Zeballos,
2003). Sin embargo, ciertamente, el que los empresarios accedan a determinados apoyos
integrales disefiados y dirigidos al sector de las MiPyMEs, mas aun los que tienen que ver
con capacitacion, asesoria y asistencia técnica, estd muy relacionado con el nivel cultural y la

preparacion profesional de los empresarios (Espinoza, 1993).

92



2.3 Programas de desarrollo humano y de capacidades

En gran medida el tema de la organizacion y cooperacion entre las empresas rebasa a la
politica publica puesto que tiene que ver mas que con instituciones intermedias, con la
capacidad del propio empresario para relacionarse y reconocer la importancia de asociarse,

bajo una cultura empresarial de colaboracion y beneficio mutuo.

Y es en este mismo sentido que aparece el tema de los recursos humanos en la empresa de
menor tamafo, ya que por un lado encontramos la vision del empresario y por el otro la
eficacia de los instrumentos utilizados para la capacitacion laboral y empresarial. Por ello, el
autor propone que las politicas publicas en esta linea han de centrarse en la busqueda de un
equilibrio entre el fomento de la competitividad empresarial y la proteccion al trabajador
(Zeballos, 2003).

2.4 Programas de reduccién de tramites

La burocracia y los problemas que a ella se atribuyen (arbitrariedad, corrupcion,
discrecionalidad) es considerado uno de los problemas recurrentes para el desarrollo de la
microempresa. Aunado a ello como se ha mencionado anteriormente, los tramites excesivos
forman parte de las practicas institucionales que representan un impedimento en el

crecimiento de las empresas de menor tamarfio (Zeballos, 2003).

Tanto el gobierno federal como los estatales, han tomado como bandera la necesidad de
reducir tramites en la apertura de empresas, con la mira a la competitividad de las mismas y
las regiones. Sin embargo, no ha sido tarea facil. Como se puede apreciar en los siguientes
cuadros, en Meéxico es necesaria una inversion tres veces mayor y 88 dias mas que Canadaen
los trdmites para la apertura de un negocio (Tabla 3.7. Costo de tramites de Nuevo Negocio);
ademas México ocupa el cuarto lugar de mas dias para el tramite de un nuevo negocio en una

lista de diez paises (Tabla 3.8. Nimero de tramites de Nuevo Negocio en diez paises).
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Tabla 3.7. Costo de trdmites de Nuevo Negocio

Dias Costo
México 100 $4,000
Canada 2 $1,000

Fuente: Reuven Brenne, Foro IMEF, Junio, 2001

Tabla 3.8. NUmero de trdmites de Nuevo Negocio en diez paises

Dias No. Tramites

Vietnam 171 15
Indonesia 142 11
Italia 121 11
México 112 15
Bolivia 82 20
Brasil 67 15
Japon 50 11
Sudafrica 30 9

Suecia 17 3

Canada 2 2

Fuente: EI Norte 4 julio 2001, Canacintra

En este mismo sentido, comparando las principales de México con las de otros paises del
mundo, las de México ocupan los lugares mas altos en cuanto al tiempo que tardan los

tramites de apertura de empresas en dias.

Tabla 3.9. Las mejores ciudades para hacer negocios (tiempo tramite)

Ciudad Dias
1 | Miami 7
2 | Sao Paulo 15
3 | Buenos Aires 200
4 | Santiago 78
5 | Monterrey 81
6 | Ciudad de México 122
7 | Curitiba 15
8 | Belo Horizonte 12
9 | Rio de Janeiro 50
10 | Brasilia 20
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12 | Guadalajara 87
17 | Puebla 106
18 | Ciudad Juérez 88
22 | Tijuana 84
27 | Lebn 65

Fuente: América Economia, 31 de Mayo 2001 <<www.americaeconomia.com>>

Tabla 3.10. Trdmites necesarios para abrir una empresa en Tijuana

# Tramite Tiempo | Costo

1 Permiso de uso de denominacion o razén social por la Secretaria de | 2 dias $640
Relaciones Exteriores (SRE).

2 Notarizacion de la escritura constitutiva 7 dias $1, 500

3 Solicitud e inscripcion de la sociedad en el Registro Federal de | 4 dias Sin costo
Contribuyentes (RFC)

4 Inscripcion de la escritura constitutiva en el Registro Pablico de la | 2 dias $4, 067
Propiedad y del Comercio del Estado

5 Inscripcion al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) 1 dia Sin costo

6* | Registro de la compafiia para el Impuesto sobre la Nomina (ISN) 1 dia Sin costo

7* | Obtener el permiso de operacion de actividades mercantiles 12 dias $2, 500

8* | Registro al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica | 1 dia Sin costo
(INEGI)

9* | Inscripcion al Sistema de Informacién Empresarial (SIEM) 1 dia $385

*Se lleva a cabo con otro procedimiento

Fuente: Banco Mundial, 2010. En

<http://espanol.doingbusiness.org/Subnational/ExploreTopics/StartingBusiness/Details.aspx?

economyid=321>

3. Del universo de programas publicos de apoyo a la microempresa en México

No obstante la amplia gama de programas de apoyo a la microempresa en el pais, la mayoria
de los empresarios no tiene conocimiento de su existencia. Esto se atribuye a dos factores
principales; el monto de recursos destinado al apoyo del sector es minimo comparado con las
necesidades del mismo, de ser ampliamente difundidos los programas, la demanda superaria
por mucho a la oferta y se lograrian aun menos avances de los que hasta ahora se pueden

observar.

De acuerdo a los Principales Resultados del Observatorio PyME en México presentados por

el CIPI, la falta de informacidn sobre programas y apoyos publicos, puesto que de acuerdo al

95



mismo, el 86 por ciento de las empresas sefiala no conocer los programas de apoyo de
ninguno de los tres drdenes de gobierno, mientras que el 12. 65 por ciento tiene conocimiento
pero no los ha utilizado y sélo el 1.8 por ciento los conoce y los ha utilizado.

Al respecto, ademas, los empresarios consideran que los programas de apoyo a la MiPyME

deben enfocarse en tres temas especificos:

- Adquisicién de bienes de capital (maquinaria, edificios y herramientas).
- Integracion de capital de trabajo.
- Contratacién de consultores expertos en organizacién productiva y direccion de

empresas.

Asi mismo, la falta de coordinacidn entre dependencias en los diferentes ordenes de gobierno
dificulta que se cuente con un esquema de apoyo integral, puesto que los diferentes aspectos
de politica son promovidos por distintas dependencias, mismas que no comparten la
informacion entre si y no cuentan con un plan elaborado de futuros deseables en el apoyo al
sector (CIPI, 2000).

En Meéxico desde hace més de tres décadas, la promocion de programas de apoyo a la
empresa de menor tamafio ha representado un eje central de politica. Tal impulso ha venido
cobrando importancia a partir de laimplementacién en 1978 del Programa de Apoyo Integral
a la Industria Mediana y Pequefia (PAL), en el cual se agruparon varios fondos y fideicomisos.
El PAI se dirigia a establecimientos de seis a 250 empleados, mismos que eran considerados
como pequefia y mediana industria, quedando fuera los establecimientos que empleaban a

cinco personas 0 menos, al ser considerados talleres artesanales (Bardan, et. al. 2002).

El Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado (Béardan, et. al. 2002: 15) hace un
recuento de la politica publica de apoyo a la MiPyME, mismo que se recupera para hacer
referencia a la historicidad de las politicas de apoyo al sector en México. Los programas
gubernamentales de fomento y apoyo a las MiPyMEs, en los periodos de gobierno que van

desde la administracion de gobierno del presidente José Lopez Portillo (1976- 1982) hasta la
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del presidente Felipe Calderén Hinojosa (2006- 2012)*° se presentan brevemente a

continuacion®:

José Lopez Portillo (1976- 1982)

A partir de 1976 impulsé el apoyo solidario a las pequefias y medianas industrias,
promoviendo la generacion y distribucion de tecnologia a nivel nacional; ademas del
perfeccionamiento de los procedimientos para la obtencion de créditos y participacion de
capital en nuevas empresas. Con ello se buscaba crear empleos, generar divisas, asi como

hacer uso de técnicas, equipo y materias primas nacionales.

En 1977 se establece que la gran empresa seria apoyada por la PYME, con lo que se esperaba
que ambos contribuyeran al desarrollo industrial sin requerir sobreproteccion. Para
alcanzarlo, las empresas de menor tamafio tendrian acceso a tecnologias modernas;
disponibilidad de recursos; capacitacion para uso intensivo de mano de obra y tecnologias
especiales; como la apertura para participar de una politica enfocada a dar apoyos crediticios

y dotarles de liquidez y capital de trabajo.

Para el afio de 1979, la politica consistid en la creacion de la Comision Nacional de Fomento
Industrial, la realizacién de foros de discusién y concertacion que buscaran evitar la

indefinicion y la burocratizacion para impulsar el apoyo a la pequefia empresa.

En 1982, la politica industrial orientada a la creacion de empleos, consistia en la
desconcentracion territorial de la industria, desarrollando ramos de alta productividad e
integrando la estrategia industrial de tal manera que se pudiesen aprovechar los recursos

naturales y articular a la gran empresa con la mediana y pequefia industria.

Miguel de la Madrid Hurtado (1982- 1988)

En 1983 promueve la creacion del Sistema Nacional de Subcontratacion, por el cual las

29 Tomando como referencia para éste ultimo las iniciativas promovidas hasta el 2009.

30 Cabe mencionar que solo se abordan las experiencias que nos ayudan a comprender el contexto de la
actual politica de apoyo a la microempresa en Baja California, lo cual no implica que los programas
mencionados hayan sido los Unicos impulsados en el tiempo refreido a la MiPyME mexicana.
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empresas paraestatales orientarian su demanda hacia el mercado interno, apoyando con ello a
la pequefia y mediana industria. Ademas se pone en marcha el Programa Nacional de
Sustitucion de Importaciones con el que se buscaba reducir la dependencia con el exterior.
Para 1984 se instrumentaron dos nuevos programas: el normal y el especial en apoyo a
empresas con problemas de liquidez, a través del FOGAIN (Fondo de Garantiay fomento a la
Industria Mediana y Pequefia). Con 51 mil millones de pesos de recursos del mismo fondo y
10 mil millones de pesos en forma complementaria fueron destinados por Nacional
Financiera. En el mismo periodo se destinan recursos del FOGAIN para ampliar el
presupuesto del Programa de Asistencia Técnica a Pequefios y Medianos Productores
(PAPMI).

Es en 1985 que la politica de fomento industrial da prioridad a la pequefia y mediana
industria, afio en el que éstas recibieron asistencia técnica, estimulos fiscales y recursos

financieros.

En el sexenio, ademas se creo el Programa Integral de Desarrollo de la Industria Mediana y
Pequefia, en el que se otorgan apoyos mediante convenios de colaboracidn, entre los que cabe
destacar: el conformado por CONASUPO- DICONSA y CANACINTRA, en el que se
canalizaban compras de DICONSA por 50 mil millones a las pequefias y medianas industrias
productoras de articulos basicos de consumo popular. Otro convenio fue el creado por el
ISSSTE y FOGAIN con el cual se otorgaron contratos a pequefias y medianas industrias,

potenciales proveedoras de organismos gubernamentales.

Al mismo tiempo, cabe reconocer el apoyo financiero de 12 mil millones de pesos manejados
por Nacional Financiera S.A., con el que se atendi6 a 35 mil pequefias y medianas industrias,
alrededor del 50% de las empresas de menor tamarfio formalmente establecidas para el afio en

cuestion.

En 1986 con el Programa de Apoyo Financiero a la Mediana, Pequefia y Micro Industria se
ofertaba un total de 220 mil millones de pesos, con créditos a la micro industria hasta por 15
millones de pesos, hasta 25 millones para la pequefia industria y 50 millones para la industria

mediana.
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Para 1987 se promovié la Ley de Fomento a la Micro Industria, estableciendo los
mecanismos para canalizar apoyo fiscal, financiero y asistencia técnica, asi como la reduccion
de tramites para la construccion de nuevas micro industrias y la descentralizacion de
facultades a las oficinas regionales. En este afio se otorgaron créditos a la micro industria a
través del FOGAIN con un aumento de 70% de empresas beneficiadas con un monto hasta
85% mayor al del afio anterior. Ya para 1988 el impulso de la micro industria fue tema

central, por lo mismo se promovié una ley especial.

Carlos Salinas de Gortari (1988- 1994)

Al afio de 1988, existia un registro de 119 914 micro, pequefias y medianas industrias que
generaban empleo para un numero aproximado de 1 591 466 personas. Dada la importancia
del sector, se implemento el Programa para la Modernizacion y el Desarrollo de la industria
Micro, Pequefiay Mediana (PMDI), a traves del que se promovian los instrumentos de apoyo

a este tipo de empresas.

En 1989 la politica de apoyo a la micro, pequefias y medianas industrias, continué a través de
programas de financiamiento, apoyos fiscales, organizacion y asistencia técnica. Asi mismo,
se crearon fondos estatales de fomento industrial, otorgando garantias para mejorar la

liquidez y créditos a través del Programa de Apoyo Integral a la Micro Industria.

En el mismo afio, se puso en operacion el Programa para la Modernizacién y Desarrollo de la
Industria Micro, Pequefia y Mediana (1991-1994), cuyo objetivo fue el fortalecimiento de las
MIPYMES. Ademas, se instal6 en cada estado de la Republica, la COMIM que tenian como
propdsito promover la organizacion de estas empresas y coordinar acciones de apoyo con

uniones de crédito y comercializadoras.

Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994- 2000)

La Comision Intersecretarial de Politica Industrial (CIPI, 2003) realizé un inventario de
programas de apoyo y fomento al sector productivo en México, segun el cual las doce
secretarias e instituciones del gobierno federal ofrecen 131 programas orientados al
financiamiento, informacion, consultoria y asistencia técnica, asi como a la capacitacion

genérica y especializada.
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Vicente Fox Quezada (2000-2006)

A partir del reconocimiento de la importancia del sector microempresarial en la busqueda de
bienestar social y econdémico, a finales del afio 2002 se decreta en México una ley en la que
se define al sector de la micro, pequefia y mediana empresa, asi como la contribucion del

gobierno al fomento del sector.

Felipe Calderon Hinojosa (2006-2012)

Actualmente el Gobierno Federal en México ofrece alrededor de 39 programas de apoyo a las
MiPyMEs, los cuales atienden diferentes problemas y areas de la empresa, con miras a que
ésta pueda apoyarse en su trayecto hasta convertirse en empresas competitivas que tengan un
aporte significativo al PIB y una mas notable participacion en el crecimiento econémico.

Estos mismos se enlistas a continuacion:

1. Capital Semilla 20. Programa de  Desarrollo  de

2. Centro para el Desarrollo de la Proveedores
Competitividad Empresaria... 21.  Programa de Desarrollo Sectorial

3. Comité Nacional de Productividad e22. Programa de empleo en zonas
Innovacion Tecnoldgica marginadas

4. Consultoria Empresarial PyME-JICA23. Programa de Empresas Integradoras

5. Fideicomiso  del Fondo  de24. Programa de Franquicias
Microfinanciamiento a Mujeres Ru... 25. Programa de Garantias

6. Fondo de Apoyo a la Micro, Pequefia y26. Programa de Integradoras
Mediana Empresa 27.  Programa de Intermediarios

7. Fondo de Apoyo para el Acceso al Financieros Especializados
Financiamiento de las Mi... 28. Programa de jovenes emprendedores

8. Fondo de Fomento a la Integracion de29. Programa de Modernizacién para la
Cadenas Productivas PYME Turistica

9. Fondo de Innovacion Tecnolégica SE -30. Programa de Proyectos Productivos
CONACYT 31. Programa mi tortilla

10. Fondo Nacional de Apoyos a32. Programa México Emprende
Empresas en Solidaridad 33. Programa Nacional de Capacitacion y

11.  Meéxico Emprende Consultoria

12. Programa Avance CONACYT 34.  Programa Nacional de Financiamiento

13.  Programa Crédito PyME al Microempresario

14.  Programa de Aceleradoras 35. Programa PROMEDIA

15.  Programa de Apoyo a la36. Programa PROSOFT
Competitividad de la PYME Turistica  37. Programas para Empresas Tractoras
16. Programa de Apoyo al Diseio38.  Television PYME
Artesanal 39. Programa de negocios familiares
17.  Programa de Centros de Distribucion
en Estados Unidos
18.  Programa de Compras del Gobierno
Federal
19.  Programa de Consultores Financieros
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3.1 Marco institucional de los programas de apoyo a las MiPyMEs en BC

De acuerdo a la descripcion que presenta la Comisién Intersecretarial de Politica Industrial
(CIPI) sobre el marco institucional de los programas de apoyo a las MiPyMEs en el gobierno
del estado de Baja California, el marco legal que da pie a la promocién de politicas de apoyo
ala MiPyME consiste en la Ley de Fomento Econdmico para el Estado de Baja California (8
de Noviembre de 1996) y el Plan Estatal de Desarrollo de Baja California 1996- 2001.

La Ley de Fomento Econdmico para el Estado de Baja California, fomenta y promueve el
desarrollo econdmico del estado, alentando al sector empresarial a generar fuentes de empleo,
estimular el desarrollo estratégico del estado y atraer inversion. En la misma linea, el Plan
Estatal de Desarrollo de Baja California 1996- 2001 es el documento base del que se derivan
programas y proyectos que promueven el desarrollo de la entidad. Para lograr lo anterior, las

MiPyMEs son sujetos de incentivos estatales.

Asi mismo, existen al menos dos consejos para el desarrollo econémico en la entidad. El
Comité Estatal de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa tiene como finalidad brindar
capacitacion empresarial, fomentar el asociacionismo, asi Como promover nuevos esquemas
de financiamiento. El comité, en el que participan los tres niveles de gobierno, se organiza en
seis grupos de trabajo: promocion de la cultura del asociacionismo, capacitacion empresarial,
alternativas de financiamiento, desarrollo de proveedores de insumos, abasto de productos
regionales y nacionales y desarrollo de microempresarios. Al mismo tiempo se cuenta con la
Comision Consultiva de Fomento Econémico, un 6rgano de consultay apoyo de la Secretaria

de Desarrollo Econdmico del estado.

Del mismo modo en el 2008 se crea la Subsecretaria para la Atencién de la Micro, Pequefiay
Mediana Empresa, con el fin de reforzar la capacidad institucional de apoyo al sector. Con
ello se pretende beneficiar también a las microempresas que no tienen oportunidad de crecer
y ser competitivas. Palabras mas palabras menos, es lo que se describe en el informe de
gobierno 2008, cabe mencionar que se tiene presente la importancia del sector para el
desarrollo y se tiene en cuenta la existencia de distintos grupos de microempresas dentro del

mismo sector, sin embargo no se trabaja con una tipologia adecuada a través de la que se
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pueda redisefiar la politica buscando un mejor funcionamiento del sector y un mayor impacto

de las acciones de fomento y apoyo en torno al sector.

Para lo anterior, ademas se contemplaron acciones como el fortalecimiento de la Ley de
Fomento a la Competitividad y Desarrollo Econémico para el estado de Baja California, asi
como la instalacion de un Comité Consultivo de Fomento a la Competitividad y Desarrollo

Econdmico, facilitando con ello el desarrollo del sector.

3.2 Breve descripcion de los programas de apoyo a la MiPyME en BC

La oferta de programas de apoyo en el estado, ademas de incluir gran parte de los programas
promovidos desde el gobierno federal, es amplia y responde en gran medida a la densidad
empresarial en el estado, donde un porcentaje considerable de la poblacion se emplea en
MiPyMes.

Entre los programas y proyectos de apoyo a la MiPyME mas destacados que se han
impulsado durante los Gltimos dos sexenios, podemos mencionar el Sistema de Informacién
de Tramites Empresariales del Estado de Baja California, que representa una guia para el

duefio de la empresa en tramites, leyes, reglamentos, acuerdos y normas oficiales.

El MyPE Subcomité en apoyo a la promocion de la micro y pequefia empresa, capacita y
genera experiencia laboral en la poblacién joven desempleada que esta buscando empleo.

El Programa de Proyectos Productivos (PRODUCE), es otro de los programas que se
manejan a nivel estatal siguiendo en gran medida lineamientos de programas federales (como
Opciones Productivas de Sedesol y Proyectos Productivos de Sagarpa) tiene como objetivo
apoyar en la generacion de empleo en la entidad, asi como ingresos adicionales para la

poblacién beneficiada.
Asi mismo, existen programas que responden ciertamente a las necesidades de la pequefia y

mediana empresa sin que se beneficie también a la microempresa, por mencionar algunos:

Baja Exports y el Programa de Industria Pesquera.
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Programa de asistencia técnica

Es un apoyo dirigido a la pequefia industria impulsado por el CENTRIS. Su objetivo es
incentivar la demanda de las empresas para la utilizacién de servicios de desarrollo
empresarial; mejorar la oferta y entrega de proyectos empresariales, enfocados al desarrollo
econdmico de la region. El apoyo consiste en un crédito de hasta el 50% del monto a pagar

para certificaciones de la empresa.

Micro crédito

Son apoyos al crecimiento de micro y pequefios empresarios del sector Agropecuario,
Minero, Industrial, Manufacturero, Eléctrico, del Agua, Industria de la Construccion,
Comercio, Transportes y Comunicaciones, Servicios Financieros, Inmobiliarios y de Alquiler
de Bienes Inmuebles, Servicios Técnicos, Profesionales, Personales y Sociales. El apoyo
consiste en financiamiento atendiendo la solicitud con oportunidad, asegurando la confianza

de los empresarios y dando respuesta en cinco dias

Estudio de mercado

Es un servicio que ofrece el Centro Regional para la Competitividad Empresarial de Baja
California (CRECE) a las MiPyMEs de todos los sectores. Con este se pretende conocer la
situacion real del negocio en el mercado, con respecto a sus competidores, asi como las
necesidades de los clientes, para que la distribucion del producto o servicio sea exitosa. El

costo del servicio es de $5,500.00 mas IVA.

Analisis sectorial (asesorias)

Es un servicio que ofrece el Centro Regional para la Competitividad Empresarial de Baja
California (CRECE) a las MiPyMEs de todos los sectores. Proporciona la informacién que
necesita el empresario para que pueda observar el comportamiento de su negocio con relacién
al sector donde se encuentre ya sea: industrial, comercial y/o de servicios a nivel local,

municipal, estatal o incluso nacional. El costo del servicio es de $5,000.00 més IVA.

Capacitacion empresarial
Es un servicio que ofrece el Centro Regional para la Competitividad Empresarial de Baja
California (CRECE) a las MiPyMEs de todos los sectores. Brinda herramientas para

optimizar el uso de los recursos humanos y materiales a traves de instrumentos practicos que
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mejoraran las ventas del producto y/o servicio que el negocio ofrezca. El costo del servicio va
de $400.00 a $600.00 pesos.

Consulta integral

Es un servicio que ofrece el Centro Regional para la Competitividad Empresarial de Baja
California (CRECE) a las MiPyMEs de todos los sectores. ES un programa que permite
conocer cuales son los problemas reales que afectan al negocio y ofrece al empresario
soluciones adecuadas para que pueda tomar mejores decisiones para el crecimiento y éxito de
su negocio. Analiza las diferentes areas de su empresa como: Administrativo, Finanzas,

Mercadotecnia, Recursos Humanos, Produccion. El costo del servicio va de $3, 000.00 pesos.

Estudio de factibilidad
Es un servicio que ofrece el Centro Regional para la Competitividad Empresarial de Baja
California (CRECE) a las MiPyMEs de todos los sectores. Permite conocer cuales son las
oportunidades de éxito del producto o servicio al que esta dirigido el negocio y le brinda
alternativas viables para lograr la aceptacion de sus clientes. El costo del servicio va de $5,
500.00 pesos mas IVA.

Consultoria grupal

Es un servicio que ofrece el Centro Regional para la Competitividad Empresarial de Baja
California (CRECE) a las MiPyMEs de todos los sectores. Tiene como objetivo principal el
intercambio de experiencias entre empresarios que sufren de una misma problematica a fin de
poder establecer las estrategias que fortalezcan y optimicen sus negocios, y los lleven al
éxito, logra mejorar su competitividad como empresarios. El costo del servicio va de $1,
150.00 pesos mas IVA.

Programa de atencion a usuarios de servicios financieros

Es un servicio que ofrece la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF). Por medio de este programa la Condusef busca
asesorar y proteger los derechos e intereses de los usuarios ante las instituciones financieras,
arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en las relaciones entre

estos.

104



Credimeéxico instituciones de microfinanzas

Es un programa de financiamiento promovido por Crediméxico, dirigido a microempresas de
la zona urbana y rural de todos los sectores. Apoya con este programa a los empresarios del
medio urbano y rural, que no son sujetos de crédito para capital de trabajo en la banca
tradicional. Para ser beneficiario es necesario que el micronegocio tenga al menos una

experiencia de 2 afios, no tener malos antecedentes crediticios.

Mexican Merchant

Es un programa impulsado por la Camara Nacional de la Industria y la Transformacion
(CANACINTRA) dirigido a MiPyMEs que realicen compra de productos en el estado de
California con el proposito de revender dichos productos en el pais o que son utilizados como
materias primas para fabricar productos que se comercializaran en México. El apoyo consiste
en una tarjeta Mexican Merchant, un instrumento de identificacion como comerciante
mexicano ante las autoridades migratorias. ES un programa de reventa para comerciantes
establecidos en Baja California mediante el cual se exime del pago de impuestos en las

compras en toda el area de California, en $540.00 pesos mas IVA.

Ventanilla unica, buzon fiscal y médulo del IMSS

Es un programa dirigido a MiPyMEs de todos los sectores, promovido por la Cadmara
Nacional de la Industria y la Transformacion (CANACINTRA). Tiene el proposito de
proporcionar asesoria y gestoria para la operacién y funcionamiento de las empresas en
materia de tramites empresariales en las tres esferas de gobierno.

BUZON FISCAL Consiste en la recepcion de los tramites fiscales que se gestionan
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, donde se excluyen los avisos de
compensacion de impuestos y devolucién de impuestos al valor agradado, asi como el
referente a suspension de actividades, documentos que deberan presentarse han la
Administracion Local de Recaudacion.

MODULO DEL IMSS Se basa en la recepcion de avisos ante el IMSS, en donde
destacan la inscripcion de patrones, trabajadores y su reingreso, avisos de modificacion de

salario, entre otros.

Empreser

Es un programa de apoyo dirigido a grupos o empresas de mujeres, promovido por el
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EmpreSer, dirigido a todas las personas emprendedoras que deseen iniciar un negocio. Que
tenga una vision competitiva, y que deseen elevar su nivel de vida, en todos los sectores y
actividades econdémicas. Para ser beneficiario, es necesario aprobar en Test de Coeficiente

Empresarial.

Impulso productivo de la mujer

Es un programa promovido por el Fondo Nacional de Aapoyo a las Empresas de Solidaridad
(FONAES). Es una aportacion directa en beneficio de grupos o empresas sociales
conformadas exclusivamente por mujeres, ubicadas en areas rurales, urbanas y suburbanas,
con viabilidad econémica de los sectores pecuario, forestal, pesquero, acuicola, agricola,
agroindustrial, extractivo, industrial, comercial, y de servicios para fortalecer sus procesos de

produccidn, transformacion y comercializacion de productos y/o servicios.

Capital de trabajo solidario

Es un programa dirigido a grupos que deseen constituirse en empresas, promovido por el
Fondo Nacional de Apoyo a las Empresas de Solidaridad (FONAES). Es un apoyo para
financiar el inicio de formacidon de capital de Grupos Sociales que aiin no cuentan con una

figura juridica mercantil, pero que tienen intencidn de constituirse en Empresas Sociales.

Capital social de riesgo

Es un programa dirigido a empresas legalmente constituidas, promovido por el Fondo
Nacional de Apoyo a las Empresas de Solidaridad (FONAES). El capital social de riesgo es
un apoyo para financiar la formacion de capital social de las Empresas Sociales relacionadas
con las ramas de actividad primaria, incluyendo su desarrollo hacia la Agroindustria o

Industria Extractiva de Proceso y de Transformacion.

Apoyo financiero a microempresas

Es un programa promovido por el Fondo Nacional de Apoyo a las Empresas de Solidaridad
(FONAES). El apoyo Financiero a Microempresas es una aportacion en beneficio de
microempresas con viabilidad econdmica de los sectores industrial, comercial y de servicios,
para el fortalecimiento de sus procesos de produccion, transformacion y comercializacion de

sus productos y/o servicios.
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Apoyo para capitalizacion al comercio, la industria y servicios (ACCIS)

Es un programa promovido por el Fondo Nacional de Apoyo a las Empresas de Solidaridad
(FONAES) para financiar Personas Fisicas, Microempresas y Empresas Sociales relacionadas
con el comercio, la industria y los servicios incluyendo Empresas Sociales de

Financiamiento.

Atencién a empresas sociales integradas por personas con discapacidad

Es un programa promovido por el Fondo Nacional de Apoyo a las Empresas de Solidaridad
(FONAES) que brindara un trato preferencial en la atencion a Grupos y Empresas Sociales
integradas mayoritariamente por personas con discapacidades, y participara hasta con el 80%
del valor total de sus proyectos a financiarse con los tipos de apoyo Capital Social de Riesgo
y Apoyo para Capitalizacion al Comercio, la Industria y los Servicios de Formacion de

Capital Productivo.

P.A.C. Apoyo financiero complementariopara capacitacion

El Programa de Apoyo a la Capacitacion (PAC), tiene como objetivo el contribuir al
fortalecimiento del bienestar de los trabajadores en activo y/o empleadores de las micro,
pequefias y medianas empresas, mediante el fomento y apoyo de servicios para la
capacitacion de mayor calidad, incrementar la productividad, competitividad y calidad de las
micro, pequefias y medianas empresas de acuerdo a la Politica de Desarrollo Empresarial. El
apoyo que se brinda es de hasta un 50% de los costos de capacitacion, con un costo base por
hora de hasta $500.00 m.n. mas IVA, el apoyo del PAC es de hasta $250.00 m.n. mas IVA, si
existiera diferencia esta debe ser absorbida por el empresario. Se apoyara hasta un maximo de

200 horas por empresa por afio.

Programa SICAT (Sistema de Capacitacion para el Trabajo)
Es un programa promovido por el Servicio Estatal del Empleo, es un mecanismo mediante el
cual se capacita a personas en corto plazo en el area donde hay méas oportunidades de

desarrollo, para que puedan establecer su propio negocio.

Fondo PyME
Fue creado por la Secretaria de Economia, como parte del Plan de Desarrollo Econémico

2000- 2006 con la finalidad de impulsar el sector de la pequefia y mediana empresa, buscando
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una mayor participacion de las mismas en el pais, disminuyendo las importaciones, con un

impacto considerable en el PIB (Vasquez- Sanchez, 2009).

Asistencia y capacitacion microempresarial en apoyo al empleo en Baja California

Es un proyecto es operado por el gobierno del estado a través de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y la Universidad Auténoma de Baja California (UABC). Tiene el objetivo de
brindar de manera integral servicios de asistencia, capacitacion empresarial y apoyo
institucional que permitan mejorar las capacidades y eficiencia de este sector. La poblacién
objetivo son las microempresas de base social, los montos van de 3mil hasta 10mil pesos que

pueden ser invertidos en capital de trabajo, equipamiento e infraestructura.

Fondo emprendedor

Es un programa dirigido a emprendedores de nuevos negocios que hayan egresado de una
incubadora de metodologia tradicional y que presenten un proyecto viable, dirigido a la
formacion y arranque del negocio o0 que requieran recursos para consolidar operaciones. Los
montos van de 20 mil hasta 80 mil pesos (que representen hasta el 805 del total de inversion)

para ser invertidos en equipamiento, infraestructura y capital de trabajo.

Emprende Tradicional

Son créditos destinados a microempresas de base social que requieran financiamiento para
sostener su crecimiento o invertir para elevar su productividad y competitividad siempre y
cuando acrediten haber sido capacitadas por el Programa de Capacitacion y Asistencia parael
Desarrollo Microempresarial. Los montos van de 10 mil hasta 25 mil pesos para ser
invertidos en equipamiento, infraestructura y capital de trabajo. Se pide como requisito una

antigiiedad minima de 4 meses en el RFC y un obligado solidario.

Emprende empresarial

Es un programa de créditos dirigidos a Micros y pequefias empresas (Mypes) del sector
Industrial, Agroindustrial, Comercial y de Servicios para presentar proyectos con viabilidad
técnica, comercial y financiera, que impacten en la productividad y competitividad de las
empresas y apoyan la conservacion y generacion de empleos. Los montos van de 25 mil hasta
100 mil pesos (que represente un maximo del 80% del total de la inversién) para ser

invertidos en equipamiento, infraestructura y capital de trabajo. Se pide como requisito una
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antigiiedad minima de 12 meses en el RFC y un obligado solidario, ademas de una comisién
por apertura de 1.5% mas el 11% de I.V.A.

Desarrollo de proveedores

Es un programa de créditos dirigidos a Mipymes del sector Industrial, Agroindustrial,
Comercial y de Servicios de Baja California desarrollen sus capacidades productivas a través
de certificaciones, procesos de mejora continua e implementacion de sistemas de calidad, con
el fin de concretar un encadenamiento productivo exitoso con una empresa de igual o mayor
tamafio que se traduzca en crecimiento de utilidades, impacto en la conservacion y/o
generacion de empleos e incremento en la competitividad empresarial. EI monto maximo

para microempresas es de hasta 45 mil pesos.

Proyectos productivos, PRODUCE

Es un programa promovido por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado (SEDESOE). El
Programa Proyectos Productivos busca otorgar Créditos sociales a personas de escasos
recursos con iniciativa emprendedora, para iniciar o ampliar unidades productivas de giro
comercial, artesanal, alimenticio, entre otras; que no tienen acceso a préstamos en
instituciones financieras o crediticias, EI monto maximo a financiar es hasta $20,000.00. El
servicio es gratuito. Los Créditos tienen un interés anual preferencial fijo, sobre la base de los

CETES menos 2 puntos porcentuales.

Para realizar el tramite es necesario que el interesado entregue la documentacion y llene la
solicitud en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de su Municipio o
localidad; asista a las capacitaciones; reciba una visita de verificacién por parte del Personal
de Proyectos Productivos de la SEDESOE. Después debe recibir la aprobacion por parte del
comité de Validacion; y se entrega el Recurso. El Procedimiento se lleva a cabo en un tiempo
de respuesta de 40 dias naturales, la entrega del recurso depende del cumplimiento de las

capacitaciones por parte del solicitante a crédito.

Fideicomiso Mi Crédito
El Fideicomiso Mi Crédito es un fideicomiso compuesto con recursos de Fondo Nacional de
Apoyo a las Empresas de Solidaridad (FONAES) y gobierno del municipio de Tijuana. A

través de éste se brinda orientacion a la micro, pequefia y mediana empresa sobre las
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opciones de financiamiento disponibles para negocios nuevos y en marcha, hasta lograr la
obtencion de un financiamiento; se enlaza a las empresas con los programas de capacitacion,

asesoria y asistencia técnica para fortalecer su operacion y lograr el éxito empresarial.

El convenio fue firmado por FONAES Y el municipio de Tijuana en 1999 con una aportacion
de $3,000,000.00 cada uno. Ademas, en el mes de mayo del 2008 se firmo un convenio de
colaboracion entre la Universidad Autonoma de Baja California a través del Centro de
Investigacion Asistenciay Docencia para la Micro y Pequefia Empresa (CIADMyPE) y el H.
Ayuntamiento de Tijuana por medio del Fideicomiso Mi Crédito®, cuyo objetivo principal es
unir esfuerzos para brindar apoyo financiero, consultoria, asesoria especializada, asistencia
técnica, a las micro y pequefias empresas de Tijuana que se encuentren en estado de

marginacion y/o vulnerabilidad social.

De tal manera que el convenio engloba brindar asesoria técnica, consultoria,
seguimiento y monitoreo a las Micro y Pequefias empresas de Tijuana en estado de
marginacion, acreedoras de financiamiento del H. Ayuntamiento, asi como aplicar la
metodologia establecida por el Programa del CIADMyPE. Con esto se pretende que
las Micro y Pequefias empresas acreditadas en estado de marginacion logren acceder a
los micro-financiamientos del Fideicomiso Mi Crédito, asi como la correcta
aplicacion de los recursos con la asesoria del CIADMyPE, la asistencia también sera
en seguimiento con la intencion de identificar a las empresas que estan en cartera
vencida, y/o con tendencia al fracaso para fortalecerlas de tal manera que logren su

consolidacion.

Una serie de programas conforman la oferta de apoyos gubernamentales a la microempresa;
no obstante lo cierto es que la mayoria de los empresarios desconocen la existencia de los
mismos o si tienen conocimiento, no comprenden la dinamica a seguir para acceder a tales
apoyos Yy por otro lado no cubren los requisitos que en gran medida aparecen excesivos.
Ademas, cabe reconocer que los recursos destinados a programas y proyectos en torno a la

MiPyME son minimos al ser comparados con los retos que enfrenta el sector.

31 En:<< www.micreditoteapoya.com/comunicado3.html>>
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Capitulo IV. POLITICAS PUBLICAS DE FOMENTO Y APOYO A LA
MICROEMPRESA EN TIJUANA, BC

El grado de desarrollo relativo de cada
estrato empresarial determina en muchos
casos sus necesidades de apoyo y/o
fomento. En el caso de la microempresa, las
politicas generadas a lo largo del tiempo
han tenido un claro sesgo asistencialista
que solo ha reproducido la situacién de este
estrato y no ha logrado mejorarla
cualitativamente (Zeballos, 2003: 57).

El objetivo del presente capitulo es dar a conocer la aplicabilidad de la tipologia de la
microempresa propuesta para el municipio de Tijuana en el capitulo tedrico del presente
documento, tanto para el analisis del sector como para el disefio de politicas integrales
enfocadas a las caracteristicas y problemas de las microempresas en su totalidad. Ello se logra
a través del andlisis de la base de datos resultado de las encuestas y entrevistas aplicadas a la

muestra de microempresarios en Tijuana.

El capitulo se divide en dos apartados. En un primer apartado se hace referencia a la
estrategia metodoldgica que se ha seguido para la recoleccién de datos en la presente
investigacion, asi como para el andlisis de los mismos; con lo que se da pie a una breve
descripcion de la estructura socioecondémica de las AGEBs con las que se trabajé. En un

segundo apartado, se presenta el analisis de los resultados de la investigacion.

1. Estrategia metodoldgica

La naturaleza y complejidad de las organizaciones microempresariales, asi como su
caracteristica heterogeneidad y propension a verse afectadas por el entorno exigen el uso de
metodologias comprensivas para su estudio. Por ello, para el desarrollo de la investigacion se
llevd a cabo un andlisis de caracter descriptivo-analitico a partir de la metodologia de analisis
inductivo en la que se parte de algunos supuestos generales sobre la cobertura de la politica

de fomento y apoyo a las microempresas de acuerdo a la clasificacion de los sujetos de apoyo.
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El andlisis se realizd en dos etapas, en la primera se recopilaron documentos sobre estudios
anteriores relacionados con la propuesta de investigacion, asi como la informacion estadistica
de la situacion de la microempresa en el territorio seleccionado. La segunda consistio en un
acercamiento empirico en dos de las 364 AGEB™*s definidas por el INEGI para el municipio
de Tijuana, a partir del levantamiento de encuestas que permitan conocer la realidad de la
microempresa en el municipio. Partiendo de ello, se proyecto analizar si la politica dirigida a

las microempresas responde a las caracteristicas especificas que éstas presentan en Tijuana.

Para el levantamiento de informacion, se disefid un cuestionario que fue aplicado a
microempresarios (Anexo 1. Guias de cuestionario). Ademas se contdé con un grupo de
control, representado por una base de datos que incluye informacion bésica y de
caracterizacion de la microempresa tijuanense en los sectores de comercio, turismo y
servicios resultado del proyecto “Plan estratégico del cluster de comercio, servicios y
turismo” desarrollado en El Colef (2009). A partir de esta Gltima, se plantean los supuestos™
sobre la microempresa tijuanense que nos permitirdn hacer algunas observaciones mas

generales respecto al sector.

1.1 Seleccion de indicadores

Con la finalidad de articular los dos elementos centrales de la presente investigacion
(microempresay politica publica), se presentan a continuacion los indicadores concentrados
en el cuestionario de encuesta, los cuales permitiran caracterizar el desempefio de la
microempresa en el territorio, para luego clasificar a la micro-organizacién en: de
subsistencia, en consolidacién y competitiva (Ver: Capitulo I, pag. 21). Es asi como, de
acuerdo a la teoria referenciada en el Capitulo I, las dimensiones consideradas son: aspectos
relacionados con el territorio, aspectos relacionados con la micro-organizacion, aspectos

relacionados con el duefio de la micro-organizacion, aspectos relacionados con los empleados

32 Area Geo-Estadistica Basica. Division geografica minima empleada con fines estadisticos y censales por
el INEGI.

33 Principalmente nos centramos en las caracteristicas que permitiran clasificar a la microempresa, como se
presenta en el Capitulo I, en de subsistencia, en consolidacion y competitiva. Ademas, con la informacion de la
base de datos a la que se hace referencia, podremos tener un primer acercamiento a la posibilidad de que la
microempresa sea apoyada por programas Y politicas gubernamentales (uno de los objetivos de la presente
investigacion).
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de la micro-organizacién y aspectos relacionados con politica publica.

Cuadro 4.1 Sintesis de dimensiones de acuerdo a la informacion a la que se accedera

Aspectos relacionados con el territorio

Dimension Informacion

Aspectos vinculados con el municipio | Ubicacion

Aspectos econémicos

Aspectos demograficos”

Aspectos pobreza”

Relacion de las micro- organizaciones con las locales™

Tipo de produccion de la region”

Area dedicada a los micro- emprendimientos”

Existencia de empresas tradicionales, locales dedicadas a la
misma rama de actividad”

Existencia de plan estratégico”

Apoyos brindados por el municipio a las micro- organizaciones
(capacitacién/ promocion) ~

Aspectos relacionados con el duefio de la micro- organizacién

Dimensién Informacion
Generales Sexo
Edad
Estado civil
Vinculos entre integrantes
Educacion Educacién formal
Educacién no formal
Laborales Servicio médico

Horas laboradas
Capacitacién
Trayectoria laboral
Motivacion Motivo de apertura

Aspectos relacionados con los empleados de la micro- organizacion
Dimension Informacion

Nimero de empleados
Generales Sexo

Edad

Estado civil

Vinculos entre integrantes
Educacion Educacién formal
Educacién no formal
Laborales Servicio médico

Horas laboradas

Aspectos relacionados con la micro- organizacion

Dimension Indicador

Generales Rama de actividad

Tipo de actividad
Antigiedad

Motivacion para iniciar
Destino de la produccién

* Estos cuestionamientos serdn cubiertos con informacion estadistica y se corroborara en medida de lo posible
con la observacién en campo.
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Infraestructura

Aspectos formales

Ingresos/ facturacion

Organizacion interna Division de tareas dentro del micro- emprendimiento
Diferenciacion de tareas de produccion y gestion
Existencia de reglamento interno

Toma de decisiones

Distribucion de ingresos de acuerdo a la estructura de
responsabilidades y cargas de trabajo

Asociatividad Pertenencia a una cadena productiva para la venta
Compra en conjunto con otros

Disponibilidad para asociarse

Finalidad de asociacion

Aspectos relacionados con politicas publicas

Dimension Indicador

Programas sociales Beneficiario
Conocimiento
Interés en

Programas de apoyo a la microempresa | Beneficiario
Conocimiento
Interés en

Como se presenta en el cuadro, a partir de la informacién que se recaba en los aspectos
vinculados con el territorio, se pretendid analizar la ubicacion de los establecimientos, a partir
del reconocimiento de las caracteristicas de territorio, a decir: aspectos econdémicos
(actividades) y demogréaficos, tanto como programas sociales y de promocion de empleo
(informacion que compone una nueva dimension de aspectos relacionados con politicas
publicas). Resulto relevante ademas, considerar la relacion que existe entre las actividades de

los microemprendimientos con las locales.

En cuanto a los aspectos relacionados con los integrantes del micro-emprendimiento, se
pretende saber quienes son, con que estudios cuentan, cuales son sus capacidades y
trayectorias laborales; todo esto relacionado al emprendimiento, pues al ser el principal
componente de los mismos los recursos humanos, se considera que un recurso humano
preparado en respuesta a las caracteristicas y necesidades del establecimiento, representa un

requisito indispensable para contar con microempresas solidas y competitivas.

Los aspectos vinculados con el emprendimiento estan muy vinculados con la vision a largo
plazo que se busca en el microempresario para que el establecimiento sea considerado

competitivo, que pueda permanecer en el tiempo compitiendo en el mercado. Dentro de ésta
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dimension entonces, se pretendié reconocer el tipo de actividad, antigiedad y las

motivaciones que llevaron al microempresario a iniciar el proyecto.

La clasificacion de indicadores por atributos tedrico- metodologicos, permite que no solo se
cuente con una clasificacion clara de la microempresa de acuerdo a sus caracteristicas, sino
con la identificacion de factores tanto internos como externos que representan ventajas y
desventajas para las organizaciones. Todo ello es altamente relevante a la hora de analizar el

sector, asi como de disefiar politicas de apoyo al mismo.

Para lo anterior y considerando que la identificacion de las caracteristicas de una region o
localidad es el diagnostico béasico para el disefio y la propuesta de politicas de intervencion en
las distintas areas del desarrollo. Antes de continuar con la presentacion de resultados de las
encuestas aplicadas, se procede a destacar los aspectos territoriales que impactan en el sector

microempresarial.

Cabe reconocer que a pesar de las altas tasas de crecimiento econdémico registradas en las
economias latinoamericanas, la situacion del empleo ha empeorado durante el ultimo
decenio; segun Salazar (2004) la privatizacién y desregulacion que siguieron a la
globalizacion, produjeron un impacto significativo en el mercado laboral. Las distintas
unidades productivas tuvieron que adaptarse a los cambios para el mejoramiento de la calidad

de su produccion.

Lo anterior con repercusiones en los sectores laborales donde aparecieron nuevas formas de
empleo y relaciones de trabajo, caracterizado por la contratacion temporal, el trabajo a tiempo
parcial 6 por cuenta propia, que suelen suponer salarios mas bajos, precarizacion de las
condiciones laborales, asi como un nivel inferior en la extensién y calidad de los regimenes

de proteccion social referidos especialmente a pensiones y salud.

Igualmente, la ampliacion de la brecha salarial reforzé la segmentacion del mercado de
trabajo, diferenciandose cada segmento por la estabilidad en el empleo, los niveles de
remuneracion y productividad, asi como en las posibilidades de capacitacion y actualizacion
de una poblacién en edad de trabajar (OIT, 2001:10). En América Latina la expansion del

desempleo y la evolucion desigual de los salarios ha sido evidente, al incrementarse en un
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promedio del 8,7% en toda la region el indice de desempleo abierto para 1999 frente al 5,8%
de 1990 (Salazar, 2004).

En el mismo sentido, a pesar de que la economia mexicana durante la ultima década ha
experimentado cierta estabilidad econdmica, el impacto en el bienestar de la poblacion no ha
tenido la misma magnitud; se han acentuado problemas tales como la desigualdad de
oportunidades e ingresos entre personas y regiones del pais; ademas las transformaciones que
ha sufrido la economia manifiestan la asimetria que existe para aprovechar tales cambios, por
lo que se polarizan las expectativas individuales de crecimiento (Cotler, 2007; De la Torre,
2007).

Como respuesta a tales procesos de transformacidn excluyente, surgen las micro, pequefias y
medianas empresas (MiPyMES) que representan mas del 90% del total de los negocios en
nuestro pais, son las que mayor numero de empleos directos crean y tienen un efecto
multiplicador considerable dentro de la cadena productiva de la economia nacional; hoy dia
con ésta forma de organizacion (muchas veces informal), se impone la tendencia a relaciones
laborales sin proteccion ni regulacion, haciendo referencia a trabajo parcial, eventual, casero

e ilegal, en todo caso forzado (Alvalter, 2002; Meza, 2007).

Esta situacion se ve reflejada incluso en las regiones “ganadoras” como la que es objeto de
estudio de ésta tesis. El estado de Baja California, situado en la region noroeste de la
repdblica y en la parte septentrional de la Peninsula del mismo nombre. Este limita al norte
con California, al este por el rio Colorado y el mar de Cortés, al noroeste con Arizona y
Sonora, al sur con Baja California Sur, al poniente con el Océano Pacifico y al noroeste con

el Golfo de California.

Dentro del estado, Tijuana se localiza al noroeste (Ver Anexo 2. Ubicacion geografica de la
region) y se caracteriza por la existencia de un contexto socioeconémico, institucional, social
y cultural con condiciones cambiantes, complejas y heterogeneas, situacion que impacta las
distintas formas de convivencia y de los esfuerzos individuales de los sujetos y los hogares
cuyo ingreso depende del trabajo asalariado, propiciandose en algiin momento la oportunidad

de autoempleo o de practicas microempresariales (Hernandez: 2007).

116



En su potencial de crecimiento econémico y adaptacion a las expectativas de orden global
para el crecimiento, en comparacion con el resto de los municipios que conforman Baja
California, Tijuana obtuvo los porcentajes mas elevados en: unidades economicas, 49%; en
personal ocupado, 56%; en remuneraciones, 55%; y en produccion bruta total, 50.3%; segun
resultados del Censo Economico 2004 (INEGI, 2004); su aportacion al PIB Nacional para el
2005 fue de 127 512 concentrando el 50% del empleo en Baja California, estado que aporta
para el mismo afio el 3.44% del PIB nacional. Es decir, este municipio es “la capital

econdémica de Baja California”.

Asi mismo, cabe reconocer que, Tijuana tiene la proporcién de trabajadores cuasi-formales*
mas alta con referencia a la media nacional (45.2% contra 16.0%); tal condicion de cuasi-
formal, indica que “‘un amplio tejido de pequenas empresas en vias de consolidacion forma la

estrategia principal de generacion de empleo” (XIV Ayuntamiento de Tijuana, 1995).

La cercania de Baja California con el sur de los Estados Unidos, aunado a su lejania con los
centros de abastecimiento del pais, la limitada infraestructura de comunicaciones y el régimen
de zona libre, facilitaron la relacion comercial binacional, asi como el acceso de los
habitantes de la zona fronteriza a bienes importados. En todo caso, tal modelo de consumo,
conjuntamente con el programa maquilador, convirtieron a las ciudades fronterizas en polos
de atraccion para la inmigracion, ofreciendo empleo y desarrollo de habilidades empresariales
que satisficieran la demanda de una poblacion y la actividad econémica creciente (Sierra'y
Serrano, 2002).

Segln datos del 2008 (INEGI) la poblacion del municipio de Tijuana es de 1.410 687
millones, cabe destacar que en las Gltimas décadas ha tenido un vertiginoso crecimiento
poblacional que ha llevado al municipio a ser el mas poblado del estado, situacion que se
adjudica principalmente a su ubicacion fronteriza (Perfil Socio-demogréfico de Tijuana
2008), factor que ademas de intensificar las relaciones a las que se ha hecho referencia

anteriormente, complejiza las relaciones administrativas que se presentan tanto a nivel

* En la que se cumple al menos, alguna de las variables de la categoria de formal (empresas registradas, con més
de seis empleados y con seguro social). En: X1V Ayuntamiento de Tijuana, 1995.
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regional como binacional, en el aspecto ambiental, de seguridad, comercial, laboral,

empresarial, etc.

En el andlisis del desarrollo poblacional, el crecimiento demogréafico para el estado de 1970 a
1992, en cantidades absolutas muestran un incremento de casi 120%; después de décadas de
rapido crecimiento, la poblacién de Baja California registrada en el censo del afio 2000 de 12
afios y mas llegd a 1 millébn 838 mil 081 personas; mientras que la poblacion
economicamente activa (PEA) en el Estado fue de 1 millén 077 mil 783 personas y la
poblacion ocupada era de 1 millon 061 mil 122 personas, de las cuales 5 mil 751 se

encontraban como iniciadores de un proximo trabajo.

Se registraron 16 mil 661 personas en desempleo abierto, equivalente al 1.5% de la PEA,
cifra que ubica al municipio en el desempleo abierto mas bajo del pais; registrandose una
poblacién econdmicamente inactiva (PEI) de 760 mil 298 habitantes, constituida por
personas que por distintas razones no se encontraban disponibles para trabajar: el 35.3% se
dedicaba exclusivamente a estudiar, el 49% a los quehaceres domésticos y el 8.2% se

encontraba en condicion de pensionados o jubilados.

Si bien los habitos de consumo de los habitantes de Baja California refieren un alto grado de
preferencia por los productos estadounidenses y en la mayoria de las familias de la ciudad de
Tijuana se presume que al menos un miembro cuenta con Visay puede acceder al mercado de
USA en busca de los productos necesarios; lo cierto es que las personas de mas bajos
ingresos optan por comprar en las tiendas de abarrotes locales por varias razones: en primer
lugar, por la cercania de éstas a sus hogares, y por el otro, puesto que tal vez no cuentan con
el ingreso suficiente para comprar la despensa por semana o quincenay asi acceder a mejores

precios en los mercados méas grandes (Sierra y Serrano, 2002).

Existen experiencias previas para reconocer la importancia de la participacién de las
microempresas en la frontera de Baja California, no obstante se trata en su mayoria de
analisis descriptivos de su participacion en la economia como organizaciones generadoras de
ingreso. Se retoman algunos estudios de ésta indole para la propuesta de investigacion
[tipologias de sistemas productivos locales para la frontera de Baja California, asi como

analisis regionales de la participacion de las microempresas en la economia de la frontera
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(Martinez et.al., 2004; Hernandez, 2007)] con la finalidad de ampliar la mirada hacia un
estudio regional sobre las microempresas como centro de la organizacion productiva y a
partir de lo cuél se logre un mayor acercamiento a la participacion de las mismas en el

Desarrollo Regional.

Rescatado las experiencias antes mencionadas y a través de un analisis empirico de las
microempresas en Tijuana, se realiza un acercamiento a la capacidad tiene éste tipo de
emprendimientos para generar recursos y como se organizan los microempresarios paraello.
Después de la recopilacion de informacion basica sobre el marco institucional existente (en
relacién con microempresas) y en comparacion con la informacion empirica, se analizara el
vinculo y la prospectiva de las relaciones de la microempresa con las instituciones, asi como
de las microempresas con otras organizaciones de su mismo tipo (para lo cual se ampliara la
tipologia utilizada para las microempresas Baja Californianas) y con la poblacion. Con lo
anterior se obtendra una estampa integral de la microempresa y su participacion en la

economia y el Desarrollo Regional de Baja California.

Tal acercamiento, se llevd a cabo en un principio en dos de AGEBSs representativas de la
situacion de alta concentracidn de microempresas en Tijuana. La eleccion de las AGEBS que
sirvieron como referencia para el analisis. La seleccion de las AGEBs se realiz6 tomando en
cuenta que autores como Ruiz y Aceves (Cf. 2002) afirman que la dinamica de crecimiento
de ciudades como Tijuana (fronteriza que cuenta con un alto transito de personas) conduce al
aumento en los precios de suelo y transporte, situacion que conlleva a problemas de
desigualdad y pobreza en el territorio, haciendo aparecer en la ciudad zonas altamente

heterogéneas respecto al nivel de ingreso y ocupacion espacial.

Se selecciono las AGEBs a partir de la aplicacion de un mapeo de la informacion del IRIS
SCINCE 2005 para el municipio de Tijuana; tomando en cuenta el alto grado de
concentracion microempresarial, nivel socioecondmico (en base a la intensidad de cada una
de las variables tomadas en cuenta, que representan densidad poblacional, educacion y salud),
asi como su especializacion en cuanto a los sectores de actividad mas representativos para el

estado.
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Cuadro 4.2. Variables seleccionadas del IRIS SCINCE 2005

Densidad

Salud

Educacién

Poblacion total

Poblacion derechohabiente a
servicios de salud

Grado promedio de escolaridad

Poblacién masculina

Poblaciéon sin derechohabiencia a
servicios de salud

Poblacion de 15 afios y mas
analfabeta

Poblacién femenina

Poblacion  derechohabiente  del

ISSSTE

Poblacion de 6 a 14 afios que no
asiste a la escuela

Poblacion de 15 afios y mas

Poblacion derechohabiente del IMSS

Poblacion de 15 afios y mas con
educacion béasica completa

Poblacion en hogares

Poblacion derechohabiente por el

Poblacion de 15 a 24 afios que

seguro popular asiste a la escuela

Viviendas particulares
habitadas con todos los bienes

Poblacion de 15 afios y mas con
educacion poshasica

Fuente: Elaboracion propia

Con lo anterior, ademas se caracterizaron las AGEBSs seleccionadas, a partir de una serie de
supuestos en tres niveles de priorizacion de apoyo gubernamental: alto y bajo; reconociendo
que gran parte de la politica publica dirigida a la microempresa consiste en politica social,
focalizada més que a las caracteristicas y necesidades de la microempresa, a las
caracteristicas del territorio. Con lo anterior se dara pie a la discusion de si en verdad la
politica publica para microempresas en Tijuana es focalizada acorde a las caracteristicas y

necesidades de la misma y el tipo de efecto que tiene en cada caso.

En este sentido, la priorizacion de apoyo publico a la microempresa se planted bajo dos
supuestos: el primero, que tiene que ver con el tipo de politica y se menciona anteriormente,
que la politica se focalizaria en areas periféricas, como el AGEB 408 por las caracteristicas
socio- econdémicas de la poblacién en el éarea, y el segundo tenia que ver con el acceso y
socializacion de la informacidn, suponiendo que la poblacién microempresarial (del AGEB
140) mas cercana al centro deberia tener también mayor acceso a la informacion de politicas

de apoyo en el municipio y con ello un mayor acceso al mismo.
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1.2 Descripcion de las AGEBs

Después del mapeo de las variables citadas con el IRIS- SCINCE 2005, se seleccionaron las
AGEBs 140 y 408. Ademas de por la intensidad de frecuencia de las variables, porque
representan la presencia en dos diferentes areas del municipio (centro y periferia). De tal
manera el analisis podra llevarse a cabo en dos areas consideradas estratégicas: centro
(AGEB 140) y periferia (AGEB 408).

Mapa 4.1. AGEBs seleccionadas

Fuente: IRIS- SCINCE 2005. Il Conteo de poblacién y vivienda 2005.

A continuacion se presenta una breve descripcion de las AGEBs de manera simulténea, con
la finalidad de que se valla desde ahora comparando las caracteristicas particulares de cada
una, destacando las que se han identificado como relevantes para la existencia y
comportamiento de las organizaciones microempresariales. Estas seran de utilidad en la
interpretacion del comportamiento de la microempresa de acuerdo al territorio. Ello,
reconociendo que el entorno tiene un efecto altamente relevante en la dinamica de

comportamiento del sector microempresarial en el espacio, para el caso Tijuana.
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El AGEB 140 cuenta con una poblacion total de 8661 habitantes, de los cuales 7038 son
hombres y 1623 mujeres. En su mayoria, la poblacion estd compuesta por hombres y mujeres
en edad de trabajar, representados por 8002 personas de 15 afios y mas, mientras que sélo hay

509 menores de 0 a 14 afios, como se muestra en la siguiente grafica:

Gréfica 4.1. Distribucion de la poblacion en el AGEB 140 segun edad al 2005
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Fuente: Elaboracion propia, con informacion del IRIS- SCINCE. 1l Conteo de poblacion y
vivienda 2005.

Ahora bien que, es sabido que Tijuana debe en gran medida su crecimiento demogréfico a la
inmigracion, por lo que cabe resaltar que en el AGEB hasta el mes de octubre de 2000, 6529
personas de 5 afios y mas residian en la entidad; mientras que 1125 para la misma fecha
residian en alguna otra entidad y 609 residian en Estados Unidos de América. Por lo que cabe

hacer mencidn a que el promedio de hijos nacidos vivos en el AGEB es de 2.6.

En la misma linea, el AGEB 408 cuenta con una poblacion de 8766. Del total de la
poblacién, 4437 son hombres y 4329 mujeres; la distribucién se inclina a poblacion en edad
de trabajar con 2782 hombres y mujeres de 15 afios y mas, sin embargo (a diferencia del
AGEB 140), hay 2782 menores de 0 a 14 afios (Ver gréafica siguiente). Al mismo tiempo, en
el AGEB el promedio de hijos nacidos vivos es de 2.59, hasta el mes de octubre de 2000,
6960 personas de 5 afios y mas residian en la entidad; mientras que 326 para la misma fecha

residian en alguna otra entidad y 64 residian en Estados Unidos de América.
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Gréfica 4.2. Distribucion de la poblacion en el AGEB 408 segun edad al 2005
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Fuente: Elaboracion propia, con informacion del IRIS- SCINCE. 1l Conteo de poblacion y
vivienda 2005.

Asi mismo, a pesar de la busqueda por parte del gobierno federal de universalizar el servicio
de salud a la poblacion mexicana, en el AGEB 140 aln existen 7221 personas sin
derechohabiencia a servicios de salud y s6lo 1185 son derechohabientes de algln servicio de
salud. De éstos, 896 se encuentran inscritos en el IMSS, 139 en el ISSSTE y so6lo 29 en el

Seguro Popular.

Grafica 4.3. Derechohabiencia a servicios de salud en el AGEB 140

m%

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del IRIS- SCINCE. Il Conteo de poblacién y
vivienda 2005.
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En tal sentido, el caso del AGEB 408 aungue un poco mas prometedor, sigue un patrén
similar al del AGEB 140, mismo que al parecer se sigue a lo largo y ancho del territorio
nacional, en algunos espacios de manera méas extremista cabe decir. Asi, la poblacion del
AGEB 408 en su mayoria (4507) no cuenta con derechohabiencia a servicios de salud y s6lo
3718 cuentan con derecho a algun tipo de servicio de salud. Del total, 2731 personas son
derechohabientes al IMSS, 71 al ISSSTE y 492 al Seguro Popular.

Gréfica 4.4. Derechohabiencia a servicios de salud AGEB 408
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Fuente: Elaboracidn propia, con informacién del IRIS- SCINCE. Il Conteo de poblacién y
vivienda 2005.

Lo anterior hace referencia claramente a que un gran porcentaje de la poblacién tanto en el
AGEB 408 como en el 140 laboran en el sector microempresarial. Y no solo eso, sino que se
trata de microempresas que no estan registradas, pueden ser consideradas en gran medida
informales y sobre todo no aportan las caracteristicas de un empleo estable que pueda
promover entre la poblacion la seguridad social suficiente para mejorar la calidad de vida de

las personas.

Por otro lado, el nivel educativo de la poblacion, es una variable que frecuentemente se
relaciona con la capacidad emprendedora de la misma y con ello con la prevalencia de

empresas exitosas de menor tamario. Es por ello que el tema merece la atencion de quien
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promueve el estudio y promocién de las organizaciones microempresariales. En tal sentido,
en cuanto al nivel de educacion en el AGEB 140, es de reconocer que la tasa de

analfabetismo en minima y el nivel promedio en el AGEB es de 7.7 afios de escolaridad.

En el AGEB existen 359 personas de 15 afios y més analfabetas, de los cuales 332 son
hombres y 27 mujeres. Del total de la poblacion de 6 a 14 afios, s6lo 10 no asisten a la
escuela. Al mismo tiempo, 4167 personas de 15 afios y més tienen su educacion bésica
incompleta, sumados por 3742 hombres y 425 mujeres. En contraste con lo anterior, de las
1443 personas de 15 afios y mas que tienen su educacion basica completa, 1219 son hombres
y s6lo 224 son mujeres. Por otro lado, de 1972 personas de 15 afios y méas con educacion

posbasica, 1405 son hombres y sélo 567 mujeres.

Gréfica 4.5. Distribucion de la poblacion de 15 afios y mas por educacién
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Fuente: Elaboracion propia, con informacion del IRIS- SCINCE. Il Conteo de poblacion y
vivienda 2005.

El grado promedio de escolaridad del AGEB 408 es de 7.34; en la misma, hay 205 personas
de 15 afios y mas analfabeta, de los cuales 887 son hombres y 118 mujeres. Hay 77 personas

de 6 a 14 afios que no asisten a la escuela, mientras que 471 de 15 a 24 afos asisten a la
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escuela. Del total de poblacion de 15 afios y mas, 286 no tienen escolaridad, 1553 cuentan
con educacion basica completay 941 cuentan con educacion pos-basica, tal como se aprecia

en la siguiente grafica:

Gréfica 4.6. Nivel educativo de la poblacion de 15 y mas
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Fuente: Elaboracién propia, con informacién del IRIS- SCINCE. Il Conteo de poblacién y
vivienda 2005.

Ahora bien, en el AGEB 140 existen en total 700 hogares, de los cuales 482 tienen jefatura
masculina y 218 femenina. En la entrada de reconocimiento al campo, se identificaron al
menos 79 establecimientos microempresariales dentro del AGEB. Con esto se asume que
alrededor del 11.28% de los hogares se dedican a alguna actividad microempresarial. Al
respecto, cabe resaltar que de acuerdo a la cartografia oficial de Tijuana, Baja California; el

suelo del AGEB 140 es apto para uso habitacional, comercial y mixto.

En cuanto a la construccion de las viviendas, que hacen referencia en general al estatus de la
poblacién. De las 691 viviendas habitadas en el AGEB, so6lo 5 tienen el piso de tierra,

mientras que 311 lo tienen de cemento y 329 con algun otro recubrimiento. En su mayoria,
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las viviendas cuentan con 3 0 mas habitaciones (590) y sanitario (641). No existe una
vivienda en el AGEB que no cuente con de agua entubada de la red pablica, de drenaje y
energia eléctrica o que no cuente con algun bien. En total, 644 viviendas disponen de
televisor, 627 de refrigerador, 509 de lavadora, 262 de computadora y 238 del total de

viviendas cuentan con todos los bienes.

En tal sentido, dentro del AGEB 408 existen 2016 hogares, de los cuales 1556 cuentan con
jefatura masculina y 460 con jefatura femenina. En un recorrido de reconocimiento por el
AGEB, se contaron al menos 54 establecimientos dentro de distintas actividades econdmicas.
Ello hace referencia a que al menos un 2.6% de los hogares se dedican a actividades
comerciales dentro del AGEB. Es importante resaltar que de acuerdo a la cartografia oficial
de Tijuana, Baja California; el suelo del AGEB 408 es apto para uso habitacional solamente.
Aunque cierto es que la actividad microempresarial en su mayoria presentan las mismas

necesidades que una casa habitacion particular en amplios sentidos.

De 2103 viviendas habitadas, atin 139 tienen piso de tierra, mientras 1567 tienen piso de
cemento y solo 251 tienen su piso de madera, mosaico y/u otros recubrimientos. En su
mayoria, las viviendas cuentan con tres cuartos o mas (1356) y sanitario (1745); gran parte de
las mismas cuenta con servicios de agua entubada (1639), drenaje (1374) y energia eléctrica
(1922); aunque existen 7 viviendas que no cuentan con ningun servicio publico y 10 mas que
no disponen de ningun bien. Del total de viviendas 1918 disponen de television, 1789 tienen
refrigerador, 1465 lavadora y 206 disponen de computadora; sin embargo, s6lo 188 viviendas

cuentan con todos los bienes.

La aparente similitud en las caracteristicas de las AGEBs presentadas (aun que se trata de una
ubicada en el centro del municipio y la otra en la periferia), llevan a comprender que si bien,
el nacimiento y proliferacion de las microempresas en el territorio no responden a
caracteristicas del entorno inmediato, mas bien a una situacion nacional generalizada (Ver
Capitulo I1). No asi, la consolidacion y permanencia de las mismas en el tiempo, se debe en

gran medida justamente al entorno.
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2. Resultados del trabajo de campo

Como se presenta en el Capitulo I, el mayor error cometido al trabajar con microempresas,
tanto en el disefio de politicas publicas como fuera de ello, ha sido considerar al sector un
universo homogéneo de empresas y empresarios. Si bien es cierto que el sector comparte
caracteristicas que lo identifican como tal (comenzando por el tamafio), esto no significa que
sean exactamente iguales, méas aun, el sector microempresarial se distingue de las demas
empresas principalmente por su heterogeneidad al interior del mismo. Esta omision ha
Ilevado a los gobiernos a cometer grandes errores en el disefio de politicas, promoviendo
programas para un sector imaginado que no existe en el espacio, que ha sido construido a
partir de una serie de supuestos que dictan que la microempresa antes que ser micro es una
empresay que sigue el mismo patrén de funcionamiento que los demas establecimientos del

tipo (empresas).

Es por lo anterior que se ha propuesto (Ver Capitulo I) una tipologia en la que se agrupan las
caracteristicas de la microempresa de acuerdo a su funcionamiento y su capacidad de
adaptacion al entorno e incorporacion al sistema productivo local. Tal tipologia responde a
las caracteristicas observables estadistica y empiricamente en la microempresa tijuanense y se

propone con miras a que pueda ser de utilidad en el analisis y promocion del sector.

En esta tipologia, se conciben tres tipos de microempresas: de subsistencia, en proceso de
consolidacion y competitivas. La microempresa competitiva es el nivel mas elevado del ideal
de la microempresa ya que tiene un alto nivel de adaptacion al entorno y cuenta con
capacidad para competir efectivamente en el mercado, generando no solo mayores ganancias
para su duefio, sino una dindmica econémica mas fuerte al interior del territorio a partir de la
generacion de valor agregado (cabe mencionar que la microempresa es constantemente

criticada por su baja generacion de valor agregado).

A pesar de que la microempresa competitiva es el ideal del empresariado tanto en México
como en el resto del mundo, debe quedar claro que no todas las empresas, mejor ain, no
todos los duefios cuentan con las caracteristicas, recursos y capacidades suficientes para hacer
competitiva una empresa; o en todo caso no existen el incentivo e impulso suficiente en el

entorno para ello. Lo que no quiere decir que habra que apoyar al grupo de microempresas
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competitivas y hacer a un lado a las demas (consideradas para la presente de subsistenciay en
proceso de consolidacion), sino que mas bien hay que disefiar programas de apoyo y
herramientas que promocionen efectivamente a la microempresa de acuerdo a sus
caracteristicas ya que cada una de ellas tiene su funcion tanto en la estructura social (sobre
todo las de subsistencia) como en la econémica (principalmente la competitiva con su
generacion de valor agregado, ademas de ingreso y empleo como la microempresa en

general).

En este mismo sentido, ha de ponerse especial atencion a la microempresa considerada como
en proceso de consolidacion, puesto que por algo (sea mas 0 menos tiempo) se ha quedado en
un nivel entre la subsistencia y la competencia. Lo que se ha de hacer con el analisis del
sector microempresarial a través de la utilizacion de una tipologia definida es reconocer sus
caracteristicas, ventajas y debilidades de cada una para asi lograr un sector mas fuerte que

fortalezca la estructura socio- econdmica de la nacion.

Paraello, la metodologia utilizada en la presente investigacion responde a una perspectiva de
exploracién al contexto organizacional de la microempresa en Tijuana, a través de la que se
cuantifican algunos resultados de manera descriptiva. En base a estos resultados, se pretende
dar respuesta a los cuestionamientos centrales de la investigacion, es decir: ¢ CoOmo responden
las politicas publicas a los desafios que enfrentan las microempresas en el desarrollo de
Tijuana?, ¢qué tipos de microempresas existen en Tijuana de acuerdo a su capacidad de
incorporacion al sistema econémico local**? y ;qué requieren las microempresas tijuanenses

para incorporarse al desarrollo del estado de Baja California?

Las encuestas y entrevistas se aplicaron en microempresas de los tres subsectores
representativos para el sector de la microempresa tanto a nivel nacional como internacional:
comercio, servicios y artesanias. Dentro de la muestra se encontrardn microempresas que
pueden ser clasificadas en uno de los tres grupos de la tipologia y no asi de uno sélo. Aunque

cabe destacar que la proporcion de un grupo sobre otro en la muestra habla de las

35 La incorporacién al sistema productivo local, hace referencia a las relaciones (incluyendo las informales)
tanto mercantiles, como no mercantiles que tienen lugar entre las empresas. Estas Gltimas se establecen con otro
tipo de instituciones (Ver: Dindmica relacional). Para lo anterior, se toman en cuenta indicadores de
competitividad, como: valor agregado, productividad, especializacién, capacidad de gestién, asi como
innovacion (centrada en procesos, asociacién e integracion con su entorno).
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caracteristicas de la microempresa en Tijuana y en México en general, puesto que los datos
obtenidos a través de la encuesta y la entrevista son comparables aun porcentualmente con los
datos de la ENAMIN, en la cual se presentan las caracteristicas de la microempresa a nivel

nacional.

Las encuestas y entrevistas se llevaron a cabo con duefios de microempresas principalmente,
y se aplicaron a responsables y encargados de las mismas en segundo término. Asi mismo, la
sistematizacion de las respuestas obtenidas a partir de ambos instrumentos, se reflexionan
para establecer criterios de clasificacion de la microempresa (recuperando la propuesta que se
hace con la tipologia de la microempresa). A ésta clasificacion se le adjudican caracteristicas
particulares de la microempresa y del microempresario, asi como de los problemas que ésta
enfrenta en el territorio y las estrategias que el microempresario ha tomado o pretende tomar

con o sin ayuda del gobierno (a través de politicas publicas de apoyo a la microempresa).

Con lo anterior se pretende reconocer el potencial de las microempresas para integrarse a las
oportunidades caracteristicas del escenario econémico y de desarrollo regional actual de la
frontera de acuerdo a sus caracteristicas particulares. Analizando el tipo de respuestas
institucionales que se promueven hasta la fecha, poniendo énfasis en el grado en que éstas
corrijan la segmentacion territorial presente en la economiay subrayando de manera especial,

la participacion de los actores e instituciones locales en el desarrollo.

Para el analisis, en un primer momento, se vacio la informacion de las encuestas y entrevistas
a la base de datos disefiada para la presente investigacion en el programa SPSS, tomando en
consideracion las respuestas amplias para el analisis. Se calcul6 la frecuencia de respuestas
para cada uno de los campos de la base para contar con un panorama general de las
caracteristicas y la situacion de la microempresa en la muestra, haciendo una primer
comparacion en medida de lo posible con los datos de la microempresa en México y en Baja
California en particular (con datos de la ENAMIN, 2008 y la ENOE, 2007).

En un segundo momento se hizo una clasificacion provisional en el programa de SPSS de
cada dimension (situacion fiscal y administrativa, capacidades, cultura empresarial, capital
social, capital cultural, capital financiero, y problemas) en el orden consecutivo de las

encuestas y entrevistas. Recurriendo a la bitdcora de campo si la informacion de la base de
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datos no era suficiente para identificar algunas caracteristicas sobre la situacion y motivacion

del microempresario acerca de la microempresa.

Asi, la clasificacion a partir de los resultados de la encuesta y la entrevista ha sido un proceso
un tanto sencillo, puesto que las preguntas se estructuraron de tal manera que las respuestas
(en caso de no ser cerradas) fueran directas y cortas. Sin embargo cabe mencionar que se le
ha dado libertad al encuestado/ entrevistado, en un clima de confianza a detallar, de tal
manera que se pudiese lograr una clasificacion mas acertada de las microempresas de la

muestra.

En un tercer momento se agruparon las encuestas y entrevistas tipo de microempresa,
posteriormente dentro de estos mismos grupos se reagruparon las encuestas y entrevistas por
apoyados y no apoyados. Lo anterior puesto que se considera que existen ciertas semejanzas
entre las empresas de diversas actividades econdmicas y que éstas mismas caracteristicas les
permiten ser susceptibles a apoyo, 0 en todo caso, las caracteristicas de los microempresarios

por actividad definen su grado de responsabilidad y acceso a apoyos gubernamentales.

Es como se logra un acercamiento real a la dindmica de la microempresa. Ahora que se
cuenta con los supuestos tedricos que definen a la microempresa (Ver Capitulo 1), como los
datos estadisticos que refieren su realidad en el espacio (Ver Capitulo I1) y la atencion de la
que ha sido sujeto el sector sin que a pesar del gran numero de herramientas se pueda ver el
alcance esperado al respecto (Ver Capitulo Ill). Se procede a la utilizacion de la tipologia
para comprobar que los supuestos en los que se basa el presente documento pueden ser
aplicados a la microempresa tijuanense y que en todo caso la misma podréa ser de utilidad

para futuras intervenciones relacionadas con el sector.

2.1 Clasificacion de la microempresa de acuerdo a los resultados de la

muestra

Con el reconocimiento de las caracteristicas particulares de cada una de las microempresas de
la muestra, se han ubicado en una de las tres categorias de la tipologia propuesta. La ldgica de

este apartado en tal sentido, responde a analizar qué tan cerca o lejos esta la microempresa

131



tijuanense de lo que el Fundes identifica como una empresa dinamica y competitiva, a partir
de los indicadores que las caracterizan: capital humano preparado, fondos disponibles,
conocimientos técnicos (adquiridos principalmente en el trabajo previo), espiritu
emprendedor y redes empresariales. Para con ello comprender la I6gica del empresariado en
la frontera, sus caracteristicas, oportunidades y debilidades para contar con un sector sélido y

competitivo.

Para comprender la l6gica y estructura del sector microempresarial, es necesario conocer sus
caracteristicas, comenzando por las que las clasifican como microempresa, dando pie al
analisis de las caracteristicas que las ubican en diferentes grupos. En tal sentido, si bien el
namero de empleados es el indicador més utilizado para diferenciar la micro de la pequefiay
mediana empresa, también puede influir en la distincion entre tipos de microempresas en el
sector. Asi la microempresa de subsistencia se distingue por generar de 1 (el del duefio) a 3
empleos, la microempresa en proceso de consolidacion de 1 hasta 4 y lacompetitivade 3a9,

como se muestra en la siguiente gréfica:

Gréfica 4.7. Tipo de microempresas de acuerdo al numero de empleados

MNamero de empleados
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De subsistencia En proceso de Competitiva
consolicacion

Fuente: Elaboracion propia con base de datos de la encuesta y entrevista Politicas de apoyo y
fomento a la microempresa en el desarrollo regional de Tijuana, BC.

Lo que se busca es demostrar que la clasificacion de acuerdo al niUmero de empleados e
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ingreso generado (DOF, Junio 2009), es insuficiente si lo que se desea es fortalecer y
promover al sector. Esto solo se puede lograr a partir de politicas integrales focalizadas que
deben responder a las caracteristicas particulares de la microempresa y que tienen que ver

tanto con las caracteristicas del establecimiento como con las del duefio y el entorno.

Se ha hecho constantemente desde un enfoque teorico énfasis en la heterogeneidad del sector.
Ahora a partir de la informacion de campo, se procede a abordar tal heterogeneidad a partir
de la descripcion y el analisis de ciertas caracteristicas particulares compartidas por el
conjunto de microempresas, tales como: el perfil del microempresario, tipo de recursos

utilizados por el establecimiento, la actividad econémica, y el potencial de desarrollo.

El perfil del microempresario representa el eje particular que orienta el surgimiento y
organizacion del emprendimiento. Es necesario destacar las caracteristicas particulares del
duefio y los demas integrantes de la microempresa, asi como su motivacion para el trabajo (a
partir de lo que se reconoce en gran medida la vision a largo plazo que lleva a la
microempresa a un estado ideal de competitividad). Desde este punto se puede comenzar a
clasificar a la microempresa de acuerdo a su nivel de competitividad, pues se encontrara con
microempresarios que cuentan con visién emprendedora y estan dispuestos a correr riesgos
en el mercado para consolidar su empresa y maximizar las ganancias; asi como con
microempresarios que por una u otra razén (motivacién) conciben la actividad como una

estrategia de sobrevivencia familiar.

En tal sentido, el perfil del microempresario condicionara el tipo de motivacién de la
produccién, asi como la seleccion de la rama econémica. Tales caracteristicas hacen
referencia a la decision de emprender un negocio en respuesta a la urgencia de cubrir
necesidades basicas del hogar, puesto que un gran porcentaje de la muestra de
microempresarios se compone de personas casadas (del total de la muestra el 68% de los
duefios son casados, mientras que sélo el 24% son solteros y el 8% viudos), mayores de 45

anos.

El contar con vision emprendedora puede representar el indicador méas importante para
definir el grado de competitividad con el que cuenta la microempresa. Pues la visién

emprendedora permite al microempresario no solamente realizar la idea de un negocio, sino
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la busqueda del constante fortalecimiento del mismo, hacerlo crecer y prever soluciones a
problemas que se presenten en el camino y que les pudieran impedir permanecer y competir

en el mercado.

En relacion a este ultimo punto, de acuerdo a Rusque (1988), la capacidad emprendedora es
poseida en cierto grado por todos los individuos y puede ser fomentada a través de la
interaccion entre éstos puesto que en forma aislada su capacidad no llega al umbral requerido.
El logro de la capacidad emprendedora puede ser medido a partir del grado de realizacion de
objetivos grupales, la naturaleza de esta capacidad es la estrategia socio- econdémica y parte
de la vision de que el proyecto es de todos. Es entonces que se definio para los duefios de las
microempresas en la muestra si cuentan con capacidad emprendedora (en cierta medida
reconocida y enfocada) con lo que se precisé que el 55.88% de los duefios si cuenta con ella,
ademas relacionado con ello, en su mayoria las microempresas de la muestra no cuentan con

reglamento interno (100%) ni division de tareas (61.76%).

Por lo tanto, las capacidades empresariales, en todo caso la vision empresarial que el
microempresario pudiese tener y desarrollar, es imperante para que la microempresa se
desarrolle en sus aspectos de organizacion y crezca en el mercado, en otras palabras, que sea
competitiva. Es asi como el 100% de los duefios de las microempresas competitivas en la
muestra cuenta con vision emprendedora, al igual que el 100% de las microempresas en

proceso de consolidacion y sélo el 6.6% de las microempresas de subsistencia.
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Gréfica 4.8. Tipo de microempresas de acuerdo a si el duefio tiene vision emprendedora

15— Wisidn Emprendedara
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos de la encuesta y entrevista Politicas de apoyo y

fomento a la microempresa en el desarrollo regional de Tijuana, BC.

Cabe mencionar que la vision emprendedora, se ve frecuentemente asociada al nivel
educativo de la poblacion emprendedora. Tal vez ello explique la existencia de una mayoria
de microempresas de subsistencia a nivel nacional, pues para la muestra, un 38% posee
escolaridad de secundaria, mientras que el 28.5% cuenta con estudios de primariay el 19% de
carrera técnica, del restante el 9.5% tiene estudios de preparatoria y el 4.7% de licenciatura.
El contar con una educacion mas avanzada le permite al duefio del negocio acceder a las
herramientas necesarias para tener una visién a largo plazo del mismo, tanto como mayor

conocimiento sobre la administracién y necesidades del negocio para ser competitivo.

En este mismo sentido, Ahora bien, el que en su mayoria, la poblacion emprendedora s6lo
cuente con estudios basicos, implica que ésta misma poblacién tendra menor acceso a
empleos bien remunerados, lo que le obligara a buscar un segundo ingreso, que con
frecuencia es la microempresa; o en todo caso buscar una mejor opcion de empleo,
oportunidad que ve en un negocio. No obstante, las deficiencias educativas que no en todos
los casos se cubren con experiencia laboral, le impide tener un panorama mas amplio de lo
gue es un negocio y las necesidades que el mismo tendra para crecer y mantenerse en el

mercado de manera competitiva.
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Lo anterior, sin olvidar la relacion que existe entre el tipo de contabilidad utilizada en la
empresa con el nivel de estudios del microempresario. Diversos autores (Aguilar, et. al, 2007)
aseveran que los duefios de negocios que no terminaron la primaria tienen mayores
probabilidades de no llevar ningun tipo de control contable. Esta relacion se encuentra
presente en la muestra del proyecto, puesto que como se menciona, un mayor porcentaje de la
poblacién no cuenta con estudios sino basicos y es ésta misma proporcion de la poblacién

gue no cuenta con registros contables.

En tal sentido, el 100% de las microempresas competitivas cuenta con libro contable, el
83.3% de las microempresas en proceso de consolidaciony el 29.4% de las microempresas de

subsistencia (Ver Gréfica 4.9).

Gréafica 4.9. Tipo de microempresas de acuerdo a si se cuenta con libro contable
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos de la encuesta y entrevista Politicas de apoyo 'y

De subsistencia

fomento a la microempresa en el desarrollo regional de Tijuana, BC.

Ademas, de acuerdo a Mungaray y Ramirez- Urquidy la escolaridad formal y la experiencia
en la administracion del negocio benefician la productividad de las microempresas, lo que
favorece la permanencia de los establecimientos a largo plazo. Lo anterior puesto que el

capital humano formado ya sea a partir de la inversion en educacion formal, del
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entrenamiento y de la experiencia en el trabajo, se asocia con mejores ingresos, mayor

productividad, eficiencia y prosperidad (Cf. 2007).

Al respecto, a pesar de que para un gran porcentaje de las empresas en la muestra (58.82%) el
ingreso que se obtiene través del establecimiento es el Unico ingreso familiar, el 50% de los
actuales duefios de microempresas antes de contar con este establecimiento se dedicaba al
hogar, mientras que solo el 9.37% tenia otro negocio, el 9.3% era estudiante y el 31.25% era
empleado. La habilidad del oficio o actividad en su mayoria (73.52%) la adquirieron por
medio del auto- aprendizaje s6lo un 14.7% en la escuela y 5.8% con parientes 0 amigos, 0 el

trabajo anterior.

En este mismo sentido, el 42. 42% de encuestados afirma que recurrié a la apertura de la
microempresa para incrementar ingresos, el 27.27% por realizacion personal, el 48.18% para
ser su propio jefe, el 9% porque estaba desempleado y el 3% para continuar con la empresa
familiar. Aunque cabe reconocer que los duefios de la microempresa pudieron haber tenido
mas de una razén para abrir el negocio, las que se ven reflejadas son las que a su

consideracion fueron las mas importantes.

Lo anterior remite ademas, a la ubicacion de la microempresa. Al no estar consiente el
microempresario de un estudio de mercado claro para emprender su negocio, dara inicioasu
objetivo en su propio hogar, proponiendo el negocio como una ampliacion de la vida familiar
y a falta de vision a largo plazo, independientemente de que el negocio prospere 0 no, no se
contempla el ampliar el negocio o reubicarlo en un espacio en el que se tenga acceso a un

mayor mercado.

Al respecto, cabe mencionar que de la muestra, el 6% de los establecimientos son puestos en
la via publica, 31% son talleres independientes y 58% talleres familiares en la vivienda, de
los cuales 83% cuentan con las adaptaciones necesarias para la actividad que se desempefia.
Por las ventajas que ello representa, se puede observar que un gran porcentaje de la muestra
se ubica en el hogar. Con lo que se comprende que, en su mayoria estos establecimientos
tienden a representar una estrategia de subsistencia para el duefio y en pocos casos logra
avanzar de tal estado de desarrollo. No obstante las dificultades que enfrentan las

microempresas de subsistencia y la aparente inestabilidad que las envuelve, al representar el
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Gnico ingreso para un gran porcentaje de familias microempresarias, permanecen en el tiempo

generando si acaso el minimo de ingreso que le permita a la familia subsistir al dia.

El que sea la Unica opcion de sobrevivencia o un complemento para el ingreso personal y/ o
familiar (Ver Grafica 4.10. Tipo de microempresas de acuerdo al tipo de actividad para el
duefio) tiene implicaciones en los planes que se tengan para con el negocio. Para ello se ha
clasificado el tipo de actividad que es el negocio para el duefio en Unica, principal y
secundaria. Esto se presume en gran medida relacionado con los cambios que se hacen al
establecimiento y los que se prevén hacer con miras a la mayor competitividad del

establecimiento.

Gréfica 4.10. Tipo de microempresas de acuerdo al tipo de actividad para el duefio
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Fuente: Elaboracidn propia con base de datos de la encuesta y entrevista Politicas de apoyo y

fomento a la microempresa en el desarrollo regional de Tijuana, BC.

A pesar de lo anterior, en bastantes ocasiones, el que la microempresa represente la Unica
actividad de sobrevivencia para el microempresario, representa un problema para buscar
ampliar o posicionarse y competir en el mercado, asi como acceder a incentivos por falta de
tiempo principalmente. Y ello estard determinado por la capacidad del duefio, su vision
empresarial, etc. Cabe mencionar que en su mayoria las microempresas de subsistencia son

consideradas por sus duefios como la Gnica actividad.
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Ahora bien, como se puede observar en la gréafica, un alto porcentaje de las microempresas
clasificadas en proceso de consolidacion se concentra en actividad secundaria para el duefio.
En tal punto es necesario reconocer junto con esta caracteristica, las expectativas que el
duefio tiene con el negocio a corto y largo plazos, si es que espera que la empresa se
mantenga y en cierto momento crezca o si mas bien resulta una salida a crisis actuales y una
vez que se regularice su situacién econdémica familiar cerrara el negocio. Lo anterior puesto
que son cuestionamientos légicos si lo que se busca es evaluar las posibilidades del

establecimiento a acceder a un nivel mayor de competitividad.

Esto ademas, reconociendo que a pesar de que la esperanza de vida de la microempresa oscila
en los dos afios, la mayoria de los microempresarios al abrir el negocio, piensan en que éste
pueda durar en el tiempo para a partir de él cubrir al menos las necesidades basicas del hogar.
Es asi que a pesar de la falta de vision a largo plazo, el 37.5% de las microempresas de
subsistencia en la muestra tienen de 1 a 4 afios que abrieron, el mismo porcentaje es para las
que abrieron hace 5y 7 afios, mientras que un porcentaje considerable (25%) abrié hace méas
de 12 afos. Asi, el 60% de las microempresas competitivas en la muestra abrieron hace
menos de 3 afios, mientras que el otro 40% tienen méas de 6 afios. En este sentido, la
microempresa considerada en proceso de consolidacion sigue un patron mas o menos
parecido al de la microempresa competitiva, pues el 50% de las microempresas en proceso de
consolidacion de la muestra abrieron hace 4 afios 0 menos, mientras que sélo el 16% abrio

hace mas de 10 afios y el resto en el lapso intermedio.

Cabe destacar que si bien las microempresas competitivas tienen menor tiempo operando en
el mercado, esto se puede atribuir en gran medida a que antes de abrir, el duefio disefié un
plan de accion y un andlisis de mercado mas o menos pensado, ademas como no se buscaba
una actividad de mera subsistencia, fue necesario para el inicio de operaciones una mayor
inversion. Por otro lado, hay que tomar en cuenta que no es sino recientemente que se han
impulsado programas de apoyo a la microempresa competitiva, que si bien no son del todo lo
que el sector necesita, es un avance. Pues hasta hace poco tiempo no se contaba mas que con
programas sociales focalizados territorialmente a partir de las caracteristicas socioecondémicas

de la poblacion, mas que las necesidades del sector.
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Respecto a lo anterior, es necesario enfatizar que el que una empresa permanezca en el
tiempo adn con la deficiente capacidad empresarial del duefio, no significa que asi sera por
siempre, por ello hay que poner especial atencion en reforzar la capacidad emprendedora de
la poblacion y asi lograr un sector microempresarial competitivo, dirigido por
microempresarios que cuenten con una vision a largo plazo de lo que seréa la microempresa.
El tener en cuenta la utilizacion de los recursos del grupo para la clasificacion de la
microempresa, concentra su importancia en que el principal recurso para este tipo de
organizaciones es el capital humano, la mano de obra de los integrantes. Tanto la fuerza de
trabajo como la ubicacion de la microempresa son caracteristicas relevantes para distinguir a
la microempresa en tipos de acuerdo a su grado de consolidacidon e integracion en el mercado,

como se ha venido proponiendo (Ver Capitulo ).

De tal manera, el tipo de unidad econdmica es una variable importante en la diferenciacion de
microempresas en la tipologia. En la muestra de las microempresas competitivas un gran
namero (60%) son talleres independientes y las demas se encuentran ubicados en la vivienda
(40%); un gran namero de las microempresas en proceso de consolidacion estan ubicadas en
la vivienda, de las cuales el 37.5% no cuentan con las adaptaciones necesarias, mientras que
la microempresa de subsistencia se concentra casi en la misma medida en talleres en la
vivienda (47.05%) y talleres independientes (41.17%). Un programa que promueva la mejora
y adaptacion del local, se presenta como la mejor opcion para las microempresas en proceso

de consolidacion en este caso, asi podrian aspirar a un nivel de competencia.
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Gréfica 4.11. Tipo de microempresas de acuerdo al tipo de unidad econémica
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos de la encuesta y entrevista Politicas de apoyo y

fomento a la microempresa en el desarrollo regional de Tijuana, BC.

Aunque hace referencia a una situacion de marginacion y/ o pobreza, pues el
microempresario invierte, como se menciona anteriormente, sus ahorros en el negocio, no asi
tal inversion so6lo alcanza para cubrir los costos de insumos y en pocos casos adaptaciones en
la vivienda para el negocio. Una de las ventajas que se pueden encontrar en el
establecimiento en la vivienda, es el aprovechamiento del tiempo, al no tener que desplazarse
hacia otro lugar a trabajar; ademas es menor el costo de apertura y operacion al no tener que

gastar en renta del local.

Con tal caracteristica, se enfatiza la flexibilidad caracteristica de la microempresa, dado que
un gran porcentaje de los microempresarios son mujeres, ello les permite combinar las
labores domesticas con la actividad laboral, o en todo caso contar con recursos humanos
disponibles (los deméas miembros de la familia). Respecto a ello, varios estudios (Kandel,
1997) han destacado la participacion predominante de la mujer en éste tipo de micro-
organizaciones, en la presente muestra de los 34 entrevistados, 22 son mujeres 'y 12 hombres,
de los cuales las mujeres representan el 57.14% en los servicios, 65.38% en comercio y 100%

de los artesanos.
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En este mismo sentido, el que los microempresarios abran su negocio en un local arrendado
fuera de la vivienda, habla de dos aspectos fundamentales: la existencia de una vision
empresarial, ademas de un mayor nivel de ingreso que le permite invertir en aspectos como el
local, inversion que no se ve recuperada inmediatamente. Esto en gran medida responde a que
se considera la microempresa como una posibilidad para complementar el ingreso y por otro
lado, la flexibilidad que en estas encuentra, permiten que las mujeres se ocupen en la

economia sin tener que descuidar otras actividades dentro del hogar.

Respecto a ello, ciertamente una de las caracteristicas mas relevantes de la microempresa es
que éstas requieren un bajo nivel de inversion, es por ello que del total de la muestra, el
67.64% de las microempresas han sido financiadas por sus duefios, inversion que se dirige
principalmente a la compra de insumos (52.94%) y herramienta y maquinaria (32.35%). No
obstante, si bien en momentos iniciales de la microempresa la baja capitalizacion es
aceptable, puesto que se sustituye la inversion econémica por recurso humano; en el proceso
de desarrollo del establecimiento se hace necesaria una nueva o mayor inversion, ya sea en
maquinaria, tecnologia, insumos o ampliacién del local, inversién que debido a la baja
capacidad de ahorro del duefio, éste no puede cubrir y el establecimiento se estanca y en otros

casos cierra.

El financiamiento es uno de los principales obstaculos para el crecimiento de la empresa de
menor tamafio. Este indicador habla de las posibilidades que tiene la empresa para
mantenerse y crecer, puesto que si se ha decidido dar el paso de la apertura es concebible que
se ha previsto al menos en una forma superficial el futuro del establecimiento, de donde

obtendra financiamiento.

Aguilar y otros (2007) hacen referencia a la relacion que existe entre la necesidad o no de
financiamiento y el tipo de compras que realiza la empresa. Aseverando que manifiestan
mayor necesidad de financiamiento aquellos microempresarios que realizan sus compras al
mayoreo. A diferencia de ello, en los resultados para la muestra de la presente investigacion,
la microempresa que expresa mayor necesidad de financiamiento es la que realiza las
compras al menudeo principalmente y que en dado caso son consideradas de subsistencia, al

parecer no logran un flujo de caja minimo para mantener el negocio estable.
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Asi, en la mayoria de las microempresas de subsistencia, las ganancias que obtienen de las
pocas ventas que realizan, en variadas ocasiones son mas que invertidas, utilizadas en
algunos gastos del hogar, en los que en veces se va parte de la inversion y para volver a surtir,
estos establecimientos se ven en la necesidad de endeudarse con los proveedores y otras
instituciones. En el caso de las microempresas consideradas para la presente investigacion en
proceso de consolidacion y competitivas y que en su mayoria son las que realizan compras al
mayoreo, el financiamiento no es un tema muy atractivo para los duefios, s6lo en caso que se
trate de un financiamiento para invertir en el local, en maquinaria y/ o equipo; caso contrario
a la microempresa de subsistencia en el que el financiamiento es buscado para compra de

insumos y otros gastos, muchas veces no relacionados con el establecimiento.

Cabe mencionar que varios duefios de las microempresas consideradas competitivas o en
proceso de consolidacién se muestran reacios a la solicitud de financiamientos, aunque
muchos de ellos recibieron uno para poder poner en marcha su proyecto (Ver Gréafica 4.12.
Tipo de microempresas de acuerdo a quien lo financid), no asi los duefios de la microempresa
de subsistencia se ven mas abiertos a la solicitud de financiamientos, sin embargo algunos de

ellos ya han solicitado para la apertura y han tenido problemas con el pago.
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Gréfica 4.12. Tipo de microempresas de acuerdo a quien lo financié
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos de la encuesta y entrevista Politicas de apoyo y

fomento a la microempresa en el desarrollo regional de Tijuana, BC.

Lo anterior hace referencia nuevamente a la planeacién que tienen los microempresarios de
microempresas competitivas y en proceso de consolidacion y no asi los de las microempresas
de subsistencia, puesto que pueden solicitar financiamientos sin haber evaluado las
posibilidades de entradas y salidas de su empresa. Con informacion suficientemente clara
respecto a estos indicadores y teniendo en cuenta la tipologia presentada en el presente podria
mejorarse los programas de financiamiento, dirigiéndolos a los empresarios de manera eficaz

y capacitandolos para el uso efectivo del mismo.

En este mismo sentido, cabe la necesidad de prestar atencién al destino de la inversion en el
establecimiento (Ver Gréfica 4.13. Tipo de microempresas de acuerdo a en que invirtid). Al
respecto, sobresale que en la microempresa de subsistencia para la muestra un 81.25% de la
inversion es dirigida a la compra de insumos; mientras que en la microempresa en proceso de
consolidacion el 58.33% fue dirigido a la compra de herramienta y maquinaria; por su parte
en la microempresa competitiva un porcentaje similar (20%) se dirigio al local y compra de

herramienta y maquinaria, asi como un 60% para la compra de insumos.
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Si bien en el cuestionamiento existia la posibilidad de que la inversion se dirigiera a caja y
banco (para imprevistos) misma que se esperaba elegida en un alto porcentaje por las
microempresas competitivas, y en todo caso en proceso de consolidacién. La aparicion casi
nula e la respuesta remiten a considerar la promocién de la vision emprendedora y cultura
empresarial de alto nivel (en distintos grados de acuerdo a las caracteristicas

microempresario) entre los propietarios de microempresas de cualquier tipo.

Gréfica 4.13. Tipo de microempresas de acuerdo a en que invirtio
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos de la encuesta y entrevista Politicas de apoyoy

fomento a la microempresa en el desarrollo regional de Tijuana, BC.

Ademas, las respuestas de en qué se invirtié son comparables con las del cuestionamiento
sobre en qué invertiria si contara con otro apoyo (Ver Grafica 4.14. Tipo de microempresas
de acuerdo a los motivos por los que si desea financiamiento). Lo que hace claramente
referencia a la personalidad de la microempresa que sigue un patron en tal sentido de acuerdo

al grupo al que pertenezca dentro de la tipologia planteada.
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Gréfica 4.14. Tipo de microempresas de acuerdo a los motivos por los que si desea

financiamiento
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos de la encuesta y entrevista Politicas de apoyo y

fomento a la microempresa en el desarrollo regional de Tijuana, BC.

A través de las paginas anteriores, se ha hecho referencia a la importancia de la
competitividad para la empresa y esta competitividad tiene que ver con la capacidad de la
misma para mantenerse en el mercado y en medida de lo posible crecer, lo cual no se logra
sino hasta eliminar y/ o superar a la competencia, para esto es necesario reconocerla. Por ello,
se pregunto a los duefios de las microempresas sobre su conocimiento de la competencia y
aunque el 55.88% afirm6 tener conocimiento y contar con estrategias claras para
diferenciarse de la competencia; el resto declard no tener conocimiento al respecto y no

mostré mayor interés en el tema.

Conjuntamente con lo anterior, el uso de mercadotecnia y la capacidad de organizacién
permiten a las empresas posicionarse y ganar mas mercado, por ello éstos han sido puntos
relevantes para el andlisis. Dentro de la muestra sélo el 14.7% usa publicidad para
promocionar su servicio o producto, el 38.23% aungue no se han organizado estaria dispuesto

hacerlo, en gran medida (75%) para mejoras del negocio.
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También la division de tareas al interior de los micronegocios es muy baja al igual que la
capacidad de organizacion, que le permitiria a la microempresa (debido a su tamafio)
sobrevivir de una mejor manera y hacer frente a las circunstancias cambiantes del entorno.
Aunque la division de tareas permite ahorrar tiempo y recursos, pareciera que solo los duefios
de la microempresa considerada como competitiva para la presente estan consientes de ello,
pues el 80% de éstas tienen una clara division de tareas dentro del establecimiento, al igual
que 65% de las microempresas en proceso de consolidacion, mientras que de las
microempresas de subsistencia el 75% no cuentan con una division de tareas (Ver Grafica
4.15. Division de tareas de acuerdo al tipo de microempresa). Division que en gran medida

responde a las necesidades del negocio en los tres tipos de microempresa.

Gréfica 4.15. Tipo de microempresas de acuerdo a si existe division de tareas dentro de la

misma
15— Divisidn de tareas
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e
10
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos de la encuesta y entrevista Politicas de apoyo 'y

fomento a la microempresa en el desarrollo regional de Tijuana, BC.

Por otro lado, el capital social y las redes han sido destacados como factores indispensables
en la competitividad de las empresas, mas aln para las empresas de menor tamarfio (Cf.
Capitulo I). No obstante, las microempresas de la muestra no lo reconoce en su totalidad, del
total de microempresas de subsistencia s6lo el 47% de los duefios estan dispuestos a

organizarse, del mismo modo un 66% de los duefios de microempresas en proceso de
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consolidacién, y el 40% de los duefios de las microempresas competitivas estan dispuestos a
organizase (Ver Grafica 4.16), lo que puede representar el camino para competir en nuevos

mercados.

Gréafica 4.16. Tipo de microempresas de acuerdo a si el duefio esta dispuesto a organizarse
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Fuente: Elaboracidn propia con base de datos de la encuesta y entrevista Politicas de apoyo y

fomento a la microempresa en el desarrollo regional de Tijuana, BC.

Asi mismo, se considera que el que la empresa cuente con registro fiscal y libro contable hace
referencia a la estabilidad de la misma, por lo tanto estos indicadores son categoricos al
determinar si una empresa es competitiva o no. En la muestra el 20% de las microempresas
competitivas cuentan con registro fiscal, al igual que el 66.6% de las microempresas en

proceso de consolidacion y 70.5% de las microempresas de subsistencia.
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Gréfica 4.17. Tipo de microempresas de acuerdo a si cuenta con Registro fiscal
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Fuente: Elaboracidn propia con base de datos de la encuesta y entrevista Politicas de apoyo y

fomento a la microempresa en el desarrollo regional de Tijuana, BC.

Es a partir de lo anterior que clasifica a la microempresa de la muestra en de subsistencia, en
proceso de consolidacién y competitiva (Ver Gréfica 4.18. Ubicacion de la microempresa de
la muestra en la tipologia), si bien sin hacer a un lado las definiciones que se ofrecieron en
capitulos anteriores, si poniendo atencion a lo que representan las respuestas de los

microempresarios en las encuestas y entrevistas utilizadas para la presente investigacion.

Esto, tomando en cuenta que en base a los resultados de las encuestas, las caracteristicas que
definen a una microempresa de subsistencia y que las diferencian de una microempresa en
consolidacién y una competitiva son: El destino de la inversién; si desean financiamiento 6
no y por qué; cambios en numero de empleados, ventas y utilidades; la division de tareas
dentro de la organizacion y a qué corresponde tal division; quién toma las decisiones en la
organizacion; cambios en la organizacion, lamaquinariay el equipo; estrategia del producto y
del servicio; si existe la conciencia de la competencia; si se reconoce el potencial de mercado;
si utilizan publicidad; si el duefio esta dispuesto a organizarse; el porcentaje de ingreso que
aporta el negocio al hogar; registro fiscal®®; libro contable; visién emprendedora y el capital

social.

36 A pesar de que para la muestra no ha resultado significativo
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Gréfica 4.18. Ubicacion de la microempresa de la muestra en la tipologia
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Fuente: Elaboracidn propia con base de datos de la encuesta y entrevista Politicas de apoyo y

fomento a la microempresa en el desarrollo regional de Tijuana, BC.

Tal panorama es comparable al de la microempresa en México y el estado (Cf. Capitulo II.
Microempresa como actor productivo), lo cual responde al lugar que ocupa el sector en la
economia de un gran porcentaje de familias mexicanas que ven en la apertura de un negocio
la oportunidad de evadir temporalmente el problema del desempleo, por lo que en su mayoria
no buscan la competitividad de las empresas, objetivo principal de las iniciativas

gubernamentales en torno al sector.

Es asi como la concentracion de la microempresa, contrario a lo que se esperaba como
respuesta a la cercania a los servicios y oportunidades, el total las microempresas
competitivas en la muestra (31.25%) se concentran en zonas periféricas, paradéjicamente un
mayor porcentaje de microempresas en proceso de consolidacion se ubican en la zona centro
(66.66% de las microempresas en proceso de consolidacion), y las que son consideradas de
subsistencia (mismas que representan el 53.12% de la muestra) se reparten en partes iguales

en centro y periferia.

Esto responde a lo que se hace referencia constantemente, la implicacion del entorno en el
sector. La existencia de una mayor poblacién flotante en el centro, asi como la afluencia de
visitantes por las caracteristicas de Tijuana, promueve un clima de alta competencia entre los
microempresarios de la zona. Caso contrario el de las zonas periféricas, puesto que en éstas si

bien existe un considerable nimero de microempresas, no toda la poblacion tiene los recursos
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para abrir una nueva y hacerle competencia a las existentes, las que sobreviven gracias a la
lejania del centro de la ciudad, por lo que la poblacion recurre a hacer sus compras a este tipo

de establecimientos ubicados cerca de sus viviendas.

Ahora bien, se considera que la actividad econdmica determina un comportamiento
diferenciado entre los microemprendimientos, asi como diferentes necesidades de tecnologia.
Lo que responde a que la decision de qué producir, como producir y a qué escala dependen de
factores relacionados con el perfil del microempresario, como: conocimiento y capacidades
en el oficio y larama econdmica, el nivel educativo formal, recursos disponibles en el hogar,

acceso a recursos de capital.

No obstante, para el caso de Tijuana (debido a sus caracteristicas particulares a las que se ha
hecho referencia anteriormente), el subsector en el que se desenvuelve la microempresa no ha
representado un indicador muy significativo al clasificar la microempresa, pues existe el
conocimiento que se concentran en comercio y servicios. A pesar de ello, cabe hacer
referencia a los datos de la muestra, donde el total de las microempresas competitivas se
concentran en el sector comercio, lo cual puede responder a la posibilidad que tienen los
microempresarios de diversificar los productos sin tener que asi especializar al personal como

debe ser el caso del sector servicios.

Es el mismo caso de la actividad econdémica de la microempresa, se ubica a las actividades
mas especializadas en los grupos de microempresas competitivas y en proceso de
consolidacién. Mientras que actividades como la venta de abarrotes o distribucion de
productos por catalogo y/ 0 a domicilio por su baja especializacion y dificultad de expansion

se concentran en el grupo de subsistencia.

Contando con la informacion suficiente sobre los establecimientos microempresariales en el
espacio, es posible clasificarlos dentro de la tipologia propuesta en la presente. A partir del
andlisis de la informacion de las encuestas y entrevistas, asi como de los datos estadisticos
sobre la microempresa tijuanense se puede afirmar que ésta se comporta de manera similar a

la muestra en todo el municipio y en dado caso en el estado y parte del pais (Cf. Capitulo II).
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Gréfica 4.19. Ubicacion de la microempresa de la muestra en la tipologia propuesta
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos de la encuesta y entrevista Politicas de apoyo 'y

fomento a la microempresa en el desarrollo regional de Tijuana, BC.

2.2 Las politicas de apoyo al margen de la clasificacion de la

microempresa

Mucho se ha referido y una de las lineas principales que rigen la presente investigacion es
que los programas y politicas dirigidos a apoyar y fomentar el sector microempresarial, dista
mucho de responder a las necesidades del sector. Ello responde a la incipiente necesidad
insatisfecha de generar y analizar informacion especifica de la microempresa, dentro de la
que se destaquen sus caracteristicas particulares que las agrupan como sector y las diferencian
como establecimientos productivos individuales, ademas de las dificultades que enfrenta el
sector para incorporarse al sistema productivo local y competir eficientemente en el territorio

y el mercado.

Dentro de la muestra con la que se ha trabajado para desarrollar el presente documento, al
relacionar el tipo de microempresa con el apoyo gubernamental a través de politicas y
programas, encontramos que la microempresa que ha merecido mayor atencién es la
microempresa de subsistencia. En gran medida ello es comprensible puesto que la

microempresa de subsistencia representa mas del 50% de los establecimientos del sector. No
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asi, debida la importancia de un sector competitivo, con capacidad de incorporarse y
competir en el mercado, beneficiandose de las caracteristicas propias del territorio en el que
se ubican, el apoyo a la microempresa en consolidacion y la microempresa competitiva debe
ser otra de las lineas bésicas, sobre todo para los programas de desarrollo econémico,
cubriendo en medida de lo posible y necesario las deficiencias que presentan los programas

sociales con los que hasta ahora se ha tratado de cubrir las necesidades de la microempresa.

Al mismo tiempo, tanto con el analisis de informacion tedrica y la misma recabada en el
campo, se reconoce que el impacto de las politicas publicas en el contexto social y econémico
de los territorios (a partir de la promocion de empresas competitivas, generadoras de empleo
y riqueza, esta intimamente relacionada con las caracteristicas de la microempresa y el
microempresario a la hora de recibir el apoyo. Tales caracteristicas que ubican a la
microempresa en un rubro de desarrollo determinado implican que los microempresarios

utilicen el apoyo para un motivo u otro, lo cual ademas depende en gran medida de la vision.

Aunque lamentablemente la obtencion de padrones de beneficiarios por parte de programas
publicos de atencion a la microempresa ha sido ciertamente dificil, se cuenta con un pequefio
numero de empresas beneficiarias de programas de apoyo a la microempresa (Financiamiento
Mi Crédito y Proyectos Productivos), programas que se pueden distinguir en sociales y
economicos. Del total de las microempresas de la muestra el 20.58% son beneficiarios del

Financiamiento Mi Crédito y el 35.29% de Programa de Proyectos Productivos.

Del total de microempresarios entrevistados, 76.47% han sido apoyadas en el Gltimo afio, el
70.48% no tuvieron visitas en su domicilio y/ o local por parte de los representantes de los
programas para comprobar la informacion en las solicitudes o algunas otras necesidades
requeridas en las reglas de operacion. Asi, el 41. 17% de los beneficiarios se informaron del
programa por medio de un promotor, el 35.29% por medio de un conocido o0 amigo y el
23.52% en la dependencia. La mayoria (52.94) se registré como beneficiario en una oficina
de atencidn y el 88.23% obtuvieron apoyo de un promotor para el llenado de las solicitudes

en la dependencia.

Lo anterior hace referencia al deficiente seguimiento que se da a los beneficiarios y/ o

posibles beneficiarios de programas de apoyo, esto influye ene el éxito del programa ya que
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aunque los microempresarios se muestran interesados en obtener un apoyo o financiamiento,
el tener que cubrir todos los requisitos (que en algunos casos son inaccesibles para muchas
microempresas) y esperar un largo tiempo, en el que tienen que estar acudiendo a la
dependencia en busca de informacion termina por cansarles y desmotivar en cuanto a su
iniciativa de hacer cambios en el negocio. En éste mismo sentido, en la promocion de los
programas gubernamentales, se espera que los mismos beneficiarios sean quienes
promocionen los programas, sin embargo el 47% confirman que no han comentado sobre el

programa a nadie ni comentaran en un tiempo futuro.

Cabe hacer referencia a uno de los casos del trabajo de campo y que es en cierta medida el
patrén que siguen en su mayoria los microempresarios de Tijuana en gran parte del territorio
nacional. El caso al que se hace referencia fue el rimero al que se tuvo un acercamiento

mediante la aplicacion de encuestas en el AGEB 408, elegida para la presente investigacion.

La sefiora Maria®’, es soltera y tiene dos nifios que asisten a la escuela basica, ésta situacion la
llevo a abrir una tienda de abarrotes en su domicilio, misma que tiene en funcionamiento
desde hace 3 afios. Maria es una muestra de que detras de cada microempresa hay una historia
que define el rumbo de la misma. En un principio, el negocio era rentable —asegura-, sin
embargo “no habia mas tiendas de abarrotes, como ahora y como esta la crisis, pues la gente

ya no compra. Mira como tengo ya de vacio”.

La forma en que el mismo duefio se refiere a la situacion del negocio da indicios de lo que
anda mal en y para los establecimientos, por lo tanto de las oportunidades de entrada de las
politicas de fomento y apoyo a los micronegocios, lamentablemente esto ha sido poco
observado por los hacedores de politica y nos encontramos frente a politicas fragmentadas
que no dan solucién a la problematica que éstas enfrentan y las oportunidades que para las

mismas aparezcan.

Ademas de lo anterior, cabe destacar el estereotipo del comerciante que se hace rico por su

38
|

oficio, ha impedido que Maria sea beneficiaria de algin programa social™. Y aungue ha

37 Por cuestiones de ética y seguridad se ha cambiado el nombre del encuestado.
38 Boltvinik, 2005 y Szekely, 2007 hablan de tal problema al referirse a la exclusion de politica social, con el
término pobres merecedores.
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tenido vago conocimiento de programas de apoyo a microempresas, le ha resultado imposible
acceder a un apoyo, en gran medida por el escepticismo hacia el gobierno. Asegura Maria que
no cuenta con el tiempo para ir a las oficinas en las que pudieran apoyarle y que le lleven a
hacer varios tramites que desconoce para que no le den el apoyo. Es verdaderamente
complicado puesto que ademas de desconocer el funcionamiento de los programas, no tiene
el tiempo suficiente para realizar la solicitud, pues los dias se le van entre el negocio y sus

hijos.

Queda méas que claro a partir del caso presentado, que es un reflejo de la sociedad

I* necesita un

microempresarial actual en México, que el microempresario tradiciona
acompafiamiento en el proceso de inscripcion a la lista de beneficiarios de programas de
fomento a la microempresa. Lo ideal seria que estos programas respondieran a una tendencia
subsidiadora mas que paternalista y que si bien, se les diera el acompafiamiento personal en el
tramite del apoyo, asi como su respectivo seguimiento una vez recibido el mismo, tal apoyo
no fuese a fondo perdido, que tuviera que recuperarse en un tiempo considerable de acuerdo a
las necesidades y caracteristicas del negocio y el microempresario. Con ello se fomentaria la

cultura del ahorro y el emprendimiento.

A partir de ello se considera que las microempresas no sélo se proliferan en medida de la
necesidad de autoempleo de la poblacion, sino que responden a las necesidades tanto de la
persona desempleada o en busca de empleo a través de la microempresa, sino que responde a
los habitantes que demandan servicios. Asi mismo, no siempre la microempresa resulta de la
experiencia laboral o de la intencién de continuar una tradicion familiar, mucho menos que se
haya aprendido el oficio a través de amigos o parientes. Aungue no es generalizado, los
microempresarios que no conocen el oficio lo aprenden, con tal de emplearse, cubriendo una

necesidad evidente de la poblacion.

Esto hace referencia a un impulso emprendedor, que tiene frutos si al momento de la
necesidad, el emprendedor o futuro microempresario cuenta con el capital necesario, o tiene

la manera de conseguirlo. Sin embargo, una vez cubierta tal necesidad y/ 0 expectativa, el

39 Que la apertura de su negocio responde sobre todo a la necesidad familiar de ingreso y ocupacion y que tiene
poca o nada experiencia o accesibilidad a una eficiente administracion, organizacién y contabilidad del negocio,
asi como acceso a informacidn relevante para ser beneficiario de algiin programa.
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negocio entra en un especie de esta de confort y por muchas causas, el microempresario no se
ve motivado a hacer crecer su negocio, lo tnico que pide es que el mismo se mantenga como

cuando la iniciativa vio la luz.

En sintesis, la tipologia microempresarial para el municipio de Tijuana al igual que para el
resto del pais resulta de vital importancia para el estudio y la comprension del sector, tanto
como para el disefio de politicas en torno al mismo. Cabe resaltar que en un principio se
proponia que la tipologia deberia desarrollarse a partir de las caracteristicas del sector en

determinado territorio (para el caso en Tijuana).

No obstante, a partir de los resultados presentados (Cf. Capitulo Il. La microempresa como
actor productivo y Capitulo IV. Politicas publicas de fomento y apoyo a la microempresaen
Tijuana, BC), queda claro que el sector es comparable a nivel nacional, que si bien existiran
algunas diferencias en las necesidades que respondan a la estructura y dinamica de los
territorios, bien se puede avanzar con una tipologia general para el sector que de un
tratamiento especial a la microempresa, extrayéndola del grupo de las MiPyMEs en el que se
le considera inserta por el simple hecho de ser de pequefio tamafio, sin contemplar las demés
caracteristicas que definen a la microempresa como tal y que dan pie a clasificarla en tras

tipos ademas (Cf. Capitulo I. Sociedad y microempresa en el desarrollo).
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Capitulo V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En tanto que ciertos sectores medios y
populares no se sientan representados por el
grupo gobernante, y mientras unos piensen
que existe una amplia necesidad de modificar
o cambiar las politicas de gobierno, (...) este
proyecto empresarial ira adquiriendo mayor
claridad, definicion y viabilidad historica.
(Cordero, et. al., 1987: 200)

Considerando que es a nivel local donde se evidencien las disparidades dentro de la region y
por ende, la base donde se puede encontrar una solucién real a los problemas que aquejan a la
sociedad, el presente proyecto analiza el caso particular del municipio de Tijuana, ubicada en
una zona de grandes retos y oportunidades de desarrollo (situacion que debe principalmente a
su cercania a EUA) y es considerado un polo de atraccion para la poblacion de distintos
estados de la republica. Ademas, los procesos de integracion nacional a los que se ha visto
sometido, han convertido a Tijuana en un municipio con un desarrollo econdémico
diversificado basado en el sector terciario. Sin embargo, a pesar del crecimiento del empleo
en los Gltimos afios®, particularmente en el sector maquilador de la region fronteriza, el
empleo mal remunerado, al igual que el subempleo, los deficientes servicios de salud y la
insuficiencia en infraestructura de servicios en general, representan un panorama claro de lo

que el municipio enfrenta en cuanto a la estructura socioeconémica de la poblacion.

Ciertamente, Tijuana registra altas tasas de crecimiento demografico, debido a la elevada
inmigracion. Con ello, en gran medida la poblacion se compone por gente joven en edad de
trabajar, circunstancia que no sélo representa un importante aporte a la economia municipal;
sino que significa una mayor demanda de empleo e infraestructura de servicios, que estd ain
muy lejos de ser cubierta en su totalidad. Tal situacion lleva a la poblacion a considerar la
creacion de micronegocios como la mejor opcion 6 como ultima alternativa, de tal manera,
los microemprendimientos nacen como una fuente de generacion de ingreso 6 como un
paliativo a la situacion de pobreza en el municipio, asi como en el resto de México y en la

mayoria de los paises emergentes.

40Poniendo la mirada en el antes de la crisis econémica actual que se vive en muchos paises y que ha provocado
la caida del empleo.
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Debido a lo anterior, en la presente tesis se revisa la relacion que existe entre la organizacion
microempresarial (que compone gran parte del tejido productivo nacional) con el sistema
socio-productivo del municipio y la region. Se ha identificado la estructura de los
establecimientos microempresariales en el municipio, con el fin de dar respuesta a las
preguntas iniciales del proyecto, y que en general se resumen en tres: ¢ puede diferenciarse la
microempresa tijuanense de la del resto del pais?, ¢es necesaria una tipologia de la
microempresa?, y ¢qué tanto responden las politicas publicas a las caracteristicas y

necesidades reales de la microempresa en Tijuana?

El documento se planted en un principio, tomando como ciertos distintos supuestos tedricos
regionales que se proponian en distintos estudios tanto para el estado de Baja California
como para otras regiones. Algunos de estos supuestos son la importancia de la microempresa
en la estabilidad socio-econdmica de los territorios que conlleva al desarrollo de los mismos a
partir de la generacion de empleo, asi como una nueva dinamica de produccion incluyente.
Con ello se proponia ademas que la dinamica del sector responde a las caracteristicas
particulares de los territorios y que el mismo sector tenia la capacidad si bien de verse

afectado por el entorno, de afectar el entorno.

De tal manera, en el capitulo | se hizo una breve discusion sobre tres elementos
fundamentales en la investigacion: sociedad, microempresa y desarrollo; categorias que han
servido de base para el analisis de la informacion obtenida en el trabajo de campo y que han
servido para el desarrollo del documento. A grandes rasgos, en el primer capitulo se presenta
un acercamiento a la construccion del concepto de desarrollo hasta como se concibe hoy en
dia y dentro del cuél la interaccion de fuerzas cooperativas es de vital importancia para el

cabal cumplimiento de los objetivos del desarrollo.

Asi mismo, se hace referencia al rol que juega o puede jugar la microempresa en el desarrollo
de los paises, presentando desde una perspectiva tedrica la construccion de una tipologia de la
microempresa. En el capitulo también se puede encontrar una breve discusion sobre
planeacion y el analisis de politica, haciendo énfasis en las mismas y en como se concibe la
politica pablica en torno a la microempresa en México y en algunos paises de América

Latina.
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Con ello se logra un acercamiento a la realidad de la microempresa en México desde distintas
miradas, recuperando las iniciativas de académicos, investigadores y politicos preocupados
por la atencién a la microempresa en México y algunos en América Latina. A través de ello,
se reconoce a la microempresa como un elemento indispensable del desarrollo, como bastion
de la economia y desarrollo de los paises y regiones. Se presenta a la microempresa no s6lo
como real motor de desarrollo, sino como potencial beneficiario de politica, puesto que ésta
enfrenta situaciones a las que no puede responder individualmente y es el Estado el facultado
para apoyar en etapas decisivas para la misma. Aqui radica la importancia de centrar la
atencion en la politica de apoyo a la microempresa como instrumento eficaz de desarrollo
social y crecimiento econémico, ademas de la busqueda de integracion de los distintos

actores productivos al sistema productivo local y al desarrollo regional.

Es por ello que resulta relevante considerar la aplicabilidad de los supuestos teéricos que se
presentan en el primer capitulo tanto para la microempresa en Baja California como para el
territorio nacional en el sentido de la integracion de la microempresa en el desarrollo. Un
primer referente tedrico consiste en que debido a la caracteristica que tiene la microempresa
de verse afectada por el entorno, los problemas que enfrenta no dependen Unicamente de las
caracteristicas del establecimiento y las capacidades del duefio; existe una multiplicidad de
variables del entorno que influyen e inciden en el desarrollo del sector. Asi, a través del
analisis de la diversa informacion estadistica (Capitulo 1l) y empirica (Capitulo 1V), se
concluye que si bien es cierto que el nacimiento, la proliferacion y los problemas del sector
dependen en gran medida del entorno, sus caracteristicas (atn aquellas con las que se les
puede clasificar) dependen mas que nada del duefio y éstas mismas pueden ser compartidas
por establecimientos ubicados en un entorno totalmente diferente (el caso de centro periferia

que se trata en la investigacion).

Al respecto, cabe resaltar que con la informacién presentada en los capitulos Il y IV, se
reconoce que el sector microempresarial en Baja California es comparable al de nivel
nacional. Si bien, existiran algunas diferencias en las necesidades que respondan a la
estructura y dinamica de los territorios, se puede avanzar con una tipologia general para el
sector que dé un tratamiento especial a la microempresa. De tal manera se le estard

extrayendo del grupo de las MiPyMEs, en el que se le considera inserta por el simple hecho
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de ser de pequefio tamafio; sin contemplar las demas caracteristicas que definen a la

microempresa como tal y que dan pie a clasificarla en tres tipos ademas.

Lo anterior puesto que, si bien es cierto que al momento no existe suficiente informacion
desagregada de la empresa por tamafio, en el cual se distinga a la micro de la pequefia y la
mediana empresa (PYME); el presente documento se ha focalizado en la forma de
organizacion microempresarial. Cabe resaltar que en la definicion de empresa por tamafio de
acuerdo ya sea a su nivel de ventas o el nimero de empleados, se diferencia a la micro de la
PYME, reconociendo que ésta Ultima tiene caracteristicas mas productivas mientras que ala
microempresa se le considera como una empresa de base social que, como se ha mencionado
antes nace mas que por una oportunidad de mercado, por una necesidad familiar, si de

ingreso, pero mas como un paliativo de caracter social.

Ahora bien, la microempresa juega un rol muy importante en el desarrollo, entendido éste
como un proceso que va mas alla del crecimiento econdmico. A pesar de que la
microempresa no genera un alto valor agregado y por lo tanto una considerable aportacion al
PIB, se considera eje en el desarrollo con una funcién tanto econémica como social, al
representar un paliativo a la pobreza y el desempleo, asi como un instrumento potencial de
generacion de riqueza y crecimiento para las regiones, a través de la generacion de empleo

(captando entre el 60 y 70% de la PEA en México y el 68% en Baja California).

Por otro lado se presumia que el capital social y las redes se encontraban muy ligadas al
crecimiento del sector. Por lo que era de esperarse que en municipio de Tijuana, debido a sus
caracteristicas de alta inmigracion y existencia de poblacién flotante debiera la existencia de
un sector microempresarial grande que se formara a partir de las relaciones entre
microempresarios, familiares, amigos o vecinos dispuestos a apoyarse para generar empleos a
partir de la apertura de un negocio*, dando por hecho que el crecimiento del sector dependia

en menor medida de la oportunidad en el mercado.

En tal sentido, si bien es cierto que un gran nimero de establecimientos microempresariales

nacen sin contar con un estudio de mercado claro, que le permita evaluar las posibilidades de

41'Y algunos autores referidos en el documento han presentado el mismo supuesto como real para BC
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un giro respecto a otro, 0 una ubicacion sobre otra, con lo cual se trataria de una proliferacion
microempresarial en el territorio en respuesta a oportunidades en el mercado; el crecimiento
del sector tampoco se debe a las redes sociales, a pesar de que se ha demostrado
empiricamente que existen casos en México. En otros paises se identifica que el capital social
y la organizacion microempresarial dan pie a un sector microempresarial consolidado que
puede competir con empresas considerablemente mayores, tales indicadores se encuentran en
niveles muy bajos en el caso del sector microempresarial de Tijuana, demostrado en lo que se

presenta en el presente documento.

En conclusion, la microempresa nace simplemente por la necesidad del duefio o la familia de
acceder a un ingreso; en respuesta a la carente oferta de empleo. Aunque se demuestra que la
organizacion y el capital social no han sido factores determinantes para el desarrollo del
sector; es necesario poner especial atencion en tal aspecto, pues es lo que se podria decir la
panacea de la organizacion microempresarial, pues a partir de los referentes tedricos y los
estudios empiricos que existen alrededor del mundo, se puede considerar la base en la que se
debe enfatizar a través tanto de la politica social como de la inversion gubernamental en la
busqueda incansable de un sector microempresarial competitivo y apto para adaptarse a las
caracteristicas particulares del entorno, capaz de incorporarse eficazmente al sistema

productivo local.

Por otro lado, nuevamente la importancia de la microempresa en el desarrollo de los
territorios se enfatiza en el capitulo segundo. Para ello, se presentd a grandes rasgos la
diferencia de la microempresa en México y el resto de Latinoamérica, haciendo un recuento
estadistico de lo que representa la microempresa para Baja California en términos de
generacion de empleo. Quedando claro que a pesar de la evidente importancia de la
microempresa en Baja California y el resto del pais a partir de la generacion de empleo, los
tramites necesarios para poner en pie un establecimiento del tipo son mas en cantidad y
complejidad pata el nivel de capacitacion de los microempresarios que en otros paises donde

42
|

se reconoce la importancia del sector microempresarial™, con ello se promueve la existencia

de un gran porcentaje de los micro-establecimientos en un mercado informal.

42 Ejemplo de ello, el Ministry of International Trade and Industry (MIT1) de Japon, el Small Business
Administration (SBA) de EEUU, la Secretaria de las PyMESs en Argentina, y la Subdireccion General de Apoyo
a las MPyMEs de Espafia; entre otros. (Cf. Secretaria de Economia, 2001).
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Ademas, la existencia de un sector dindmico y competitivo que participe efectivamente en el
proceso de desarrollo de la region se ve mermado por el desconocimiento del sector
microempresarial en su conjunto. Por ello, a partir del reconocimiento de las caracteristicas
particulares de los establecimientos que lo conforman, asi como de la promocién de un marco
institucional que facilite la formalizacion de los micro-establecimientos, con la descarga de
responsabilidades a los mismos®, se contribuira a la consolidacion del sector; con lo que se
estara en posibilidades de hablar de un grupo microempresarial fuerte, capaz de participar en
la dindmica del sistema productivo local y al que se ha de atender a través de politicas para
que su participacion en el sistema pueda verse ademas a través de la aportacion del sector a la

economia.

En este mismo capitulo, a través del andlisis de la Encuesta Nacional de Micronegocios se
llega a la conclusion de que a pesar de que los micronegocios enfrentan una serie de
problemas, la mayoria de ellos atribuidos al entorno, la iniciativa para superarlos y/ o
resolverlos tiene que ser del microempresario, apoyado por distintas instituciones (claro est).
Contrario a ello, en la experiencia se encuentra que a pesar de los problemas que enfrenta la
microempresa, problemas conocidos y reconocidos por el microempresario, €ste no tiene la
iniciativa suficiente para superarlos y resolverlos, tal pareciera que ni siquiera haya sido
considerado como una posibilidad (Ver Capitulo I11), al representar un reto mayor en el que

tendria que arriesgar tiempo, recursos y en ciertos casos hasta cambiar de giro.

Con lo anterior, se da cuenta que el microempresario a nivel nacional y en Baja Californiaen
particular cuenta con un nivel muy bajo de vision emprendedora. Ello hace referenciaa que el
micronegocio no sea considerado mas que como una opcion al desempleo, o en todo caso
para aumentar el ingreso familiar. Sin embargo es necesario trabajar por una cultura
emprendedora que lleve a los duefios de negocios a buscar la competitividad del mismo. No
solo para que los duefios de microempresas tengan acceso a un mayor ingreso, sino también
puesto que si lamicroempresa representa un gran porcentaje de establecimientos en el tejido
empresarial nacional, es imperante que exista una iniciativa real para consolidar e impulsar al

sector, en pro del desarrollo y crecimiento nacional.

43 Que deberian corresponder a su tipo
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Al percibir a la microempresa como una alternativa al problema de desempleo, los gobiernos
implementan una amplia gama de politicas de promocidn y apoyo para su desarrollo. Asi, en
el tercer capitulo se ha presentado un recuento de la politica publica en torno a la
microempresa en Baja California'y en México, haciendo unas breves comparaciones con las
politicas y programas impulsadas en distintos paises de América Latina para el fomento e

impulso del sector.

Es a partir de este capitulo que se da fuerza a la hipétesis de que a pesar de que en el pais se
han impulsado un buen nimero de programas de atencion al sector microempresarial, éstos
no responden a las necesidades del sector, en gran medida se hacen en funcion de las
caracteristicas del grupo de empresas de menor tamarfio (MiPyMEs). En este mismo sentido al
no existir suficiente informacién desagregada por tipo de microempresa (que separe a la
microempresa para una mejor comprension del sector), no existen programas destinados al
mismo, los que han buscado terminar con tal deficiencia, consisten en programas inscritos en
la politica social que pretender apoyar a un sector marginado de microempresas de

subsistencia.

Hoy en dia, a pesar de los aparentes avances de la politica publica en cobertura de areas de
interés de los programas de apoyo a la microempresa, dada su ineficiencia, las necesidades
del sector siguen siendo muchas. Por ello, resulta imperante analizar mas a fondo la
operacion de los programas, a la luz de la realidad de la microempresa en el territorio. A
partir de ello se presenta la necesidad de trabajar con una tipologia clara de la microempresa,
no solo para su estudio, sino para la misma promocion de politicas. Puesto que en el disefio
de politicas, se sigue concibiendo el sector microempresarial como un sector compuesto por

microempresas que en la tipologia propuesta se han llamado de subsistencia.

En tal sentido, las politicas de apoyo a la microempresa que se han promovido desde
principios de los ochenta son del tipo asistencialista, que al considerar a la poblacién que
compone el sector vulnerable dirigen en gran medida programas de apoyo que consisten en
subsidios que permita a la poblacidon abrir un negocio; que debido a las deficiencias
empresariales de la poblacion objetivo terminan quebrando o si contintan en el tiempo no

representan un alivio real a los problemas que enfrenta la poblacion.
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Al mismo tiempo se han considerado en la amplia gama de politicas de apoyo a la
microempresa, programas de asistencia y capacitacion, mismos que responden mas que a la
demanda, a la oferta, ademas de que la demanda de servicios de capacitacion, etc., por parte
de las microempresas es bastante débil. Los existentes son disefiados y promovidos por
organismos que definen los problemas de la microempresa desde un punto de vista ideal que
en muchos casos resulta estar suficientemente alejado de la realidad como para hacer de estos
programas uno mas en la lista que resulta poco eficaz para dar respuesta a los problemas que

enfrentan las microempresas.

Se persigue con la politica de apoyo a la microempresa es un sector competitivo, alcanzado a
partir de la explotacién de su potencial. Por lo que se debe buscar una intervencién a traves
de programas especificos que promuevan una mejora en la competitividad del sector. Tal
intervencion ha de ser resultado del didlogo entre Estado, empresarios y centros de
investigacion, y no desde un sélo grupo sin involucrar al principal beneficiario que ha de ser
el propio microempresario. Ademaés de la deficiente consideracion de las opiniones de los
sujetos de apoyo para el disefio y la promocion de las politicas, los excesivos tramites y
requerimientos por parte de los programas desincentivan a los microempresarios en la

busqueda de una poyo para la microempresa.

Si los recursos destinados a tal proposito son bajos en comparacién al ndmero de
establecimientos del tipo que existen en el pais, una politica méas focalizada podria dar
mejores resultados. En este mismo sentido, ahora que se ha tocado el tema de la focalizacion,
habré que hacer referencia a la discriminacion, pues los recursos llegan a quien tiene mayor
informacidn o posibilidad de cubrir los requisitos en el tiempo indicado, por lo que seria
conveniente que la promocion de los programas se haga directamente con los beneficiarios
potenciales, haciendo juntas comunales o teniendo en todo caso una linea de acceso a traves
de la que el posible beneficiario pueda tener informacion y asesoria personalizada sobre el
programa que se adapte a sus necesidades y las de su negocio; pero esto ya sera definido de

acuerdo al territorio en el que se aplique la politica.

Si se considerarad los otros dos tipos de microempresa, a partir del andlisis que se ha
desarrollado en los capitulos anteriores, las politicas podran responder a la falta de vision

emprendedoray de capacidades administrativas, contables y organizativas que presentan los
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duefios de las microempresas de subsistencia; 0 a la consolidacién y basqueda de una mejor
ubicacion en la que pueda acercarse mas al mercado que presenta la microempresa en proceso
de consolidacion para acceder a un nivel mas elevado de competencia; o por ultimo, a la
formalizacidn de la microempresa competitiva y al fortalecimiento de las capacidades del
duefio para que se puedan explotar sus capacidades, aliviando sus deficiencias para que se
pueda consolidar como un grupo de empresas fuerte que a pesar de su tamafio participe

activamente en la dindmica econdémica de la region y el pais.

En un cuarto capitulo, se presenta el andlisis de los resultados de campo, con lo que se
reconoce la aplicabilidad de la tipologia de la microempresa propuesta para el municipio de
Tijuana en el capitulo tedrico del presente documento, tanto para el anlisis del sector como
para el disefio de politicas integrales enfocadas a las caracteristicas y problemas de las
microempresas. Ello se logra a través del andlisis de la base de datos resultado de las

encuestas y entrevistas aplicadas a una muestra de microempresarios en Tijuana.

Se pretende establecer relaciones entre los elementos presentados en los otros tres capitulos
que componen el documento; destacando las conclusiones y recomendaciones a partir de la
recuperacion de informacidn estadistica que permiten caracterizar los distintos perfiles de la
microempresa de acuerdo a sus caracteristicas y comportamiento. Destacando con ello sus
oportunidades de desarrollo y crecimiento, asi como los principales problemas que enfrenta,

tema en el que ha de ponerse especial atencidn por parte de las politicas publicas.

Es como se pueden encontrar elementos suficientes, recuperados a traves de los instrumentos
aplicados durante la etapa de trabajo de campo a una muestra de microempresarios en el
municipio, analizada a través de frecuencias simples y correspondencia entre variables. La
dificultad de acceso a la informacion impide contar con una muestra representativa del
municipio. Cabe mencionar que la informacion registrada para la muestra con la que se ha
trabajado ha sido contrastada con otras bases de datos con temas similares en torno a la
microempresa en la region, fundamentando las inferencias con las categorias presentadas en

capitulos anteriores, asi como con resultados cualitativos de las entrevistas realizadas.

A partir del trabajo en éste cuarto capitulo, se llega a una serie de conclusiones relacionadas

con las caracteristicas del microempresario en Tijuana. En tal sentido, cabe destacar que las
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mismas conclusiones al respecto que se pueden observar a partir del analisis de la base de
datos elaborada para la investigacion, son las que se pueden inferir en distintos trabajos en
torno al mismo tema que han sido retomados y/ o consultados para la elaboracion del
documento. Sin embargo, la interpretacion que se da a los datos en los mismos, puede
diferir, ya que en un patrén mas o menos general, las caracteristicas de la microempresa son
compartidas, como se muestra con el andlisis de la Encuesta Nacional de Micronegocios;
pero al presentar tales datos en documentos elaborados, cada autor puede interpretar la

informacion de distinta manera.

Lo anterior se debe en algunos casos a que no se ha tomado en cuenta la existencia de una
tipologia para el sector, y en otros que se define una tipologia que distingue a la
microempresa de distintas maneras de acuerdo a variables individuales, y no se hace la
agrupacion por tipos de microempresas en la correlacion de distintas variables. Al demostrar
la importancia de una tipologia clara sobre la microempresa para el analisis del sector, tanto
para el disefio de politicas, es relevante la definicion de una tipologia incluyente que haga
referencia a la microempresa a nivel nacional, una vez que se ha demostrado que las

caracteristicas de un perfil basico de microempresas existe a nivel nacional.

Si bien el sector microempresarial en Tijuana se concentra en actividades de comercio y
turismo, puesto que son areas de especializacion de la economia en el estado, no resulta una
caracteristica relevante en el comportamiento del sector en el municipio que lo diferencie del
resto del pais, pues en general éstas son también actividades generalmente de concentracién
de establecimientos microempresariales tanto en México como en gran parte del mundo. En
cuanto a las caracteristicas generales a las que se hace referencia, se puede declarar que: el
sector se compone por microempresarios en edades entre 25 y 65 afios, con un promedio de
45 afios, con estudios de educacion basica (29% primaria y 38% secundaria para la muestra;
34.7% primaria y 22.6% secundaria de acuerdo al Centro de Investigacion, Asistencia y
Docencia de la Micro y Pequefia Empresa (CIADMYPE) en Baja California; asi mismo, de

acuerdo al INEGI el grado promedio es de 7 afios a nivel nacional).

Al mismo tiempo, se considera que, las deficiencias educativas que no en todos los casos se
cubren con experiencia laboral, impide tener un panorama mas amplio de lo que es un

negocio y las necesidades que el mismo tendra para crecer y mantenerse en el mercado de
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manera competitiva. En tal sentido, a pesar de que un porcentaje considerable de
microempresarios cuenta con estudios técnicos y puesto que se considera que a mayor nivel
educativo de la poblacion, o en éste caso los microempresarios tenderan a contar con una
vision mas amplia en torno a la competitividad del establecimiento, un gran namero de los
entrevistados se muestran indiferentes a temas como el control o la administracion del

negocio, asi como la capacitacion.

Una caracteristica referida a la microempresa que puede y ha servido como punto de
comparacion entre una microempresay otra es la vision emprendedora. Lamentablemente la
falta de vision emprendedora en los duefios de las microempresas es un gran impedimento
para que el sector pueda ser competitivo y participe en el desarrollo no s6lo con la generacion
de ingreso, sino que genere valor agregado y contribuya en la redistribucion de la riqueza.
Ello demuestra la necesidad de trabajar sobre una tipologia clara de la microempresa y a
partir de ahi, reconociendo las caracteristicas, necesidades y problemas de la microempresa
puedan disefiarse herramientas y politicas de apoyo al sector que lo acerquen cada vez mas a

lo que se presume como el ideal del mismo.

Se hatrabajado sobre una tipologia de la microempresa en Tijuana (Ver Capitulo I) y se prevé
que ésta misma pueda ser utilizada para trabajar con el sector de manera mas general a nivel
nacional, después de evaluar las caracteristicas compartidas del sector a lo largo y ancho del
territorio (Ver Capitulo I1). La tipologia definida desde el marco tedrico, permite distinguir
los tres tipos de microempresas descritos a continuacion: el concepto de microempresa de
subsistencia hace referencia a pequefios negocios que solo cuentan con un empleado que es el
mismo propietario, por lo que la microempresa de subsistencia incide minimamente en la
generacion de empleo adicional pagado. Sin embargo, para la muestra, encontramos que a
pesar de que una gran mayoria de microempresas de subsistencia sélo genera un empleo (el

del duefio), puede haber microempresas que generan de uno a tres.

En el mismo sentido, este tipo de establecimientos proveen un flujo de caja vital, al tiempo
que cuentan con un nivel bajo de ventas por trabajador. Por ello, tiene una escasa generacion
de utilidades y de capital para reinversion. La produccion, capacidad de gestion y la
tecnologia de la microempresa de subsistencia son muy limitadas. En cuanto a las

caracteristicas administrativas, la microempresa de subsistencia, con escasa formalidad, no
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cuenta con registro contable, ni registro fiscal. Sus posibilidades de adquirir capacidad

administrativa son casi nulas.

Referente a lo anterior, para la muestra, las microempresas de subsistencia no llevan un libro
contable; al no contar con registro fiscal, tampoco llevan contabilidad del negocio. Es por
ello que este tipo de microempresas puede estar funcionando con nimeros rojos, mas aun si
sumamos a las bajas ventas que las ganancias en lugar de ser reinvertidas se toman para
alguna necesidad del hogar; sobre todo cuando se toma en cuenta que este tipo de

establecimientos se ubica en el hogar.

Ademads, cuentan con escaza 0 hinguna maquinaria o activo fijo y se dedican a actividades
que no requieren transformacion sustancial de materiales. En este sentido, diversos estudios
lo han puntualizado y de acuerdo a los datos de la muestra, la eleccién de la actividad no se
realiza en respuesta a las caracteristicas del mercado, primordialmente tal eleccion se basa en
los conocimientos del oficio u actividad por parte del duefio, o en todo caso por la que
represente menor dificultad. Asi mismo, en cuanto a la inversién en el negocio, los duefios de
microempresas de subsistencia invierten poco en maquinaria, equipo o en el mismo local.
AUn si existiera la posibilidad de acceso a un financiamiento, afirman que lo utilizarian (al

igual que a la inversidn inicial) para la compra de insumos.

Por razones que resultan casi obvias, las posibilidades de desarrollo de la microempresa de
subsistencia son casi nulas, al menos si no existe visiébn emprendedora por parte del
empresario. Ademas se puede concluir que en la microempresa de subsistencia, el empresario
ciertamente carece de una vision que le incite a desarrollar la empresa, a buscar su
productividad, hacerla crecer. Cuando el empresario es capaz de trazarse metas con
fundamentos competitivos, encuentra los medios para hacer realidad aquella vision. No
obstante, las microempresas de subsistencia participan en el desarrollo como un estabilizador
social, constituyendo una opcién viable frente a los problemas de desempleo y pobreza. Cabe
destacar que a nivel nacional el sector microempresarial en mas del 50 por ciento se compone

de microempresas de subsistencia.

El segundo tipo de microempresa, la microempresa en proceso de consolidacion, puede ser

una microempresa que nace como de subsistencia pero con la iniciativa del duefio va
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creciendo, para alcanzar las caracteristicas de una microempresa competitiva. Por otro lado,
también se puede tratar de una microempresa que, por la vision del microempresario podria
ser reconocida como competitiva pero que por falta de recursos no ha podido llegar a
consolidarse como tal; a pesar de que reinvierte los pocos recursos que genera el
establecimiento. Se reconoce por generar de 1 a 4 empleos que por lo general son para los

integrantes de la familia.

En el caso de este tipo de microempresa, un porcentaje similar se ubican en la vivienda y en
talleres independientes. La ubicacion del negocio en el espacio considerado para la vivienda
responde a las ventajas del aprovechamiento del tiempo, al no tener que desplazarse hacia
otro lugar a trabajar; ademas es menor el costo de apertura y operacion al no tener que gastar
en renta del local. Con tal caracteristica, se enfatiza la flexibilidad caracteristica de la
microempresa, dado que un gran porcentaje de los microempresarios son mujeres, ello les
permite combinar las labores domesticas con la actividad laboral, o en todo caso contar con

otros recursos humanos disponibles (los demas miembros de la familia).

Sin embargo, el que la microempresa se encuentre en el mismo espacio de la vivienda, sobre
todo si éste no cuenta con las adaptaciones necesarias para el funcionamiento del mismo,
resulta en un impedimento para que el negocio crezca y en el mismo sentido, amplie su
mercado. Por lo que un programa que promueva la mejora y adaptacion del local, o en todo
caso, la posibilidad de arrendar un nuevo local, justificado por las caracteristicas positivas del
mercado (a partir de un estudio de mercado), se presenta como la mejor opcion para las
microempresas en proceso de consolidacidn en este caso, asi podrian aspirar a un mayor nivel

de competencia.

La microempresa competitiva genera de 3 a 10 empleos y es encabezada por un
microempresario que se distingue por su capacidad o vision emprendedora. Tal caracteristica
se ve constantemente asociada al nivel educativo. Pues como se ha mencionado
anteriormente, el contar con una educacion mas avanzada le permite al duefio del negocio
acceder a las herramientas necesarias para tener una vision a largo plazo del mismo, tanto
como mayor conocimiento sobre la administracion y necesidades del negocio para ser
competitivo. Cabe destacar que un gran nimero de este tipo de microempresas se ubica en

talleres independientes y un menor porcentaje en la vivienda, por las razones referidas. Otra
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caracteristica distintiva de la microempresa competitiva es que cuenta con libro contable y
registro fiscal (aunque para el caso de la muestra con la que se ha trabajado ello no ha

resultado del todo cierto).

En el desarrollo de la investigacion, se esperaba que la microempresa competitiva se
encontrara claramente ubicada en el territorio, por las caracteristicas (tanto socio-
econodmicas, como de mercado) que favorecieran el nacimiento y la proliferacion de las
mismas. Reconocerla por sus caracteristicas generales no parecia tarea dificil, no obstante, la
condicion de formalidad constantemente referida al hablar de microempresas competitivas
parece no ser determinante. Asi, un gran porcentaje de las microempresas que al final se han
considerado competitivas no cuentan con libro contable y mucho menos con registro fiscal.
Aunqgue no por ello se les ha sumado a los otros dos tipos de microempresa consideradas para
latipologia propuesta, ello puesto que el nivel de madurez del negocio es mayor, asi mismo,

se ha considerado la vision emprendedora del duefio.

Claro estd que no se ha abordado al duefio del negocio preguntandole si tiene visién
emprendedora, mas bien con una serie de cuestionamientos y percepciones del mismo, se ha
podido catalogar la medida en que al parecer cuentan con ésta caracteristica favorable para la
consolidacién de la microempresa. Por ello queda claro que aunque se considere un grupo
competitivo dentro del sector, existen deficiencias que hay que reforzar en el mismo grupo.
Un programa de formalizacién que responda a las caracteristicas particulares de la
microempresa competitiva, aunado a una capacitacion dirigida a fortalecer la vision y cultura

emprendedora del duefio es preciso para el grupo.

Aqui surge la necesidad de trabajar en una nueva base de datos que agrupe las caracteristicas
de la microempresa en general y a partir de la cual se clasifique a la microempresa para el
disefio de politicas adecuadas, estas politicas cabe decir, seran focalizadas por tipo de
microempresa, respondiendo a sus necesidades y problematicas particulares. No asi, como se
ha apuntado anteriormente, la promocion de ésta misma politica debe ser vigilada y

promovida en un nivel local, previendo errores de aplicacion.

Ademas de esto, serd necesario debido a la caracteristica constantemente referenciada

anteriormente de la microempresa para verse afectada por el entorno, considerar los contextos
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de pobreza, el entorno social y familiar, tanto como las caracteristicas culturales y de
comportamiento que resultan fundamentales para entender la dinamica de las microempresas,
pero que son dimensiones que poco se han tenido en cuenta en la definicion de estrategias
para la consolidacion y el impulso del sector. Condiciones que necesariamente han de ser
tomadas en cuenta al disefiar politicas flexibles de aplicabilidad nacional que puedan ser

adaptadas a la microempresa en el territorio.

Lo que falta por hacer:

Como se menciono al inicio del documento, el desarrollo del mismo se ha visto limitado
ademas de por tiempo, por las dificultades de acceso a la informacidn necesaria para lograr el
objetivo deseado. El conocimiento sobre el nimero de microempresas apoyadas por los
distintos programas promovidos en Tijuana, asi como la posible entrevista con algunos de
ellos, con lo que se contaria con una muestra de beneficiarios de distintos programas habria

sido de bastante utilidad.

Con ello se hubiera podido diferenciar entre los beneficiarios de distintos programas de
apoyo y se tendria una vision clara del alcance que tiene la politica en el municipio, como los
huecos que deja. Se ha trabajado sobre escenarios posibles de los programas de apoyo de
acuerdo a la descripcion y normas de operacion de los programas a los que se ha tenido
acceso por medio de las paginas web de las mismas, corriendo el riesgo de que las mismas se

vean modificadas al momento de aplicar la politica.
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ANEXOS

Anexo 1. Guias de cuestionarios

Cuestionario de encuesta parte 1
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Cuestionario de encuesta parte 2
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Guia de entrevista parte 1

El Colegio
“Politicas de Fomento y Apoyo a las Microempresas Ba 1 Feoribare
en el Desarrollo Regional de Tijuana, Baja California™ l\ Norte

S RETIC R bR R B DU RETRS FAST

n
L]

nin oo o g e b cosala fomalo 1 e

I Ubsoactm geogriSos
Bloder Egja Coliforia  Municpicc Thuwona Toma- 1 oordmy 2 podl) A

Czfos gensrsles
1. iDe gue programa de apoyo &5 bensficiano?

2. iHace cusntos ahos es bensficianc?
2.1Fechs

3. iCusntas visitas k= hicigron antes de informarle gue era bensficianio?

4. ;Como s= enterd de programa’?
14 ) Por un promotor
24 ) En unz oficina d= atencion {Usted ko busco)
3-Crro

5. iPor gue decidio solicitar 2l apoyo?

6. ;Cuien lo ragistrd como beneficiaria?
14 } Un promotor
24 } En una oficina d= atencion {Usted acudio en fecha programads)
3-Crro

7. iQuwien e apoyo con los tramites del apovo (llensdo d= formatos! proyecto o plan de=
negocios ) ¥
1- { ) Madie {usted mismo los lliend)
{ ) Familizrzs
{ ) Wecinos
{ }Un promotor en su domicilio
{ }Un promotor en l3 dependencis

T

Conocimienfos sobre ef programa
% iEn que consiste &l apoya?

9. ;Cusl es 2l objetive del programa?

10. ;Sabs a g |.=-_'HEe-.': retariz’ dependancia pertenecs? 1-21] ) 2-No |
10.1 ;A cual?

Capifzl sozizl redes
11. Cusndo 52 enterd que la convocostonia estaba sbierta, ;A guisn le avisd?
1- { ) Familiares
Z- [ ) Wecinos
3 { ) A todos los gue pudo
4 | ) A nadie

12.En MUEV3S convocstonizs, cuando se entera gue |z convooatoria esta sbisrs, ;A quign b
avisa’
1- | ) Familiarzs
- | ) Vecinos
3 { ) A todos los gue pudo
4 | ) A nadie

180



Guia de entrevista parte 2

13. jQuign le proporciona la informacion necesaria sobre el programa?

- Wsted mismo
Z- | JFamiliar

1 3 { JAmigo
4 | Yonocido

14. j Sabe cusl fus Iz uhima vez gue ingresaron nusvos bensficianas sl programa?
1-5i1{ )} 2MNo{ } 14.1 Tiempo
15. ; Conoce 3 mas bensficiarios del programa? 1- 81 3 2-No{ )
- JFamiliar

2= | JAmigo
3+ { JWecino
4 | Yonocido

Expecfafivas sobre &f programs
15. ;Qus cambios ha visto en su familia desde gue cusnta con 2l apoyo?

16. ; Que cambios ha visto en su empresa desde gue cuenta con 2l apoyo?

i i

17. ; Considera que 2l apovo s suficiente? 1-81] 3 Z-No | }
17.1 ;i Por que?

18. ; Que cambios realizaria 2n su empresa si obtuviera slgun otro apoyo?

[T5]

. . En gué tipo de apoyo consisting?
1- Capscitacion vy asistencia
2- Innovacion tecnologia
3- Compra de insumos
4- Comercizizacion
5 Otro
18.1 ; Por que?

Z20. Sariz un apovo:
1. Individusl
2. Grupal
3. Familiar

20.1 ;Por que?

21, ; Cual s=ria 2l monto suficients para lograr tales cambios 7

Z2Z. ; Cudnto tiempo cres que seguira contando con 2l apoyvo?

221 ;Por gque?

i

2No{ )

i
B

23, ;i Sera suficients? 1-80
231 ; Por que?

24 ; Cudnto tiempo de apoyo considera necesarnio para lograr lss mejoras que busca en su
negooio?
241 ; Por gque?

-Gracizs por su stencicn-
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Anexo 2. Ubicacidn geografica de la region

Fuente: A partir del IRIS- SCINCE 2000, INEGI.
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