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RESUMEN

El siguiente trabajo propone una herramienta acalftara conocer el papel y alcance de la
participacidbn comunitaria como elemento central l@epolitica de desarrollo social en
México. El programa Comunidad DIFerente, modeloddsarrollo comunitario a nivel
nacional desde 2004, busca cambiar patrones phseea generando capacidades
autogestivas en la poblacion marginada. ¢ Qué fodmgsarticipacion y gestiébn promueven
este tipo de programas que buscan empoderar ablacgm marginada a través de su
organizacion? ¢ Se dirigen sus practicas a la cmtsdn de proyectos publicos territoriales?
Estas preguntas se responden a lo largo de latigaei®n a la luz de conceptualizaciones
como el desarrollo local, politica de desarrolloigby participacion comunitaria utilizando
técnicas cualitativas y cuantitativas dirigidaseatudio de la evolucién de los grupos de
trabajo de Comunidad DIFerente en los estados avdNuedn y Baja California, ambos

ubicados en la regidon norte del pais.

ABSTRACT

The following work is a proposal of an analytic ltém establish the community participation
roll and it’'s scope as a central subject in the ibdx social development policy. The
Comunidad DIFerente program is the federal commgudévelopment model since 2004
focused in the changing of paternalism patternsnpting the self-management capabilities
in marginalized population. What are the forms aftigipation and management produced
by this kind of programs seeking the empowermemhaifginalized population through their
self organization? Are their practices orientedthe construction of public territorial

projects? Those questions are answered in thisngdsevia the conceptualization of local
development, social development policy and commupdrticipation using qualitative and

guantitative techniques oriented to study the wimwgs evolution into the Comunidad

DIFerente program operating in Nuevo Leon and Exgéfornia, both states located in the

north region of the Mexican country.






INTRODUCCION

El tema de estudio de esta investigacion trateaadgs rasgos sobre la organizacion de los
grupos marginados para el desarrollo local, espaanientetiene que ver cota efectividad

de las préacticas participativas y la gestion dekaeollo en comunidades marginadas que

trabajan de la mano con programas gubernamentdiste tema surge del reto metodoldgico

gue enfrentan las autoridades gubernamentalespal@ar su incidencia en la promocion de

un desarrollo local a través de estrategias espasifle desarrollo comunitario, que se

traducen en una organizacion comunitaria constitdil practicas participativas, habilidades

de gestion y la articulacion de propuestas de aquid parte de la poblacion marginada.

En este sentido, la investigacion propone un moliglotético para el estudio sistematico de
la organizacion comunitaria con un marco analitmmnceptual que abarca distintas
dimensiones y escalas. Su utilidad esperada raglicasu potencial utilizacibon como
metodologia de evaluacion de los resultados dategias gubernamentales orientadas a la
construccion de participacion comunitaria en el iéondel desarrollo local. Lo anterior
contribuiria al objetivo de contrastar los prodgatie diferentes programas gubernamentales
con objetivos similares en cuanto a la organizac@Oémunitaria con una metodologia

homogénea.

A nivel micro, este acercamiento sistematico pexratalizar las etapas criticas por las que
atraviesa el proceso organizativo de los grupogimasos de manera que se puedan corregir
y mejorar algunos procedimientos en busca de nwjmsultados. A nivel macro, los

resultados son de importancia para conocer logegpygralcances de este tipo de iniciativas

cooperativas entre gobierno y sociedad civil egelstion del desarrollo comunitario.

La participacion y organizacion de las poblaciomesginadas en su desarrollo es un tema
primordial en las politicas de desarrollo sociacpnémico de México, pues no compiten
sino complementan a las estrategias individuales sguejercen a través de transferencias



econdmicas, ya que por su naturaleza colectivalémiotra dimension de accion al individuo
permitiéndole formar nuevos tejidos sociales o satieaccion que transformen su realidad.
Entre las principales criticas que sufre la pditite desarrollo social en México es que la
practica de la asistencia se ha convertido eneasistismo, entendido este Ultimo como un
subsidio gubernamental permanente que no permite lgs potencialidades de auto
superacion afloren en un medio sin incentivos. Bs§te punto de vista la organizacion
comunitaria se plantea como el remedio 0 contrapessta problematica, ya que maneja la
accion de los propios beneficiarios para el mejegato de su condicion.

Hoy en dia el discurso de numerosos programas igailmentales incorpora la participacion
comunitaria como estrategia basica o linea de maceiéseguir para que la poblacion
marginada supere su condicién a través de susigamairganizativas. Sin embargo, los
programas de desarrollo social y de combate albaepa se autodenominan participativos
s6lo por el hecho de integrar algunas herramiecwaso asambleas, consultas o0 consejos
durante su operacion, pero en general se obseedagmayoria de éstos no contemplan
desde su disefio objetivos especificos dirigidosompver la generacion y el fortalecimiento
de capacidades individuales y colectivas necespaes consolidar la organizacion local. En
este sentido puede establecerse que la participaoiunitaria se maneja en México como
instrumento o recurso temporal para el logro detolgs concretos, pero no se promociona
el fortalecimiento de la organizacion comunitariargp superar en un largo plazo las

condiciones de pobreza de la poblacion marginada.

Problema de investigacion, caso de estudio y justi&cion

Entre los mayores retos que enfrentan las polificddicas en México se encuentra el que
los programas sociales de combate a la pobrezeomimyen a la integracion de una

politica de desarrollo territorial, entendiendo peta la construccion de un proyecto publico
gue incluya los intereses de la poblacion margipest@ es debido a que la mayoria de ellos

se transforman durante su implementacion en unfigaolde subsistencia y pierden su



perspectiva de desarralloComo resultado, a pesar de la continua incorfirade
estrategias innovadoras, las medidas adoptadaetienconstituirse en soluciones limitadas
y de corto plazo pues la organizacion comunitaeiaha limitado a funcionar como un
instrumento de vinculacion entre demanda publicafgrta institucional en lugar de

manejarse como una politica de desarrollo terakori

En el caso de la politica asistencial, el Estadgicaao presenta desde finales de los afios
noventa una “nueva” vision que propone formas dp@s de intervencion alejadas del
paternalismo que transiten de acciones comperasit@i politicas de empoderamiento
(SNDIF 2006a:8-9). Esta nueva vision surge cores$sructuracion del Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la FamiliaEl( SNDIF), su descentralizacion operativa, la
reconceptualizacion de la asistencia social, yje$ta de su marco juridico. En 2004
comienza a operar un nuevo modelo de intervenadmuaitaria denominado “Comunidad
DIFerente”, caso de estudio de esta investigacjoa,entre sus objetivos manejaba el “dejar
comunidades minimamente organizadas en torno aeqhay viables y con el
empoderamiento necesario para sentir que son capmieehacerse cargo de su propio
desarrollo.” (SNDIF 2005a:24).

Este programa plantea entre sus objetivos centlalésrmacion y el acompafiamiento de
grupos de trabajo. Pretende que los sujetos villesrgue atiende, generen herramientas de
organizacion colectiva de manera que puedan heflagl grupo la fuerza necesaria para su
sobrevivencia y mediante éste instrumento mejanacadidad de vida. En otras palabras,
pretenden empoderar al sujeto vulnerable a tragda €lerza de la comunidad. ¢Qué tanto
se cumple este objetivo en la practica? ¢Como rmatdh estos sujetos la adquisicién de
habilidades organizativas en la construccion densdelo de desarrollo comunitario? Es
necesario poder contestar estas preguntas a fincomdribuir en el avance de la

implementacion de la politica de desarrollo soarste el continuo debate entre posiciones

! En esta investigacién se debe entender el delsamomo un proceso de transformacién social (Mella
1998:23) del que interesa retomar tres aspectashdgia donde vamos?, 2) ¢ quiénes forman parte ge &

¢, qué se puede decidir a lo largo de este proceso?
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individualistas y colectivas. ¢Qué direccion ha adm este impulso a la organizacion

comunitaria? ¢ Contribuye de manera efectiva alrd#kalocal de las comunidades?

Este modelo, estrategia o programa es un casctudicesnportante de examinar porque es
de los primeros productos que exhibe el cambi@dgsion de asistencia social en el pais; su
disefio surge de una deliberacion estatal conjumaimcorpora un cumulo importante de
experiencias procedentes de otras estrategiasafes@tesde 1972; es el modelo nacional de
referencia en el que los estados deben basarnegu&n y desarrollo comunitario de sus
localidades; y finalmente, a diferencia de otrasgpemas revisados, presenta como uno de
sus objetivos principales el fortalecimiento deolganizacion local para que los propios
miembros puedan establecer su forma de desartollanterior es de gran importancia para
efectos de este estudio, pues si el programa dérmues mejoramiento en la capacidad de
organizacion de las personas se puede decir cassiEncia social esta vinculandose a una

politica de desarrollo a partir de una unidad local

En resumen, el problema de investigacion se halleoaocer si las formas de organizacion
gue promueven estos “nuevos” programas que pretdodalecer a la poblacion marginada
a través de sus procesos organizativos, efectii@ntegran articular las capacidades de los
grupos para que ellos mismos establezcan sus seledatesarrollo o los modelos de

transformacion local de su preferencia.

El estudio de la naturaleza de las practicas fyaativas es importante pues la reproduccion
de practicas dirigidas sin el acompafiamiento deader local puede estar generando un
efecto contrario reforzando la apatia o inercidadariando la comunidad no se identifica y
por lo tanto no se apropia de ningun proyecto debga Ademas, hasta el momento se
desconocen las formas de organizacion y partidpague produce Comunidad DIFerente y
la relacion que guardan éstas con el desarrolladdeomunidades. En otras palabras, se hace
necesario un mayor estudio de la participacion ecotatia como herramienta de la politica
social porque los procesos de participacion y @gestjue se promueven, asi como la
articulacion de los proyectos en las comunidadesl@u no estar generando los modelos de
desarrollo local que en el discurso se buscan.
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Los referentes tedricos que sostienen la inveséigaatienden los ejes analiticos del modelo
hipotético explicativo. De esta forma el marco @aptoal es el desarrollo local, la politica
publica de desarrollo social y la participacion coitaria. El desarrollo local destaca la
participacion de la sociedad civil en la toma deiglenes para definir objetivos,
instrumentos, medios y compromisos de los sujetoglidgados en la promocién del
desarrollo de un territorio (Sforzi 2007:31); ademivolucra el disefio y la practica de
politica bajo un enfoque territorial, lo que prome@strategias diferenciadas segun la vision
y el andlisis de los elementos que lo conformanahierior es de suma de importancia ante
el tema que se plantea: la organizacion de grupasgginados en programas sociales
gubernamentales. El caso de estudio seleccionattuara el analisis de las estrategias en

dos estados de la republica.

Por otro lado las politicas publicas del desarratial también se incorporan en el
desarrollo local cuando el desarrollo social sende¢omo “el proceso planeado de cambio
social diseflado para promover el bienestar de Hapidn en conjunto con un proceso
dindmico de desarrollo economico” (Midgley 1995:2Bara comprender este enfoque es
necesario reinterpretar la definicion y alcancelaeolitica social mas alla de la estrecha
definicion del Estado de Bienestar o serviciosaesi(Coffey, 2004; Donati y Lucas, 1987)
concibiéndose como la realizaciéon de los derechomles de ciudadania lo que significa
una garantia de igualdad de oportunidades de widanq so6lo se traducen en el acceso o
cobertura de necesidades bésicas, sino en el désade habilidades necesarias para
determinar la senda de desarrollo deseada. Loi@ntgrarda relacion con el problema que
plantea la investigacion sobre la falta de foriadento de las capacidades de organizacion
de la poblacién marginada para que establezcaprepgs modelos o sendas de desarrollo.
La participacibn comunitaria por su parte se irdegr marco de las politicas publicas de
desarrollo social y al desarrollo local cuando s&ce a la idea de involucrar a las personas
en el desarrollo social de sus comunidades. Tielevgr con las capacidades organizativas
de un grupo en particular y la utilizacién de sesursos para intentar mejorar su calidad de
vida. Este referente se integra pues da sentidz@nrde ser a los procesos organizativos
ejecutados por la comunidad, destacando esta Uttma elemento ejecutivo y dirigente de
5



la politica territorial. La comunidad se define @b grupo de personas unidas por una
identidad construida a partir de objetivos o0 nelzes compartidas, y un lugar de

residencia.

El referente tedrico adoptado descansa en la melelalementos relacionados entre si
mostrando congruencia en su acercamiento en uhmaeo y micro, situacion fundamental
para que la investigacion sirva como herramienéditica y practica en el avance del estudio
sistematico de la organizacion comunitaria.

Unidad de andlisis y de informacién, estrategia danalisis, objetivo general e hipotesis

de trabajo.

La unidad de analisis es el proceso de organizamdmunitaria de los grupos de trabajo
seleccionados del programa "Comunidad DIFerentas yinidades de informacion son: los
individuos asociados en los grupos de trabajo delgrama comunidad DIFerente;
representantes o lideres de las comunidades deniilva a cabo el programa; promotores
estatales encargados de los grupos; y directivtzgaésss y nacionales del programa. La
informacién obtenida a partir de estas unidaddésnia cubrir los resultados del programa al
interior y exterior de los grupos, asi como el a@miento de su disefio e implementacion a
nivel estatal y federal.

La estrategia de andlisis es el modelo hipotétixpli@ativo que incluye dimensiones,
categorias, indicadores y en general permite exandi@ manera sistematica la evolucion de
la organizacion comunitaria de poblaciones margisadue trabajan de la mano con

programas gubernamentales.

Los ejes analiticos, categorias, e indicadoresesgadion tanto de la revision tedrica como

del trabajo de campo siendo los ejes: la partiadpada gestion, y la articulacion. Por

participacién se entendera la colaboracion de iddos para alcanzar objetivos que ellos

mismos han definido (Sannof 2000:X). Por formagegtion el conjunto de diligencias para

desarrollar un proceso o lograr un producto en edos®l asume capacidad para generar
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procesos de transformacion de la realidad asi cdimexcion y ejercicio de liderazgo
(Restrepo1994:s/p). Por articulacion, la consistemnitre los objetivos de los proyectos
comunitarios y las necesidades de los individum$gdica de las acciones como estrategias
para el logro de la meta planeada y la incideneiésdas en procesos mas amplios (A Campo
Abierto 2006:148). Las categorias responden aragog o niveles de participacion, gestion
y articulacion: pseudo participacion y participaciactiva; gestion dirigida, cogestion y
autogestion; y practicas articuladas o desartiaslad.os indicadores se relacionan con
aspectos mas concretos como la asistencia y calgbarde los miembros, inclusion y forma
en la toma de decisiones, capacidades generadaie¢idas, e incidencia del promotor en

el trabajo del grupo.

Un concepto clave que se maneja a lo largo devistigacion es el del modelo de desarrollo
local que debe entenderse como la planeacion etiirele un futuro comunitario, futuro
construido a partir de las practicas de organizacé la comunidad. Este trabajo de
investigacion considera que el modelo de desartodal de una comunidad esta en funcion
de las formas de participacion y gestion que preduta articulacion de los resultados de
estas dimensiones. La relacion que se planteaupaiesto no deja de lado las especifidades
de una localidafdque también son un elemento fundamental para ge@aptener o no éxito
una politica de desarrollo social; sin embargo,adkd naturaleza innumerable de estas
especifidades hacia fuera y hacia dentro de la natad, el interés analitico se concentra en
la contribucion al modelo de desarrollo local de fwocesos de participacion y gestion
comunitaria, asi como la articulacion que se predemtre los resultados de ambas tomando

en cuenta las especifidades locales.

El objetivo general de la investigacion respondgdaénente a los intereses planteados en los
ejes analiticos seleccionado8onocer las formas de organizaciéon producidas pbr e
programa Comunidad DIFerente en términos de laipgracion, gestion y articulacion; y

determinar si éstas contribuyen y en qué forma@olastruccion de un modelo de desarrollo

2 Con especifidades de la localidad nos referimosoatexto local en donde se conjugan la red deresto

involucrados (gobierno, ciudadanos, etc.), su hisstdotacion de recursos naturales, cosmovisia@n, e
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local en los grupos de trabajo de Nuevo Ledn y Bagifornia. Este objetivo intenta
adentrarse al funcionamiento de las practicas argtivas de poblaciones marginadas
examinando los productos o resultados de los grdpdsabajo en procesos separados y al
mismo tiempo busca establecer su aportacion ernumtanjsobre la construccién de un

modelo de desarrollo local.

La hipotesis de partida adelanta una clasificadénlos resultados de la participacion,
gestion y articulacion en los estados examinadosb&se a las categorias analiticas
establecidad.as formas de organizacion pseudo-participativategarticuladas producidas
por el Programa Comunidad DIFerente no contribugeimpulsar una gestion autbnoma en
la construccion de un modelo de desarrollo localangrupos de trabajo de Nuevo Leon y
Baja California. Esto se debe a que sus formapaté&cipacion no se dirigen a actividades
estratégicas que fortalezcan la autogestion degiagos, sino mas bien se concentran en
proyectos desarticulados, lo que en el tiempo afdetforma negativa al desempefio de los

grupos.

Para la realizacion del objetivo general se escagifplanteamiento longitudinal ya que se
parte de la idea de que los resultados del dekasel dan a lo largo del tiempo. Este
acercamiento cuenta con ventajas importantes ca@nadntificacion de aspectos mas
estructurales los cuales son de gran importance pader examinar la senda de desarrollo
de los grupos de trabajo y de esta manera no sicdbir los resultados a posibles efectos

conyunturales.

En este sentido se agregaron hipotesis temporalee & evolucion de los grupos basadas
en los indicadores clave de los aspectos de intasésiace el modelo temporal explicativo

gue sefala la evolucion esperada del grupo ensbsse@ntigliedad.

En la participacion se establece que un grupo ‘olUee seria colaborador ni incluyente,

pues su pronta incorporacion aun no refleja redodtaen estas dimensiones. Un grupo

“seminuevo” manifiesta sus resultados en la calabdn, mas no asi en la inclusion, pues la

colaboracion se piensa como un efecto inmediatatnaie que la inclusion es un resultado de
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mas largo plazo. Un grupo “antiguo exitoso” sedklsorador e incluyente, mientras que un
grupo “antiguo no exitoso” seria no colaboradohipente. Se plantea que la colaboracion al
ser un efecto inmediato es dificil mantenerla codad expectativas sobre el funcionamiento
del programa y del grupo declinan, mientras quedbsion puede permanecer mas tiempo
como un resultado aprehendido.

En las capacidades y la incidencia del promotoresgera que las primeras vayan en
aumento a lo largo del tiempo pues las personasiesarrollando habilidades individuales y
colectivas de manera paulatina, mientras que lansizgdeberia ir disminuyendo con el
tiempo al asumir que las estrategias estatalessmmhdn una mayor autonomia de los

grupos.

Estrategia metodologica

El caso de estudio fue examinado en dos estadts fdentera norte: Nuevo Ledn y Baja

California. Se eligieron dos estados como métodopewativo para establecer diferencias y
similitudes entre los resultados. Nuevo Leon y Bzgdifornia fueron elegidos porque ambos
estados comparten: 1) un dinamismo economico geieléstaca por arriba del promedio
nacional (a pesar de presentar distintas estrgctranomicas); 2) un nivel de bienestar
social que los coloca también por arriba del nadien cuanto a indicadores de marginacion;
y 3) sus poblaciones marginales presentan carstitad socioecondmicas similares.
Ademaés, ambos estados adoptaron el programa “CdadiridlFerente” desde su inicio,

contindan con él hasta la fecha y han sido objetord evaluacién en comun.

Es importante sefialar que ambos estados han desaltaivel nacional por su experiencia
con el programa en contextos urbanos, por lo quéisdiio de esta investigacion se
flexibiliz6 para incluir la versién urbana del pragya en Nuevo Ledn a pesar de que no

corresponde formalmente al programa federal Conaainizl Ferente.

Siendo un acercamiento longitudinal, la comprobracié las hipétesis temporales so6lo podia

realizarse con un acercamiento regular a los grdpdsabajo lo que implicé visitas anuales

para conocer los cambios en su forma de trabajoedde forma las visitas de campo se
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inician formalmente en 2008 en ambos estados ylugere en 2010 para el caso de Baja

California.

Las técnicas utilizadas fueron una combinacion efeaimientas cuantitativas y cualitativas.
Se aplicé dos veces un cuestionario (uno por céil@)va los miembros de los grupos de
cada estado (en Nuevo Ledn Noviembre 2008 y Septeerf009 y en Baja California
Diciembre-Enero 2008-2009 y Abril-Mayo 2010). Ekestionario contiene cuatro apartados
con preguntas cerradas y abiertas, el primerorgedccen la informacion socioeconémica del
integrante para corroborar que la poblacion enadastuera homogénea, los otros tres se
concentraron en los indicadores de participaciGstign y articulacion, y también se
incluyeron algunas preguntas relacionadas con koduokgia estatal del programa y el
contexto institucional en la localidad. Con la mmi@acién obtenida se generd una base de
datos que fue analizada mediante técnicas estadistiescriptivas para clasificar a los
grupos segun la tipologia propuesta y poder astrasiar las hipétesis temporales.
Posteriormente, otras técnicas multivariables cehamalisis factorial fueron utilizadas para:
1) examinar los resultados a nivel individual solae variables estudiadas; 2) conocer los
pesos relativos que muestra cada variable seg@nasio de asociacion; y 3) condensar el
gran numero de variables en factores para intenptatestructura de los dos fenbmenos

estudiados (participacion y gestion) bajo una pEaisya relacional mas amplia.

Por otra parte la técnica cualitativa fue la enstav semiestructurada que captura las
situaciones de contexto que el cuestionario dejadiey que pueden ser importantes para el
analisis e interpretacion de los resultados. Les de la entrevista fueron siete: 1) Actitud
frente al trabajo colectivo; 2) El papel del prooratomunitario; 3) Conflictos dentro y fuera
de la comunidad; 4) Liderazgo local; 5) Beneficited Programa; 6) Redes; y 7) Acciones
del gobierno. Estos ejes parten de los estudiosighra (1981) y Cerqueira y Mato (1998)
qguiénes los recomiendan como parte esencial daagmdktico comunitario cuyo objetivo
entre otras cosas, es rescatar el contexto histtglacional de las comunidades para conocer
las condiciones en las cuales se desarrolla ehjtratel grupo. En un principio se pretendio
gue las personas entrevistadas fueran: un miendnaipativo y otro que no participara
activamente, con la intencion de obtener relatagzaztos. Sin embargo, la persona no
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participativa era dificil de encontrar y por elle dntrevistar, por lo que desde la primera
vuelta la mayor parte de las entrevistas se higiaraniembros participativos activos. En la
segunda vuelta, para el caso de Nuevo Ledn, seidealentrevistas con autoridades locales
en lugar de miembros de los grupos, ya que setaitanconocer el reconocimiento del
programa en su entorno inmediato, asi como larastp las condiciones de organizacion
gue imperan en cada comunidad desde otra perspedias entrevistas se analizaron
mediante una matriz de resultados dividida por tees estableciendo conexiones entre las

respuestas segun la clasificacion del grupo e@pdéogia analitica propuesta.

Principales hallazgos y limitaciones

El término de autogestion empleado para referizoc finalidad de la organizacion

comunitaria presento limitaciones que fueron ciégepor los conceptos de articulacion y
modelo de desarrollo local. Este concepto remike tama las decisiones por parte de los
propios trabajadores quienes realizan y dirigertri@sites o procesos y para ello requieren
habilidades que les permitan transformar una radli®in embargo, el término omite el
proceso de desarrollo entendido como la planeat#bun futuro comun, y aunque conlleva
una filosofia de bienestar no significa que seuesiren las practicas hacia un rumbo o

directriz y que se piensen como entretejidas.

En este sentido para el estudio de la organizamémunitaria se propone el uso del término
gestion comunitaria del desarrollque hace hincapié en la articulacion de produbtys

una planeacién o directriz establecida por la prammunidad. La diferencia entre ambas
radica que la autogestidén se centra en quiénagediel proceso y sus habilidades, mientras

gue la segunda ademas de estos puntos, recupgsiay la configuracion de las practicas.

En cuanto a la hipétesis de partida, se encontedefjpprograma comunidad DIFerente, si

produce formas de participacion activas lo misme gapacidades o habilidades basicas

necesarias para una gestion comunitaria. Sin empasos resultados alcanzan sus puntos

maximos en un corto plazo y sus cambios se obsetgam reflejo de la presencia del

promotor. Lo anterior cuestiona la permanencia age lbgros del programa de manera
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autonoma en estas dimensiones, ya que la parti@gipgcgestion de los grupos tiende a
concentrarse en pocas personas sin la presen@eotebtor.

Con respecto a la articulacién de los resultadgsadiécipacion y gestion esta no se dirige al
establecimiento de un plan comunitario de desarrelho mas bien se realizan actividades
gue promueven la colaboracién y se impulsan progegtie intentan mejorar la economia
personal o mitigar condiciones de vulnerabilidadadehabitantes. Asimismo, la mayoria de
los proyectos productivos presentan dificultagdscionadas a la desercion de los miembros
y su factibilidad se ve amenazada desde un princgrite la falta de habilidades y
herramientas especializadas para su administracion.

Lo anterior permite establecer que si bien el @mogr Comunidad DIFerente ayuda a la
poblacion marginada al promover valores de solidariy autoayuda, su incidencia es baja
en cuanto a la articulacion de un desarrollo taigt en zonas marginadas. En otras palabras,
la organizacion local que genera se dirige a atsoes que mitigan la pobreza y reducen la
vulnerabilidad de los beneficiarios, pero no sslada a practicas de mayor alcance que
puedan establecerse como propuestas estructuradasirgan de guia a las autoridades

locales para mejorar las condiciones locales.

En este sentido la estrategia no promueve un adsaterritorial por parte de la poblacién
marginada, sino mas bien genera cambios de acfitbdnda herramientas para que la

poblacion enfrente los efectos devastadores delieepa de manera conjunta.

La contribucion de esta investigacion al tema dedés radica en el modelo hipotético
explicativo que incluye un planteamiento temporalna estructura multidimensional que
permite identificar los resultados en aspectos mebos. Asi, entre los hallazgos mas
importantes de esta herramienta se encuentra digenglo de pertenencia al programa no es
el principal factor que define el grado de papacion o gestion de los grupos de desarrollo,
sino mas bien es la metodologia estatal la queaiafllos resultados al establecer la
continuidad de las visitas del promotor. Otro hajta fue que la estructura de variables
utilizadas para el estudio de la participacion @&sadlecuada, independientemente de la
12



dimension (individual o colectiva) analizada y dehtexto (rural-urbano), mientras que la

estructura de variables de la gestion puede prasdistintos arreglos segun la dimension y
el contexto, por lo que se propone sea examinadavés de las capacidades personales y
resultados colectivos.

En cuanto a las limitaciones que enfrenta la ingasitbon se encuentra la comparacion entre
los resultados de ambos estados, ya que éstosakatadeno son producto del disefio del

programa, sino mas bien reflejan la metodologiataistUna comparacion en este sentido
s6lo puede partir del supuesto de que la metodoldgicada estado refleja el disefio del
programa, sin embargo como se ve en el caso de@difornia hasta antes del 2008 su

metodologia en realidad no plasma el disefio dgjrpra.

Por ultimo, se da paso a la explicacion de la okgmiton del trabajo. El primer capitulo
contiene las referencias tedricas que enmarcamoblgma de investigacion. El segundo
muestra el contexto de la participacibn comunitanano politica de desarrollo social en
México, y también contiene la explicacion del modekplicativo hipotético dirigido a
examinar la organizacion comunitaria y su evoluco@m el tiempo en los aspectos de
interés. El tercero son los antecedentes del prayi@omunidad DIFerente, la revision de
sus referentes federales, legales y normativogampién se da a conocer la metodologia
estatal de la estrategia y el marco estatal lagala sustenta. El cuarto capitulo presenta una
breve descripcién de los fendmenos socioecondnyiquditicos de los estados estudiados,
asi como los resultados de la contrastacion dekfoddpotético propuesto con la estrategia
Comunidad DlFerente, también se incluye un anafagiorial que permite evaluar la
estructura de las variables y los resultados geiticipacion y gestion sobre la dimension
individual.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

El presente primer capitulo tiene como finalidagspntar los referentes teoricos que
envuelven el problema de investigacién que radicaomocer si las formas de organizacion
producidas por los “nuevos” programas socialesp @rgpdésito es empoderar a la poblaciéon
a través de sus procesos organizafivlgran articular las capacidades de los grupos de
trabajo para que ellos mismos construyan su modeldesarrollo local. Para ello, hemos
recurrido a dos conceptualizaciones a nivel geneatabarrollo local y participacion
comunitaria con el objetivo principal de sustemgricamente la siguiente tesis: una politica
social que incluye la participacion activa de lablpoion a traveés del impulso de sus

capacidades organizativas forma parte de unagaotig desarrollo local.

La naturaleza del problema y de la tesis hace pedsable un acercamiento a la evolucion
de las teorias del desarrollo econdmico, asi camewision de los distintos enfoques de la
politica social y de la participacion para podendsnsar su esencia y posteriormente

cristalizar su significado en herramientas prastimamo la planeacion.

1. Desarrollo econémico y desarrollo social: finesompartidos

El punto que interesa desatacar en este apartddardgegracion de dos temas que, aunque
relacionados, generalmente son separados en sisianal desarrollo econémico y el

desarrollo social. La discusion teorica de est@stigacion buscara tratarlos como un sélo
tema, integrado, en donde las diferencias radioalasestrategias (permeadas con distintas

ideologias) para llegar al mismo fin.

3 En adelante “nuevos programas sociales”
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Economia tradicional, politica y desarrollo econoooi

Para comenzar, vale la pena sefalar el tipo deliestaconomico” en el que la presente
investigacion se ubica. Todaro y Smith (2003:8€)), su libro “Desarrollo Econémico”
explican la diferencia entre los estudios de ecdaotradicional, economia politica y
desarrollo econémico de la siguiente manera: Ldasides de economia tradicional
mencionan, son aquellos relacionados con las teoldaicas y neoclasicas en donde se trata
con un mundo capitalista avanzado de mercadosapesfésoberania del consumidor, ajuste
automatico de los precios y decisiones hechas & déas ganancias marginales, privadas o
equilibrios calculados); ademas, se asume una naaad econOmica puramente
materialista e individualista con orientacion aalgosatisfaccion en la toma de decisiones
econdmicas. Por otro lado, los estudiosedenomia politicavan mas alla de la economia
tradicional y estudian los procesos sociales etuiggbnales con los cuales algunos grupos
economicos o élites politicas influyen en la lazadion de los recursos productivos escasos,
ya sea para su propio beneficio o para el de ldapigim en general. Y finalmente los
estudios dedesarrollo econdmicese ocupan de los mecanismos econdmicos, culturales
institucionales y politicos necesarios para lograa transformacion estructural rapida y
efectiva de sociedades enteras para mejorar |@desivle vida de las masas pobres de los
denominados paises en desarrollado. “No es nadaonmsnos que la economia de los
pobres contemporaneos, naciones subdesarrolladasuca variedad de orientaciones
ideoldgicas, diversos bagajes culturales, y muyptejos, sin embargo similares problemas
economicos que usualmente demandan nuevas ideasvgsnenfoques.” (Todaro y Smith
2003:8). En general, estos estudios combinan ctoxgpteorias relevantes de la economia
tradicional con nuevos modelos y otros enfoquegidmstiplinarios derivados del estudio de

los paises subdesarrollados.

Esta investigacion, podria pensarse, se ubica arelza de la economia del desarrollo con

cierta inclinacion hacia la economia politica, paksbjeto de estudio se ubica en un pais en

desarrollo como México y las formas de organizadil@mivadas de una politica social

asistencial buscan en el largo plazo incidir éiota en que los recursos escasos pueden ser

asignados a través de la organizacion comunit8imembargo, los estudios de desarrollo
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econdmico segun Todaro y Smith (2003) hacen refexem una transformacion estructural
de sociedades enteras (“economias” como lo denajpimpe son aspectos en general
macroeconomicos. Ahora bien, la economia politleaacuerdo con Midgley (1995), no es
una disciplina distintiva; cominmente se le as@oa la economia, pero realmente es un
enfoque interdisciplinario de las ciencias socialpe busca integrar la vision de la
economfa, ciencia politica y teoria social a lasopupaciones sociafesLa economia
politica, de acuerdo con el autor, se preocupalgmoisociedades humanas en actividades
econdmicas y adopta cuestionamientos sobre el dimmela pobreza, riqueza y
oportunidades para avanzar. Siendo uno de losiaigede esta investigacion relacionar los
aspectos econdémicos con los sociales en una mistitecg de desarrollo y tomando en
consideracion otras perspectivas de las ciencigiales que nos ayuden a complementar el
enfoque, se ha clasificado esta investigacion ladjimea de la economia politica a partir de

la definicion de Midgley (1995) en donde se intamanfoque interdisciplinario.

Desarrollo econdmico

De acuerdo con Todaro y Smith (2003:15-17), antigerste el desarrollo era visto en
términos de una planeada alteracion en la estaidiita producciéon y del empleo de manera
gue el sector agricola declinara mientras que @lufaaturero y de servicios se expandiera.
De esta manera, las estrategias de desarrolloajeraite se refieren al rapido crecimiento
de la industrializacién, generalmente a costa @skdollo rural o agricola. En los afios
cincuenta y sesenta, relatan los autores, las mexien desarrollo dieron cuenta que a pesar
de su crecimiento econdémico los niveles de pobmezse reducian y empezaron a cuestionar
la estrecha definicion de desarrollo; en los satehtconcepto de desarrollo econémico se
redefine en términos de la reduccion o eliminaaéria pobreza, desigualdad y desempleo

en el contexto de una economia creciente.

“ El término de economia politica, de acuerdo codgily (1995:35), es usado a partir del siglo XVara
referirse a la administracion de los asuntos ecarasrdel estado; en el siglo XX se utiliza paracdeg la

obra de autores como Adam Smith, David Ricardo iy Karx.
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Finalmente, a principios de los noventa, el Banam&ilal (que en los ochentas defiende el
crecimiento econdmico como la meta del desarraedide tomar una perspectiva mas
amplia y sefala que el reto del desarrollo es raejar calidad de vida, lo cual no sélo se
logra con un mayor ingreso sino que involucra muols. Abarca como fin en si mismo una
mejor educacion, mejores niveles de salud y notricmenor pobreza, un ambiente mas
limpio, mayor igualdad de oportunidades, mayorrtdx individual y una vida cultural mas

rica (Todaro y Smith:15-17). De esta forma, las iaesitradicionales del desarrollo pasan de
ser la capacidad de la economia nacional para geypenantener un crecimiento anual del
producto nacional bruto o un aumento del ingresccgpita, a indicadores sociales como la

alfabetizacion, escolaridad, condiciones y sersicie salud y provision de vivienda.

Desarrollo social

El concepto de desarrollo social tiene diferent@snotaciones segun la disciplina que lo
aborde. Recordando que este estudio conlleva éa liie analisis de la economia politica
compuesta de una perspectiva multidisciplinarpgsortante mencionar la interpretacion de

otras ciencias sociales para finalmente accedeagasicion.

En 1995 James Midgley (28-36) elabora una revisidbre la concepcion del desarrollo
social en distintas disciplinas sociales como:di@glogia, sociologia, el trabajo social y los

estudios del desarrollo:

Para la psicologia el desarrollo social trata s@breanscurso de la nifiez y en particular la
adquisicion de habilidades sociales por los nifi@saportacion que hace esta ciencia al
campo de estudio es importante, pues se piens&lqiesarrollo social es un proceso de
crecimiento personal positivo, que contribuye adativamente al bienestar de la sociedad

también.

Para la sociologia el desarrollo social se refi¢mmbio social, tema de debate entre autores

a favor o en contra de la intervenciéon humanapagkl del gobierno en asuntos sociales. La

inclinacién de este estudio es a favor de la ietecion del estado en asuntos sociales a
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traveés de la planeacion, es decir con la lineaafisgmiento de Hobhouse y otros autores
quienes definen el desarrollo social como un pmdescambio planeado o guiddo

En el trabajo social, el desarrollo social se defior unos, bajo la perspectiva psico-social
(en donde el crecimiento individual conlleva el omamiento social); mientras que otros,
intentan igualar el término a lo que se conoceldrabajo social de Estados Unidos como
“la préactica indirecta o macro-practica’. Bajo esefoque, Irving Spergel define el
desarrollo social como una practica macro-estrattooncerniente a la promociéon de la
comunidad y el bienestar de la sociedad. Esta pliisai también tiene importantes
contribuciones al presente estudio, pues la maéactipa, de acuerdo con el autor, incluye la
organizacidn comunitaria, creacion de politicasiades y la administracion del trabajo

social.

Con respecto a los estudios de desarrollo, el térndesarrollo social ha sido usado
principalmente para referirse a la provision desisers sociales en los paises en vias de
desarrollo. La expresion nace en las administrasi@oloniales del bienestar britanicas, que
buscaban vincular los servicios de bienestar cer$fuerzos del desarrollo econémico, para
hacer referencia a dos aspectos de su politichajtrasocial remedial y programas de
desarrollo comunitario. La ONU adopta este térntia el mismo significado en los afios
cincuenta y una década después cuestiona su dfitimitada, amplidndola posteriormente
a aspectos como: el aumento del nivel de vida deollacion, la promocion de la
participacion popular y la integracion de la plané&a econdmica y social. Hoy en dia, el

término desarrollo social es usado en los paisevian de desarrollo con diferentes

® De acuerdo con Midgley (1995:29) Leonard Hobhomsklicé en 1924 un libro denominado “Desarrollo
Social” y fue el primero en usar el término de fargisteméatica definiéndolo como el proceso powual s
gobiernos pueden adoptar una planeacion raciomal @aanzar la integracién social y el bienestaro©
planeadores sociales son: Lester Ward, CharleshNéfarren Bennis y Simon Chodak quienes concuegdan
la aplicacion de la sociologia para mejorar lasdomones sociales. Del otro lado del debate se entca
Herbert Spencer, socidlogo britanico que se opafdaintervencién gubernamental en asuntos socialeaso
a la caridad, pues argumentaba que cualquier esfulel ser humano para interferir con el procesorabde
cambio (social) interrumpiria la evolucién del desdo de la sociedad e impedira su progreso haxzigores
niveles de civilizacion. El cambio planeado, seeref a la aplicacién de la tecnologia social detavalel

conocimiento sistematico y apropiado para el pribgpd@ke crear accion inteligente y cambio (Idem:30).
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significados: 1) el original, que implica trabajocgl tradicional asi como programas de
desarrollo comunitario; 2) el que hace menciondongolos servicios sociales, incluyendo
salud, educacién y vivienda, brindados por el golie través de sus departamef)tgs3)
también es usado como un término sombrilla, quenadede integrar los servicios sociales,
cubre un amplio rango de politicas o programasatexique afectan directamente el
bienestar de la poblacion: reforma de la tierrasad®ello rural, participacion social,
planeacion popular, y estrategias para aminorpolaeza y aumentar los niveles de vida.
Esta ultima definicion es la que mas se acercaiatopde vista de la economia politica de

acuerdo con el autor

Bajo esta perspectiva, Midgley (1995:25,47) defhalesarrollo social como “el proceso
planeado de cambio social disefiado para promovaeeéstar de la poblacion en conjunto
con un proceso dinamico de desarrollo econOmicataRel autor, el desarrollo social
involucra la idea de que el bienestar puede sem@vmo a través de una intervencion
organizada. Esta definicion se adopta como ejsvmral a lo largo de la investigacion pues
rescata tres posiciones: 1) un punto de vistavieteionista a favor del estado en asuntos
sociales a traves de la planeacion; 2) la finaldacsta intervencion es una transformacion
social, lo que implica conseguir un mejor estad®) gl manejo del bienestar y del desarrollo

econdmico en conjunto.

La idea de una intervencidén organizada mencionadalpautor, conlleva a la introduccion
de la planeacion como otro elemento tedrico fundaah@ lo largo de esta investigacion. La
definicion de planeacion que se retoman son dos relagionadas. La primera es la de

Huxley y Yiftachel (2000:334) quienes la ven comoireento del Estado para influir y

® Bajo este enfoque muchas veces es sinénimo deplanaacion social sectorial y la coordinacién de su
departamentos (Midgley 1995:34).

" En la economia politica, el desarrollo socialimizon la definicién de la ONU de los afios cincagubmo el
esfuerzo para impulsar el progreso social y ecoodnde los nuevos paises en desarrollo a travésde u
combinacion de trabajo social remedial y progradedesarrollo comunitario) y amplia su perspeaivd 960

en términos de programas y politicas intimamentaci@ados con el desarrollo econémico y mejores

estandares de vida entre la poblacion.
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regular procesos espacidleBn esta definicion, la practica de la planeaai@iuye todas las
practicas y politicas publicas. La segunda es M/dijer (2000,20) quien la identifica como
la actividad gubernamental relacionada a una paefar sistematica de actividades para

crear e implementar politicas dirigidas a intervemes deliberadas en el orden espacial.

Un punto esencial sobre este tema que no debesédeajarlado es que la planeacion ademas
de entenderse como una practica técnica, sisteayatiacional involucra una ideologia o
normatividad de fondo. Esto es discutido por Friadm(1987) y Fainstein (2005) tiene
gue ver con la lucha de fuerzas politicas y ecooasngue influyen en la planeacién, asi
como los efectos distributivos que tienen sus dawes (Fainstein 2005, 122).

Ademas de las posiciones mencionadas esta invastigeambién retoma la definicion de

desarrollo social de Midgley (1995) pues: 1) corablos puntos de vista de diferentes
ciencias sociales para analizar los problemas hosp&) propone estrategias para tratarlos
(las cuales implican diferentes valores y creecia8) finalmente se preocupa por el rol del

estado y otras instituciones mayores en responidsrreecesidades sociales.
Evolucion de las teorias del desarrollo econémico

Se pueden identificar dos etapas en la evolucidhasldeorias del desarrollo econémico
después de la segunda guerra mundial que, a graiadges, se distinguen por la
introduccion al analisis econdmico de elementostepecientes al territorio como
disparadores del crecimiento. Autores como Monga002:32) sefialan que el parteaguas se
encuentra en la crisis simultanea de la economiadimuy del Estado Keynesiano de
Bienestar en los afios setenta, porque es a parés&l momento que se aprecia la transicion
de las politicas regionales de arriba a abajoifadekieynesiano) hacia las politicas de abajo

arriba, descentralizadas y enfocadas a la proddathendogena de las economias regionales

8 Esta definicion también se desarrolla en la fumgidstificativa de la teoria de la planeacién deifNan
(2005).
° Fainstein (2005) por ejemplo toma “la ciudad justamo la finalidad en si misma de la planeaci6tro©

autores como Friedmann (1987) abordan la planegc&stando atencion al bien publico o coman.

21



y locales. En este sentido, el autor distinguegdmgeraciones de politicas: las anteriores y las
posteriores al decenio de los setenta. Por oty [Bodaro y Smith (2003) y Carrasco (2004)
dividen la evolucion de las teorias de desarratlmémico de acuerdo a la nueva vision del
desarrollo, que deja de ser un conjunto reducidoindécadores de crecimiento para
convertirse en un enfoque de mayor envergaduraskn sentido, Todaro y Smith (2003),
clasifican la evolucion en: 1) teorias clasica® gamprenden de los afios cincuentas hasta
principios de los noventas; y 2) modelos contempapg, que surgen a partir de los
noventas. Carrasco (2004) por su parte distinguevtducion en: 1) el planteamiento

convencional y 2) el territorial 6 desarrollo ecomco local.

En la primera gran etapa, que para Moncayo (2083632omprende de los afios cincuenta a
los setenta, el autor distingue dos enfoques qmnisios que dominaron el panorama: 1) las
teorias de corte keynesiano, que ponen en cuestien® el caracter automatico de los
mecanismos correctores del mercado y planteanclesitad de una intervencion activa del
Estado central; y 2) los neoclasicos, que supomepelfecta movilidad de factores de
produccién, resultado un movimiento de igualaciolargo plazo de tasas de crecimiento
entre las distintas economias. En el enfoque keameday dos aproximaciones teoricas: la
primera postula que el nivel de desarrollo de @ggon esta condicionado por su posicion en
un sistema jerarquizado y asimétrico, cuya dinamgcajena a la propia region; y la segunda,
pone énfasis en las condiciones internas de l@mggara explicar su posicion en el sistema
econémico y su evolucién en el tiemfd_as teorias neoclasicas por su parte, acentiaron
importancia del ahorro, la tasa de inversion yaledn capital-producto que era determinada

tecnolégicamente de manera exddéna

19 Moncayo (2002:33) sefiala que en el primer enfagiencuentran las teorias del centro-periferideléa
dependencia y la de causacion circular acumulaémagonde el crecimiento de unas regiones conbela
marginacion de otras, asi como la teoria de losspdé crecimiento y el enfoque del multiplicadorbdee
exportacion y del potencial del mercado; en el sdguenfoque la mas influyente fue la de las etajms
crecimiento, en donde el desarrollo de una econconiaiste en el transito de la fase agraria a lsufaaturera
y de servicios.

' En los afios cincuenta los modelos de Solow y S¥esarrollan un marco de referencia contable padirme

los factores determinantes del crecimiento y unetmg@ara analizar la relacién entre ahorro, acucibiade
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También en la primer etapa se pueden encontraetags clasicas que, de acuerdo con
Todaro y Smith (2003:111), fueron dominadas potrouzorrientes en donde el concepto de
desarrollo era sin6nimo de un rapido crecimientonémico: 1) en los afios cincuenta y
sesenta, el modelo de crecimiento lineal por etapadonde el desarrollo era una serie de
etapas sucesivas de crecimiento econémico pomuksstodo pais deberia pasar; 2) en los
afos setenta, las teorias y patrones de cambiwtstl enfocadas en el proceso interno que
un pais tipico en desarrollo debe pasar para gepevaesos de crecimiento econdmico
rapidos; y también, en esa misma década, 3) ldu&va internacional de la dependencia,
gue tenia una orientacion politica mas radical@rdd el subdesarrollo es visto en términos
de relaciones de poder internacionales y domestitggidez econdmica e institucional, y
proliferacion de economias y sociedades duales &agrnaciones del mundo; 4) durante los
ochenta y comienzo de los noventa el neoclasicdraevolucionario libre mercado

enfatiza el rol benéfico de la economia abieri@ privatizacion de empresas publicas.

En cuanto a las formas de produccion, se puedaamubn esta primera etapa al capitalismo
industrial y financiero mencionado por Ruiz (20@).Zjue se refiere a un modo de
produccibn en masa, centralizado en grandes plagi@s da lugar a una creciente
urbanizacion. Su razén de ser, comenta el autarlaereduccién de costos, por ello su
paradigma se fundamentd en las economias de agloier Este modelo de produccion se
baso en la integracion vertical y la eficienciag$airde la concentracion, dejando de lado la
cultura y la organizacion social como elementosladesficiencia econdmica. Bajo este
enfoque analitico la empresa organiza al territ@#to es a la sociedad local olvidando que
su entorno natural es la comunidad local con lalg@mpresa interactia; en otras palabras,

se le atribuye al sistema local una realidad sscibbrdinada a la empresa (Ruiz 2004:26).

capital y crecimiento econémico en donde el aumdat@roducto se le atribuye a la tecnologia, gqusupone
una variable exdgena, es decir, que el recurseperdie de las decisiones tomadas por los agemtesnsicos

de la region (Moncayo 2002:35).
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En la siguiente y ultima etapa, que para Moncayoprende de los afios ochenta hasta el
presente, encontramos la segunda generacion diegoli37-45). En esta etapa los enfoques
gue tienen mayor incidencia en la cuestion terat@on: el declive de la productividad, el
agotamiento del sistema fordista de produccion ydepetitividad como recurso para
posicionar la economia nacional en los mercadesnationales. Asimismo, surge la teoria
del crecimiento endégelfo cuyo principal propésito es construir modeloslen que la
tecnologia es endbégena y plantean que el niveindeso a largo plazo depende de la
acumulacién de capital fisico, humano y conocindgdeterminados endégenamente por el

ahorro e inversion de los agentes econémicos quaracacionalmente (Moncayo 2004:38).

Entre los temas centrales de las teorias contemgasé&e pueden encontrar: la incorporacion
de problemas de coordinacion entre agentes (conqogrde empresas o trabajadores); la
incorporacion de la nueva economia institucionaDoeglas North; teorias como la de la
especializacion flexible de Piore y Sabel; la wemiptetacion del distrito industrial de
Marshall; el entorno o medio innovador; clustelisiesna regional de innovacion. Todas
estas corrientes, no soélo se refieren al marcoaeaondémico sino también a un conjunto de

acciones del nivel meso (local).

En esta segunda etapa el analisis se concenteda@gdnizacion del sistema productivo. La
organizacion productiva centralizada fue cuestianamr esquemas de descentralizacion; las
economias internas de escala ligadas a la dimergsi@presarial fueron sustituidas por
economias externas generadas por interdependémadess; la organizacion productiva pasé
de ser una capacidad empresarial a la interdepeiadde la empresa con la industria y
ambas con el lugar en el que la produccion se keeabo (Ruiz 2004:25-26). Lo anterior

obligd a revalorar al espacio y la accién de losnégs en el territorio surgiendo nuevas

2 De acuerdo con Vazquez (1999:79) quien cita a Ropueden diferenciarse varios modelos de crecimien
endogeno: Los modelos de derrame (spillovers) ggenzentan que toda inversién nueva produce uncefect
difusor, externo a la empresa que la realiza ymgapra la productividad de las otras empresasiriodelos
neoschumpeterianos, que indican que el avanceléggom de un sistema productivo crecera a medida qu
aumenten las inversiones de las empresas en 485 ynodelos lineales que son una simplificaciorioge

anteriores.
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formas de industrializacion (basadas en la integnaftexible) y una nueva vision entre las

fuerzas sociales y econémicas (empresas, famiitistifuciones).

Los mecanismos a través de los cuales se relaclasampresas comenzaron a analizarse.
Surge la nocion de red, que da una imagen de ¢agi¥n y densidad de las relaciones de los
empresarios y las empresas, la cual puede tomahasuormas: uniones personales de
empresarios, agrupaciones o clusters de empresssijtod industriales o alianzas
estratégicas. Bajo estos nuevos planteamientooseluge que las relaciones entre las
empresas afectan el comportamiento de la proddativiy por tanto los procesos de
crecimiento de las economias (Vazquez 2005:47).

La teoria del crecimiento enddgeno dio paso addaeale desarrollo enddgeno. La diferencia
entre estas dos teorias es mencionada por Vaz089:90-93): La primera es el aspecto
territorial, pues la teoria de desarrollo endogemdaliferencia del crecimiento endogeno,

introduce en la discusién el espdtioEl desarrollo endégeno reconoce que el territorio
cuenta en las decisiones de inversion y localirad® las empresas; la especifidad de los
recursos, el conocimiento técnico acumulado y temés flexibles de organizacion de la

produccién le confieren la cualidad de ser un agtoio un mero receptor de la toma de

decisiones de los agentes externos (Vazquez 199%:8kegunda diferencia que menciona
el autor es que la teoria del desarrollo endégemiiferencia de la de crecimiento, considera
gue entre la economia y sociedad existe una firatigcacion, de manera que el sistema
economico y productivo se encuentra vinculadosiésia de instituciones y a la sociedad y

en esta relacion la empresa sirve de interfase &ngconomia y sociedad.

Asi aparece en escena el desarrollo local, unamslenarcos de referencia que adopta la
presente investigacion. El desarrollo local recapéss elementos caracteristicos del

desarrollo endégeno (conocimiento, flexibilidadegracion socio-econdmica y territorio),

13 La teoria del desarrollo endégeno explora el ¢ar&spacial de las economias externas, se ocugeptiear

el efecto geogréfico de los procesos tecnoldgicosggnizativos y argumenta que cada ciudad o regjgue
una senda de desarrollo que depende de la traiget¢tmnoldgica y productiva de sus empresas (Vaque
1999:90-93).
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pero al incorporar el término “local” plantea edraizaje de estas practicas sobre un territorio

especifico haciendo a un lado la abstraccion eapaci
Algunas caracteristicas centrales del desarrotial lson (OCDE 2002:25-26):

« Enfasis en la nocion de desarrollo (amplio, estmatty cualitativo) en contraste con
el crecimiento exclusivamente cuantitativo.

 Se basa en la idea de procesos y vias altamemeemtifadas en distintas areas
locales, debido a la diversidad en las condici@mesdmicas e histéricas.

* Involucra una pluralidad de actores locales querfidis, desarrollan e implementan
esquemas o estrategias; poblacién e institucionegn frecuencia fueron ignoradas
por politicas pasadas.

» Pretende construir procesos de desarrollo en @b lglazo al enfatizar las dinamicas
econdmicas, sociales y el comportamiento de losrest asi como mejorar la
capacidad local para tomar iniciativas.

+ Sus planteamientos territoriales de politicas <«@esgbajo» implican una
descentralizacion administrativa en la toma desimoes donde los agentes locales
son ahora los responsables sustituyendo los plargetos «desde arriba», que
implican decisiones centralizadas o concentradas s@ basan en proyectos

nacionales y sectoriales sin una dimension regiiviella, 1998)

Aunque dificil de acotar y ante distintas interaogines, la definicion de desarrollo local que
esta investigacion retoma es la de de Pérez ylia2D00:48), Beer, Haughton y Maude
(2003:5) y Buarque, ya que las tres contienen Igsientes aspectos que se intentan

destacar: la micro escala en la cual puede ingegstasta teoria; la naturaleza de sus

14 Boisier (2005:51) comenta al respecto, que elrdai&mno se da de manera homogénea a lo largalycade
un territorio, sino que es un fenémeno “localizadincrustado en las caracteristicas econémicasictés;

sociales y culturales de ese lugar en particular”.
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objetivos: el desarrollo social y economico; y dosbfia proactiva llevada a cabo por

distintos actorées.

Como politica, el desarrollo local ha cobrado graportancia porque los gobiernos buscan
enfrentar los problemas de las regiones deprimatas enfoques en bases locales y de
“abajo hacia arriba” (OCDE 2002:9). Sin embargaapgue la politica de desarrollo local

sea eficiente se debe producir una sinergia easr@dciones de los actores y locales y los

demas niveles institucionales y empresariales (W&z3999:92).

Es importante sefialar que el desarrollo local espuerta de interaccion entre los estudios
econdmicos con otras disciplinas pues la sobreposde escalas que utiliza en su andlisis
(micro, meso y macro) asi como su caracter sistergianultidimensional le permiten
dialogar y adoptar otras concepciones sobre la@mdaas territoriales y su relacion con el
desarrollo econdmico convirtiéndola en una teodactiadora. Lo anterior le otorga su
caracter de flexibilidad y dinamismo para podercggitinuamente interpretada.

Las relaciones entre los actores que conformae pattsistema productivo también han sido
estudiadas desde otras teorias como la de CapitélSque introducen Putman (1993) y
Coleman (2000) donde destacan las relaciones sscadociaciones, redes y normas y cOmo

afectan y son afectadas por el desempefio econdgiibeen estos conceptos ya habian sido

15 pgrez y Carrillo (2000:48): “proceso reactivaderld economia y dinamizador de la sociedad Local qu
mediante el aprovechamiento de los recursos endégeastentes en una determinada zona o espacio €s
capaz de estimular y fomentar su crecimiento ecas@rorear Empleo, Renta y Riqueza y sobre todgonmrae

la Calidad de Vida y el Bienestar Social de la Coitiad Local”.

Sergio Buarque, traducida del portugués por Boi&l605:52): “El desarrollo local es un proceso e
registrado en pequefias unidades territoriales ptasdentos humanos capaz de promover el dinamismo
econdmico y la mejoria en la calidad de vida epdhblacion [...] El concepto genérico de desarrollcalo
puede ser aplicado a diferentes cortes territ@igleasentamientos humanos de pequefia escala, lkdesde
comunidad (...) al municipio e incluso a micro regsrle tamafio reducido.”.

Beer Haughton y Maude (2003:5): Conjunto de actigfes que se dirigen a mejorar el bienestar econddeic
una zona. En algunos lugares estas actividadesrg@amizadas por la comunidad, fundaciones de chiida
sector privado, pero en la mayoria de los case gsbierno el que sustenta el mayor nimero détiias en

continuo aumento con otros colaboradores.

27



incorporados con anterioridad, este acercamientte pénfasis en caracteristicas socio-
culturales abriendo campo a la discusién en el @esandmica de conceptos como:

solidaridad, confianza, colaboracion y valores.

Definido el capital social como la serie de valdrédermales y normas compartidas entre los
miembros de un grupo que les permite cooperar ezltos (Fukuyama 2000:98), los
principales debates que enfrenta el capital stielaén que ver con sus formas de medicion,
su propiedad y la inclusion de la cultura en sUigiSBaEn cuanto a su propiedad, este puede
ser considerado como atributo de individuos (exqutesa través de las normas de
reciprocidad) o como una propiedad de las formdectivas (comunidades, clases o
sociedades enteras), lo anterior ha generado wetasithn sobre su naturaleza como bien
publico o privad® (Durston 2003:151). 2) Con respecto a los probtepara medirlo y
usarlo como insumo dentro los modelos econdmicobeR Solow (2000:6-7) induce a un
gran debate sobre ello, pues no esta de acuertdoagilicacion del término capital, ya que
este término implica «un bien homogéneo, fungibl@oy consiguiente mesurable»; él
prefiere emplear el término «patrones o normasotelucta» en lugar de capital social. 3)
Sobre la inclusién de la cultura, Durston (2003:158) plantea el peligro del énfasis en
aspectos culturales, valoricos, simbdlicos y ab&ieaque manejan autores como North,
Putnam y Fukuyama cuando ponen el acento caudsalserulturas entendidas estas como
sistemas normativos y cosmovisiones, pues se @brresgo de acercase a un simplista

“determinismo cultural”.

Finalmente, en las teorias contemporaneas un puaécendental es la concepciéon del
desarrollo, donde la economia politica y los estidel desarrollo brindaron “nuevos lentes”
al paradigma economico redefiniendo su concepdigran parte de ello fue gracias a
Amartya Sen, quien bajo su enfoque de capacidadea articular las perspectivas sociales

del desarrollo con las econdémicas. Esta reconsiderafunge como parte aguas en la

16 Coleman (1994) menciona que el capital socialresien publico, pues no es una propiedad privada y

caracter no es divisible. El capital social benafectodos y no a las personas como individuosafimente.
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evolucion de las teorias economicas del desarmlienes cambian su enfoque hacia formas

mas sustanciales.

El enfoque de capacidades basicas: Amartya Sen

Nadie ha identificado las metas humanas del ddkagoondmico tan bien como Amartya
Sen, quizas el pensador lider del significado damello (Todaro y Smith 2003:17). Sen nos
recuerda que la prosperidad econdémica es el meda gnriquecer las vidas humanas y no
es el fin en si mismd& De acuerdo con el autor (2000:55-56), el dedarmlede concebirse
como un proceso de expansion de la libertad debh®mn general, en donde la libertad se
refleja en la expansion de las capacidades dedesomas para llevar el tipo de vida que

valoran.

Su enfoque de capacidades, ve a la vida humana goanserie de “seres y haceres” (lo que
un ser humano es capaz de ser o de hacer) lossctal®ién pueden denominarse
“funcionamientos”. Su concepcion de libertad inwoéulos procesos que hacen posible la
libertad de accion y de decision, asi como lastapatades reales que tienen los individuos,

dadas sus circunstancias personales y sociale(B€r33).

En esta concepcién de desarrollo existen dos aspdandamentales relacionados: el
primero es la calidad de vida, pues se centra ériaa que transcurre la vida humana y no
s6lo los recursos o la renta que posee una pegsehaegundo es la agencia del individuo,
entendiendo por agente a la persona que actUavpgaaambios y cuyos logros pueden

juzgarse en funcién de sus propios valores y olgigt{Sen 2000:35-42).

Por otra parte, la importancia fundamental de ggsmcidades humanas es que proveen una

base firme para fines evaluativos sobre la calidadvida de las personas (desarrollo

7 Sin olvidar la importancia del crecimiento econémiuna concepcion satisfactoria del desarroll@detnas
alld de la acumulacién de riqueza y del crecimiedéb producto nacional bruto y de otras variables

relacionadas con la renta (Sen 2000:30).
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humano); ya que anteriormente, otros conceptos dcemnde la satisfaccion de las
necesidadé® no parecian una buena aproximacién para la mmyt#ilos casos. De esta
forma, a principios de los noventa se crea el mdie Desarrollo Humano (IDH) bajo el
patrocinio del Programa de Desarrollo de las Nasgddnidas (PDNU) el cual busca medir

el aumento de eleccion de las personas (Haq 2005:12

Finalmente, esta perspectiva, de acuerdo con S&9:(12), provee un enfoque pluralista por
naturaleza, ya que las cosas que las personasawdloacer’ o “ser” son diversas y las
capacidades varian, desde libertades elementaies estar libres de la hambruna hasta

habilidades complejas como lograr el autorespéaoparticipacion social.

Esta investigacion considera como uno de sus pates sustentos tedricos el enfoque de
Amartya Sen de capacidades, ya que este autordeoasén su analisis los aspectos de
agencia del individuo, presentando a las personasomo meros beneficiarios pasivos de
servicios basicos sino como agentes de cambio @frukuKumar 2005:xxi). Ademas, el
autor hace énfasis en la importancia de los aspesttonOmicos (Como un mejor ingreso)
como instrumentos que pueden proporcionar mayertild de eleccion a los individuos
(aunque no necesariamente). En suma, el indicesterdllo humano indudablemente tiene
ventajas sustanciales sobre otros indicadoresate$tiar enfocados Unicamente al aspecto de
riqueza. Sin embargo, surge la siguiente pregun¢ada pie al proximo apartado: ¢cual ha
sido la politica para poder llevar a cabo dichadedo?, 6 ¢como se concreta esta filosofia
de capacidades en la practica? La respuesta dparitalos derechos sociales remitidos en la
politica social, a quien se le ha asignado la ‘@niside ponerlos en practica bajo las

concepciones tedricas del desarrollo humano.

18 E] concepto de satisfaccion de necesidades bésieda meta del desarrollo en los debates pofitit® los
afios setenta. La especificacion de necesidadedefiigida en términos de ciertas cantidades minides
bienes esenciales como comida, vestido y vivie&ita.embargo, los requerimientos variaban de persona
persona dependiendo de la edad, género, tamafinedgoc metabolismo, embarazo, condiciones clinstica

etc. (Sen 1989:7).
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2. Politica Social

“El espacio publico no es patrimonio exclusivo de poderes publicos instituidos. Es y debe

serlo cada vez mas, una responsabilidad colect{&ibirats 2006, 408).

En este apartado se discutiran las distintas coimegs de la politica social resaltando su
interpretacion como los derechos sociales de ladadiania post-industrial para
posteriormente utilizarse como marco para la ppe@on comunitaria. Esta Ultima
interpretacion es la que se entiende mas relaciortach la practica del enfoque de
capacidades de Sen. Asimismo, se mostraran alguewpos tedricos y conceptos que han
obligado a la politica social a redefinirse, seliaaa los modelos y debates teoricos que la
configuran, y la practica gubernamental asociada.

Definicion

De acuerdo con Coffey (2004: 2-4), hay al menos toemas distintas en que puede ser
definida una politica social. En la primera el el término se utiliza para denotar el
conjunto de practicas y politicas que tienen quecee la promocion del bienestar social a
traves de las instituciones del Estado. No obstaate que hacer notar que en esta definicion
se reconoce gue la politica social puede ser créadalementada desde dentro o fuera de la
tutela del Estado. La segunda definicion de palittocial es como campo de estudio
distintivo, en donde se ha redefinido su concepcamvencional (encargada del estudio del
Estado de Bienestar y sus principales serviciom&s} incorporando todas las politicas del
gobierno que tengan implicaciones en el bienestdals(como las concernientes a la familia
y al mercado de trabajo), bajo el entendimientaule el bienestar es promovido desde el
Estado o fuera de él. La tercera definicion deoléipa social es como disciplina académica,
no solo con un objeto de estudio redefinido, sio gna construccion tedrica y conceptual
propia®. Lo anterior sefiala la autora, no quiere decir fueolitica social tenga que
presentar nuevas ideas, intereses y comprensiones.

9 Twigg menciona al respecto que la politica soc@ho una disciplina intelectual emerge en un moment

histérico particular (la posguerra de los estadodiénestar) construyendo una base teérica y caraepue
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Para Adelantado (2008) la politica social es unpmahe estudio multidisciplinar con tres
objetos de interés: Primero, el interés por el dséar, concepto muy controvertido e
histéricamente cambiante. Segundo, el interés Ippndisis de los impactos de las politicas
gue a su vez parten de diferentes posiciones igeakh Tercero, el interés por todo lo
relativo a la institucionalizacion, organizaciéningplementacion de las politicas, ya que
ademas del estado y el mercado se encuentran anadas las familias y el llamado tercer

sectof®.

Por otra parte, Donati y Lucas (1987:57-59) muesttgunos esquemas interpretativos de la
politica social desarrollados a lo largo de ladriat El primero (en el siglo XVIII) era una

concepciodn “caritativo-existencial” preocupada lgoasistencia laica del Estado a los pobres
y necesitados. El segundo considera la politicaasamomo conjunto de objetivos,

instrumentos y fines de control social, dirigidogmantener el orden publico (ideologia

liberal, siglo XIX). El tercero es el intento masta de considerarla como una forma de
reproduccion social ampliada, reproduciendo laglioiones materiales de la vida de trabajo
(esto es transformando los no asalariados en mshla). El cuarto es un esquema de
seguridad social obligatoria a través de los segootectivos (ideologia socialdemdcrata). Y
por ultimo, la concepcién de la realizacién de desechos sociales de ciudadania, lo que

significa tener una garantia practica de igualdadmbrtunidades de vida.

como otras disciplinas ha tenido que demarcar spaceos tedricos y marcos analiticos los cualesocotras
disciplinas, han sido reconfigurados por desarsotldricos mas amplios como los asociados al feminj
postmodernismo y postestructuralismo (Coffey 2004:3
2 Otra aproximacion a la politica social, segiinbaes a partir de considerar qué hacen los estoslie
investigadores sobre la misma. Un enfoque actualjza las cuestiones sociales como el envejecimida la
poblacién, cambios familiares o la globalizaciértroOmas convencional, busca soluciones a los prudse
sociales como el desempleo, la pobreza o el trab&mtil. Los estudios también pueden centrarsdasn
necesidades de grupos sociales especificos, cooremas, nifios, discapacitados, desempleados o liantés.
El mas tradicional se limita a los grandes sersigigblicos (sanidad, educacién, pensiones, vivigratavicios
sociales personales) con sus respectivos problgmgms sociales y actores. Y, recientemente estédggendo
un enfoque basado en cémo la politica social afactala de las personas conociendo su experiglirgeta (el
relato personal de un vagabundo, discapacitad@riretc. parece conveniente para entender su fustiento
y sus impactos) (2008:1-2).
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Estos autores se inclinan por la dltima concepd®a politica social, como realizadora de
los derechos sociales de la ciudadania, y subrgyanlas politicas sociales no deben
identificarse con el Welfare State, que es la dgéaatiel gobierno para asegurar niveles
minimos de renta, alimentacién, salud, alojamientestruccién como parte de los derechos
politicos del ciudadano y no como caridad. Adenggkn, que la politica social mas que

una disciplina es un campo de estudio que en tésyganerales puede ser definida como:

el conjunto mas o menos coherente de los principioacciones que determinan la
distribucién y el control social del bienestar pda politica, lo que no significa que el
bienestar venga asegurado directamente por lacpglitt menos aun por el sistema politico,
pero que necesita de la mediacién simbdlica deolétiqga, entendida como modalidad

normativa de perseguir y regular las relacioneedas personas como ciudadanos (p.58).

Ferndndez (1998:2-4) por su parte, anuncia la id&fmde Thomas Humphrey Marshall de
la politica social y posteriormente destaca algurasgos que podrian conferirle su
especificad y perfil propio. Menciona que Marshedlfma entre las primeras lineas de su
libro “Social Policy in the Twentieth Century” qeétérmino politica social “es ampliamente
usado pero no se presta él mismo a una definiaiécga” y posteriormente intenta hacer
una definicion afirmando que la “politica socialausl poder politico para remplazar,
completar o modificar operaciones del sistema enicw) con el fin de alcanzar resultados
gue el sistema econdmico no lograria por si migmal, hacer esto, lo hace orientado por
valores distintos a los de las fuerzas del librecan”. En cuanto a los rasgos de la politica

social sefnala:

1) La politica social compromete la accion del gatd a escala local o global. Como bien se
sabe, la politica no se reduce a la actividad zaddi desde los poderes publicos, pero la
realizacion de los fines generales que se propanguede ser alcanzada sino con la
participacion de los 6rganos del Estado, sus meeces y recursos. En otras palabras, se
reconoce la presencia inevitable de los poderebcpglen estas politicas en mayor o menor
grado de intervencion.
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2) La politica social es la posibilidad de incigin lo acontecido. Se distingue de los
determinismos, asi como de lo que parece dadotma@s. El concepto denota accion tanto
sobre medios como fines, por lo que implica camls@mbiar situaciones, practicas o
comportamientos. El concepto soélo tiene sentidonasotros (como sociedad, grupo u

organizacion) creemos que podemos efectuar un cambi

3) La politica social no puede prescindir de losctfs que provoca o produce el sistema
econdmico. Los efectos de la actividad economicarsferencia obligada en el desarrollo de
las politicas sociales; pues la desigualdad eca@mb es un hecho natural sino es

producida y reproducida en instituciones sociales.

4) Las practicas de la politica social estan ogigais por ciertos fines o valores que justifican
los resultados esperados. La politica social no sghite a lo que el individuo no puede
alcanzar en el mercado como individuo aislado, &ntién al bienestar de otros individuos
afectados en su situacion economica o social. &liayy la calidad de bienestar que es
deseable es uno de los objetos centrales en laggolde las politicas sociales. En el debate
se trata de ver si las politicas sociales van aefmidas como una variable del crecimiento

econdmico o0 si van a mantener o precisar lo qustitoye su anclaje politico: la ciudadania.

Los fines o valores que dan vida o justifican lditwa social son la igualdad, igualdad de
oportunidades y justicia social De acuerdo con Coffey (2004:61-62) estos valores
encuentran aceptacion y legitimidad tanto en ekrdilismo como el igualitarismo,
concentrandose el debate mas bien en la forma emdejen y pueden ser implementados.
Para la autora la conceptualizacion de igualdaguealdad de oportunidades proporciona la
guia de transicion de la dimensién tedrica de I&ipm social a la articulacion empirica de
ésta y es a partir de sus distintas teorizacionesegisten soluciones diferentes en términos

de politica y practica.

% | aigualdad, equidad y justicia social como fidesla politica social, asi como sus instrumentogaliéica o
regimenes de bienestar seran abordados con mawgtie ém el siguiente capitulo.
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La politica social también se justifica a partit desultado de luchas y de negociaciones.
Fernandez (1998) explica lo anterior basandose utores como Pierre Rosanvallon y
Rousseau. El primero menciona “la deuda social” @amgen de los derechos sociales
después de las grandes guerras: “si la patriamacjaexige a sus ciudadanos el arriesgar y el
ofrendar sus vidas y haciendas para defenderfmttéa esta asimismo obligada con quienes
han perecido y con quienes han sobrevividasta deuda...tiene vigencia tanto en tiempos
de guerra como en tiempos de paz” (p.12). En etr@mnSocial de Rousseau se establece la
igualdad social como imperativo, e implicitamergednveniencia de la redistribucion y de
la compensacion en busca de ésta. Sin embargstigigudistributiva implica la intervencion

de una instancia publica (Fernandez 1998:12).

La definicion de politica social que se adopta &a @évestigacion es como practica y como
campo de estudio multidisciplinar. Como practieadéfinicion de Coffey (2004:2-4) es la
mas adecuada pues rescata la intervencion deldEdiadida a la promocion del bienestar
social a través de sus instituciones, al mismog@nue reconoce que ésta puede ser creada
0 implementada dentro o fuera de la tutela del déstaCoémo campo de estudio
multidisciplinar concordamos con Adelantado (20p&dando sefiala que ésta no tiene un
conjunto propio especifico de métodos, concepéusjds o perspectivas, ya que descansa en
los métodos y teorias usados en sociologia, hast@ctonomia, derecho, geografia,
estadistica, filosofia, ciencia politica y psicakbbgocial para poder comprender uno de sus
principales objetos de estudio: el bienestar. Par parte, se coincide con Coffey (2004) y
Donati y Lucas (1987) con el punto de vista dedefanicion de la politica social mas alla de
la estrecha definicion del Estado de Bienestar ya ‘tno es posible ni deseable seguir
definiendo la politica social en términos de unapeension estrecha de bienestar social
[entendida como Estado de Bienestar] o serviciomkes.” (Coffey 2004:3). La redefinicion
constante de este campo de estudio avanza a npdidaonceptos holisticos y otros marcos
referenciales (como el feminismo, desarrollo humgnoudadania) se incorporan en su
perspectiva. Tampoco es posible sostener una miradanal de las politicas sociales de
cara a la globalizacion, ya que existen escendrasmhacionales e internacionales que se
interconectan con los procesos y practicas naa@enal
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Modelos y debates tedricos

Donati y Lucas (1987:60-61) distinguen cuatro moslele politica social basados en Titmus
gue se dan mezclados tanto en la realidad coma &voftia, pero que pueden servir como

punto de referencia de situaciones especificas:

1) Residual: Existen dos canales naturales por meglosicuales las necesidades de los
individuos son satisfechas: el mercado privadofatailia. Las instituciones sociales

de bienestar deben intervenir sélo en caso dedijea stos sujetos.

2) Adquisitivo-realizativo: Las necesidades socialebenh ser satisfechas sobre la base

del mérito, es decir, en base a la capacidad tieaei@n productiva del individuo.

3) Modelo institucional-redistributivo: Considera ébiestar como el valor maximo que
debe ser asegurado tratando de prevenir los eféet@smbio social bajo el principio

de igualdad social.

4) Modelo total: Se absolutiza la planificacion, qudemas de existir con criterios
universalistas busca evitar otros criterios quesea la necesidad; esto bajo la

programacion publica de manera normativa.

Los autores ejemplifican estos modelos en situasiaeales: en Norteamérica se podrian
encontrar los dos primeros modelos con preponderamiientras que en los paises

socialistas se tenderia a una mezcla de los damdegs Un elemento distintivo que los

autores no sefalan pero también podria considemrsestos modelos es el grado de
involucramiento de los individuos en la politiczisba través de sus practicas participativas.
En el modelo residual podria considerarse una petisp asistencial en donde los individuos
son objetos pasivos de los beneficios socialesest@ las practicas participativas serian
inexistentes. El modelo adquisitivo-realizativoneun enfoque mas parecido al de desarrollo
humano, ya que la capacidad de agencia del indivimite que tenga mayores opciones
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de eleccion. En el modelo institucional-redistriboitla participacion del individuo estara
limitada al bien comun y no solo al particular. @nmodelo total la planificacion podria
tener dos enfoques: por un lado, conservar esqu@rasjuicos verticales o por el otro,
inducir una participacion horizontal de los sujetasia el disefio de la politica a través de
herramientas participativas. En la practica sin @b, los autores sefialan que estos

modelos pueden encontrarse mezclados.

Espacio y tiempo en la politica social

Podria afirmarse que cualquier area de estudia gelltica social esta conceptualizada bajo
un espacio y un tiempo determinado. Sin embargo,laalefinicion mas amplia de politica
social como el conjunto de politicas relacionadasbianestar social, la verdadera
complejidad de ésta es preocuparse por atendentdsstespacios y tiempos —valga la

redundancia- al mismo tiempo, asi como sus intexdones.

En lo que se refiere al espacio: 1) éste puedeldegar de consumo o el propio lugar ser el
producto de consumo; 2) todo bien y servicio espae&almente localizado; 3) los espacios
son apropiados y diferenciados a partir de idedédacomo el género, la clase social,
sexualidad, edad, raza, etc.; 4) los espacios s@mMLos y son sujetos de cambio; 5) la
demarcacion del espacio, asi como de sus frontgnaegden usarse como conceptos
analiticos; y 6) los espacios son “vivientes” paan ellos los individuos ejercen agencia
(ya sea para incluir o excluir, alterar o consaolid@€offey 2004:95-99). En general, el

espacio enmarca procesos sociales y naturales gllpda politica social debe actualizarse
constantemente de manera que integre una espadialidamica de las formas de vida que

le interesa atender.

Por otra parte el tiempo al igual que el espada iesplicito en todos los aspectos de la vida

social, cultural y economica. La “omnipresencia tieipo”, de acuerdo con Adam, hace

referencia a que el tiempo esta en todas partéesnypse estd presente, consiguiendo ser

medido, definido y experimentado en gran variedadadmas. El tiempo se expresa en el

cuerpo Yy en la vida humana. En el cuerpo a traeésatimiento, la vejez, enfermedades,
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menstruacion, embarazo y muerte; en la vida hurbajeaconcepciones como la del ciclo de
vida (que sugieren un modelo de desarrollo bioge méas recientemente la de curso de
vida (que es menos rigida y abraza nociones deedif@ y diversidad ofreciendo
posibilidades que incluyen ritmos del individuo g th familia); nuestro cuerpo también
puede relacionarse con otros ciclos de la natuaalkdacionados al tiempo, como el dia y la
noche, el clima y las estaciones del afio; finalmegittiempo es también un recurso: puede

ser vendido, usado para negociar o ser “robadoffé¢@004:99-103).

Si el tiempo y el espacio son unidades dindmi@applitica social debe ser lo mas flexible
posible para acoplarse a esos cambios constanenigrgstudio de la politica social se ha
basado en unidades de analisis espaciales y telepofimadicionales” que ayudan a
delimitar su campo de estudio y a establecer aesiespecificas, por ejemplo lo rural y lo
urbano, la infancia, juventud y vejez, etc. en dolag acciones presentes son planeadas para
anticipar necesidades futuras. Sin embargo, nueeasepciones ideoldgicas como el
feminismo, la posicion antirracista y la perspextacologista llegan al debate cuestionando
la flexibilidad y perspectiva dinamica de la paltisocial. En la perspectiva feminista el
estado de bienestar reproduce estructuras patesrgatiene un sesgo de género en la
provision de bienestar haciendo que las mujeragatederechos sociales de segunda clase,
ya que acceden a ellos por ser madres, esposgasda‘del ganador del pan” (Adelantado
2008:6). La posicién antirracista, basandose eterims de “nacionalidad” limita los
derechos sociales de la poblacidon inmigrada, adivdensiones xenofobas y racistas por la
competencia de recursos escasos como el emplewioiae sociales (Adelantado 2008:6).
La perspectiva ecologista sefiala que el estadiededtar y la politica social han favorecido
las aglomeraciones urbanas, y la expansion del ucamsponiendo en peligro la
sustentabilidad ecoldgica del planeta (Adelanta@@B®). Desde nuestro punto de vista estas
nuevas concepciones han contribuido a reconcepanakespacialmente las unidades

tradicionales de andlisis.

En la presente investigacion la politica socialles de los referentes de nuestro objeto de

estudio. Para ello, fue necesario aclarar quesiarviadoptada no es la estrecha que la reduce

a servicios sociales derivados del Estado de Bianesno aquella que incorpora otras
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conceptualizaciones como la de ciudadania, dekamalmano y que toma en cuenta las
dindmicas espaciales y temporales. Los programampbierno que impulsan la generacién
de capacidades organizativas locales se insertamamlefinicion de politica social amplia
gue no se reduce a la aplicacion de derechos ss@akivos sino que intenta generar agentes

de cambio en grupos sociales marginados y comuesdactivas.

Ahora bien, el andlisis del proceso de organizadetos grupos se inclina hacia el enfoque
de ciudadania pues permite a su vez incorporas @jes sustantivos para la investigacion,
tales como el de participacidon, gestion y artiddlacque se dirigen a conocer puntos

especificos sobre el proceso organizativo.

La politica social como derechos sociales de ladeidania post-industrial

Las nociones tradicionales de ciudadania involuaafiniciones vinculadas a aspectos
legales y derechos. Mientras que, los “nuevos”tplmientos de ciudadania se identifican
por dejar de lado la concepcion de derechos pasivasiendo énfasis en las
responsabilidades, obligaciones y participacioivadqiCoffey 2004:48). Esta investigacion
se ubica mas alla de los planteamientos contemgasaste ciudadania, ya que éstos rescatan
la importancia de los procesos y la agencia, y cpuemlen generar inclusion a partir de una

participacién activa.

Los planteamientos tradicionales de la ciudadaeiaasan en Marshall, quien plantea, de
acuerdo a Donati y Lucas (1987:62), que: 1) laaiiathia es una institucion en desarrollo y
esta conformada por los derechos civiles, politicesciales; 2) los derechos de ciudadania
son el valor y criterio principal de la actividadlegitimidad del Estado moderno; 3) el

desarrollo de estos derechos es el principal viEh@iiigualacion de la sociedad, eliminando
castas y modificando las clases; y 4) el maximamelo de ciudadania corresponde a la

ciudadania industrial que hace referencia al modostrial de producciéh

22 Estos derechos garantizados por el acuerdo engebierno, sindicatos y patronos: contrataciéreciiva,

salario justo, derecho de huelga, cogestion, Banéti y Lucas 1987:62).
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Esta ciudadania ha tenido una evolucion marcadalptipo de derechos a los que se le
asocia: En el siglo XVIII los derechos civiles, enantes a la libertad individual (de palabra,
de pensamiento, de fe, de propiedad, etc.). Eiglel XIX los derechos politicos, como los
electorales activos y pasivos. Y en el siglo XX desechos social&$ que son la gama que
va desde un minimo de bienestar y de seguridadbetdoa hasta el derecho a participar en la

herencia social (Donati y Lucas 1987:61).

Con el paso del tiempo, la idea de ciudadania tndusle Marshall ha enfrentado grandes

limitaciones. La primera relacionada con el dectieda época dorada industrial sucedida en
el dltimo cuarto del siglo veinte, esta época faeacterizada por el desempleo, recesion
econdmica, y crisis del Estado de Bienestar. Lars#g fue encabezada por los retos que
significan la inclusion del ambito global y local el andlisis, pues esta ciudadania referia en
su significado una evocacion nacional. La tercardadancorporacion a la discusion de las

diferencias, pues ademas de estudiar las difereptasnidades a las cuales pertenecemos,
se trata de explicar las diferentes formas deant#dn y participacion en la vida social. Y

finalmente una cuarta es la poca atencion incodaoia cuestiones de género, pues las
perspectivas teoricas feministas revelan las foreragjue sistematicamente la mujer se

excluye de la teoria y préactica de la ciudadan@dfég 2004:45-48).

En los planteamientos contemporaneos de ciudadaaidace presente la necesidad de
superar la Politica Social “asistencialista” paflagdr a unos planteamientos que
denominamos participativos” (Donati y Lucas 1987:63e entiende como un ideal
normativo que al incorporar la nocion de membregizca otros factores como el sentido de
pertenencia, independencia, igualdad, responsadjligarticipacion colectividad e identidad.

La ciudadania “activa” sefiala la importancia dedsponsabilidad personal y un sentido

% “Concretamente, la garantia de los derechos sscialonsistentes en una minima satisfaccion de las
necesidades econdémicas, sanitarias y educativacabase aseguran con base en la idea de la iguadical

entre los hombres: es lo que hemos denomiléeléare Staté.(ldem: 61-62).

40



amplio de interés por el vecindario, localidad ynomidad mitigando el interés propio
individual (Coffey 2004:47-48).

Desde nuestro punto de vista, los derechos sodi@#sidos bajo el enfoque de Amartya
Sen como la expansion de las capacidades de logdunoks para lograr la vida que se
desean, pertenecen a la linea de los “nuevos’qaarnientos de ciudadania. Lo anterior, no
se contradice con la clasificacion de los derecbosiales en la linea tradicional de
ciudadania de Donati y Lucas (1987), ya que sespigue estos autores manejan los
derechos sociales bajo el antiguo enfoque de rlmes basicas, el cual es reconocido por
tomar en cuenta a los individuos como beneficig@sivos de servicios, mientras que el
enfoque de desarrollo humano contiene planteansesmodonde destaca la capacidad de

agencia del individuo. En este sentido, la clasdién de los autores es correcta.

Una critica importante a los “nuevos” planteamisnis la mencionada por Coffey
(2004:48), quien asegura que hacen faltan los posceg la agencia en estas Ultimas
articulaciones. La ciudadania, menciona la autom,es soOlo una relacion politica de
derechos y obligaciones con el Estado, tambiéngsed vista como el medio a través del
cual exploramos y articulamos diferentes identidastaciales y experiencias mediadas por
factores como la edad, genero, raza o clase sdfiakeste sentido, se podria hablar de
multiples ciudadanias. Esta dltima consideracidd @sas relacionada con la vision de
ciudadania de esta investigacion, ya que Coffe§4pPfescata la importancia de los procesos
y la agencia, que dificilmente se recuperan ers atediniciones, ya que la ciudadania, desde
nuestro punto de vista, también se trata de lateatson de procesos en donde las personas
experimentan formas de identidad que conllevan aday de inclusion o pertenencia

regulados a través de su participacion.

En resumen, algunas interpretaciones de la polgazEal basadas en los derechos de
ciudadania son: la méas simple que se refiere dbpimvista legal sobre la membresia a una
comunidad, politica, econémica o geografica; lani@bn que apunta hacia los derechos

sociales en donde se busca una igualdad de accesmo un ideal normativo, en donde la
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finalidad de la politica social “esta en promovér sentido de lo que significa ser

cociudadano, hoy y mafiana.” (Donati y Lucas 1987:64

Como se puede observar, los derechos sotlalkigual que la ciudadania son conceptos que
continban evolucionando hasta nuestros dias. Désafmlamente, en la practica la politica
social es como la ciudad: reflejo de nuestro pasho® derechos sociales, entendidos como
servicios bésicos, no necesariamente han derivadana participacion o agencia del
individuo, pues su practica todavia remite al Este Bienestar. Asimismo, la participacion
no se entiende en su sentido mas amplio, sino measeb termino se usa para sefalar un

simple acceso a los servicios sociales.

La politica social como marco para una politica desarrollo

La politica social debe servir como marco paraolastruccion de una politica de desarrollo;
especialmente aquella dirigida a los grupos madgisaquienes carecen de canales

institucionales que les permitan integrar sus pmgea la agenda publica.

En esta investigacion se debe entender el desarotho un proceso de transformacion
social (Mella 1998:23) del que interesa retomas aspectos: 1) ¢hacia donde vamos?, 2)
¢quiénes forman parte de él? y, 3) ¢qué se puaidirde lo largo de este proceso? De
acuerdo con Cabrero (2006:47), hay razones evisi@atelas que el tema del desarrollo debe
verse como un proceso complejo de politica pubjicdstas son: 1) el agotamiento del
modelo estatal planificador del desarrollo; 2) lacg eficacia del modelo sujeto
exclusivamente al mercado; 3) la necesidad detucgines reguladoras y reglas del juego
claras y 4) la necesidad de construccion de acsgrdedes de actores para el desarrollo. El
mismo autor sefiala que el tema del desarrollo nedks obra de economistas y politicas
econdmicas, sino que es un proceso donde intervieheersos actores, con diferentes

intereses, donde la finalidad es integrarse a ogepto publico. Explica que para poder

24 plasmados en la Declaracién Universal de Deredliosanos de 1948, en el Pacto Internacional de Besec
Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966 y emabPolo de San Salvador de 1998 (Jusidman 2005:202
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llevar a cabo este proyecto se requiere un compererdogeno que defina los acuerdos
pues “cuando no se tiene un consenso entre loeadtrales para el desarrollo podran venir
las transferencias pero dificilmente se llevarédalocun proyecto de desarrollo” (Cabrero
2006:48).

Para promover una politica de desarrollo local dditipa social debe aprovechar su
naturaleza transversal e intergubernamental eiinehire sus objetivos el ejercicio de la
ciudadania, esto puede lograrse a traves de esgymriipativos en los que sus habitantes

se integren a proyectos compartidos que en congartgpongan una agenda publica.

Para Subirats (2006:397) las potencialidades dulitica se hallan en su capacidad para
generar identidad colectiva y sentido de perte@eaaina comunidad, elementos necesarios
para el ejercicio de ciudadania. El autor proparenueva politica para reconstruir espacios
sociales y el acercamiento de estos espacios ®mespacios institucionales a través de
nuevas formas de participacf6nLa politica debe buscar puentes, favorecer lacie de
identidades individuales y colectivas a través dpaeios publicos con el objetivo de
conseguir mayor responsabilidad colectiva sobreploblemas que genera la convivencia
social, pues esto, no surge de forma espontandarg®u2006:399). Los espacios sociales
son importantes porque en ellos surgen procesaefxion y discusion vitales que dan

lugar a la agencfide los actores.

% E] autor explica que es necesaria la creaciénueeas espacios sociales, pues hoy en dia la poblgdas
personas enfrentan nuevas fronteras que las segmeet maneras diferentes (esto debido en parts a lo
procesos de globalizacién), resultando los proceosocializacion mucho mas dispersos y fragmestado
(Subirats 2006:397-398).

% La nocién de agencia de acuerdo con Long (20Gifjibtiye al actor individual la capacidad de pracéa
experiencia social y disefiar maneras de lidiarlaonda, aln bajo las formas mas extremas de coerdios
actores sociales poseen “capacidad de saber” icaphde actuar”...intentan resolver problemas, ajgen
cémo intervenir en el flujo de eventos socialegdddor de ellos, y en cierta medida estan al tdattas
acciones propias, observando como otros reacciarsanconducta y tomando nota de las varias ciranoists

contingentes (Giddens,1984:1-16).” (Long 2007:48).
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La politica de desarrollo social se convierte asieeméas habilitada para generar nuevos
espacios de convivencia y de reflexién, puede coingiuentes de comunicacion entre los
mismos vecinos, abrir nuevos canales “formalesida®so al gobierno, y legitimar la accién

de los ciudadanos permitiéndoles su involucramientsu entorno mas inmediato.

Un elemento que debe distinguirse del andlisisuder&s (2006) es que no sélo propone la
creacion de espacios sociales para solucionaregmas derivados de la convivencia social,
como se sefiala en el parrafo correspondiente,gieatambién habla de su alcance, pues
comenta que a medida que avancen estos mecanispr@santativos podréa implicarse al
resto de actores en la sociedad en la construab®mn proyecto de futuro (Subirats
2006:401). Este proyecto de futuro es el que hateaosminado en esta investigaciéon como

modelo de desarrollo local:

“Las diferencias entre comunidades se irdn basadwez mas en la existencia o no de un
proyecto de futuro, asi como en las complicidadesggnere este proyecto en el conjunto de
la ciudadania”. “Las comunidades que no tengancid@a para debatir y decidir sobre su

futuro y los grandes temas de la convivencia cei@eteran como el mercado y otros agentes
deciden por ellos. Y entonces, el espacio publedd quedando como algo residual y los

intereses colectivos como una realidad sometidécteshente a las presiones de los mas
fuertes” (Subirats 2006: 401).

La organizacidbn comunitaria examinada en esta figason se traduce operativamente en
un esquema de metas y objetivos a corto y larggogdéanteados por los propios miembros
de la agrupacion. Este esquema de propédsitos geptm comun” puede ser interpretado
como un modelo de desarrollo pues se trata deenci@p de elaboracion de politica publica
local. Los programas de desarrollo social dirigidogenerar organizacion comunitaria en la
poblacion marginada, construyen nuevos espacidale®cy mecanismos de participacion
gue les permiten a poblaciones vulnerables apmipide su destino, generar actitudes
proactivas, identificarse con sus vecinos y genbeadilidades de gestion necesarias para

llevar a cabo sus proyectos.
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En la propuesta de Subirats (2006) se encuentrarplemteamientos sobre procesos y
agencia que hacian falta en el concepto de ciudadenacuerdo con Coffey (2004), ya que
estos nuevos espacios sociales dan lugar a prodesasscusion en donde surgen y se

desarrollan las capacidades de agencia de losadtmales.
La gestidn de la politica de desarrollo social

La politica publica remite al “conjunto de objetsyalecisiones y acciones que lleva a cabo
un gobierno para solucionar los problemas que anamento determinado los ciudadanos y
el propio gobierno consideran prioritarios” (Tamay697:281). El desarrollo social se
maneja como una politica publica relacionada emit@&s generales con un dinamismo
econdémico y un cambio social que promueve el btanede la poblacion (Midgley,
1995:25,47).

La vision predominante en la administracion publittermina la forma de gestion del
desarrollo social. De acuerdo con Aguilar (2006ydéorma administrativa condujo a la
nueva gestion publica, fundamentada en el neaiosiitalismo econémico y gerencialismo,
y surge como respuesta a los problemas de operdeidos gobiernos obligandolos a una
mayor economia, eficacia y eficiencia en el usore®irsos puablicds Inspirados en el

pragmatismo empresarial los gobiernos buscarortisoles en la revolucion gerencial de la
empresa que tuvo lugar a mitad del siglo XX e itaem dejar atras la gestion operativa
caracterizada por un horizonte gerencial de cddaop(planes operativos, programacion y
presupuestos anuales; maximizacion econémica; pasian del desempefio centrada en

indicadores de naturaleza econdmica) dando pasa aueva gestion: la gestion estratégica,

%" La nueva gestion publica sucede en un contextwamsformaciones que van desde la caida del Estado
Bienestar, al ajuste estructural y desregulaciotadeeconomias lo que la vincula con el modeloibeml,
donde el estado pierde protagonismo frente al mdergdas empresas vienen a sustituir parte dewswusones
(Araya y Cerpa 2008: s/p).
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que presta mayor atencién al futuro, al entorn®)as personas de la organizaéfdiguilar
2006:232-233).

Aunado a los planteamientos estratégicos, la reiegea del sector publico contempla la
generacién de valor publico a corto y largo plaaogarte de las organizaciones. De acuerdo
con Moore (1998) el valor se encuentra en los degéas percepciones de los individuos, y
el objeto del trabajo directivo del sector publammsiste en definir propdésitos valiosos para
la colectividad y producirlos (Moore 1998:91).

Esta nueva interpretacion de la administracionipablemite a una nueva forma de gestion
de la politica del desarrollo social que conllevia @nterrogante de los criterios que debe
seguir su marco de control y valoracion. Desde tnmgsunto de vista, el uso de las 3Es
(eficiencia, eficacia y economia) como marco derggfcia preestablecido no necesariamente
es el mas adecuado en un ambiente de incertidugnibesstabilidad como es el que rodea la
gestion del desarrollo social y quizds sea mas “util estilo de gestion basado en la
evolucién y el aprendizaje complejo mediante lapevacion colectiva confrontando el
conflicto y la inestabilidad” (Zapico 2004:8). Deugrdo con este autor el débil resultado de
la implantacion de controles financieros por reslds puede deberse a esta situacion y
propone las 3Ds (diagnostico, disefio y desarra@jho nuevos criterios y medidas para

captar la capacidad del gestor putiico

Bajo estas nuevas apreciaciones, la nueva gestbrasarrollo social debe incorporar

formas de pensamiento estratégicas que les permitgores grados de flexibilidad para

% |a gesti6n estratégica es “.una gerencia que elabora visiones claras y mitinas de futuro en las que
destacan los objetivos y procesos centrales debaed...] y que ademas de los problemas del interno
organizacional es capaz de anticipar y manejappastunidades y adversidades o desafias que senpaasen

el entorno.” (Aguilar 2006:233).

% E| diagnéstico incluye la redefinicion de los deshas tomando en cuenta los cambios del entorso, lo
intereses de los grupos afectados y la percepadmic de los problemas. El disefio, las iniciativasap
resolver estos problemas, adoptando estructuras syrategias adecuadas organizacionales e

interorganizacionales. El desarrollo tiene quecasr la implantacion de las nuevas soluciones (£api94:9).
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competir en un ambiente de incertidumbre con lalifiad de asegurar la generacién de valor

publico.
Planeacion social del espacio

La planeacion social parte de un punto de vistrvencionista en donde el Estado dirige en
mayor o menor medida los procesos econémicos \alescen busca de un mejoramiento
continuo de la sociedad. La definicion de planaacgjde retoma esta investigacion es la de
Huxley y Yiftachel (2000,334) quienes la ven comangento del Estado para influir y

regular procesos espaciafes

Desde la planeacion urbana se ha estudiado laiapi@p excluyente del espacio. Autores
como Fainstein (2005) y Friedmann (1987) propusiarsos normativos de la teoria de la
planeacion que dan cuenta de la conducta, la denlores o la moral que rige o regula la
toma de decisiones en busca de una meta sociakpieg Fainstein por ejemplo, toma “la
ciudad justa” como la finalidad en si misma delémgacion. Friedmann por su parte aborda

la planeacién prestando atencién al bien publicoraun.

En materia de planificacion de asentamientos humarmm Latinoamérica, Galilea
(1984:112-113) hace énfasis en el reconocimientdaderganizacion de los marginados
metropolitanos, rurales y urbanos como actoresralest de las propuestas politicas de
planificacion para que logren el realismo y laifd@litiad que dependen, entre otras cosas, del

compromiso social activo que son capaces de generar

Para la sociologia el espacio social es referemtia €onstruccion de la identidad. Autores
como Castells (2004:83-85) examinan la construcdiita identidad territorial a partir de la
participacién en movimientos urbanos donde desouprefienden intereses comunes. Para

el autor, estos movimientos se han integrado essfauctura y practica de los gobiernos

%0 Esta definicion también se desarrolla en la fumgitstificativa de la teoria de la planeacién daifNan
(2005).
47



locales de forma directa o indirecta mediante wtesia diversificado de participacion

ciudadana y desarrollo comunitario. Lo anterior enta ha reforzado al gobierno local.

La fragmentacion del espacio y la creacion de caédawghson algunos de los topicos
discutidos desde la sociologia urbana, arquitectlisafio y urbanismo, disciplinas desde las
cuales también puede abordarse el tema de estiaiplaneacion del espacio social se

plantea en esta investigacion como parte de léigeotie desarrollo social.
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3. Participacion comunitaria

Dos individuos primitivos se ponen de acuerdo pazar un animal, ello es un acto de participacion.
Participar es actuar junto a otro en la resolucida un problema comun, donde el problema es

fundamentalmente la vida cotidiana de los hombRexsés, 1992).

La presente investigacion utiliza como referentgdéitica de desarrollo social entendida
como una concepcion holistica que incorpora otasiones como la de participacion
ciudadana y participacion comunitaria. De acuemtola revision bibliogréafica realizada, el
término participacion es contextual, se entiendéodmas diferentes porque su significado

remite a diversas circunstancias.

Este apartado comienza con una discusion genetake sel significado del término
participacion y se incluyen algunas tipologias oqueestran sus distintos grados y formas; lo
anterior da paso a un acercamiento macro: la gEtion ciudadana para después centrarnos
en el nivel micro: la participacion comunitaria cepto que puede ser empleado para

referirse a las capacidades organizativas de yogtea personas sobre un intereses comun.

La ambigledad de la participacion

El diccionario inglés de Oxford (1961) define ldgtma participacion como: 1) la accion o el
hecho de tener o formar parte de; 2) tener parta debstancia, calidad o naturaleza de cosa
o persona; 3) hecho o condicion de compartir enicode, o dentro de; 4) poseer o disfrutar
en comun con otros 5) tomar parte, asociarse o adimpon otros en accion o asunto (504-
5). Ante esta multiplicidad de acepciones, el taomes utilizado por gran cantidad de
personas con significados diferentes. Por una ,paetaisa para justificar la extension de
control del Estado y, por otra, para edificar |pazadad local e independencia. De la misma
forma, es utilizado para justificar decisiones mds, asi como para transferir el poder y la

toma de decisiones fuera de agencias externasl{Olalgon y Bass 2002:233).

De acuerdo con Latapi (2005:9-10) “participar” ¢iga formar parte de, pero cuando el

término se aplica a la sociedad, no se aclara unérfigalidades, en qué procesos, a nombre
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de qué intereses, ni con qué representacion. De el las diferencias en su acepcion, de
acuerdo con el autor, radican segun la perspectivala que se le examine: “desde la
perspectiva socioldgica, participar significa fornparte de un grupo social o realizar una
actividad a partir de, o en nombre de ese gruped®& perspectiva politica, significa estar
activo en los procesos de la vida democrética ybigamidentificarse con un sistema de

gobierno que se concibe como medio para alcanedosifines comunes.”.

Asi, se observa que la definicion de participadiésulta amplia y ambigua, pues, como
sefiala Dominguez (2003:7), “depende en gran meda&lamodelo de sociedad y de
democracia del cual se parte y como se conciberellasiones de poder, asi como del nivel
de analisis en que nos situemos: macro o micrdsodize esta forma, tanto en medios
autocraticos o democraticos, y a traves de orgeiozes formales o informales, las
estructuras y procedimientos participativos haneidolucionando para definir y hacer frente

a las necesidades colectivas (Dalal-Clayton y Basg:232§".
Definiciones de participacion

En la actualidad existe una variedad de términla€imados con la participacion en donde
las diferencias radican en su relativa aplicacBajo una linea de analisis macro podemos
identificar los siguientes acercamientos: particiga politica, participacion social,

participacion ciudadana y participacion publica.

La ciencia politica se refiere a la participaci@olftica” como una serie de practicas,
orientaciones y procesos tipicos de las democracicisentales. Sin embargo, la definicion
de la actividad politica no siempre tiene un sagmiicado; en ciertas actividades no hay
duda como en el acto de votar, sin embargo ensfasas religiosas, de la economia y de la

cultura la respuesta no es tan sencilla (Sani 1988-1).

31 Como ejemplo de lo anterior tenemos la asociadiéinconcepto de participacién a los movimientos de
pluralismo y democracia directa surgidos durantsiglo pasado a expensas del modelo de admini&traci

publica directiva (managerial model of public adisiiration) (Rowe y Frewer 2004:514).
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En las definiciones sobre participacion social aomds con acepciones relacionadas con el
ambito politico en sociedades democrafita8in embargo, Dominguez (2003) en su estudio
sobre la participacion social de la juventud cublandefine no sélo en un sentido politico,
sino “en su sentido mas general incluida la pg@icion en la vida social y econdmica a
través del estudio y el trabaj” Asimismo Helly (1997) en su revisién sobre pastcion
social de inmigrantes en Canada identifica la gigdcion social como todo tipo de filiacion
voluntaria y activa, formal e informal en grupo®ra de la familia, la arena politica y el
lugar de trabajo, es decir sin relacion con organimes politicas, voto y asociaciones

profesionales.

Sobre la participacion ciudadana el significadocdeladania puede entenderse como un
estatus 0 como una practica (Jones y Gaventa 20@2:8status parte de su definicion legal
gue ubica a los ciudadanos como aquellas persamagienen garantias individuales y
derechos sociales reconocidos por el EsfadAlvarez y Castro 1999:9). La préactica
conlleva a una serie de discusiones que se puddsificar alrededor de: 1) derechos y
obligaciones en la vida social, politica y econ@nk) capacidad de agencia e identidad; y 3)

relaciones de gobernanza (Jones y Gaventa 2002:5).

%2 De acuerdo con Latapi (2005:9-10) el término ‘ipgwar”, referido a la sociedad, puede tener cuatro
significados: 1) Tomar parte en la conduccién dsoleiedad, basicamente en la toma de decisiongaieres

la gobiernan; 2) Es condicidon necesaria para qistaeba democracia (desde el voto hasta otros poscde
involucramiento en la vida publica); en este sentiéds el denominador comin de varias actividades qu
refuerzan la democracia, como escribir en la prengdar en un partido politico u otras organiza@s, educar
civicamente a la poblacidn, etcétera. 3) En el@kstracto, la participacién es un valor objetoanstitutivo

de la convivencia democratica y plasmado en la#un®nes, que inspira los comportamientos ciudada4)

Y por ello es también una actitud subjetiva deciosladanos, basada en conocimientos y vivenciegtdhle a
los procesos democraticos.

% La participacion social, de acuerdo con la auasdel acceso y la presencia real de los individpdss
grupos en las instituciones y organizaciones ec@asnsociales y politicas de la nacion y la ptidind de
intervenir en las decisiones que le conciernenalm somo beneficiarios sino también como formuladade
estas decisiones.” (Dominguez 2003:8).

34 «3in embargo, en las constituciones nacionalesiocen la nuestra [la mexicana], las personas noiewn
carta de ciudadania sino hasta determinada edadayia en algunos paises, el sexo, la raza diggdreson

motivo de exclusion ciudadana.” (Alvarez y Cast9949:9).
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Alvarez y Castro (1999:8-9) distinguen la particiga social, de la ciudadana y la
comunitaria de la siguiente manera: la participagoécial frecuentemente se asocia a un
ejercicio libre y autbnomo con respecto del golmginen algunos casos en contra de él). Lo
contrario sucede con la participacién ciudadandaague “los individuosciudadanos con
derechos y obligacionesoman parte de los asuntos publicos del Estadopartir del

ejercicio de las garantias individuales y derecoasales otorgados por el mismo.

La participacion publica es definida a un nivel gqah de acuerdo con Rowe y Frewer
(2004:512), como la préactica de consulta e invalogento de miembros del publico en
general en la composicion de la agenda, toma disiolees y actividades que formen
politicas por parte de organizaciones o instituesoresponsables del desarrollo de la politica.
Asimismo, los autores citan a Smith cuando defiagparticipacion publica de manera mas
especifica, como el grupo de procedimientos disesigdra consultar, involucrar e informar
al publico para que permita a aquellos afectadosupa decision tener una entrada (input)
sobre ésta. En esta definicion los autores sefiglen “input” es la palabra clave que
diferencia los métodos participativos de otrasagstlias de comunicacion. Mientras que el
nivel mas bajo involucra la comunicacion entre tagores y el publico (de arriba hacia
abajo y con un flujo de informacion unidireccionla$ niveles més altos buscan un insumo
del publico o la participacion activa de sus repnésntes en el proceso de toma de
decisiones (se caracteriza por el didlogo y unéatabio de informaciéon en ambos sentidos)
(Rowe y Frewer 2000:6-7).

De las anteriores definiciones se puede observa eucomin denominador es el

involucramiento de los individuos en actividadestrimmentales o expresivaglas cuales

% as actividades instrumentales tienen consecugfisiionales para cierto segmento de la comuridaata
una sociedad mas grande. Estas actividades sonosngdira una meta y los participantes logran una
satisfaccion con la realizacion de la meta. Lawidetides expresivas son un fin en si mismas ygblae sus
objetivos se restringe sélo a los participantes. diferencia entre ellos es que la participaciéniaoc
instrumental implica un plan para mantener o can#iarden social a través de la accién grupalnimées que

la expresiva se basa en el interés personal yaadébd a éste (Edwards and Booth citado por N&§7)
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determinan cohesion o fragmentacion social) tomadasuenta en mayor o menor grado en
la formulacion de politicas. La diferencia comdhsevisto, puede radicar en la naturaleza de
la actividad que se realiza (politica o de otraley y si la actividad se encuentra enmarcada
en reglamentos u érganos establecidos por el migstado o por otras formas de gobierno.
No obstante estas diferencias, en la actualidatélosinos son frecuentemente utilizados de
manera indistinta, incluso en documentos oficiafgm;a hacer referencia a aspectos de
colaboracion entre el Estado y la sociedad civé. é3ta forma, se podria concluir que la
participacion es un término contextual; entendiéedde mdultiples formas ya que su

significado remite a diversas circunstancias.

La definicion de participacién adopta esta investign es la de Sanoff (2000:10), quien
sefala que la participacion puede concebirse conmyaucramiento publico directo en los

procesos de toma de decisiones en donde las psrsongarten decisiones sociales que
determinan la calidad y direccion de sus vidagpdwicipacion, resulta en un gran encuentro
de necesidades sociales y una creciente utilizagfiéctiva de recursos disponibles por una

comunidad en patrticular.

Esta definicién fue elegida porque: 1) traduce datipipacion en mecanismos especificos
como la toma de decisiones; 2) menciona “las dewési sociales compartidas sobre la
calidad y direccion de sus vidas” lo que se tradarcein proyecto o modelo de desarrollo; y
3) por ultimo sefala la utilizacién de recursopdisbles por una comunidad en particular lo

gue le otorga una naturaleza grupal de accion daiea un territorio especifico.

La presente investigacion se ha situado en el mdecaeferencia de la participacion
ciudadana porque este concepto rescata elementisidenportancia bajo su enfoque como
practica, tales como la agencia e identidad asbaefaciones de gobernanza. Asimismo, es
de interés la participacion cuyo origen tiene wiadion directa con el Estado y no la que se
genera fuera de él, por lo que la participacionadee descarta. Y por ultimo, el analisis no
se concentra en la esfera gubernamental en cuanezanismos populares descentralizados
de toma de decisiones, sino que intenta indagareselbproceso de elaboracion de una
agenda local de desarrollo por parte de poblaciovaginadas.
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La relacién entre la agencia del individuo y lebelacion de una agenda de desarrollo social
se asoma en la definicion de participacion ciudadnBorja (2001:7) quien la define como
“un derecho instrumental que establece una relaeidine las demandas, necesidades,
aspiraciones o lo que los ciudadanos —colectivadvidual mente - consideren que son sus
derechos y las politicas publicas.”. Ademas el ragtfiala algunos convenientes de la
participacion ciudadana: ayuda en la definicionpdeblemas los cuales cada dia son mas
especificos y proceden de grupos heterogéneospdaetacion publico privada es un
mecanismo indispensable de la gestion publicalamaultiplicidad de funciones y servicios
gue tiene la Administracion con costos crecientestyucturas burocraticas ineficientes; los
procesos de marginacion y exclusion pueden ser aticls mas eficazmente en ambitos
territoriales locales combinando la actuacion irdggproximidad social y solidaridad
inmediata (Borja 1997:300).

En lo que se refiere a una linea de analisis mexocadoptd el desarrollo conceptual de la

participacion comunitaria misma que se explicararoayor detalle mas adelante.

Escalas, grados y formas de participacion

Se puede participar de maneras muy diferentes;egacemo espectador mas o0 menos
marginal o como protagonista de relieve. Existestimtas tipologias que resaltan factores
como el grado de involucramiento de la poblaci&@h,camo la autonomia en el proceso de
toma de decisiones. A partir de ello, surgen valorees en la participacion, por lo que en la
actualidad existe una infinidad de literatura qumnda hacia estrategias y formas de

participacion mas incluyentes y autbnomas.

Una de las primeras y mas citadas tipologias stalera de la participacion ciudadana” de
Arnstein en 1969. En ella la autora distingue ophsos de involucramiento ciudadano en
funcion de su extension de poder. Los nivelesrdsl @l cinco representan una participacion
simbolica mientras que del seis al ocho signifinaa participacion real (Woltjer 2000:22-
23).
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Tabla 1. Escala de la participacion ciudadana de Awstein (1969).

1 | Manipulacidn No participacion

2 | Terapia

3 | Informacion

4 | Consulta Tokenismo o}
5 | Placation ‘participacion

6 | Partnership simbdlica’

7 | Delegacién de poder Participacion Real

8 | Control ciudadano

Fuente: Woltjer, Johan. 2000. (p.23) (traducciGpf).

Para Segovia (1998:10), la participacion ciudadpresenta los siguientes niveles: a)
Informacion.- Relacion unilateral del Estado adaisdad civil o viceversa, sin que se genere
retroalimentacion en este proceso; b) Concertaciagociacion que permite llegar a un
acuerdo entre sociedad civil y Estado en tareasida$ y objetivos precisos; ¢) Cogestion.-
Implica una practica de Estado en la que comparidacsociedad civil la toma de decisiones
y las responsabilidades en la gestion del desarrddll territorio. La autora también
diferencia entre participacion individual y coleeti Al respecto comenta que la participacion
individual (plebiscitos, votaciones, etc.) es eldmecrecientemente utilizado por el Estado
para conocer las demandas e involucrar a los caumbesdy que su emergencia puede deberse
a la baja credibilidad de los individuos en susaargaciones ocasionada por la crisis de
representatividad que sufren muchas de ellas ¥efado de sus dirigentes y sus bases). Sin
embargo, comenta la autora que “la participacid@ividual no reemplaza la participacion
colectiva, puesto que no permite superar el niviaimo (informacion). La concertacién y la
cogestion so6lo se pueden alcanzar a través de ipagames sociales sustentadas por
instancias estructuradas.” El desafio que tiensoldedad civil, menciona, es encontrar
canales de expresion y vinculacibn con el Estade tp garanticen un grado de
representatividad real (Segovia, 1998:10-11).
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Por su parte, Deshler y Sock, identifican en 1988 wiveles en la participacion (Sanoff
2000:8): 1) Pseudo participacion, que a su vez igeled en domesticacion (involucra
informacién, terapia y manipulacién) y asistensiald (incluye consulta y placation); y 2)
participacion genuina, que se divide en coopera@8nciacionismo y delegacion de poder)
y control ciudadano (empoderamiento). Cuando elkrobmlel proyecto descansa en los
administradores se habla de pseudoparticipaciorellanias personas estan presentes para
escuchar lo que ha sido planeado para ellos. Llizipacion genuina por otro lado, ocurre

cuando las personas se empoderan para tomar sdlabmta acciones (Sannof 2000:9).

Para fines de esta investigacion, la distincionreemarticipacion auténtica y pseudo-
participacion es relevante. Midgley (1986:25-27)plexa la diferencia entre estas
mencionando que la participacion auténtica invalutres criterios establecidos en la
resolucion del Consejo Econdmico y Social de la QiUL929: la participacion requiere el
involucramiento directo y democratico de las peasoen: a) la contribucion al esfuerzo de
desarrollo, b) reparto equitativo de sus benefigjog) toma de decisiones en metas,
formulacion de politicas, planeacion e implemerdtaace programas econdmicos y sociales
de desarrollo. Por otro lado la pseudo-participacide acuerdo con el autor, limita el
involucramiento de la poblacién en la implementaadratificacion de las decisiones, las
cuales son tomadas con anterioridad por agentesnest La participacion auténtica no se

impone de “arriba hacia abajo”, sino surge de ‘@albajcia arriba”; es decir, desde las raices.

Por su parte, la Asociacion Internacional paradeiéipacion Public® (IAP2) maneja un

espectro de participacion publica que muestra val miscendente en el impacto publico. En

% La Asociacion Internacional para la Participaci®nblica (IAP2) es una asociacion internacional con
alrededor de 10,000 miembros pertenecientes a Begen la esfera publica y privada que instrumeata
participan en procesos publicos de toma de de@sioRue fundada en 1990 con sede en Estados Unidos
(Colorado) y se dedica a mejorar la practica dmlicipacion publica a través de herramientas todwogias
practicas y actividades que incluyen eventos, f@&tiones, publicaciones, y asesoria en tecnaodi&

comunicacion (IAP2, 2010).
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este espectro se muestran diferentes formas deipacton que implican grados distintos de

involucramiento y responsabilidad.

Figura 1. Espectro de participacion publica (IAP2)

Informar Consultar Involucrar  Colaborar  Empoderar
Nivel Ascendente en el Impacto Publico
Informar Consulta Involucrar Colaborar Empoderar
Objetivo Brindar Obtener Trabajo directo | Asociacién conel | Colocar la
informacién retroalimentacién | con el publico | publico en cada | decision final en
balanceada y | del publico en el | durante el | decisiéon manos del
objetiva para | analisis, proceso incluyendo publico.
ayudar en la | alternativas y | asegurando que | alternativas e
comprension del | otras decisiones. sus identificacién de
problema, preocupaciones soluciones.
alterativas, y  aspiraciones
oportunidades son entendidas y
y/o soluciones. consideradas.
Herramientas Hojas de datos Reuniones Talleres y | Comités Jurados
utilizadas Casas abiertas publicos, grupos | debates ciudadanos, ciudadanos,
Sitios web focales, consensos, toma | ballots
encuestas de decisiones | (plebiscitos?),

participativas

delegacion  de

decisiones

Fuente: International Association for Public Papation (IAP2), 2008.
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Otra tipologia interesante es la de Pliego (199H;44utor que analiza la participacion
comunitaria como una modalidad colectiva ubican@olaina escala de toma de decisiones
segun la posicién de poder de los actores en logrggmas de desarrollo social. En este
sentido, el autor diferencia entre la participac@ymunitaria de tipo constitutivo y la
participacién comunitaria de tipo reproductivo. I&rprimera, los proyectos son propuestos
por la poblacion beneficiada o pueden ser provéesede grupos externos o instituciones
pero existe una apropiacion por parte de la pofta@l proceso se construye desde abajo en:
objetivos, estrategias, politicas, procedimientasehlgccion de recursos. En la segunda, los
beneficiarios del programa estan involucrados imége en las fases operativas, no acceden
a la definicion de objetivos, estrategias, pol#jgaocedimientos y seleccion de recursos, los
cuales son propuestas de otros actores convirtienda poblacion en destinataria de
decisiones externas. En la practica, menciona ®|{#§96:443) “los grupos que participan
en un programa de desarrollo social se ubicangmagbunto intermedio de la escala, unos

mas hacia la parte alta de la toma de decisionespy hacia la parte mas baja.”.

Tabla 2. La participacion comunitaria y toma de detsiones en los programas sociales,
Pliego (1996).

Escala de la toma de decisiones Tipos de participacion
Alta Constitutiva de programas
Baja Reproductiva de programas

Fuente: Pliego 1996, p.442

Finalmente, en cuanto a su origen la ONU distirentes participacion: espontanea, inducida
y obligada. La primera, permanece mas bien conaligde, la tercera suena condenable y la
segunda parece ser la mejor segunda opcion pogflagmuna accion voluntaria y autbnoma
de las personas para organizarse y lidiar con sadgmas sin ayuda del gobierno u otro

agente externo (Midgley 1986,27).
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Empoderamiento en la participacion

Como lo muestran algunas de estas tipologias, pb@enamiento es el grado mas avanzado
de participacién. De acuerdo con Narayan (2002eti)empoderamiento, en términos
generales se refiere a la expansion de la libektagleccion y accion (definicion similar a lo
que desarrollo significa para Amartya $&nBajo el contexto de reduccién de la pobreza, la
autora afirma que el empoderamiento se sitla plaeb de las relaciones institucionales ya

gue para los pobres la libertad esta recortadaypoarencia de voz y de poder, por lo que:

Empoderar es la expansién de bienes y capacidades gobres para participar en, negociar
con, influir sobre, controlar y hacer responsalaelss instituciones que afectan su vida.
Puesto que la pobreza es multidimensional, los gsolmecesitan una serie de bienes y
capacidades a nivel individual (tales como salddicacion y vivienda) y a nivel colectivo

(como la habilidad de organizarse y movilizarseapamprender acciones colectivas para
resolver sus problemas). Empoderar a hombres yresujgobres implica la remocién de

barreras institucionales formales e informales btpseimpiden emprender acciones para
aumentar su bienestar —individualmente o colectiramy que limitan sus posibilidades de

eleccién.

Groenewald y Smith (2002:37) explican la trasceo@erdel empoderamiento en la
participacién: La participacion en asuntos publipogde dirigirse hacia dos resultados, el
primero implica la participacion como un sistematrd@sformacion, lo que significa que se
busca el empoderamiento social. El segundo sergefieuna interpretacion débil de la
participacién, como involucramiento, la cual hagferencia a un sistema de mantenimiento.
Para los autores, a través del empoderamiento pueatarse las necesidades humanas, pues
se adquieren habilidades para resolver problenagspérsonas se movilizan para actuar

colectivamente y con base en un interés comun e el potencial para movilizar a la

37 El desarrollo puede concebirse como un procesexgansion de la libertad del hombre en generafioene
la libertad se refleja en la expansion de las ddpdes de las personas para llevar el tipo de gqidavaloran
(Sen 2000,55-56).
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comunidad. El empoderamiento se refiere asi ad@maclesde el nivel de raiz, y su resultado

ultimo es la liberacion y transformacion de lasilidddes de la comunidad.

De las anteriores clasificaciones se puede resqgueren teoria las diferencias entre las
distintas formas de participacion (participaciériéatica y pseudo participacion) pueden
resultar ya sea en el mantenimiento o reproducciénprogramas sociales, o en la

constitucion o transformacion de estos programem e desarrollo.

Ahora bien, también se ha sefialado que para pogera las condiciones de pobreza un
requisito indispensable es reforzar las habilidadiedos actores de manera individual y
colectiva. Las habilidades colectivas, son de prilab importancia para poder acceder a
mayores niveles de participacion ciudadana talesoda concertacion y la cogestion. Estas
habilidades pueden promoverse a través de unacipadion inducida “Dado que las
acciones del Estado crean las condiciones en lalescios pobres y otros actores toman
decisiones” (Narayan 2002:xi). De acuerdo con Namay2002) la experiencia en los
esfuerzos exitosos de empoderamiento muestra d¢asip® cuatro elementos clave
presentes: 1) Acceso a la informacion; 2) Inclusyoparticipacion; 3) Responsabilidad o
rendicion de cuentas; y 4) Capacidad organizacioeal. Es en esta ultima en donde nuestra
investigacion se concentra en bajo la idea de gyeatiion comunitaria la cual “hace
referencia a la habilidad de la gente para traljajaa, para organizarse y para movilizar

recursos a fin de resolver problemas de interésindniNarayan 2002:xii).

Participacién comunitaria

La participacion comunitaria se asocia comunmenéei@dea de involucrar a las personas en
el desarrollo social de sus comunidades (Sanof020Q/ es también uno de los elementos
centrales de las propuestas de desarrollo enddgleal. Tiene que ver con las capacidades
organizativas de un grupo en particular y la @&dibn de sus propios recursos para intentar

mejorar su calidad de vida.
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Inspirada en corrientes ideologicas occidentagesjds politicas, movimientos del desarrollo
del tercer mundo, trabajo social y radicalismo coitawio de los afios 50 y 60, la nocion de
la participacion comunitaria, como acercamientad@sarrollo social, tiene su origen en
demandas de organismos internacionales (ONU, la @IDMS y la UNICEF) que exigen
gue las personas ordinarias se involucren activeeram el proceso de desarrollo (Midgley
1986:14-21;Sanoff 2000:1). En los afios setentgesek programa de Participacion Popular
de la ONU y para 1978 numerosos expertos encuemuanla nociéon de participacion
popular era muy amplia y difusa, por lo que propore nivel comunitario de la
participacion. En este sentido, la distincion emdr@articipacion popular y la participacion
comunitaria es que la primera se refiere a la @yeade oportunidades para el
involucramiento de las personas en la vida politem®nomica y social de la nacion, y la
segunda se refiere al involucramiento directo dgelate ordinaria en asuntos locales. Mas
adelante otras agencias internacionales (como |1& @M UNICEF) contribuyen de manera
importante a complementar su significado al incldieas como la movilizacion y la

corresponsabilidad de las comunidades locales (Bydp86:22).

La participacion comunitaria se hace necesariaotaont razones instrumentales como de
desarrollo (Midgley 1986:9). Las razones instruraky#t son la identificacion de necesidades
sentidas y la movilizacion de recursos localesteElats razones del desarrollo se encuentra la
promocion de cierto tipo de ideales, tales comdigipar de lleno en la toma de decisiones
en donde la gente ordinaria experimenta “cumplitoiefulfilment) lo que contribuye a
enaltecer el sentido de comunidad y fortalece k®od comunitarios. A través del
involucramiento local, segun Cernea (1983:37),deividades de los programas sociales
dejan de ser iniciativas externas y se convierterpmyectos que son tomados por la

comunidad y son incorporados en la vida de éstaqmarte de sus propios logros.

Esta investigacion se propone analizar la partidgacomunitaria a partir de las razones de
desarrollo que la legitiman. Esto es, a travésed@men a su organizacion, conocer la
transformacion de capacidades individuales y coiggtasi como la colaboracién y toma de
decisiones de los beneficiarios de programas debatama la pobreza (que se proponen
empoderar a las comunidades a traves de practictsipativas cogestionarias).
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La planificacion del desarrollo social implica uiméervencion por parte del Estado por lo
gue debe conocer si estas iniciativas de cooperaeiire el estado y sociedad civil
fortalecen tejidos sociales, integran, generanaidpdes y brindan perspectivas de solucion
propias, o si por el contrario destruyen capitaléangibles e iniciativas locales. De acuerdo
con Segovia (1998:3), cuando las politicas y exgias de desarrollo social se implementan
desde un analisis parcializado, es decir, sin dabgue el “problema por resolver” significa
para las partes involucradas, sin conocer volustadiaiciativas para cooperar y abordarlo,
es probable que les quite a los actores su iniei@ttual o potencial, despojandolos a la vez
de un motivo para encontrarse, intercambiar y c@owpéla intervencidn que piensa,
planifica y controla [de forma unilateral] socaea bases propias (actuales y potenciales) de
tipo organizativo, intelectual y simbolico de la®ulad local.” (Segovia 1998,3).

Esta investigacion concuerda con el punto de dst®liego (1996:440) quien sefala que la
participacion comunitaria y el desarrollo sociah ®@nceptos indisolubles. Si por desarrollo
social, explica el autor, se remite a la articdladile propuestas de crecimiento econémico
con un marco de mayor igualdad y justicia para hedbitantes y por participacion
comunitaria al involucramiento de los destinatagndas estrategias y programas orientados
al desarrollo social los conceptos: “Se implicartuamente, y en la relacion encontramos su
legitimidad” (Pliego 1996:440).

La comunidad

Otro aspecto relevante en el referente de la jjaatihin comunitaria es el concepto de
comunidad, el cual denota una unidad socio espgclal nocion de “el menor nivel de
agregacion” en la manera en que varios autoresfiaeth (Midgley 1986:24). Sin embargo,
de acuerdo con el autor, el término es pobremeeti@ido en la literatura especializada
aunque se trate de un asunto central. Uno de tddgmas que enfrenta el término es que
muchos lectores norteamericanos lo asocian cotek de villa o aldea, pueblo pequeiio y
rural (Daly y Cobb 1993:159) y dos imagenes argoetivaden la literatura: la villa africana
y el asentamiento semi-feudal asiatico o latino&mapo campesino. Asimismo, las
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comunidades urbanas no son prominentes en latlitayase conciben como barrios o
asentamientos “squatter” y generalmente se disdgdorma separada en publicaciones que

tienen que ver con aspectos urbanos (Midgley 1836:2

El significado del término comunidad conlleva a amaplia discusion tedrica. Daly y Cobb
(1993:157-163) explican que fue el académico alemRérdinand Tonnies quien diera
significados diferentes a Gemeinschaft y Geselfscpalabras traducidas al inglés como
community y society. Comunidad para Tonnies esgel@amiento natural de personas
basadas en parentesco, vecindad, cultura compartidga®s populares y los ejemplos mas
claros han sido las tribus y aldeas campesinastaAbien, la sociedad para Tonnies se basa
en relaciones contractuales y legales impersonaiesciudad o un estado son ejemplos de
una sociedad antes que una comunidad para el aatdiscusion del término a lo largo del
tiempo se genera cuando algunos autores defiendartilzacion para sefialar unidades
homogéneas en aspectos culturales, religiosos igogtnmientras que otros luchan por
asociarla a unidades heterogéneas o plurales aedcatel sentido de intimidad en las

relaciones.

Esta investigacion se sitla en la Ultima perspaqgtives se hace necesario “un término que
sugiera que la gente esta ligada entre si, corepddiuna identidad comun a pesar de las
diferencias” (Daly y Cobb 1993:155). La definici@®® comunidad que se plantea fue
construida para este trabajo a partir de la refa@atre conceptos como necesidades
compartidas y trabajo comunitario expresandose com@rupo de personas ubicadas en un
espacio geogréfico determinado que se identificana@és de una serie de necesidades

compartidas y que tienen la voluntad de satisfasgrbr medio del trabajo en conjunto.

Las necesidades compartidas, que en la practidéerem servicios publicos y sociales, son

un espacio de identificacion: las personas se refinge organizan para el logro de cierta

meta colectiva y a través de ello se forma una odtad. Segovia (1998:2) explica al

respecto, que las antiguas identidades (naciogadesclases) estan siendo remplazadas por

una multitud de identidades particularistas (enmresofesionales, regionales, religiosas) e

identidades supranacionales (consumo, asimilaciénestereotipos o estilos de vida
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supranacionales) que se expresan y se aglutinae de®spacial (movimientos de barrios,
regiones); lo cultural (movimientos étnicos) y tamdiciones para la reproduccion (servicios

publicos y sociales).

Asimismo, la adopcién del término comunidad en @stastigacion toma en consideracion

gue estas comunidades no son homogéneas en sarjregsrdecir, existen inequidades que
forman parte de la misma unidad social, como pampjo los ingresos de los miembros o su
situacion laboral. Estas caracteristicas o factbess sido objeto de diversos estudios que

buscan alguna relacién con la participacién déndividuos®,

De esta forma, la participacion comunitaria eseérente adoptado a nivel micro por las

siguientes razones:

1. La unidad socio-espacial que remite permite atrrigobre el menor nivel de
agregacion social, es decir, sobre un grupo devicthahs definidos por su lugar de
residencia, asi como necesidades compartidas ajdrablectivo para solucionarfds
Otros acercamientos de participacion (como la &ogablica o popular) se
relacionan con unidades sociales de mayor nivelagiegacion como gremios,
ciudades, identidades de género, etc. Por otrq lagharticipacion ciudadana, a pesar
de tener mayor desarrollo conceptual hasta el mtwmen comparacion con la

participacion comunitaria, conserva al individuommm eje o unidad de andlisis,

3 Algunos factores que han sido estudiados en éelaxia participacion y las caracteristicas déridiiduos

son los siguientes mencionados por Helly (1997)Edfatus socio econdémico dentro de la sociedaduen s
conjunto; 2) Grado de educacién; 3) Ocupacién eesy que determinan sus recursos financieros y
disponibilidad de tiempo; 4) Edad del grupo; 5) &eny orientacion sexual del grupo; 6) Antecederges
incluyen la socializacién de la familia, tradicisnée membresia y participacion aprendida de losepad)
Fenotipos; 8) Lugar de residencia; 9) Cambios déda social y del grupo dentro de la vecindad tegarias
sociales del lugar; 10) Redes sociales privadas.

% En 1975 la ONU define que la participacion comanit se lleva a cabo en pequefias comunidades
compuestas por individuos en su nivel minimo degagion donde las personas puedan organizarsesa tta

un esfuerzo comuin (Midgley 1986:24).
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colocando en un papel secundario la complejidadioypdican por si mismos los

procesos de interaccion social.

2. La comunidad es la localizacion socio espacial nggtipara el desarrollo de
habilidades de gestidon social. A través del ejarale una participacién auténtica se
busca llegar a la transformacion de percepciones lg adquisicion de nuevos
conocimientos y capacidades. Estas nuevas capasidss reflejan en el manejo
efectivo de elementos territoriales como el mediiante, redes, instituciones, etc.
Las habilidades individuales se promueven, al mismmpo que se cultivan las

colectivas.

3. Por dltimo, la comunidad puede funcionar como agem¢ cambio social. La
interaccion con otras personas para el logro detisbg comunes, genera espacios de
identificacion, mecanismos de formacion personadlgctiva, incentivos de estimulo
y reconocimiento, que permiten al individuo modifisu comportamiento y por ello

su destin®’.

Formas de participacion comunitaria

Las formas de participacion comunitaria han sidadéadas y clasificadas por autores como
Pliego, quien en 1996 elabor6é una matriz que leEiona con el desarrollo social y las

politicas publicas. En esta tipologia el autor prionhace una clasificacion de caréacter
interno sobre la relacién de la poblacion bendiigiaon los programas de desarrollo social:
participacion constitutiva o reproductiva y despaggula esta clasificaciéon en un contexto
mas amplio de la sociedad en la que se realizaeskn sentido, divide a la participacion

comunitaria en vida cotidiana y estructura so&hBmbito de accién de la primera se centra

en aspectos enfocados a resolver problemas intainoplanteamientos o demandas que

40 “La autodefinici6n como ser humano, como ser $paata ligada a su participacién en un proceso
colectivo.”..."El individuo no participa sélo fisicante, sino intelectual y emocionalmente.” (Roza$21%2-
53).
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rebasen el ambito de la vida cotidiana o afecteasatntidades mas amplias (municipios,
entidades federativas, sociedades nacionales)egianda tiene que ver con implicaciones
politicad® estableciendo “demandas y negociaciones que afettfuncionamiento de las

politicas publicas, en especial la accién del Estad materia de desarrollo social.”. Esta
tltima forma de participacion comunitaria puede dmida a su vez en sistémica y no

sistémica’.

Tabla 3. Matriz de las Formas de Participacion Comuitaria de Pliego (1996).

Ambito Social de la Participacién
Toma Vida Estructura Social
de Cotidiana
Decisiones Sistémica No Sistémica
Alta Autoayuda Movilizaciones sociales | Movilizaciones sociales
cogestionarias tradicionales
Baja Asistencia Corporativismo y Clientelismo
Social Neocorporativismo

Fuente: Pliego 1996, p.446

Esta investigacion, de acuerdo con la tipologiaPliego (1996), se ubica en el area que
contienen las formas de participacion comunitama aditoayuda y asistencia social. A
continuacion solo se explican brevemente las masritantes para esta investigacion ya que

estas categorias ayudaron a delimitar tedricant@nifgologia analitica que se propone.

1 “entendiéndola como incidencia en el orden puhtieaina sociedad y no como lucha por el contropdder

estatal.” (Pliego 1996:444).
“2 La sistémica significa que la relacién entre lei@t colectiva y la politica pablica esta formatiaa(ya sea
por un marco legal o por mecanismos de tipo furadignvertical). En la no sistémica, los vinculos so
informales, es decir, no se tiene una articulagénebral sino circunstancial que puede deberseyanturas
politicas y econdémicas (Pliego 1996:445).
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La autoayuda, es la base de las otras estratagiasekcepcion de la asistencia social), ya
gue muchas de las actividades que se realizan ljagroegociaciones, gestién de proyectos,
etc.) serian imposibles de llevar a cabo si ncetawi el respaldo del trabajo colectivo de tipo
voluntario. A pesar de que en si misma no incluyggim proyecto sociopolitico, la
autoayuda es importante en términos econémicositjcps®®. En esencia, la autoayuda es la
“estrategia de desarrollo social que hace pos@leobestion y la solidaridad como valores
centrales...” (Pliego 1996:451).

La asistencia social corresponde a un bajo nivelaestoma de decisiones y al dmbito
restringido de la vida cotidiana. Objeto recurretiéecriticas por su incapacidad de hacer
participar activamente a la poblacion beneficiadentro de los programas sociales, los
términos asistencia social y asistencialismo hagallo a ser identificados como sinGnimos
de “inmovilidad” y “pasividad” de la poblacion enateria de desarrollo social (Pliego 1996,
451).

Las movilizaciones sociales cogestionarias articslas propuestas de cambio social de largo
plazo con la atencidon de necesidades concretagut8perciben como actores importantes
pero no monopolizan un liderazgo en los procesasad®io social. No abandonan métodos
de resistencia civil ante las autoridades perosesmtaiones ya no son vistas como Unicas y
centrales. Demandan voz y voto en la definicibn peracion de los programas
gubernamentales y buscan regular por la via deficerda accion del gobierno y de las
élites econdmicas para someter sus acciones a doschbs humanos. Reconocen la
importancia y viabilidad de la estrategia de proida@omunitaria para lograr el cambio

social.

“3 En términos econémicos pues ayuda a que un s@dbiacional alcance condiciones minimas de
sobrevivencia que el mercado y los programas putbliprivados no logran garantizar. En términostipol
porque la solucién de problemas sociales a tragda dia colectiva y cogestionaria ayuda a fremaflictos

hacia otros ambitos de la sociedad vinculados amehtidades gubernamentales (Pliego 1996:450).
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El corporativismo busca atender demandas revindasatmediante una estrategia de
integracién de los grupos populares en el proydetdas élites politicas 0 econdmicas. A
diferencia del clientelismo y de las movilizaciorsexiales no sistémicas estd orientado a
consolidar un orden politico. Se caracteriza porhacer uso de sus capacidades para
intervenir en la definicion de los programas dead®iflo social restringiéndose a lo

operativo y administrativo.

El neocorporativismo se entiende como la “modeniizd del corporativismo en cuanto a la
integracion de organizaciones vecinales en un n@dea@speto a los derechos de asociacion
autonoma sin la pretension de crear monopolioggiéirhidad en el manejo de los recursos

publicos.

En esta tipologia se observa que la participac@imunitaria que promueven hoy en dia
algunos programas de desarrollo social intentariesana categoria de autoayuda a formar
organizaciones cogestionarias, lo anterior puedelgeto de dudas en cuanto a la viabilidad
de la propuesta y por ello esta investigacion pkanina metodologia para el reconocimiento
de las capacidades organizativas de los benefisiatée manera que puedan ubicarse los

resultados de cada estrategia en la categoriamoteorrespondiente.

Asi, el interés principal consiste en examinar figanizacion comunitaria a partir de una
herramienta analitica especifica (el modelo hipaiééxplicativo) integrada por conceptos
como la participacion, gestion y articulacion, fmque a continuacion se hara referencia a lo
que se entiende por gestion desde el punto de nistée una organizacion publica sino de
una organizacion constituida por ciudadanos queidsatifican por su condicién de
marginalidad, y su relacion con la participacibmoaitaria; ademas se afiaden otros
elementos como la planeacion por consenso. La pretaicion de estos Ultimos
planteamientos permitié un acercamiento mas operae los ejes analiticos y al mismo

tiempo contribuyeron a delimitar el objeto de irtigecion.

La autogestion
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La autogestion aparece frecuentemente como objetviiral de algunos programas de
combate a la pobreza, que a través de la partibipgomunitaria intentan formar agentes de

cambio y comunidades activas.

Inicialmente, esta investigacion estuvo dirigida laodefinicién de autogestién basada en la
revision de autores como De la Rosa (1990), Saeetii1991) y Adizez (1977) en donde su

origen remite a una forma de produccién democréiicpaises socialist4s

Adizes (1977) explica la filosofia de la autogeastisu forma de funcionamiento y brinda una
definicion: La autogestion se basa en mecanismaseateado donde el capital, como fuente
de poder, esta restringido y los trabajadores tiepeder para manejar la empresa y
determinar la distribucion de utilidades. La autiigm en esencia se define como “la
participacion de todos los miembros de una orgaidineen la propiedad y en el control de la
organizacion.” (Adizes 1977:28) Sin embargo, para el autor su significado eshigrsuna

filosofia centrada en los siguientes elementos:

* No se limita a ser un programa para reestructasaeipresas individuales sino que
intenta reestructurar toda la sociedad pues persidpjetivos multiples (sociales y

politicos) y no sélo econémicos.

4 De acuerdo con Schteingart (1991:135) quien charan, las ideas autogestionarias tienen su oragefos
movimientos cristianos, en la prolongacién de uWerklismo corregido y ampliado, o en las corrientes
anarquista y marxista. Para Adizes (1977:43-44\plc6n de autogestion tiene sus antecedentes @ontaina

de Paris; los Soviets rusos; los Consejos de Tadbes de Alemania y del norte de ltalia; las esgwe
autoadministradas durante la guerra civil en Espafimovimiento a favor de la cogestion en Alemataa
consultas bipartitas en Inglaterra; las organizeesadel kibbutz y del moshav en Israel. Asimisnpina que el
concepto no es peculiar del movimiento socialistata@los sus elementos; dirigentes estadounideraes h
llegado a pensar que los gerentes deben represettda la comunidad de la que forman parte y fmados
intereses de los accionistas.

% Adizes (1977) la visualiza como un sistema paiconémico alternativo al estatal (planificacion
centralizada) y al de mercado, ya que persigudiobgegenerales sociales y politicos sin suprirhinercado y

sin reforzar la mano del gobierno.
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» Sus organizaciones son democraticas en lugar deqiecas; la organizacion es
descentralizada, de manera que todos sus integnanéglen intervenir en la toma de
decisiones y las personas participan en la fijadi@ros objetivos que ellos mismos
han de perseguir.

* Es un sistema desarrollista y humanista, ya quele¢ien capacitar a cada individuo
para gobernarse a si mismo y pone la organizatiéareicio de cada individuo en
lugar de que éste sea un instrumento de la orgadiza

» Las organizaciones autogestoras son comunidadespmpo tales gestionan el
bienestar de sus miembros en educacion, saludtyr&@uy no esperan que esas
necesidades sean satisfechas por el mercado. ierdke central de la autogestion es

la organizacién comunitaria.

Para De la Rosa (1990:13) las formas de gestiGensenden como la facultad de tomar
decisiones al elegir los medios para lograr urofuma meta establecida. En este sentido, la
autogestion, la cogestion y la gestion dirigida 8Bwmas distintas en las que se lleva a cabo
la toma de decisiones en cuanto a los recursorajidades de una iniciativa o proyecto
comunitario. En la autogestion son los propios fieiaeios quienes toman las decisiones de
manera autébnoma sobre los medios y los propésitodad iniciativas, asi como la
distribucion de sus beneficios; en la cogestiéstexina negociacion entre los usuarios y los
proveedores de recursos; y en la gestion dirigidpldneacion y la toma de decisiones se
hacen desde organismos externos involucrando beosficiarios Unicamente en aspectos

operativos.

Schteingart (1991) entiende por autogestion “lantborde organizacién de las actividades
sociales, tanto de tipo productivo, de serviciogn@oadministrativas, en las que las
decisiones respecto de su conduccion son tomadagaiente por los que participan en las

mismas.”.(p134)

En la definicion de De la Rosa (1990) y Schtein¢fB®01) se puede observar una inclinacion
hacia la toma de decisiones; para De la Rosa dobrenedios para lograr un fin y para

Schteingart con respecto a su conduccion. Estinawibn, empata con la definicion de
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participacién adoptada por esta investigatiomor lo que fue necesario buscar otras
interpretaciones que permitieran comprobar camimofransformaciones derivadas del

proceso de organizacith

Schteingart (1991:135) por su parte distingue mhitéo de participacion de la autogestion
pues opina que el primero es un concepto muchoimdééinido que el segundo. Se difiere
sobre este punto de vista ya que, si bien es cmurto la participacion es un término
contextual multifacético, los desarrollos sobre slisintos grados y alcances permiten
diferenciar intensidades que se podrian interpretano autogestion, tales como la
participacion activa y el empoderamiento. Sin embapara esta investigacion después del
trabajo de campo la definicibn de autogestion faundante y demasiado estrecha, ya que
no rescataba elementos como el desarrollo de chubes y habilidades relacionadas con el

empoderamiento y la direccion que se busca destacar

Es asi como se recurrié a otros enfoques dondéssegdié la perspectiva de las ciencias

administrativas gerenciales que debaten la definigi alcance del concepto de gestion.
Restrepo (1994) examina las distintas interpreteescsobre su significado y menciona dos
concepciones, la lineal o tradicional, equivalemtia de administracion, donde se entiende
como el conjunto de diligencias para desarrollaprateso o lograr un producto: “Se asume
como direccion y gobierno, actividades para hacer las cosas funcionen, con capacidad
para generar procesos de transformacion de ladaeli (1994:s/p). Y la connotacion mas

actualizada o gerencial en donde se hace énfasisegercicio del liderazgo.

Asi pues, la investigacion se inclina por la defiim de gestion desde la perspectiva de las
ciencias administrativas gerenciales, pues el iwbjatel trabajo es examinar mecanismos

operativos especificos al interior de una orgamaciudadana como las habilidades de

6 La participaciéon puede concebirse como el invelmiento publico directo en los procesos de toma de
decisiones en donde las personas comparten dexssgmtiales que determinan la calidad y direcc&sus
vidas. La participacion, resulta en un gran encoeae necesidades sociales y una creciente utdizafectiva

de recursos disponibles por una comunidad en pkati¢Sanoff 2000:10).

47

71



gestion o capacidades para transformar la reajidt#d con un ejercicio de liderazgo. Este
acercamiento es conveniente para examinar la @azdn comunitaria porque maneja un
nivel practico operativo, basado en las habilidadds/iduales y colectivas necesarias. Lo
anterior permite hacer una sistematizacién parizanda gestion de los grupos marginados
con la finalidad de dar a conocer el resultado posgramas de desarrollo social que

promueven la participacion comunitaria.
Planeacion por consenso

La planeacion, es el mecanismo que tiene el Egtadopoder intervenir en el desarrollo de
cualquier nacion. En sus origenes bajo el modatmmal, la planeacién era materia de
técnicos y especialistas “neutros” que no tomalmaouenta la opinion de la poblacion en la
elaboracién de politiéd Esto fue ampliamente criticado y alrededor deafiss ochenta esta
disciplina introduce conceptos como el de coopéra@laneacion participativa, negociacion
integral, resolucion de problemas, planeacion ashktiva, etc. sin embargo, en un sentido
amplio de acuerdo con Woltjer (2000:2), todos epteeden considerarse como enfoques de
planeacion por consenso. El mismo autor defin@me$enso como la forma de planeacion en
la que un grupo de personas llega a un acuerddadbeppara todos los involucrados; el
consenso existe, si nadie dentro del grupo tiefecimmes insuperables; la mayoria, como en

una votacion por mayoria, no significa consensol{{&f@2000:6).

La introduccion de la planeacion por consenso caferente de esta investigacion se debe a
su especifidad sobre los procesos comunicativostagméién forman parte integral de la
organizacion comunitaria. Ademas de la inclusiéreetoma de decisiones, elemento que

sera interpretado a través del marco de la paatichp, existen formas deliberativas y

“8 De acuerdo con Fainstein (2005:123) el modeloorsdj divorciaba al experto de la base social y los
planificadores fueron acusados de antidemocratmmsno consultar con las personas mas directamente
afectadas en las iniciativas de sus planes; asiorigsresultados y procesos tampoco eran los efperia que
conllevé al inicio de una serie de movimientos alesd en 1960 y 1970. En los afios ochenta regresa la
planeacion fisica, mejorada por la advertencia poema en cuanto a la importancia de la partiafpaci

publica y la diversidad en los procesos.
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mecanismos de resolucion de problemas que sontef@smabordar para conocer el avance
del proceso organizativo. Estas capacidades comtivas y de deliberacion también pueden

ser entendidas como habilidades colectivas.

Los origenes del consenso emanan de la literatobae splaneacion comunicativa y
participacién publica de los afios sesenta. El nmodemunicativo, surge como respuesta
para contrarrestar la imposicién de los expertosrdeiscurso de arriba a abajo posicionando
un interés publico unitario como objetivo a alcarzdraves de la aplicacion de un modelo
racional (Fainstein 2000:453). De acuerdo con HuxieYiftachel (2000:333) en algunas
versiones la accion comunicativa es vista comousgbeda de empoderamiento de una
comunidad y el reconocimiento de la diferencia,etsidad y desventaja; asimismo, la
importancia de la planeacion comunicativa o colatieat descansa en su habilidad para
contribuir a un mejor debate, discusion y delibéna sobre futuros compartidos (Huxley y
Yiftachel 2000:333).

Nuevamente, la enunciacion de Huxley y Yiftach€lO@ sobre la deliberacion de futuros
compartidos remite al modelo de desarrollo presante largo de esta investigacion. La
importancia de la planeacién comunicativa, que pdodtjer no seria mas que otra version

de la de consenso, radica en la construccion geayecto publico local comun.

Existe una gran similitud entre la literatura attda planeacion por consenso con la de
participacién de los setefitaWoltjer 2000:23). A la luz de estas dos nociolossactores
son capaces de organizase por si mismos y hasta giado son competentes de proteger
SuUS propios recursos e intereses. Sin embargo g@mse ha comentado, el elemento
analitico que se rescata de la planeacion por neasgque no se examina plenamente en el

de participacion son los procesos comunicativoslipeérativos.

9 En la literatura de consenso también se encukntiasificacion de grados de participacion de faimsde
1969, sin embargo se ha enfocado a los Ultimosogrdd la escala de Arnstein (agrupados en la addede
participacién real) dejando atras la participagémbdlica y la no participacion. Estos ultimos gradeflejan
una amplia variedad de acercamientos que inclugsded el enfoque de red de politica hasta la gobesna
(Woltjer 2000:23).
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Posiciones de Estado hacia la participacion comuania

Otro punto de interés que no debe omitirse endagnmte investigacion, son las discusiones
ideoldgicas en torno al Estado y la participaciomanitaria. Al respecto se abordaran dos
puntos. El primero es la denominada “paradoja dealticipacion” (Midgley 1986:38) que
trata sobre la incertidumbre de los resultados adg@rbmocion gubernamental hacia la
participacion comunitaria: ¢ Se genera un aumen# ierwolucramiento de la poblacién, o se
logra el efecto contrario? El segundo, es la discugleoldgica en cuanto a la posicion del
Estado sobre la participacion comunitaria junto @lgunas tipologias sobre su acercamiento.
En cuanto a la discusién de la denominada “parad®j participacion”, esta es abordada
por autores como Midgley (1986) y Ziccardi (199%j)ep la maneja como el efecto del
“inmovilismo social”. Al respecto Ziccardi (1995:P8efiala que “Los sectores populares son
los que mas apoyo requieren [...] y es a ellos alesse les exige que contribuyan con su
trabajo y que participen social y politicamentenientras que las capas medias y altas de la
poblacion tienen aseguradas en sus colonias laestiuctura y equipamientos sin aportar

trabajo comunitario para tener acceso a los mismos.

Sobre la discusion ideolédgica de las respuestasstaldo a la participacion comunitaria,
Midgley (1986:38-44) sefiala que las teorias magist de élites son pesimistas sobre
posibilidad de la participacion comunitaria, miastgue las teorias liberales democraticas y
pluralistas son mas esperanzadoras. Asimismo,tet alabora la siguiente tipologia basado
en las ideologias del Estado: La forma anti-pgrditiva; manipulativa; incremental; y el

modo participativo.

1. La anti-participativa es congruente con las tedvasxistas y de elit&§ el principal
impedimento a la participacion es el sistema chgtigapor si s6lo y cuando una

transformacion de la sociedad tenga lugar, la@péttion de la gente emergera.

*0 Estas corrientes opinan que el Estado actia @ifude los intereses de las clases gobernantegaiago la

acumulacion de riqueza y concentracion de podeng)c89).
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2. La manipulativa esté influida por la teoria eldist corporativista. Se enfatiza la
capacidad del Estado para cooptar movimientos aatés y preservar asi su propio
poder. El Estado apoya la participacion comunitpaaa propdésitos politicos, de

control social o razones instrumentates

3. La incremental se caracteriza por la actitud sst&@lque aprueba la participacion y
autoayuda pero cree que las soluciones al desamatlional no pueden ser halladas
localmente. Por un lado, apoya las ideas de lacjpation comunitaria pero por otro

tiene un acercamiento ambivalente en la implem@&ntic

4. En el modo participativo el Estado aprueba completde la participacion y crea los
mecanismos para un involucramiento efectivo enddde aspectos del desarrollo.
Inspirado por el populismo, anarquismo, y plurabseste modo es una devolucion

real de poder.

Otra propuesta mas operativa sobre la forma en lagienstituciones gubernamentales
abordan la participacion comunitaria es la de Garguy Mato (1998:22-23), quienes
conciben tres enfoques derivados de la experiataisector salud en México. El primer
enfoque se concibe como el aporte de trabajo \arienten programas especificos; el
segundo como una convocatoria a la poblacién patse adecuado de los servicios de
salud, la extension de los servicios y la capaditade promotores comunitarios; y el tercero
hace énfasis en que la participacién debe darteetema de decisiones, en la elaboracion de

propuestas y en la evaluacion de las experiencias.

°1 En esta forma de manipulacion existe un reconeitnide que la participaciéon comunitaria puede giedu
los costos de los programas de desarrollo sociatamo facilitar la implantacion. Sin embargo, edtdflo
recluta mano de obra para el desarrollo de progestoinvolucrar a la gente en las decisiones (Jdeh

2 Esta forma se asocia con ideas politicas pluaaligtero también se encuentra en sociedades chreme
gobierno central. Mientras estos gobiernos no se@p a la participacion, fallan en proveer el rkkpa

necesario para asegurar su realizacion.
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Los autores explican que los dos primeros enfogoegparten la tendencia a extender los
servicios de atencion primaria y la solicitud deddéaboracién de la comunidad en acciones
de prevencién y control de las enfermedades; nasrgue, desde nuestro punto de vista, el
tercero, asociado al fortalecimiento de los Sisgerhacales de Salud, en lugar de una

colaboracion busca la autosustentacion a través ghaticipacion activa de las personas.

Por lo que respecta a otras aproximaciones teécie@anas a la participacibn comunitaria
encontramos algunas muy semejantes en cuanto argtes1de fondo, las diferencias radican
en las situaciones contextuales (rurales/urbanasjled se desarrollan Algunos de estos

acercamientos son:

1) Construccion de comunidad (community buildirgg. refiere a que los grupos residentes
tienen un rol mas central en la planeacion e imptaacion, la toma de decisiones es de
arriba abajo y viceversa creando una red de asooeentre residentes, administradores y
organizaciones comunitarias. La unidad espacild gscindad o colonia ya que permite una
interaccion cara a cara para conocerse estableciendonfianza muta. Los residentes

desarrollan una vision de lo que quieren que semlsumia y una serie de pasos para llegar a
ello (Sanoff 2000:6-7).

2) Desarrollo de base-comunitaria (community-basedelopment) y su mas reciente
variante “manejo comunitario del desarrollo” (commby-driven development) son dos de
los mecanismos de mayor crecimiento para cana&atencia en el desarrollo (development
assistance). El primero es un termino sombrillaagaoyectos que incluyen activamente a
los beneficiarios en su disefio y administraciom] gegundo se refiere a proyectos en los
cuales las comunidades tienen el control directbresadecisiones en los proyectos,
incluyendo la administracion de los fondos (MansyrRao 2004:1-2). Las ganancias
potenciales de este tipo de desarrollo son grapdes, tiene el objetivo explicito de revertir
relaciones de poder creando agencia y voz parpdesonas pobres permitiéndoles tener

mayor control sobre la asistencia en el desar(dnsuri y Rao 2004:1).
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Reflexiones finales

Los programas de combate a la pobreza que incorf@articipacion comunitaria como un
fin en si misma fueron conceptualizados bajo eues@ conceptual desplegado en este

primer capitulo.

El desarrollo local es el referente general quelofagel problema de investigacion.
Entendido como la “via intermedia entre wmgentacion de politica territorialy un sistema
de gestion de poder locabrientado al desarrollo del territorio.” (SforzD@7:31). Esta
conceptualizacion fue elegida pues: 1) destacarticypacion de la sociedad civil en la toma
de decisiones para definir objetivos, instrumentosdios y compromisos de los sujetos
implicados en la promocion del desarrollo de unitteio (Sforzi 2007:31). 2) involucra el
disefio y la practica de politica bajo un enfoqueteeial, lo anterior promueve estrategias
diferenciadas segun la vision y el andlisis deelesnentos que lo conforman. Lo anterior es
suma de importancia por el tema que plantea lastigazion: la organizacion de grupos
marginados en programas sociales gubernamentaldscaso de estudio seleccionado que

involucra el andlisis de las estrategias de d@glestde la republica.

Por otra parte, los planteamientos de la politedesarrollo social expuestos en los primeros
apartados son congruentes con el marco del ddsalwoal. Entendido el desarrollo social
como el proceso de planeado de cambio social pamagver el bienestar junto con un
proceso dinamico econdmico (Midgley, 1995), sutaliremite a la social reinterpretada
mas alla de la estrecha definicién del Estado dmdditar o servicios sociales y concebida
como los derechos sociales de ciudadania (Coffé@4;2Donati y Lucas, 1987). Esta
conceptualizacion sirve de base a la politica damello comprendida como la construccion
de una agenda publica donde intervienen diversimsea con diferentes intereses, donde la

finalidad es integrarse a un proyecto publico colf@abrero 2006).

Con respecto al concepto de desarrollo social caario se adoptaron dos interpretaciones,

la primera como una delimitacion espacial y multieinsional del bienestar a nivel local, y la

segunda como una politica publica cuando el estada sociedad concuerdan como
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prioridad mejorar la calidad de vida de las polodaes marginadas. De este modo, el
desarrollo social comunitario forma parte de lasagsgias gubernamentales de combate a la
pobreza y en su amplio contenido figura el impudsta organizacion comunitaria, que
implica el fortalecimiento de la capacidad de agedel individuo para el bienestar comun.
Bajo este enfoque, la igualdad de oportunidadegdieno se entiende Unicamente como el
acceso a la cobertura de necesidades basicasdatesla alimentacion, salud, y educacion
basica, sino también incluye el desarrollo de Iddalles que permitan establecer un proyecto
de futuro propio o un modelo de desarrollo locabés@e nuestro punto de vista, los
programas de combate a la pobreza no incorporasusnobjetivos la generacién de
habilidades para concebir modelos de desarrollal,logino que promueven conductas

pasivas con respecto al disefio de un futuro lamalpartido.

La poblacion marginada debe desarrollar habilidagies le permitan primero visualizar
posibilidades de cambio y después aprender hemgasieue les permitan llevarlas a cabo.
Estas habilidades estan estrechamente relacionadasa dimension psicoldgica individual
y colectiva que hacen que las personas adopteaatitad y una posicion con respecto a su
situacion. Las habilidades de participacion, gesgi@rticulacion examinadas como parte de
la organizacion comunitaria pueden comprenderse lbaeoria de capacidades de Amartya

Sen donde se contempla la agencia del individugtammteamientos activos.

Sobre el marco referencial adoptado (Ver figuraf@g construido atendiendo los ejes
analiticos del modelo hipotético explicativo persguhara reflejar la evolucién de la
organizacién comunitaria en los aspectos de paatitdn, gestion y articulacién. Estos
conceptos atienden situaciones practicas u opasatle las organizaciones sociales, por lo
gue se proyectan a un nivel microsocial y no serpmétan bajo la mirada de una

organizacion publica pues se relacionan mas corgkmnizacion ciudadana.
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Figura 2. Delimitacion teorica y analitica

Mod. de desarrollo local:
*Construccion de un proyecto publico comun

Desarrollo Local

Participacion

Comunitaria Organizacion

Comunitaria

Participacion @ /z Articulacion

/2 Gestién J
/4

Désarrollo Social

Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro se observa la vinculacion concem@é la participacion comunitaria,

desarrollo social y desarrollo local. La partici@accomunitaria es un referente adecuado,
pues permite adentrarse al proceso de organizacidnunitaria, unidad de analisis de esta
investigacion y punto de partida del modelo hipotét sus propuestas incluyentes,
horizontales, su operacion microsocial, todos estos elementos imprescindibles para el
analisis. El concepto de comunidad fue de espeun@brtancia pues permite aterrizar sobre
el menor nivel de agregacion social (un grupo dsgras), y ademas introduce la identidad
gue puede establecerse a partir de necesidadesiefmpre econdémicas) y una vision de

futuro.
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Las necesidades y habilidades conllevan al detasotial como politica, pues el gobierno
interviene a través de programas sociales con tendidn de cubrir las necesidades
prioritarias, pero de acuerdo con nuestro probleteainvestigacion deja de lado las
capacidades de desarrollo indispensables paralexstalsendas o caminos a seguir como

sociedad en conjunto en sus estrategias de comleajgobreza.

De la construccidon de estas sendas 0 caminos @mtoise desprende la conceptualizacion
del desarrollo local que conlleva a la directrionientacién del proyecto econémico, de
desarrollo social, y de organizacion de los act(gesiedad, mercado y Estado).

La participacidon comunitaria como instrumento dBtjga publica se ha utilizado de manera
recurrente hacia poblaciones pobres, que carecem @vance econdmico que les permita
generar otras condiciones de vida, y su intervensi concentra en materia de servicios

sociales, infraestructura basica, financiamientaaeoempresas y calidad de vida.

Pero también puede ser vista como un proceso a@gam y esto permite incluir otros
conceptos para un andlisis que estructuran y fuadtmn el modelo hipotético explicativo
propuesto. En un primer eje se encuentran la iitecluda participacion auténtica y la
autogestion que fueron las nociones que permiti@ercarse al grado y las formas de
participacion; en un segundo eje estan los procelsosambio en capacidades tanto
individuales como colectivas analizadas a travésladagyestion y el empoderamiento.
Finalmente un tercer eje lo constituye el modelalégarrollo o proyecto publico que es el
concepto que permite entender la articulacion deployectos comunitarios hacia una meta

en comun.

En resumen, estos elementos tedricos fueron loscquéormaron el modelo hipotético
explicativo para hacer una caracterizacion de ¢tamds organizativas que producen los
programas de desarrollo social cuyo propdésito esdanizacion comunitaria. El modelo se

detalla al final del capitulo dos.
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Un punto importante a destacar es la critica stabieterpretacion, alcance y limitaciones
que conllevan las posiciones teoricas adoptadasa Batores como Alvarez y Castro
(1999:8-9) la participacion comunitaria esta ligad#a participacion local tradicional que
implica formas de autogobierno con independendigalgierno y del Estado, o en continua
interaccion con ellos y con relativa autonomia. &imbargo, estas formas tradicionales se
piensa hacen referencia a lo que Daly y Cobb (1%93: explican como la inadecuada

asociacion del término comunidad con la idea da wilaldea, pueblo pequefio y rural.

Por su parte Mansuri y Rao (2004:1), critican Ikcapion ingenua de complejos conceptos
contextuales (como participacion, capital sociaémpoderamiento) habituales entre los
implementadores de proyectos los cuales escasanmwn@ibuyen a su disefio e
implementacion. Para los autores lo que se etigoetao participacion comunitaria es
frecuentemente un constructo definido por los patboe de un proyecto, por sus
facilitadores, por la naturaleza administrativaronteras identitarias mas que una forma
organica; y que existe evidencia de que estos proyerean infraestructura pero no hay un
s6lo caso que compruebe causalidad entre los adsslty el proceso participatiio Al
respecto se coincide en parte, pues la literatalmesel tema se basa en experiencias
especificas que se concentran en la descripcidlogiel de algun proyecto en particular sin
establecer un vinculo entre la participacion yresultados. Sin embargo el reto para esta
investigacion consistié en integrar a esta coreiasttas perspectivas disciplinarias que le
permitieran operacionalizar el constructo de laig@pacion y aterrizarla en mecanismos

especificos que pueden vincularla con los resutado

Por ultimo, la interpretacion y alcance de la aastign es un tema debatido, al respecto
Schteingart (1991:135) explica que la vision delama se basa en la posicion ideolédgica y

politica de los observadores o agentes involucratlos optimistas (que generalmente

3 En su revisién critica sobre la efectividad deypotos de desarrollo de base y manejo comunitaso |
autores concluyen que los proyectos basados eartigipaciéon comunitaria no son eficaces pues alidad no
logran llegar a la poblacién objetivo (pobre) plessproyectos son dominados por élites. Asimismie, existe
evidencia de que estos proyectos crean infraestaupero no hay un sélo caso que compruebe caadaitre

los resultados y el proceso participativo.
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provienen de “militantes”, algunos de ellos coreptacion ideoldgica) ven en ella un camino
para la democratizacion integral de la sociedathdamericana, a largo plazo estas
experiencias pueden producir un efecto relevantel eambio social. Al otro extremo estan
los grupos mas radicales quienes encuentran liastadtas practicas si no se complementan
con cambios en el sistema econdmico y politico ajlajuedando sélo como experiencias
aisladas. La autora ubica su propia evaluaciéticgidola como mas matizada y realista,

para ella la autogestion:

toma en cuenta la necesidad de estimular la creatgdespacios democraticos, que se
constituyan en escuelas de participacion y fornmad@ amplios sectores de la poblacion
(ademas de colaborar en la solucion de las neclesidaasicas de los grupos mas pobres),

pero sin considerarlos como el factor mas decigieb desarrollo, porque éste debe

involucrar al conjunto de la socied@t41).

Se concuerda con el punto de vista de la autors pa® experiencias autogestivas
constituyen escuelas de participacion y formaciopugden ser de mayor utilidad a los
sectores marginados, sin embargo el logro de edjie@sivos por si mismos no implica un
cambio estructural o a gran escala de las condisidociales imperantes que generan las

condiciones de desigualdad.

Por ultimo, el desarrollo local es una conceptaaiin consistente, flexible, incluyente; su
naturaleza multidimensional, integradora, dialéctipermite adoptar concepciones de
distintos campos del conocimiento y “bajarlos” a upalidad local especifica. Es por su
capacidad rigurosa (desde el punto de vista cdiemtifde estructuramiento (que permite
generar congruencia) y sencillez ((til para trasmldos conceptos en practicas) que se adopto

esta conceptualizacion a diferencia de otras.

Como ejemplo de lo anterior se puede explicar sbocdel Capital Social. Esta teoria
efectivamente incluye todos los elementos quesaithin a lo largo de la investigacion tales
como cooperacion, asociaciones, redes socialdgipacion, relacion entre politica social y
crecimiento econdémico, bien comun, etc. Y a gramdegos se podria pensar como la mas
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apropiada para este tipo de estudio pues su cdoteginite de fondo a aspectos intangibles.

Sin embargo, este enfoque tedrico no fue adoptads:p

» El desarrollo local contiene un despliegue l6gesiructurado y practico que permite
concebir, conectar y sujetar aspectos intangibddascionados con el estudio de
fenomenos sociales.

» A diferencia del capital social el desarrollo lobal interconectado diversos campos
de estudio sin que los roces multidisciplinaresdagafectar su rigurosiddd Como
se sefial6 en su apartado correspondiente es uie denciliadora, o que no sucede

con el capital social.

En sintesis, no es por las criticas al capitalad®ino por las fortalezas del desarrollo local

gue se adopta este marco de referencia.

Por ultimo, esta investigacion también pudo habeaberdado bajo la nocion de la
gobernanza entendiéndola como una nueva forma lakrmgar que se centra en el papel del
gobierno y sus multiples nuevas conexiones o ré&tlesdes (2000) explica que el término se
usa como un “blanket term” que denota un cambieleignificado de gobierno, que por lo
general se enfoca a la extension y forma de inteiga publica y el uso de mercados y cuasi
mercados para proveer servicios publicos. Sin egobagl autor explica que este término
tiene multiples apreciaciones, se puede entendeo da Nueva Administracion Publica, el
Buen Gobierno, la Interdependencia InternacionaleéR, o incluso como La Nueva Politica
Econdmica (Rhodes 2000:55-64).

El acercamiento que probablemente se haria séréaés de las Redes (sin hacer a un lado
los demas planteamientos que conllevan al mismtideede relaciones entre gobierno,

>4 El capital social ha sufrido en su desarrollo asmembates entre los que destacan su dificultadrpadirlo,
su peligroso acercamiento a un relativismo cultyr#éh discusion sobre si su atribucion es en imldigs 0
formas colectivas. Estos debates, que no son pumosres de discusion, se originan en gran mediddap

posicién ortodoxa o heterodoxa que toma cada adadétantro de su disciplina.
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mercado y sociedad) ahondando en las Redes delrBlesgue Agrannoff (2006:36) define
como aquellas que involucran un intercambio derméezion junto con educacion que
promueve en los miembros de una organizacion |dideadh para implementar soluciones.
Sin embargo, esta nueva lectura se deja como Heetrabajo futura, pues implica un

recorrido de amplia literatura desde la cienciatioal

Llama la atencién sin embargo el paralelismo qu& mscion guarda con el desarrollo local
en términos de planteamientos participativos erggentes sociales, econdémicos, e
institucionales; y mas aun con la definicion de egu2010:25) cuando la plantea como “el
nuevo proceso de direccion de la sociedad, quayiedh accion del gobierno pero también
las acciones de actores economicos y sociales.(lgha definicion rescata un punto clave
para esta investigacion que es el de la direccigueydistingue a la literatura del desarrollo.
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CAPITULO I,
PARTICIPACION Y DESARROLLO COMUNITARIO EN MEXICO

El presente capitulo tiene dos objetivos principaé® primero es mostrar el contexto que ha
tenido la participacién comunitaria como politiGadaesarrollo en México. Comprendida por
lo general como parte de la politica social, seeh@ecesario en primer lugar realizar un
ligero bosquejo sobre esta dltima en Latinoaméribéexico en particular, para conocer su

vision, transformacion y poder comprender asi sol@yia. Enseguida, se hace una revision
sobre los programas de combate a la pobreza encM@ara saber como en éstos ha ido
incursionando la participacion comunitaria en suseftbs hasta llegar al programa

“Comunidad DIFerente”. Finalmente se hace una disousobre la perspectiva que han
tenido los programas de combate a la pobreza encMélesde nuestro punto de vista estos
programas siguen practicando un enfoque utilitdegobreza y no han logrado vincular la
nocion de desarrollo en su implementacién. Asimisrae discutira el papel de la

participacion comunitaria en la construccion dddenocracia en el pais.

El segundo objetivo del capitulo es la operaciaaalbn de la organizacidbn comunitaria a
través de un modelo analitico que identifique &miltados y sus cambios con el tiempo. Lo
anterior permitird analizar la evolucion de lospgrsl organizados y aplicar los conceptos a
casos practicos, bajo dimensiones analiticas ctascréor consiguiente el primer paso
consiste en explicar la construccion del modelajefaen los conceptos que lo estructuran,
se muestra su pertinencia y se establecen lasamtscesperadas entre las variables y su
evolucién en el tiempo. Por dltimo se plantea edremmiento analitico propuesto para
examinar la organizacion comunitaria generada pprograma Comunidad DIFerente en las
dimensiones de participacion, gestion y articulaci§¢ vinculando sus efectos en el
desarrollo local a través del andlisis de la corston de un proyecto publico o modelo de

desarrollo.
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Los detalles sobre el disefio y operacion de estgrgma seran revisados en detalle en el
préximo capitulo, estableciendo la vinculacion tjeee este programa con una politica de

desarrollo a diferencia de otros casos.

1. Necesidades humanas, el desarrollo y su politica

La politica publica es el instrumento que tieneestado y la sociedad para promover el
crecimiento y el desarrollo y su practica estd @modada a los distintos acercamientos
sobre el tema. Siendo su propdsito principal lajbéda del bienestar, las interpretaciones de
conceptos como el de la pobreza son de vital irapora pues en funcién de su significado
las estrategias guardan mayor relacion con logiobge

En Meéxico, la pobreza es definida por un grupo ®epedgos como “una manifestacion
multidimensional de carencias en la esfera deldsiam social” (CONEVAL 2007:3). El
bienestar, en esta investigacion, no es un estag® uma condicion, sino es un conjunto de
practicas (Perri 6, 2007). Que las personas tengammejor situacion significa, entre otras
cosas, que se les considere agentes autonomass. lsto quiere decir que sean capaces de
elegir sus propios planes de vida y los medios [mgrarlos, sin obstaculos econémicos o
legales que impidan hacer realidad esos planesefizie 2005:130).

La pobreza humana es la expresién que cristaliza desde el puntoista del desarrollo

humano el equilibrio que debe existir entre la facian de capacidades y el uso que las
personas dan a estas capacidades, de lo contreegutado es una gran frustracion humana
(Gordon 2004:55-56). Desde este punto de vistapleieza no sélo consiste en un nivel bajo

de ingresos sino en la frustracion del hombre @grar sus anhelos o0 metas.

Cuando las personas plantean su futuro comienzéorja la idea del desarrollo. El
desarrollo, de acuerdo con Boisier (2007:70) edogmo intangible y subjetivo, es una

% Expresion que surge desde 1997 basada en el ¢ordepapacidad de Sen definida por El Programasde
Naciones Unidas de Desarrollo (PNUD) como “la né&gaale opciones y oportunidades de vivir una vida
tolerable” (Gordon 2004:55-56).
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utopia, un plan o proyecto; el desarrollo locainooproceso enddgeno, remite entre otras
cosas a la capacidad que tiene una comunidad dgnianssus propios proyectos de futuro
para llevarlos a cabo.

Dentro de las innovaciones en materia de politiea désarrollo social surgen los
denominados programas cogestionarios que buscadnvdducracion del gobierno y la
ciudadania para resolver problemas en conjuntd &migito local. Por lo general, de acuerdo
con Cabrero (2004:121-127) estos programas son a@mplazo en su vision y en sus
accione?®’. Entre sus ventajas encontramos que fortalec@méletica democratica, generan
una mayor responsabilidad entre los actores, yi@amnmgermiten generar ajustes a la politica
publica afinando de forma creciente sus fines yltados; sin embargo, con el paso del
tiempo en ocasiones se pierde la continuidad deadafones, se desgasta la cohesion y
espontaneidad inicial y se diluyen las respongididies (Cabrero 2004:127).

En este marco de programas cogestionarios es dendeica el objeto de estudio. Se busca
conocer la manera en que los proyectos comunitdggsoblaciones marginadas inciden en
un desarrollo local a partir de los resultados ae @racticas organizativas; esto es, si se
plantean una vision conjunta para sus localidagldes proyectos que manejan articulan las
necesidades inmediatas con mayores alcances g sapacidades se han visto fortalecidas

de manera que puedan ser ellos mismos los dirigeetsus acciones.

Los procesos de organizacion de la comunidad dig/ale los programas cogestionarios
deben ser analizados cuidadosamente en busca itteldéxcualquier politica publica que

recurra a la sociedad y su participacibn como unsténto de trabajo. Y de especial interés
debe ser el estudio de la organizacién de poblasionarginadas si en realidad se intenta

transformar la operacion de la politica a formas de&mocréticas.

%% En este tipo de programas el caracter urgenteroblema a resolver no es lo que motiva esta ict&a,
sino mas bien sirve de referente para que surjact®dn conjunta entre gobernantes, grupos de &teré

ciudadanos, asociaciones, etc. (Cabrero 2004:121).
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2. Contexto de la participacion comunitaria como piitica social en

Latinoamérica y México: una revision

Bajo el modelo de sustitucibn de importaciones rggimérica tuvo un crecimiento
econémico de 1940 a 1960 acomparfiado por el intlrésrear un sistema de proteccion
social lo mas parecido posible a un Estado de Bianesin embargo, para los afios ochenta
el escenario no era halagatorSurge la Reforma del Estado como producto de la
globalizacién e interdependencia con una orientactintraria a la de los afios de la Gran
Depresion y la segunda Guerra Mundial (que plaatesda mayor injerencia econdmica del
Estado para regular la economia y estimular swidatl) postulando una ampliacion de las
actividades y esferas privadas, la redefinicionedglacio publico (lejos de la equivalencia de
lo publico con lo estatal) y una mayor apertura eaial y productiva en la economia
mundial (Villareal 1993:206).

Los efectos de la globalizacién se dejan sentidosnsistemas de proteccion social en
Latinoamérica durante los afios ochenta y noverdadmorganismos internacionales como
el Fondo Monetario Internacional imponen progras@siusteridad a los paises en ctisis

En este periodo tuvieron lugar diversas reformiaspmlitica social las cuales replantearon la
posicién politica de cada pais en aspectos conguiddad y la equidad. De acuerdo con

Coronado (2004:29-31), la igualdad significa partgmles mientras que equidad significa

" pPara los afios ochenta sélo nueve paises teniadah@8% de la poblacién econémicamente activa tajo
sistema de proteccidon social (Argentina, Brasiljl&ghCosta Rica, Cuba, Uruguay, Bahamas, Barbados y
Jamaica). La razén de que la cobertura fuera tgndsague la seguridad social estaba basaba empid@® para
aquellas personas fuera del mercado formal dejtrédo@olitica social mas importante fue el conttelprecios
y los subsidios en alimentos basicos y transpandign. (Huber 2004, basada en cifras de Mesa-Lago)

8 En los afios setentas destaca una situacion de @eudarios paises latinoamericanos que culminanan
crisis generalizada con la amenaza moratoria deiddéen 1982 seguida de la de Argentina y Brasito€s
paises fueron sometidos a reglas de austeridad@odelo Monetario Internacional y los recortes pressfales
impactaron seriamente sus presupuestos de gastd. 4ac politica social (entendida como los sistenda
proteccion social) enfrenta grandes cambios de E8090 dirigidos a la reduccion de la participacitel
Estado y la expansion del mercado en el financiatmjeprovision, administracion de servicios sodaje

transferencia de pagos (Huber 2004:200).
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partes justas. La igualdad se manifiesta como eal ien las constituciones politicas de los
paises y es un valor universal (Declaracion Unaledte Derechos Humanos de 1948 y Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Socialesltutales de 1966); la equidad, por otro

lado implica consideraciones de justicia. En est#ido, las politicas sociales y sus formas

de distribucién adecuan sus principios de acuetdo/sion de justicia prevaleciente

Las reformas a la politica social en Latinoamépuaden ser ubicadas en dos extremos de
acuerdo con Huber (2004:210): por un lado la imtligiizacion, la privatizacion y la
focalizacion bajo el ejemplo del modelo chil&hoy por el otro la unificacién, el
mantenimiento de la responsabilidad estatal y laeusalizacion, con el enfoque de Costa
Rica. Paises como México y Bolivia adoptaron eltemb de las reformas chilenas, Perq,
Colombia y Argentina tuvieron una posicion medidgntras que Uruguay y en menor

medida Brasil se acercaron a mas a las reformaardosnse¥.

Como instrumentos de politica, la individualizagiprivatizacion y la focalizacién parten
de la evolucion del pensamiento liberal que darigidal a los derechos individuales, limita el

papel de Estado y sus principios de justicia sagualdad de derechos sobre las libertades y

% Las formas de distribucién de estas politicasadms acciones que se realizan para poder llecaba la
finalidad propuesta. Estas pueden variar por ejenapl el grado de intervencién del Estado, el grdelo
cobertura o la poblacién objetivo.

%0 | as reformas sectoriales en Chile por ejemplosicemadas modelos de implementacién efectiva @ara |
nuevas economias neoliberales de los nuevos regfmEmocraticos, promovieron la descentralizacefad
educacién y de la salud a nivel municipal, sin embaste modelo no incluyé el debate ni la considtdos
actores afectados y los fondos asignados fuerasesdrindando servicios rudimentarios; lo anter@asiono
las mayores manifestaciones en el nuevo Chile detios que fueron por parte del mismo sector paéblic
(Fowerake 2001:17-18).

1 Por su parte Barba (2006) propone tres regimepebighestar en Latinoamérica: universalista, dual y
excluyente. Por régimen de bienestar el autor madidas formas de articulacion entre la politiceiadp el
funcionamiento del mercado de trabajo y las egiatede bienestar de los hogares. En el univanshlyie a
Chile, Argentina, Uruguay y Costa Rica. En el régindual incluye a Brasil, México y Colombia y en el

excluyente a todos los paises de América Centxakfeo Costa Rica), Ecuador, Per(, Bolivia y Paagigu
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la anulacién de desigualdades a favor de los méawsrecidof’. Por otro lado la
unificacion, la universalizacién y el mantenimiert® la responsabilidad estatal responden
mas bien a la evolucién de pensamientos comurstaie critican eindividualismo asocial
del pensamiento liberal y a la justicia rawlsaligoma pretender ser imparcial y universal
manejando una neutralidad en donde lo justo esrisupg lo bueno (Lépez-Guerra y
Fernandez 2000:29).

Este periodo de transicion se caracteriza por mbmaen el paradigma de bienestar. El viejo
paradigma latinoamericaffogenera politicas sociales segmentadas y fragmentqde
favorecieron altos niveles de desigualdad en l&iloliion del ingreso, cobertura de la
proteccién social y calidad de los servicios sesidla regidén responde a esto en mayor o
menor grado con un nuevo paradigma de bienestiduadstecnocratico y deslocalizado que
consigue efectos heterogéneos derivados de laicaslide ajuste economico y reformas
sociales de cada pais (Barba 2006:60-61).

Por otra parte, las politicas sociales en Latinoebr@éambién sufrieron transformaciones a
partir de los cambios en la perspectiva sobre largga. En un principio, interpretada
Unicamente bajo la éptica de la marginalffatbs pobres eran considerados como agentes
pasivos, y como personas no integradas “incapages@jorar su situacion mediante sus
propios esfuerzos individuales y colectivos” (RabeR003:122). Bajo esta vision, el

%2 Una revision detallada sobre esta doctrina seeetiaicon Merquior (1993) en su libéberalismo viejo y
nuevo.

8 |dentificado con regimenes conservadores y no deiticos que concebian el bienestar de manera
corporativa bajo la institucién central del segsogial ligado al empleo formal. Los sistemas daisegocial
fueron excluyentes al incorporar Unicamente clasedias y obreras del sector industrial asi comoleadps
del sector publico, dejando a un lado a los tralmags del sector informal y trabajadores del sewt@l. Lo
anterior generé politicas sociales segmentadaagyrfentadas que favorecieron altos niveles de dadigg en
la distribucion del ingreso, cobertura de la praoi@t social y calidad de los servicios socialesfBe2006:60-
61).

% “La marginalidad consideraba que la razén de largea era la falta de participacion en las indties del
Estado moderno, tales como el mercado laboral foyrtas servicios educativos y de salud, como nade

la pobreza.” (Roberts 2003:125).
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prototipo de las politicas sociales era asisteisté@alconcentrada en dar mejores servicios y
condiciones de vida su objetivo nunca fue en redlidgrar la integracion de estas personas
al proceso de crecimiento (Dubois 2000:49). Pasteente, otras perspectivas, como la de
vulnerabilidad y exclusion social, han ido complaetaedo a la de la pobreza. De acuerdo
con Roberts (2003) la vulnerabilidad “[...] se rediexl grado de riesgo que la gente tiene de
caer en la pobreza.” (p.125) y la exclusién sos@lrefiere a los “procesos mediante los
cuales las personas son excluidas de los estardasessociedad [...]” (p.124). Esta ultima,
comenta el autor, hace énfasis en el potencighslpérsonas para manejar los recursos que
poseen y enfatiza el potencial de los pobres petétuir activamente sus oportunidades de
vida®. Estas nuevas perspectivas enfatizan el trabajasderganizaciones de la sociedad
civil para reducir la dependencia del Estado céstimpulsan la focalizacion en localidades
(Roberts 2003:126).

Diversos paises latinoamericanos han modificandtemeemente sus relaciones Estado-
sociedad a partir de experiencias democraticas galernabilidad propias abriendo un
nuevo margen de accion para los temas del desarspindo el empoderamiento de los
actores sociales locales la innovacion social regiocon mejores resultados en los

programas de combate a la pobreza (Preciado 20®a17f°.

En Chile y Brasil por ejemplo, paises que se ub&aios extremos de las reformas sociales
de acuerdo con Huber (2004), se producen nuevatigaside gobernanza derivadas de sus
ajustes en la politica social. Mas adelante se trauesn cuadro comparativo con sus

experiencias en los afios noventa (Ver tabla 43asb de México no se incorpora pues se

analizara de manera detallada posteriormente.

® La exclusion social comenta Sojo (2006:11-12) eféere a la condicién colectiva de algunos sectores
sociales, producto de practicas y mecanismos ucgiitales, que impide que logren sus potencialslade
humanas, accedan a sus derechos y oportunidagessgeridad.

% Estos programas son heterogéneos en cuanto @ppesentan el grado de ajuste de cada pafs efosmae

social y el sistema de gobierno que manejan.
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Las diferencias entre estos paises y México enmsevas relaciones de gobernanza
derivadas de sus ajustes en politica social laBcexPreciado (2006). Este autor comenta
gue en México, a diferencia de Brasil, no hay oigyans sociales con capacidad para hacer
un proyecto nacional, ni propuestas de politicdatatesde la sociedad civil, ademas la
iglesia no tiene un papel central ni influye en [adliticas publicas con propuestas
especificas; y a diferencia de Chile, México namdiein ramo empresarial ligado con el
combate a la pobreza sino que hay una filantropipresarial dispersa en organismos de
alcance estatal y regional sin un programa nacigualdé coherencia a los proyectos locales.

Tabla 4. Nuevas practicas de gobernanza bajo ajust@ la politica social: Chile y Brasil

en los afios noventa.

Ajustes a la Politica | Movimientos Resultados obtenidos Programas de combate
Social sociales inherentes a la pobreza con
participacion local
Chile: Sistema de gobierno centralista.
eAumento del Gasto |eLa  Vicaria se | * Surgimiento | *Fondo de Solidaridad e
Social disuelve, y la de organizaciones | Inversién Social (FOSIS)
¢ Ampliacidén de sujetos | posicion es el filantrépicas de base | ¢Recoge iniciativas o
Concertacién y sectores sujetos a | bienestar publico regional y local con | proyectos de la
por la focalizacién (mujeres, | es responsabilidad proyeccidn nacional. participacion de la
Democracia jovenes 'y pueblos | del gobierno. . Convergenci base.
indigenas) *El gobierno delega a de programas del | ¢Chile solidario
* Integracién social | servicios sociales | gobierno central, | abordaje
como factor | en ONG's. empresarios y fondos | multidimensional que
orientador de la |eLas ONG’s se mixtos en proyectos a | combina la asistencia,
politica social mantienen nivel local. la promocion social y
apartadas de los empleo.
partidos politicos.
Brasil: Sistema de gobierno federal corporativista.
¢ Universalidad, ¢ Fuerte tradicion de | *Agenda social | *Proyecto Alborada:
participacion, organizaciones de | incluyente. ejecucion  coordinada
descentralizacion y | base religiosas que | ¢Articulacién entre | de 12 programas
Transicién asociacion como | dieron origen a las | programas federales, | sectoriales por
democratica principios de la | nuevas ONG'’s estatales y | autoridades y sociedad
estrategia de |eLas ONG’s se | municipales. civil local.
desarrollo social involucran con *Proyecto Comunidad
*Creacidn de la cdmara | partidos politicos Activa: apoyo a
de politica social como comunidades con
mecanismo de capacidad de
coordinacién y movilizacién en
articulacién de actividades de
estrategias. desarrollo local
integrado.

Elaboracién propia basada en Preciado (2006), E20@2) y Foweraker (2001).
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Ahora bien, la descentralizacion impulsada por edeo neoliberal puede producir
resultados contrapuestos en materia de participasatial de acuerdo con Foweraker
(2001:iv) quien explica que, por un lado la desediabcion promueve nuevas formas de
participacion para las organizaciones territorigtgassroots movements) las que han pasado
de prestar servicios a influenciar la politica abpior lo menos a nivel municipal; pero por
otro, la descentralizacion no siempre disuelvey ginede incluso aumentar el clientelismo
politico, el riesgo de la cooptacion permanecd, gstado puede estar buscando una mayor
participacion creando sus propios grupos de ussiani@s que respondiendo a una actividad

autbnoma popular.

De esta forma, aun predominan los programas odestal alivio coyuntural y segmentado
de ciertas franjas de pobreza, y si bien es cigu® la participacion ciudadana de los
destinatarios ha aumentado, se han impuesto esgquadengestion social utilitaristas y la

mayoria de estos programas no alcanza una dimessiogestionaria (Preciado 2006:91).

Para Dagnino, Olvera y Panfichi (2006) la socieciad latinoamericana genera en su accion
colectiva distintos proyectos politicos (autoritaridemocratico-participativo y neolibéfjl
(Ver tabla 5) que no siempre constituyen innovaesomlemocraticas, sino que por el
contrario pueden reproducir modelos autoritariosiemliberales que no contribuyen al
proceso democratico. Por lo que consideran necegientificar los proyectos que estan
siendo elaborados, tanto por la sociedad civil cqop el Estado, heterogéneos en sus

multiplesinterfases

7 El proyecto autoritario se caracteriza por limitamnular la operacién de las instituciones denticora
liberales; las elecciones y competencia entreduto son prohibidas o carecen de sentido; el @saduerte
y centralizado y la figura del presidente o dictadsta puesta por encima de cualquier actor politn el
proyecto democratico-participativo la participacide la sociedad en los procesos de decision tiengapel
central en la democratizacion y es vista como unsénto de construccién de mayor igualdad. El proyec
neoliberal adopta una perspectiva privatista eviddalista, capaz de sustituir y redefinir el sfig@ido

colectivo de la participacion social. (Dagnino, &k y Panfichi 2006:48-75).
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Para los autores en el proyecto autoritario seesnaien Chile, Argentina, Uruguay y Peru
en los tiempos de dictadura, asi como México y iB@am sus crisis electorales. En el
proyecto democratico participativo destaca Bragiagir de los afios ochenta con un gran
esfuerzo de conjunto de politicas participativagentnas que en otros paises aparecen
esfuerzos institucionales puntuales como en Mé¢doa el caso del Sistema de Planeacion
Democratica, el Instituto Federal de Acceso a farinacion Puablica, Auditoria Superior de
la Federaciéon y Contraloria General de la RepUplicalombia (Veeduria Ciudadana), Peru
(Defensoria del Pueblo). Y en el proyecto neolibeeaasoman las politicas sociales a través
de programas como Comunidad Solidaria en Brasidéale Solidaridad e Inversion Social
(Fosis) en Chile, Red de Solidaridad en ColombiaR?regrama Nacional de Solidaridad
(Pronasol) en México (continuado por Oportunidade®l Programa Nacional de Apoyo

Directo a los més pobres (Juntos) en Pera.

Tabla 5. Relacion Estado-Sociedad en los proyectpsliticos.

clientelismo, represién y
cooptacién

se aplica en forma clientelar y
particularista.

Proyecto Relaciones Politica Publica Mecanismos de
politico estado-sociedad participacion
Autoritario Verticalismo, Exclusiva decision del Estado y | Trabajan en un espacio

privado y sin relacion con
los usuarios.

Participativo

sociedad en los procesos
de decision tiene un
papel central en |Ia
democratizacién. Es
vista como instrumento
de construccién de
mayor igualdad.

comparte con el Estado.
Surgimiento de nuevos actores
politicos como movimientos
sociales

Consultas formales,
espectdculos
legitimadores sin
sustancia.

Democratico- La participacién de la | EI poder de decisién se | A través de espacios

publicos y la nueva nocién

de ciudadania.
Presupuestos

participativos,  consejos
ciudadanos, regidurias,

mesas de concertacion,
mecanismos de rendicion
de cuenta, etc.

Neoliberal

Transferencia de
responsabilidades
sociales del Estado para
adelgazarlo, reducirlo y
resolver su déficit fiscal.
Transferencia de la
légica del mercado al
ambito estatal.

La sociedad civil proporciona
informacion calificada sobre
demandas sociales. Y sélo se
reconocen aquellos sectores
que disponen de capacidad
para asumir con eficiencia la
ejecucion de las politicas
publicas.

Se utilizan las mismas
palabras y referentes
pero con otro significado.
La concepcion de
participacion se define de
manera instrumental.
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Como se ha sefialado con anterioridad, la configimade las politicas nacionales en la
mayor parte de los paises de Latinoamérica respatedele nuestro punto de vista, a la
priorizacion del crecimiento econdmico (vision rieetal) sobre el desarrollo social. Bajo el
paradigma dominante del crecimiento econdmico, pediticas publicas han sido
segmentadas y jerarquizadas posicionandose la mémm&obre la social, pues se dan por
hecho los efectos de “derrame” de la primera yelgueda se considera un gasto y no una
inversion. Los nuevos planteamientos del desarrelio cambio, proponen un mayor
equilibrio y articulacion entre la politica econ@aiy social, asi como enfoques mas
cualitativos e integrales de crecimiento que toeeuenta las diferencias y particularidades

regionale&®.

Pero los altos niveles de desigualdad y pobreZa exgién no solo tienen su origen en una
mayor importancia del peso econémico, sino tambnresultado de la practica historica de
la politica social. El viejo paradigma de bienestééinoamericano generd a su vez politicas
sociales que favorecieron una cobertura y calidegdethciada. Por ello, cuando se esperaba
gue el modelo neoliberal derramara sus gananciasaderia social, Latinoamérica advirtid

con gran sorpresa mayores indices de pobrezaguddsad por enfrentar.

En cuanto a las experiencias de participacion kenidatinoameérica, la transformacién de la
perspectiva de la pobreza ha sido punto crucialinfupretacién bajo conceptos como la
exclusion, ha permitido incorporar la participacidmo parte de la politica de desarrollo

social. Lo anterior contribuye a generar espacioseXperiencias particulares de

% Se concuerda con el punto de vista de Boisier720) por ejemplo, cuando explica que el crecingignt
desarrollo son dos conceptos, dos procesos y dadosstemporales estructuralmente distintos qupusale
afirmarse sean independientes. El autor rechazaependencia lineal, jerarquica del segundo cqrerts al
primero y plantea que aunque todavia se descoaofgrha de articulacion entre ambos podria plaséekr
hipotesis de un rizo matematico (loop) o una figsirailar a la del ADN: dos sinoidales entrelazadas
sugeriria que en ciertos ciclos es necesario ciealranzar logros materiales para desarrollarms® en otros
la relacién seria inversa, es decir seria necegm@rar las condiciones psicosociales del dekarpaira

reestimular el crecimiento.
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democratizacion que han impulsado cambios en lacitel del Estado y la sociedad

reflejandose en nuevas practicas de gobernanza.

El caso de México no es muy diferente al restoodephises latinoamericanos. La politica
econdmica y la politica social han sido fragmerdaglgerarquizadas. La social, ademas de
estar colocada por supuesto en segundo plano asneate definida y acotada. En seguida
se explican algunos puntos en particular que lecdaacteristicas propias derivadas de las

politicas de ajuste econdmico y reformas sociales.

En su revision historica del Estado Benefactor teno, Brachete (2004) concluye que las
desigualdades regionales, sociales e institucisraleViéxico se han ido construyendo desde
el siglo XIX (bajo los imperativos de la formacida un Estado nacional y la consolidaciéon

del régimen nacido de la Revolucion de 1910) y caoesultado existe un sistema de

bienestar fragmentario, inequitativo e incomplelta. autora comenta que de entre las
politicas sociales menos fragmentarias se enculntta la educacion, ya que mucho antes
gue el neoliberalismo haya disminuido el gastoapdas politicas educativas ya habian

separado al pais en dos partes: los que podian pagaeducacion de calidad y los que

tenian que ir a una escuela de gobierno. Por aino las politicas de salud, menos

centralizadas que las de educacion, han dividigaéd en cinco categorias con servicios y
beneficios desigual&$ Y por Ultimo, las politicas de vivienda y de lactontra la pobreza

también han dividido a la poblacion.

Desde el punto de vista del “bienestar o desarssiwal’, Ward (1989) analiza la politica

social de México de 1970 a 1989 acotandola a: sphadision de agua y electricidad, tierras

% Las politicas de salud han dividido al pais emaicategorias: 1) los que pueden pagar la medicinada;
2) los afiliados a la seguridad social (que a susesdividen en el sector petrolero, IMSS, fueerasadas y el
ISSSTE); 3) poblacién abierta atendida en centeosatlid del IMSS; 4) poblacién atendida por la &acia de
Salud; y 5) 15 millones que no tienen nada y qoibidn paquetes basicos de salud en unidades esGvivia
Oportunidades (Brachet 2004:266-267).
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y alojamiento y la participacién comunitdflaEn su estudio concluye que las dependencias
de agua y electricidad son mas “técnicas” y tiaumemejor desempefio que las de aportacion
de tierra, alojamiento y salubridad. Ademas, dtafiude mayor autonomia ante el Estado,

tienen grandes presupuestos y mayor estabilidgedm®mnal, el cual es nombrado en base a

su capacidad técnica y no por afiliacion a grupppatier.

Para el autor, la diferencia clave entre estas mikpeias y las otras analizadas es su
importancia a la produccién y desarrollo econdmipnies de ellas dependen las

manufacturas, negocios y comercios. En la praatimanenta, se le da prioridad a los grupos
ricos y de ingresos medios para disipar amenazatfifidaltades politicas, el abasto a los

pobres es al final de la cola (como uno de los asegiimarios para ayudar a la reproduccion
del trabajo). Los barrios pobres, a diferenciaatericos deben movilizarse para persuadir a
los funcionarios para extender la provision de isgrs a sus zonas. “Dentro de este marco

las comunidades pobres deben competir entre 4i8@jp.

En cuanto a la participacion comunitaria, el estudk Ward (1989) concluye que esta es
mucho mayor en aspectos de regularizacion de gjeot@tencion de agua y electricidad, en
cambio la movilizacion de las personas fue casa eal cuestiones de salud. Lo anterior, de

acuerdo con el autor, tiene sus causas estrucuratieologicas.

% De acuerdo con Ward (1989) las estadisticas eriduléggistran datos para un “sector de desarroiag
que incluye educacion, salubridad, seguro socethajo, asentamientos humanos y obras publicamigsio,
en la inversién publica federal por sectores idieatuna categoria de “bienestar social” para gastono obras
publicas rurales y urbanas, construccion de hdsepitaescuelas, centros de salud y alojamientos. Por
consiguiente el autor menciona que “bienestar Bogsaun término en el que todo cabe y puede srifuna
variedad de cosas en distintos lugares (p.20).

! Para el autor estas causas son: 1) el agua, Warzacion, electricidad y drenaje son bienes alessomo
“colectivo” (continuamente requeridas por la graayoria), en cambio la salud y educacién son corgasni
individual y efimeramente; 2) la naturaleza veltice las relaciones entre asentamientos, politizos
dependencias no contribuyen a la actuacién comtzeda las comunidades al mismo tiempo; 3) las passno
consideran como un problema la falta de atenciéitesi; y 4) se considera que la culpa es deliddb por

no tener un empleo adecuado y no del Estado ptansw un servicio universal.
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La investigacion de Ward es relevante para estastigacion pues su estudio permite
observar la amplitud del término desarrollo soeialla practica de la politica publica y la

dificultad que enfrentan los académicos y funcimsapublicos para aprehenderlo.

Al igual que varios paises latinoamericanos, Méxiaasita de una fase de intervencionismo
a una de apertura comercial. Después de la cesl®982 el pais aplica una severa politica de
ajuste y promueve reformas econdmicas para lograredtabilizacién y crecimiento
econdmico (como la privatizacion de empresas pablicbancos asi como la renegociacion
de la deuda externa). Pero en diciembre de 199dedee a manifestar otra crisis econémica
con efectos adversos sobre el crecimiento del PEBBrgoned4. Apoyados por un “crédito
puente”, otorgado por organismos financieros irgeionales, el problema se enfrenta con
relativo éxito en términos macroeconOmicos, peraé&minos sociales el costo fue muy
elevado pues la cantidad de pobres e indigentegrgdnconsiderablemente (entre 1994 y
1996 la pobreza alimentaria aumentd en cerca denillénes de personas (CONEVAL
2008a:18). De esta forma, los programas socialddéxico dieron prioridad a las crecientes

demandas de la poblacion en pobreza (Verdeja 2001:12).

La evolucion del desarrollo social en las ultim@&satlas, asi como una evaluacion de su
politica es presentada por el Consejo Nacional \dduBcion de la Politica de Desarrollo
Social (El Coneval) en su primer informe del 20B8.cuanto a la evolucion del desarrollo el
organismo sefala que: el gasto social aument6 @76ipnto en términos reales de 1990 a

20073 la cobertura de servicios béasicos se ampli6 d@218 2006' (aunque siguen

2 La devaluacién de la moneda permitié en el coldagpun aumento significativo de las exportacionesn
ello la economia retoma la senda del crecimientngae los salarios y el poder adquisitivo quedaactatios
severamente (Verdeja 2001:111-112).

3 “De 1990 a 1994 el gasto social crecié en un Ylcpento, experimentd una caida de 23 por cienteeen
1994 y 1995, una posterior recuperaciéon de 1998&,Jasando de 537 mil millones de pesos en 199636
mil millones en 2007.” (CONEVAL 2008a:61).

" En 2006 la cobertura de primaria y secundarianalta cubrir a mas del 90 por ciento de la pobiaeid
edad de ir a educacion basica. Sin embargo, laritwhede educacién media superior y superior sigue

debajo del 60 por ciento. Para el 20 por ciento pafse de la poblacién el porcentaje de viviendagsergia
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existiendo grandes diferencias entre estados gnegidel pais) y la pobreza alimentaria y de
patrimonio se redujo entre 1992 y 2006 (en 4.15yndillones de personas respectivamente).
En cuanto a la cohesion social los resultados mo aentadores: de 1992 a 2006 la
distribucion del ingreso fue tan desigual como hHeefios, y para 2006 existe una brecha
importante entre la participacion econdmica y dodé&a hombres y mujeres (en ingresos,

decisiones al interior del hogar y acceso a puebtestivos).

Con respecto a la evaluacion de la politica sdli@oneval (2008a) sefiala como uno de los
principales aciertos la inclusion de la evaluactmmo herramienta gubernamental para
asegurar un mejor manejo institucional del pressioug una rendicién de cuentas efectiva

Y también presenta como uno de los principalesrgtalefinicion de desarrollo social para

poder asegurar el cumplimiento efectivo de losctes social€s.

Se coincide con El Coneval con respecto a estmallpunto, la definicion de la politica
social en México es vaga y confusa. Asociada déoschos sociales derivados del Estado de
Bienestar bajo la antigua concepcion de ciudadagde ha relacionado con una vision

asistencial de provision de bienes y serviciosdéfinicion de desarrollo social en cambio,

eléctrica disminuyé de 19.9 a 3.1 por ciento. E®21 @l porcentaje de viviendas con piso de tieraade 46.2
por ciento y se redujo en 2006 a 22.3 por cienim#smo, disminuy6 el porcentaje de viviendas qae n
contaban con agua entubada de 43.9 a 23.0 pooc(€&@®NEVAL 2008a:8).

" Los ejercicios de evaluacién externa comenzarorMérico durante los noventa con el programa de
PROGRESA, a partir del 2000 la practica se instnaliza convirtiéndose en obligatoria para todos |
programas federales con Reglas de Operacion. Siargm no es sino hasta la creacion de El CONEV&é. g
existen elementos para realizar evaluaciones daeafdtomogénea y sistematica de los programas seciale
(CONEVAL 2008a:84-85).

8 A pesar del avance que significa la Ley Generabesarrollo Social como esfuerzo para instituciizaalla
politica de desarrollo en el pais esta no cubrddgsnas que la Constitucion también presenta énirde
politica social, politica de desarrollo social ysigasocial o que origina problemas de consisteeciae
diversas leyes que enumeran los derechos sociatetéfminos de bienes y servicios (alimentos, widéey
educacién), otras en la forma de acciones o estiltas personas (trabajo y salud), y algunosreniriés del
bienestar percibido (disfrute del medio ambientéEONEVAL 2008a:72-73). Para la institucion la éatie

cumplimiento de los derechos sociales surge er partsu falta de definicion.
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lucha por salir de la dimension acotada de deresbasles integrando derechos humanos y
econémicos (como la no discriminacion, el disfrdéeun medio ambiente sano y el trabajo),

y al mismo tiempo intenta incorporar los nuevosipéanientos participativos de ciudadania.

En resumen, debe observarse que paradéjicameptédtca de la politica social a lo largo
de la historia del pais ha contribuido en gran adeedila desigualdad econémica regional y la
exclusion social que predomina hasta nuestros Hita. desigualdad tiene su origen, entre
otras cosas, a las politicas sociales divididaseslodalizadas que atacaron de manera
separada el problema de la pobreza visto entod@€@mo una condicién de ingresos, y su
deslocalizacion hizo que los servicios publicosrduae diferenciandose con el tiempo
generando ciudadanos de primera y de segunda dases desequilibrios intentan ser
corregidos por los denominados programas focalzadoe atienden a poblaciones

especificas.

A continuacion se analiza la evolucion de las palt de combate a la pobreza en México
concentrados en la relacibn de la participacion wotaria con los procesos de

descentralizacion, pues se parte del supuesto eléaqeentralizacion del estado disminuye
las oportunidad de la gente ordinaria para infemr decisiones y contribuir de manera

significativa al desarrollo social (Midgley, 1986).
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3. Programas de combate a la pobreza en México y slacion con la

participacion comunitaria.

Los origenes de la descentralizaéiéen México se remontan a los afios setenta y ochenta
con la aplicacion de tres grandes programas de & la pobreza: 1) ElI Programa de
Inversiones Publicas para el Desarrollo Rural (FRRE) La Coordinacion General del Plan
Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Marginado®RCAMAR); y 3) El Sistema

Alimentario Mexicano (SAM).

PIDER nace en 1973 como un programa de inversipaes la ejecucion de proyectos
locales de pequefia escala en algunas de las z@&sapohres de México, beneficiando a
finales de 1983 a cerca de 12 millones de habgaf@ernea 1983:X,1-%) COPLAMAR
nace en 1977 con el propdsito de articular accigueernamentales para que las zonas
rurales y grupos marginados contaran con mediogrial#s y de organizacion para que
tuvieran una mayor participacion en la riqueza orad, siendo uno de sus propositos el
logro de minimos de bienestar en alimentaciondsgluivienda (Verdeja 2001:122). Segln
reportes oficiales, COPLAMAR beneficié a casi 20lonies de habitantes (Ordéfiez 2002 y
2006). A su vez, SAM fue creado en 1980 con etiérestimular la produccion de alimentos
basicos para alcanzar la autosuficiencia y mejaatistribucion de alimentos a sectores
marginales (Barquera, Rivera-Dommarco y Gasca-&a2€i01) atendiendo a una poblacion

objetivo de 35 millones de mexicanos con déficirioional (Verdeja 2001:122).

PIDER se coordind con los gobiernos de los estadosvés de sus delegaciones regionales
llamadas Comités Promotores del Desarrollo Socim@mico (COPRADES), las cuales a

partir de 1981 se transformarian en los ComitéBldreacion para el Desarrollo del Estado

" Por descentralizacién entendemos aquel procesimyiegte la concentracion de poder en un séloroeasi
como el que lo delega a niveles inferiores de larggiia territorial 0 a otras instituciones poltco
administrativas (B.C. Smith citado por Agranoff 979142)).

8 Informes oficiales registran una cobertura de &% de los municipios del pais (Ordofiez y Ortega
2006:162) y un gasto a finales de 1983 de dosngiiade délares dirigidos a 12 millones de habita(t89

microregiones que incluian 9,000 comunidades) (€xir983:1-2).
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(COPLADES); al mismo tiempo tuvo coordinacién cdmedsas secretarias de estadé&l

programa tuvo tres fases, las dos primeras (1973)1&racterizadas por un centralismo, ya
gue la Secretaria de Programacion y PresupuestB) (8ia la responsabilidad de la
planeacion sobre la inversion de cada microrregida tercera (1980) otorgo a los gobiernos
de los estados la autoridad y responsabilidad pargramar, presupuestar y coordinar los
programas de inversion (basados en las necesidddesficadas por las comunidades

rurales) bajo el monitoreo de la SPP (Cernea 188377.

COPLAMAR utiliza el mismo esquema de negociacioreedambito local que PIDER, y se
integra también al recién creado Convenio UnicaCderdinacion (CUC) (instrumento de
negociacion de los fondos federales con los gobsede los estados) en 1980. Sin embargo,
a diferencia de PIDER, descarta a los municipiosamterlocutores del programa (Ordofiez
2002:183-185). COPLAMAR agrupa diez dependenciaglerides para atender

coordinadamente a los grupos rurales marginadesieye a la SEP y el IMS%

SAM se caracterizé por la coexistencia de diveeggcias, sectores y secretarias. En su
desarrollo participaron tanto organizaciones guim@entale¥, como organizaciones no
gubernamentales (Asociacién de Banqueros Mexicémid, Confederacion de Camaras
Nacionales de Comercio Concanaco, etc.). Su plaregccoordinacion quedo a cargo del

Sistema Nacional de Evaluacién, la parte productisa ejecutada por SARH, Banrural,

9 Como la Secretaria de Agricultura y Recursos Hiitrés, de Asentamientos Humanos y Obras Publicks y

la Reforma Agraria, y con la Comisién Federal decklcidad y del Banco Nacional de Crédito Rurab{Mus,
2009).

8 De acuerdo con Ordéfiez (2002) estos cambios perhabte obedecen a que PIDER no consideraba
programas educativos sino sélo la construccionui@samientras que el cambio de la secretaria ted Sa
Asistencia (SSA) por el IMSS se debe a que estmalltontaba con mayor infraestructura y experiengia
partir de ese momento, de acuerdo con el autosalial de los grupos marginados se divide pareeal raral

en IMSS y la SSA para medio urbano.

81 Como la Secretaria de Agricultura y Recursos Hiitrds (SARH), la Secretaria de la Reforma Agraria
(SRA) y la Secretaria de Programacion y Presupu@&R®) (Barquera, Rivera-Dommarco y Gasca-Garcia,

2001).
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Firac, Fertimex y Pronase; y la distribucién y cocradizacion fue ejecutada por Conasupo,

Liconsa, Diconsa, Minsa, entre otros (BarqueragRinkDommarco y Gasca-Garcia, 2001).

PIDER, COPLAMAR y SAM destacan entre otras cosas,Su impulso a los procesos de
descentralizacion y planificacién regional al irmmarse al Convenio Unico de
Coordinacion (CUC), fundando las bases de diaggwdde la geografia de pobreza en
México y por sus innovaciones institucionales,dalemo los convenios, que les permitieron
encontrar formas mas eficaces para la coordinaamifne el gobierno federal y los estados. A
pesar de estos avances, encontramos que entr@ztases que probablemente expliquen el
fracaso de estos programas son: que la inversderdereforzaba una mala distribucion de
los recursos y que los incentivos no estaban do&a las regiones mas pobres (Bailey 1994:
106). En 1983 el CUC se transforma en el ConvemiizdJde Desarrollo (CUD) y en 1992
cambia de nombre a Convenio de Desarrollo Soci@S)Ccoordinando la planeacion
nacional con la politica de desarrollo social gjiecucion de dicha politica a través del ramo
26 en los tres ordenes de gobierno (Aguilar 1995:13

En 1983 se establece el Sistema Nacional de Pli@aneBemocratica (SNPD) con el fin de
gobernar conforme un plan de alcance nacional gaeala sociedad supiera como se va a
gobernar, hacia qué objetivos y con qué instrungeaguilar 1996:132); y un ambiente de
“descentralizacion por decreto” surge a través wkerss reformas constitucionales en
materia de planeacién nacional dirigidas haciaparticipacion democratica por parte de los
estados y municipif& Sin embargo, esta estrategia descentralizadtuscetcentralmente
manejada” en palabras de Cabrero (1998) y erafigreente” seguin Bailey (1994:107), ya
gue poseia una gran contradiccion fortalecer uarss de planeacion nacional controlado a
nivel central y promover al mismo tiempo una malwlependencia municipal. Bajo este
esquema de planeacion “centralizado e incongruetgeolitica de desarrollo regional se

organizé en México y mas tarde este mismo dise@outilizado para llevar a cabo el

82 | a reforma a los articulos 25,26 y 28 de la Comsitin definieron el estilo de intervencion deldskt basado
en la idea de planeacién democratica y coordinaitamgubernamental. Asimismo, se reconoce la iaes
de ampliar la participacion del municipio y su candad con la reforma al articulo 115 Constitucional

encaminada a entregarles mayores recursos o maasisidades para obtenerlos (Cabrero 1998:109).
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siguiente gran programa de combate a la pobrezRragrama Nacional de Solidaridad

(Pronasol) con algunas variantes.

El programa Pronasol de acuerdo con (Ordofiez 2092200) fue puesto en marcha en
diciembre de 1988 para atender a 41.3 millonesd®pas en situacion de pobreza (50% del
total nacional), de las cuales 17.3 millones erabrgs extremos. Este programa segun el
autor, fue concebido por sus promotores como urumento renovador de la politica social,
pues intentaba corregir las caracteristicas dgb Estado post-revolucionario (burocratico,
paternalista, centralizado y corporativo) incorpoid mecanismos descentralizados,
evitando canales corporativos-clientelares y foamghd la participacion ciudadana y
organizacion comunitaria. Dirigido a comunidadegigenas, campesinos y colonos urbano-
populares, tuvo el objetivo de atender los rezagobienestar mas urgentes de la poblacion
(alimentacion, salud y educacion), dotar de intraetura basica y promover proyectos
productivos (Verdeja 2001:1F8) Dos controvertidas aportaciones pueden atrideisdas
actividades de este programa. La primera es laed#stizacion en materia de desarrollo
social, que para Bailey (1994) signific6 mas biea desconcentraci®hpues las decisiones
efectivas se realizaban en la ciudad de Méxica ¥elgunda es la impresion de que un gran
namero de personas estaban participando en largotisih de un nuevo modelo de
desarrollo, lo que para Dresser (1994) no fue mas gna estrategia politica de

incorporacion de la clase media-baja y sector mébra una estructura neocorporativista.

8 Las actividades de Pronasol se realizaban astrdeéda firma de los CDS que establecia el ejezuidn los
gobernadores de los estados quienes en teoria,gantlos municipios, seleccionaban y jerarquizabarmbras
sociales y proyectos productivos de los recursdbfRdmo 26, Solidaridad y Desarrollo Regional. Taénbse
crearon los Fondos Municipales de Solidaridad neatteey por los Comités Municipales de Solidaridad
formados en cada Ayuntamiento (Cabrero 1998:118%. Wariantes importantes en este programa fueron:
los estados apoyarian con recursos econémico®adies a los de la federacion y el papel centraljagarian
los ayuntamientos (Ordofiez 2002:185).

8 para Bailey (1994:102) la desconcentracion sereefi delegar algin grado de la toma de decisibparte

de la autoridad de los departamentos federales @lau propio campo que operan en los estadosigipios

0 a los estados y burocracias locales.
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En la préactica, la descentralizacion que promovidos tres programas de combate a la
pobreza (PIDER, COPLAMAR vy Pronasol) durante lossaii0-90 no fue sustantiva, sino

nominal. Diversos estudios (Hall 1986, Cabrero 19@8deja 2001, Ordofiez 2002) analizan
coémo estos, si bien fueron los primeros esfuemsttucionales de descentralizacion en la
politica de desarrollo social, en realidad refuerza centralizacion con sus practicas

presupuestarias y la pérdida de poder de los guisidocale¥.

Un punto importante es que los tres programas cderpka concepcion de comunidad como
la unidad bésica de trabajo y el fomento de dasirformas de participacion colectiva y
familiar (Ordéfiez 2002:172-188) A su vez, PIDER, COPLAMAR vy Pronasol proponen en
disefio un cambio sobre de la vision asistenciabtermalista del Estado en materia de
desarrollo social y presentan nuevas formas devieneion por parte de los beneficiarios
donde en teoria dejan de ser sujetos pasivos @&tipar en el disefio e implementacion de

los programas.

PIDER por ejemplo, parte de la premisa de que etgpde vista de los agricultores es un
elemento esencial para el éxito de la planificacd®l desarrollo (Cernea 1983:X).
COPLAMAR introduce el “trabajo comunitario” con eloble propdésito de generar la
participacion de sus beneficiarios en la gestigsgit y aplicacion de los programas y, a la
vez, propiciar cohesion social, eliminar el patésn@go e inducir formas incipientes de

organizacion comunitaria.” (Ordofiez 2002:188). Y ¥#88 el Programa Nacional de

8 De acuerdo con Hall (1986:100), el PIDER es urocgemplo de programas de desarrollo caracterizpdp
estructuras jerarquicas y autoritarias que pernp@ra o nula participacion y retroalimentacion infativa.
COPLAMAR tuvo entre sus principales limitaciones da una direccion centralizada de las decisiones
justificada por la premura de tener resultados dejer 2001:115). Pronasol para Cabrero (1998:118jitde

los ambitos locales de gobierno, pues fue diseftathoo una estructura paralela al aparato admiriigtrat
formal pasando directamente del ejecutivo a la codad, dejando de lado los ambitos estatal y mpaici

8 Ordofiez (2002) explica que los tres programas ERIDCOPLAMAR y PRONASOL) se diferencian por su
distinta concepcion de la pobreza, sus causas gn@¢ pero que en todos persisten la concepcion de
comunidad como la unidad béasica de trabajo y elefdm de distintas formas de participacion colectiva
familiar. Ademas, PIDER y COPLAMAR tuvieron comolyacion objetivo a los marginados del medio ruaal,

diferencia de Pronasol que incluy6 poblacién pabral y urbana (Ord6fiez 2002:173-176).

105



Solidaridad (PRONASOL) también promueve la orgasi@a comunitaria a través de un
modelo de organizacion vecinal denominado “Comi& Solidaridad” el cual tuvo
responsabilidades de gestidén publica, identificaclé necesidades colectivas y evaluacion
de resultados entre otras (Ord6fiez 2002:188; Lygazioniez 2006:128).

Hay que hacer notar que, a pesar de su inclusidosgorogramas anteriormente sefialados,
la participaciobn comunitaria como instrumento déitpa de desarrollo no logré cumplir

satisfactoriamente su objetivo principal de impuladas personas a construir sus propias
practicas de desarrollo apoyadas por el gobiemahablemente porque su instrumentacién
en esta época fue bajo contextos sin los elemg@aldtcos e institucionales basicos para su

funcionamient®’.

Pero ademas, se piensa que la introduccion detiaipacion comunitaria a estos programas
(como estrategia de politica de desarrollo socral Mexico vinculada a los procesos

incipientes de descentralizacion) respondié mas &dipropdsitos econdémicos y politicos del
Estado nacional como: 1) El interés por tener acee®ndos internacionales en materia de
desarrollo social; 2) el mantenimiento de un anteiette estabilidad politica que busca
perpetuar la integridad del sistema federal; yr) mnayor eficiencia econémica en el uso de

los recursos publicos destinados a programas sscial

Para tener acceso a recursos internacionales fuesam® crear en el pais nuevas
instituciones que reflejaran ciertos procesos deaticos y participativos en los ambitos
locales (como en este caso podrian ser las copaerain el PIDER, las organizaciones

indigenas en COPLAMAR o los comités de SolidaridedPronasoff. Sin embargo, la

87 Elementos como el proceso de transicién a la deaniag la descentralizacion efectiva de la politicaial y
econdmica reflejada en una mayor autonomia prestgieey politica en las instancias municipalegnadis de
una falta de continuidad en los programas socidtesjue ha impedido que los procesos de organizacié
comunitaria puedan consolidarse a lo largo delgi@m

8 En 1970 la mayoria de paises industrializadosastinmersos en movimientos de descentralizacigasy
programas también reflejaban el objetivo globalndeementar la participacion politica (Rodrigue299). Al

mismo tiempo, instituciones internacionales comdU, la OIT, la OMS y la UNICEF demandaban la
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evidencia demuestra que las opiniones de los grgpesparticiparon no se incorporaron a

las acciones y disefio de estos los programas.

La descentralizacion por su parte tiene una na&zmalpolitica y en nuestro pais ha
respondido como valvula de escape a situacionemgi®dbernabilidad y como elemento
legitimizadof®. La participacion comunitaria ha servido como estn politico para
perpetuar el estado federal ya que promueve uregabpopular y la homogeneizacion de
intereses a través de los consensos locales. Bl ndaional (creado y dirigido por el
ejecutivo), desde nuestro punto de vista, es ladadle cooperacion politica auto-restrictiva
por parte de los estados para mantener un sisteaieaaf; los consensos que lograron estos
programas en distintos niveles (a nivel estatal Gmvenios de Desarrollo Social y
municipal los Comités Municipales de Solidaridadgcagieron las necesidades
“homogeneizadas” de la poblacion a través de lacgaacion comunitaria lo que promovio
la integridad de un sistema fedéfal

En cuanto a la eficiencia en el uso de los recupsiicos, la participacion los optimiza al
entregar informacion y valoracion a los tomadoresddcisiones fortaleciendo el control
sobre las mismas (Hevia de la Jara 2006:385). Ejrpede utilizarla como un método

cortoplacista es tentador por sus ventajas gelesciBe acuerdo con Kliksberg (2001:219)

una de las metas centrales de los proyectos seclalesostenibilidad del proyecto, se ve

creacién de oportunidades para todas las pers@neastdr involucradas politicamente y poder asi estinen

el proceso de desarrollo (Sanoff, 2000:1).

8 Con la serie de reacciones violentas en 1968 yl 3Zomo elemento legitimizador de un gobierno
hegemonico que se ve obligado a ceder espacidacpdditelementos que no provenian de las filas deapio
partido (PRI) para que pudiesen interactuar erratgso de desarrollo del pais (Rodriguez 1999 yl&av
2003).

% E| éxito de la operacién de un sistema federah fElazar (1987:191) requiere un ambiente politise q
conduzca a un gobierno popular con tradiciones agaracion politica y auto-restriccién necesarias p
mantener un sistema que minimice el uso de la Eerésimismo, el autor menciona que los sistemas
federales operan mejor en sociedades con sufidiem@geneidad de intereses fundamentales o corssqneo
permitan margenes de maniobra a los gobiernosel®@t operaciones politicas confiando plenamenta en

colaboracion voluntaria.
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afectada por estos planteamientos pues la efeativii@ corto plazo se transforma en altos

niveles de inefectividad a mediano y largo plazo.

En resumen, los avances de esta época en Méxicaagno a los procesos participativos
responden a cambios en el contexto politico mas aqueformas especificas (Rowland
2003:46) y en realidad nunca se dirigieron a foarefdrmas de intervencion activas que

sirvieran como mecanismos de inclusiéon social.

A finales de los noventa, surge una nueva sergagramas contra la pobreza: El Programa
de Educacién, Salud y Alimentacion (Progresa) yPebgrama Oportunidades. Estos
programas innovan el disefio de la politica de deéarsocial en cuanto a: 1) su linea
focalizada, que quiere decir que con base en iostate asignacién y a través de una
poblacion objetivo se plantea la necesidad de cdranse en los mas pobres y necesitados
(Gonzalez de la Rocha 2003:35); y 2) por su moddlde Programas de Transferencias en
Efectivo Condicionadas (PTEC)

Progresa, nace en 1997 teniendo como objetivoragra las familias mexicanas en extrema
pobreza tengan acceso a oportunidades para satisfas necesidades basicas en cuanto a
salud, educacién y alimentaciénDifiere de los anteriores programas en cuantt) au
fundamentacién conceptual basada en el capital moith&2) sus acciones que se llevan a
cabo en momentos criticos del ciclo de vida deifds/iduos; y 3) el reconocimiento del
papel de la familia y la mujer, incorporando atiengra como unidad basica de intervencion
y a la segunda como vinculo entre la familia yrelgpama. De esta forma, el programa da

beneficios en efectivo condicionados a la asisteescolar de los nifios, visitas regulares a la

1 La tendencia es dejar de lado instrumentos comsubsidios y transferir dinero directamente ddaglias
estableciendo un acuerdo con ellas para que curojeas condiciones (Cohen y Franco 2006:33).

%2 Inicia con poblacién en zonas rurales y se exparztinas semi-urbanas a partir del 2001 y zonasasben
2002 (Cohen y Franco 2006:33).

% Progresa se concentra en el desarrollo del capitalano apoyando las capacidades del individuo en
alimentacion, salud y educacion de manera queté@sg@ oportunidad de ingresar al mercado labonaldfeez

y Ortega 2006:165).
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unidad de salud por parte de las familias y consuieosuplementos alimenticios;
correspondiendo los apoyos monetarios en promadi@95% del ingreso de los hogares
pobres (Adato 2003:135).

En el 2002 Contigo es la estrategia nacional diigmlsocial para el combate a la pobreza.
Caracterizada por envolver un gran numero de pnoggaque involucran distintas

dependencias gubernamentales (estilo PIDER, COPLRMAPronasol), esta estrategia, de
acuerdo con Sedesol, impulsa una nueva relaciGe ehtgobierno y la ciudadania y una
mejor interaccion entre los distintos niveles déigmo operando bajo los principios de
corresponsabilidad, equidad e integracion; asimisiopsidera a las personas, las familias y

el ciclo de vida sus ejes de accién (Ordéfiez ygarg006:166Y.

Bajo la Estrategia Nacional Contigo Progresa camd&ia nombre a Oportunidades
conservando su linea conceptual de capital humsmogsquema de pagos transferidos
condicionados y a la familia como unidad de atencidBajo esta estrategia, el programa
adquiere un caracter mas integral promoviendo grdello humano y social, el fomento de
capacidades y la apertura de mas opciones de dlésgrara las familia8. Para 2005
Oportunidades contaba con casi 25 millones de lmaeds (una cuarta parte de la
poblacion del pais) y su gasto programado en 200@i¢ 3.2 billones de dolares siendo este

programa uno de los mas grandes en América Lafiohdn, Franco y Villatoro 2006:91).

% De acuerdo con Ordofiez y Ortega (2006:170), lasviaciones méas importantes de Contigo radican en
cuatro programas especificos contra la pobrezanark{labitat) y rural (Microregiones, Desarrollo de
Comunidades Indigenas y Zonas de Alta Marginacion).

% El grupo meta de Oportunidades son las familiapasreza alimentaria y de capacidades, es decis@o
considera a las de pobreza patrimonial en locadisladrales y urbanas de extrema pobreza (Cohengd-sa
Villatoro 2006:100-103).

% Los objetivos de Oportunidades fueron a) genegamldad de oportunidades para los mas pobres y
vulnerables; b) promover la mejora de la calidagida de los indigentes, en especial los indigetiasacer de

la equidad su principio basico; d) desarrollardagacidades personales, familiares y comunitatiagpgrmitan
incrementar el ingreso de la poblacibn marginadafoealecer el tejido social y fomentar el desboro

comunitario (Cohen, Franco y Villatoro 2006:90).
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En su amplitud, la estrategia federal Contigo copla diversas modalidades de
participacién, desde aportaciones y contraprestasidiasta las tradicionales o de nueva
generacion destacando entre estas Ultimas las i@agames de la Sociedad Civil (por
ejemplo en el caso del programa Jefas de Famlig)ez y Ordéfiez 2006:126-128). En
Oportunidades destaca el Comité de Promocion Cdarimien las zonas rurales, figura
derivada de la Promotora Comunitaria de Prograsgscfunciones permanecen iguales y

s6lo aumenta el nimero de integrantes (de una pefsenas).

Cohen, Franco y Villatoro (2006) esbozan los reslds de distintas evaluaciones de impacto
gue presentan evidencia de que Oportunidades aazaldo resultados en distintos aspectos
del bienestar como educacién, alimentacion, saluattividades productivas. Asimismo,
comentan que la entrega de transferencias ha aadeoeet protagonismo de las mujeres
quienes han experimentado mayores grados de enagpodeto expresado en mayor
autoestima y autoconfianza. Sin embargo, tambiéastss evaluaciones se ha criticado al
programa por una sobrecarga a la participaciorasleniujeres, asi como que sus formas de
operacion no promueven una mayor equidad de géperruanto al desarrollo comunitario
gue la modalidad de trabajo centrado en la familainvolucra a las organizaciones

limitando el empoderamiento comunitario y del capbcial®,

" Las promotoras tenian como fin orientar a ladatigs para mantenerlas informadas y que cumplan sus
corresponsablidades, ser un vinculo entre lasatéaly el personal del programa y canalizar lasitales,
guejas y sugerencias de las beneficiarias (Hermzétds 2003:31).

% Otras evaluaciones sobre el efecto del progranta &n las relaciones sociales como en la partidpale la
comunidad son las de: 1) Adato (2003) quien endoatfidencia de problemas en las relaciones sociales
derivadas de la focalizacion, asi como divisiometagparticipacion entre los beneficiarios y nodfemiarios en
actividades comunitarias; 2) Escobar y Gonzaleg§p0Ocomentan el fortalecimiento de relaciones eentr
mujeres beneficiarias a través de nuevos grupamniafles relacionados con actividades del programa y
expresan que no hay evidencia que sustente quéarexi®nflictos al interior de las localidades entre
beneficiarios y no beneficiarios; y 3) Canto (20@6ncluye que Oportunidades genera confrontacig@ralso
entre los que resultan beneficiados o no, en pgaticEmpleo Temporal” pues atenta contra las cobtes

comunitarias ya que pago de jornales en obra caarimdeteriora el cumplimiento del Tequio.
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En general, existe un cambio de perspectiva delgirgrupo de programas de combate a la
pobreza (Pider, COPLAMAR, SAM y Pronasol) con respeal segundo (Progresa y
Oportunidades) donde se adquieren herramientaageptualizaciones como la focalizacion
y la transferencia de fondos en efectivo. El desptaento de la comunidad como unidad
basica de trabajo por el de la familia responda hipétesis de que es posible generar una
dindmica de cambios a partir de la familia y dibi@dtesis se basa a su vez en dos enfoques
alternativos: el enfoque de incentivos y el de figrdacion psicosocial (Cohen y Franco
2006:42Y°. En este sentido, los programas de transferemtiasfectivo adoptadas desde
Progresa responden a esta perspectiva por lo qdedsee por qué estos programas tienen

debilidades en cuanto a su capacidad para fortaleceejido social.

En cuanto a los efectos de dependencia de lagdransias de estos programas. De acuerdo
con Cohen y Franco 2006 existe evidencia de quesesiede en los paises de la OCDE con
consecuencias en la reproduccion de la pobrezalnenabilidad de quienes se vuelven
dependientes (Cohen, Franco y Villatoro 2006:107).

% El enfoque de incentivos considera que se pueflairiren las elecciones humanas a partir de una
combinacion entre premios y castigos que impulsda persona a que prefiera cierta opcién. El erdoqu
psicosocial argumenta que la familia aloja a latviduos y los condiciona en su desarrollo persddaegun los
autores, se ha comprobado en algunos paises q@étigentes se encuentran dispersos, no formaa dar
comunidades, carecen de organizacion y no paniaparedes, por lo cual la familia es el Unico cibke que

los une” (Cohen y Franco 2006:43).
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Tabla 6. Manejo de la participacibn comunitaria enlos principales programas

nacionales de combate a la pobreza en México (192309).

Programa/ Objetivo General Mecanismos de Participacién Innovacién como politica

Duracion/ Comunitaria

Cobertura/

Unidad de

intervencion

PIDER Promover el desarrollp EI modelo de organizacion paraTrabajo coordinado entre

1973-1982 autosostenido de las propésitos  sociales 'y objetivasdiferentes dependencias

Rural comunidades rurales mediante |l@&condmicos fueron las cooperativagederales.

Unidades de participacion activa y organizadade produccién. Cualquier forma deUnidades de produccion

Produccion de sus habitantes. organizacion fuera de este modeloentables para generar

estaba fuera de la organizaciprempleos, incrementar
formalmente aceptada. ingresos 'y aprovechdr
recursos

COPLAMAR Agrupar y analizar lag En las formas tradicionales (ejidosAproximacion regional y la

1977-1982 necesidades y las demandas méawganizaciones indigenas, etc.) |[seomunidad comg

Rural y Urbana significativas de las diversgsintrodujo el trabajo comunitario copinstrumento para g

Region y| zonas marginadas, para actuar|eel propdsito de que los campesinoslifusion  del  bienesta

Comunidad contra de las causas y los efecjoparticiparan en la gestién, disefio| ysocial
de la marginacion. aplicacion de los programas. Dos

modalidades: aportacion de mano de
obra y colaboracion en los
programas sociales.

Solidaridad Elevar el nivel de vida por viasComité de Solidaridad: Su tarea era@utogestion de las

1989-1994 productivas, a través de un pisgromover la participacion en lgscomunidades y gestion

Rural y Urbana social béasico (alimentacion, acciones del programa, convocar g lantergubernamental

Comunidad salud, educacion y vivienda) gqueasamblea para analizar asuntos |d#escentralizada.
promoviera la existencia deinterés comun y decidir las
igualdad de oportunidades y Jacaracteristicas de los proyectos| a
generacion de emplegsrealizar y coordinar los trabajos |y
productivos e ingresos fijos gnaportaciones de los miembros de|la
las comunidades. comunidad.

Progresa Disminuir la vulnerabilidad de Promotora comunitaria: beneficiarlaLa familia como unidad de

1997 Rural los méas pobres y cortar lavoluntaria elegida en asamblea quéstrumentacion, enfoque

2001 Semiurbana | reproduccidon intergeneracionglorienta a las titulares para quede género,

Familia de la pobreza. cuenten con informacién suficientevision integral (educacion,
Ampliar las oportunidades Y para cumplir con sug salud y alimentacion
complementar el ingreso decorresponsabilidades, y para el bieestrecha coordinacion
familias en condiciones dg uso de los apoyos. intergubernamental.
pobreza extrema para que
accedan a niveles suficientes [de
nutricion, cuidado de la salud ly
puedan beneficiarse de las
capacidades que se adquieren ¢on

la educacion basica..

Oportunidades
2002-2009
Rural y Urbana
Familia

Impulsar y fortalecer lag
capacidades y potencialidades
las familias en extrema pobrez
ademés de contribuir a |
vinculacién con nuevos servicid
y programas de desarrollo q
propicien el mejoramiento de s
condiciones socioeconémicas

!

Comité de Promocion Comunitari
dedos vocales que representan a
atitulares del programa en |3
adistintas comunidades. Son elegid
sen asambleas comunitarig
eparticipan voluntariamente y si
sremuneracion 'y no pueden s
ymiembros de partidos politicos.

calidad de vida.

a:Fomento de capacidades,
lescumulacion  en  capitdl
shumano y la promocion d
aks derechos ciudadanos

U

Fuentes: Elaboracion propia a partir de SEDESOL32@dofez 2002; Lopez y Ordofiez

2006; Cohen, Franco y Villatoro 2006.
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4. Relacion Estado-sociedad civil hacia un modeledlesarrollo

Los programas de combate a la pobreza en Méxicargntaron desde principios de los
setentas un discurso participativo en donde éata@rcebida como “el acceso colectivo a la
toma de decisiones” (Guerra 1997:55). Sin embal@gmocién de participacion ha ido

evolucionando junto con el significado de demoaduasta formar parte integral de este
ultimo concepto. Entendida la democracia hoy encdiao una practica de la poblaciéon no
sblo en la dimension electoral sino en la consiéucae un sistema de gobierno, la

participacion social es la serie de practicas gustituyen esa democracia.

Desde los afios setenta la participacion fue apoyadespaldada a nivel internacional

econdmica y politicamente como elemento indispdasaib las practicas de los gobiernos
democraticos. Poco después, el debate internaciepalconcentrd en la corriente

descentralizadora de los paises desarrolladosrtk ga 1980 América Latina comenzd un

proceso de transicion de un régimen autoritarigianib uno democratico-politico y aplico

diversas reformas politicas y ajustes estructur@l@sismo tiempo que intentaba salvar una
crisis economica regional (Sanchez 2005:44).

En México los esfuerzos por la descentralizaciomeaxwaron con la Ley de Planeacion
Democrética y con diversos mecanismos institucesmainovadores en la implementacion
de los programas de combate a la pobreza (credeld@OPRADES, regionalizacion con
COPLAMAR, integracion horizontal de dependenciaslefales, firma de convenios

estatales, etc.).

Las nuevas instituciones y programas descentralizadcorporaron en sus disefios la
participacion de los beneficiarios sin cuestioadiorma de participacion que promovian. Sin
embargo la nocidn de participacion que las rigeser@dnimo de consulta, lo que equivale a
una concepcién simplista e instrumental del térmmaderno en el que se destacan sus
cualidades para empoderar a la ciudadania. El eenpmiento en este contexto se refiere a

un mayor control sobre la propia situacion y elppvoproyecto de vida, “mediante la

113



intervencion en decisiones, iniciativas y gestioges afectan el entorno vital en que dicha

situacion y proyecto se desenvuelven” (Cepal 19@ti@ por Guerra 1997).

Estos esfuerzos “descentralizadores” (que en losdsefueron mas bien desconcentradores)
fueron respaldados a su vez por un andamiaje tucistial, lo que no ha sucedido en igual
medida con la institucionalizacién de la participacciudadan®. Ademas, debe tomarse en
consideracion que la participacién no surge de naaespontanea sélo por el hecho de que
se tengan instituciones descentralizadas (Andsré@erhoven 2009:1087).

Por otra parte, de acuerdo con Galilea (1984) haj@aéricamente de la participacion no

tiene sentido si no se precisa la base sociayjdatene que constituirse en una fuerza social
organizada. Los programas de combate a la pobrezanpdel supuesto de que existe una
organizacion comunitaria (en mayor o menor gragog, sus integrantes tienen la capacidad
para llevar a cabo proyectos en conjunto, y quenteaémente esta se condensara ante

necesidades colectivas especificas.

En lo que respecta a la transformacion en la petispede pobreza, estos programas
transitan del discurso basado en el concepto degimadidad (combatido por el

asistencialismo) al de exclusion social; sin embags resultados no reflejan cambios en
una movilizacién activa e incluyente de los bariafios. Al respecto, se piensa que es
incongruente intentar contrarrestar la exclusiociada través de la participacion cuando
estos programas en su disefio no contemplan el ngiopar elementos cognitivos que
ayuden a superar condiciones psicolégicas indiledug colectivas y que impulsen el

desarrollo de habilidades necesarias para trabajaguipo.

Parte de esta incongruencia viene dada por la enidgli paradigma individualista utilitario.

Como hemos visto con anterioridad, estos progrdraasdo transformado su perspectiva a

190 Hevia de la Jara (2006) revisa los marcos legdteda participacion ciudadana en América Latina y
encuentra que en México se incluye la participa@énla constitucion en politicas sectoriales y efsse
territoriales; en la primera permitiendo la incagumén del sector social y privado en el desarrelonémico

nacional (art.25) y en la segunda se hace mentim. 415.
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lo largo del tiempo pasando de una légica coledcivaa individualista. Se concentran en
atender las necesidades bésicas individuales deremajue las personas puedan por si
mismas alcanzar mejores niveles de bienestar; ragemue los aspectos colectivos son
jerarquizados mediante criterios de cobertura yosod. a participacién deja asi atrds sus
ideales de desarrollo (como la inclusion, el recimiento social, y el fortalecimiento de

lazos comunitarios) que son metas sociales a lplggo, para convertirse en un recurso

gerencial cortoplacista.

En resumen, los programas de combate a la pobmezisléxico han contribuido a la

exclusion de sus propios ciudadanos al incorpardaeractica ejercicios de participacion
instrumentales; negandoseles el derecho de apsepde sus propios proyectos de vida
cuando en su disefilo no se contempla la generaeiGraplcidades para la organizacion

comunitaria.

Otro tema de interés es la identificacion del petyepolitico, como lo denomina Dagnino,
Olvera y Panfichi (2006), que surge enitgerfasesentre sociedad civil y Estado generadas
por estos programas. Se hace necesario ident#gtas proyectos para poder asi analizar si

contribuyen o no y en qué sentido a la construcdénn sistema democratico.

Basados en la tipologia de estos autores (Ver Ehtss programas de combate a la pobreza
en México pueden ubicarse en la categoria de pi@yeoliberal. Las caracteristicas de este
proyecto es que sus mecanismos de participacifinantias mismas palabras y referentes
gue el proyecto democratico-participativo pero isalidad no es la misma, produciendo
como lo sefalan los autores “una perversa conflaérca presente investigacion afadiria
como otro elemento de comparacion la concepcidtadearticipacion comunitaria. En el
proyecto neoliberal es utilizada como instrumergegcial de la politica social mientras que
en el proyecto democratico-participativo es contang como una finalidad en si misma
para el proyecto de desarrollo social. Uno de lostgs claves que pueden ayudar a
identificar estos proyectos es precisamente lasderde participacion comunitaria que

promueven.
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La nocion de proyecto politico manejada Dagninawe@ y Panfichi (2006) es de particular
interés para esta investigacion, pues destacgel gal sujeto y de la agencia humana en un
proceso politico, entendido este ultimo no séla aeduccién de aspectos electorales o de
representatividad, sino que se concibe como unepmao lineal, complejo e interminable
que contiene aspiraciones y experien@iasEl proyecto politico de los autores guarda
semejanzas con el proyecto publico o modelo deradisade la comunidad de esta
investigacion. Se intenta examinar el desarrolt@llae los grupos a través de un proyecto
publico elaborado por ellos mismos, en donde plasswes aspiraciones y metas como

colectivo.

Si la participacion no se produce espontaneamemtel36lo hecho de tener instituciones de
desarrollo social descentralizadas (Anderson yhHaem 2009:1087) entonces tampoco se
puede asumir que la organizacion comunitaria Saf@mente por la existencia de programas
de desarrollo social que la contempfénLa organizacién de la base social debe ser
procurada como un elemento basico de desarrollesetehumano. Si las comunidades no

cuentan con las capacidades necesarias que leggreasociarse, discutir sus problemas y
alternativas se les excluye de su derecho de ddeayrademas se permite que otros agentes
tomen las decisiones de su proyecto de futuro.rter@r se torna en un problema para la
construccion de la agenda publica, pues si no eeXatcapacidad local para que los

problemas “suban” a ella, las instancias guberntatesn trabajaran sobre aquellas

necesidades que piensan prioritarias generandacgihes de malestar entre la poblacién

cuando sus apuros inmediatos no son atendidos.

Si la politica de desarrollo social utiliza comodigela participacion comunitaria para el

logro de propdésitos practicos, entonces deberitenogular una estrategia que permita que

101 | os autores citan a Mische quien habla de la didenproyectiva de los movimientos sociales. Pata e
autor, un proyecto es un compromiso autoconscartein futuro transformable (p.44).

192 5e asume que disefiando instancias de contacte golierno y sociedad, como comités consultivos,
consejos ciudadanos, etc., se garantiza la paticip y el buen gobierno. “Se pierde de vista gaddrmas no
pueden sustituir el contenido”, mientras no hay@ras sociales reales que utilicen constructivaemestas

instancias, éstas no seran auténticas (Olvera 28)03:
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esta organizacion surja y se fortalezca. Si lagypaicion es contemplada en estos programas
como un “recurso” (Guerra, 1997), entonces al metgderia procurarsele como tal por su
puesto aclarando la finalidad de la misma. En est¢ido, el Estado debe ayudar a sembrar
esta participacion a partir de modelos formativas gropicien la inclusion del ciudadano a
sus instituciones y su integracion a un proyectaipd de desarrollo local. Incluso se puede
llegar a hablar de la generacion de un circuloueg®d cuando el Estado contribuye a la
procreacion de un capital social y organizaciomah@ insumo necesario para el éxito de

cualquier proyecto o politica de desarrollo social.

Por otra parte los estudios de desarrollo econdfomal y regional también abordan el tema
de la organizacién de base, civil o vecinal o cquade de la definicion de su campo de
estudio. Estudios como el de Haughton, Beer y Mg@26683) examinan como a partir del
cambio del paradigma Keynesiano al neoliberal deae la centralidad o formas jerarquicas
de gobierno a formas mas porosas de gobernangpas@ndo varias responsabilidades del
Estado a las propias comunidades. Estos autorestant diferenciar la arquitectura las
distintas organizaciones de desarrollo local esgsatomo E.U.A, Australia, Inglaterra y
Norte de Irlanda. La intencidon es conocer si a pes&alas diferencias en contextos y
significados del desarrollo local propias de cad#uca, de alguna manera comparten rasgos
0 qué tanto difieren en aspectos como la composicé agencias (gubernamentales,
voluntarias 0 mixtas) objetivos, capacidades ytefiead en su impacto desde su propia

percepcion.

El estudio de Haughton, Beer y Maude (2003) estitidad como referente metodoldgico en
esta investigacion, pues su objetivo radica enizaraél impacto que tienen las distintas
organizaciones territoriales en el desarrollo logak es lo que nuestra investigacion intenta
a rasgos generales. Sin embargo, la escala yritezgh de analisis son distintas. La escala
se enfoca a una mezcla de organizaciones quepganismos objetivos del estudio, no estan
discriminadas segun su origen o naturaleza; miemfua en la presente se concentra en una
organizacion territorial especifica producida atipade un programa gubernamental
(Comunidad DIFerente). La diferencia en la estiatelg analisis sera abordada con mayor
detenimiento mas adelante.
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La incidencia de las practicas sociales de orgaiumas civiles y sociales en el desarrollo
local en México es abordado en el proyecto demiieacion de 34 organizaciones civiles
de 15 estados de la Republica coordinado por Raggadarco (2005). Esta investigacion es
de particular interés por los ejes conceptuales wilizaron para la sistematizacién de
experiencias (construccion de sujetos de la sodiagll, construccion de procesos de
ejercicio y redistribucién de poder, y construccaim procesos de incidencia en el entorno
local socioecondmico y politico local), pues secamtran en el proceso organizativo de los
sujetos colectivos y fueron creados a partir deelgeeriencias, es decir parten de la practica

y suben a la teoria.

Estos ejes conceptuales integran algunos de lesiwvdy de nuestra investigacién, como por
ejemplo losmapas de incidencia en el desarrollo local susteiefd®. Los mapas de
incidencia, desde nuestro punto de vista, tienesignificado cercano al concepto de modelo
de desarrollo local de esta investigacion, puedbitamse busca conocer las aportaciones de
ciertos grupos en su entorno a corto y largo pl&xogeneral, este proyecto permite tener
una panoramica de la variedad de elementos queierien en el proceso de organizacion

colectiva confirmando la importancia de las vaealdue hemos seleccionado para trabajar.

Para las 34 organizaciones el desarrollo socis@sposible sin sujetos organizados y esta
organizacion se construye a través de decisione®atéticas y mecanismos de inclusion
activa (Zarco, 2005:21-22). En este sentido, sézaman algunos elementos especificos del
proceso de organizacion (abordados detalladameid® adelante) concentrandonos en
aquellos sujetos colectivos que tienen una reladibecta de trabajo con instituciones

gubernamentales que manejen una politca de d#sarrmomunitarid® (DIF

193 E| concepto de mapas e incidencia en el desarfodal sustentables “tiene un aspecto organizador y
ordenador de las practicas, que siempre estantadas a formas multidimensionales de intervencitmalyajo

y a una visibn mas integral.”, “conjugan el hadas practicas sociales, con el imaginarlas, pemsayl
comunicarlas [...]” (Reygadas y Zarco 2005:360-361).

104 El desarrollo comunitario como proceso hace ésfasi la importancia de la accién social, donde los
esfuerzos voluntarios de las personas se combipnanlas del gobierno hacia un mejoramiento en las

condiciones de vida de la comunidad (Wileden 1973.38).
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nacional/Comunidad DIFerente), con la intencioncdeocer si sus mecanismos son de
inclusion activa o si por el contrario se trataude reproduccion de esfuerzos de asistencia.

Finalmente, quisiéramos concluir este apartadcatgqumos resultados y recomendaciones en
relacion al tema de la participacion y la politd= desarrollo social en México surgidos a

partir del andlisis de la encuesta “Lo que dicenplobres” 2008°.

» Para que las politicas y programas sociales tengaior éxito, deberan contener
en su disefio instrumentos que promuevan la accigowlicen a la poblacion
beneficiada de manera que esta adquiera mayorermigide su propio poder y
fuerza para transformar la realidad (Székely 208)5:Rues para la mitad de los
pobres encuestados la pobreza es un destino esgaivie y fatal.

 En términos de disefio de politica, Cordera y FId&805:249) proponen se
considere un replanteamiento de la politica sopata que las acciones
econdémicas e institucionales sean prioritdffad.o anterior sin dejar atras la
creacion de un piso social basico (a través deoliiqa asistencial) para
responder a la demanda mas intensa de la pobldqgigmse vinculen economia y
politica social en una direccién donde el crecitdeyermita genere condiciones
de realizacion personal” (p.249).

« Para contrarrestar las actitudes relacionadas ®teasialismé®’ aquellos

programas sociales que incorporen un esfuerzo pae pde los receptores

195 Realizada por la Secretaria de Desarrollo So8abé¢sol) en Julio del 2003, incluye 3,000 entrasist
aplicadas en todo el pais con representatividatbmac El antecedente de esta encuesta nace deli@stel
Banco Mundial¢ Alguien nos escucha? Voces de 47 pafsissna que concluye que una estrategia para el
cambio debe tener tres componentes: 1) partir derdalidades de las personas pobres (las cuales sol
conoceremos de su viva voz); 2) invertir en la cafzd de organizacion de los pobres; y 3) cambgnbrmas
sociales de forma que los pobres no sean visto® ceoeptores sino como actores centrales de ldiscpsl
(Székely 2005:13).

196 | os resultados muestran que los pobres no pidesuenayoria acciones de asistencia, sino oportdeida
para trabajar y para poder utilizar sus capacidésiaskely 2005:19).

197 Estas actitudes se tratan en las investigacioagBétez (2005) y Cordera y Flores (2005). El primar
través del término individuacion (actitud que rgflena dimension del empoderamiento), relacionaltm

grado con una mayor capacidad para mejorar medéhpi®pio esfuerzo las condiciones de vida, m&ntue
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deberan procurar “elementos que incentiven y fadilia participacion individual,
en lugar de esperarla de forma automatica.” (Syéx@05:27). Lo anterior para
asegurar una intervencion exitosa.

* La disponibilidad de los ciudadanos para participarel disefio de programas
sociales no es muy alentaddfay dentro de su poco interés dicen tener mayor
disposicién para cooperar con el gobierno para etimka pobreza, que con su

familia o alguna ON&”.

Estos puntos confirman la discusién que se ha maae lo largo de este apartado sobre la
importancia de que la politica de desarrollo somaluya en su disefio la participacion

comunitaria, misma que contribuye al desarroll@mlamiando: 1) habilita a las personas a
trabajar en forma coordinada; 2) fomenta cambiosa#ud que contrarrestan posiciones
culturales que inhiben la cooperacion, y 3) pronedavsostenibilidad de politicas sociales a
nivel local (cuando los ciudadanos exigen a suegamntes la continuidad de los programas

gue les son indispensables).

Ademas, la participacion de la poblacion marginsel@onvierte en un punto obligado y en
una oportunidad de accién gubernamental si se &nwenta la opinion de encuestas como:
Corresponsabilidad y Participacion Social (2004pende la poblacion manifiesta que para
acabar con la pobreza quien debe actuar es elrgobjelos pobres a través de su propio
esfuerzo (40.3 y 23.9% respectivamente) y que, pagear que funcionen mejor los

programas de combate a la pobreza, el gobierno loletEar soluciones junto con la gente

un nivel bajo se identifica con la percepcién da persona de tener poca o nula influencia parafioadia
realidad que vive. Los segundos dividen a la paftaen dos grupos segun las percepciones sobfadtses
que puedan mejorar su bienestar (grupo A: emplemsiyores ingresos; grupo B despensas, apoyo eoadult
mayores, mejor alimentacion, etc.); “su concepcid® lo que requieren para mejorar se vincula mas
directamente con el proceso de crecimiento ecor@mgue con un conjunto de politicas
asistencialistas.”(p.248).

198 40.7% esta dispuesto a hacerlo poco, 20.4% naigmtras que el 10.9 participaria mucho y el 18.6%
bastante (Cordera y Flores 2005:243).

109 44.7% lo haria con el gobierno y como segundaéop8b.2% con su familia, sélo el 1.4% cooperarfa co
una ONG.
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(65.6%). En esta encuesta también se observa m@dopilividida sobre la colaboracién en

programas sociales, para la mayoria de las persmiaborar en un programa social de
gobierno es beneficioso para todos y es un tiemgroibvertido (54 y 47% respectivamente)

pero les siguen aquellos que opinan que colabarang@rograma solo beneficia a algunos y
es una pérdida de tiempo (28.7 y 29.8% respectintaje

Estos Ultimos datos pueden interpretarse comodéudan o el grado de insatisfaccion que
ha dejado la participacion en programas de consdbk@obreza donde abundan experiencias
negativas como la conformacion de élites localegrupos de poder. Sin embargo, esta
apreciacion muchas veces se basa en un imaginalgotigo y termina adoptandose una

posicién “escudo” que afecta el germinar de ac@duotiras a favor de la localidad.

Para que la participacion logre promover sus v@sushcluyentes y no se convierta en un
instrumento manipulador debe ponerse especial iatemn el proceso de aprendizaje del
beneficiario, de manera que se fortalezcan susipraademocraticas, se amplie su capacidad
de reflexion y se cultiven sus habilidades comuiviaa. Los propdésitos de la participacion
comunitaria deben ser plenamente identificados&piogramas sociales pues no todos ellos
cultivan un aprendizaje que conlleve a practicassatficientes a largo plazo, la mayoria
fomentan intervenciones cortoplacistas que soldisgen a mejoras fisicas inmediatas en
lugar de buscar una mayor conciencia del podereyzfu personal para transformar la

realidad.

Por dltimo se considera que no es suficiente copigar la conformacion de grupos de
trabajo, también es necesario brindar un apoyadramia lo largo del tiempo dirigido a sus
procesos organizativos, solo asi se podra apriecarolucion de los mismos y distinguir el

tipo de préacticas que se convierten.

Estudios como el de Figuereaal. (2002) explican modelos, como el comunicapaoa el

cambio social, que han servido como herramientdedukgicas a las organizaciones desde
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los afios setentdS. Este estudio es de especial importancia puesopeopnatrices que

intentan analizar el proceso de dialogo comunioatide accién comunicativa a lo largo del
tiempo, con el objetivo de examinar los cambioeleproceso comunicativo y conocer en
gué puntos del modelo tuvieron lugar. Esta invastéin por su parte, también intenta hacer
un acercamiento temporal sobre los cambios que &éproceso organizativo de nuestros
sujetos colectivos en tres dimensiones generadeticipacion, gestion y articulacion. Estas

dimensiones seran explicadas con mayor detallé ®guente apartado.

19 E| modelo de comunicacion para el cambio sodieisus origenes en la filosofia educativa de Fraelce
(1970) quien concebia la comunicacién como dialpgmarticipacion para la creacion de identidad caltu

confianza, compromiso, apropiacién y empoderamig@mdérminos actuales) (Figueretal. 2002:2).
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5. Modelo hipotético explicativo sobre la evoluciog el impacto de

programas de desarrollo social orientados a la padipacion comunitaria

De la revision de literatura teérica y trabajo emopi se derivd un modelo hipotético
explicativo que expone la posible evolucion dergaaizacion comunitaria de poblaciones

marginadas que trabajan de la mano con programgslierno cogestionarios.

En este apartado se explica su importancia commrh@nta analitica, se abordan las
definiciones de los elementos que lo componergriad en que se construyo, y se establecen
las relaciones esperadas entre las variables yoduicgn en tiempo. La contrastacion de este
modelo con el caso de estudio "Comunidad DIFeresg¢edetalla en el capitulo IV de

resultados.

Para efectos de explicar la vinculacion del modepmtético explicativo con el programa
Comunidad DIFerente a continuacién brevemente geren sus objetivos y mecanismos de
funcionamiento, pero su disefio e implementacionotan nivel federal como en ambos

estados seran expuestos detalladamente en el préaipitulo.

Comunidad DIFerente es una estrategia federal digatizada que en teoria busca hacer de
la asistencia social un puente hacia el desargelieerando acciones sostenibles que permitan
a las personas ser sujetos participes de su pdasiarrollo (SNDIF 2009a:10). Entre los
objetivos de Comunidad DIFerente se encuentra pulsp a procesos de organizacion
comunitaria y participacion social mediante la rimstentacion de proyectos comunitarios
que mejoren las condiciones de vida de comunidddealta y muy alta marginacion. Lo
anterior a través de la integracion de Grupos dmello comunitario los cuales reciben un

proceso de capacitacion (SNDIF 2009a:10).
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El modelo hipotético explicativo se concentra enfdse de ejecucion del programa (el
programa contiene tres etapas: preparacion, efgtucicontinuidaf’), donde se lleva a

cabo el proceso de organizacién comunitaria.

Figura 3. Forma de Operacion del Programa Comunidd DIFerente.

[ Fase de Preparacion ]
Capacitacion del equipo Definicién de la oferta Seleccién de
de promocion social inter e intra institucional comunidades
Capacitacion del equipo Concertacion financiera y
de promocion social operativa con SMDIF
( Fase de Ejecucién ]
ﬂ Presentacion en la 2 Diagnadstico Asamblea comunitaria y
comunidad exploratorio definicion de grupo de
desarrollo
SEDIF y SMIDIF*
4 Planeacion 5 Ejecucion de @ Evaluacion
participativa proyectos participativay cierre
( Fase de Continuidad )
SEDIF y SMIDIF*
Red de Evaluacion periddica Supervision de Sistematizacion
Promocion de provectos actividades de experiencia
Social oy comunitarias

*En estas actividades puede participar el SMDIFuecion del disefio estatal.

Elaboracion propia a partir de SNDIF 2006b.

1111 a primera fase tiene por objeto que cada estadoilza su oferta institucional (los servicios qfiecera,
seleccién de comunidades, recursos programadostitceion y capacitacion de su equipo de trabajdisgfio
de su forma de operacion). La segunda es el contart la comunidad y la formaciéon de la organizacio
comunitaria a través de proyectos comunitariogppciiaciones. La tercera consiste en el retiragedmotora
dando paso a la supervisién y evaluacion de logeptos y actividades (SNDIF 2006:4-5).
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A primera vista, esta iniciativa podria clasifieaomo una forma de gobierno cooperadora
o interactiva®® con la sociedad civil. Bajo el marco conceptual lalegobernanZa® el
gobierno es consciente de sus limitaciones paramaf problemas complejos y localizados
como lo son los relacionados al desarrollo so8alpiensa que la estrategia de Comunidad
DIFerente intenta concebirse bajo esta nueva falengobierno, particularmente en lo que
Agrannoff (2006:36) define como Redes del Desarrolquellas que involucran un
intercambio de informacion junto con educacién guemueve en los miembros de una

organizacion la habilidad para implementar solueson

El grado de formacion de habilidades es lo quentataeflejar el modelo hipotético
explicativo en los grupos de trabajo, en particatpuellas habilidades que permiten observar
su unidad, su desempefio y su impacto. Por ellocdaseptos que fueron utilizados para

revelar esas habilidades fueron: la participagy@stion y articulacion.

Por participacion se entendera la colaboraciomdeiduos para alcanzar objetivos que ellos
mismos han definido (Sannof 2000:X). Por formagegtion el conjunto de diligencias para
desarrollar un proceso o lograr un producto en dosel asume capacidad para generar
procesos de transformacion de la realidad asi atireccion y ejercicio de liderazgo (una
mezcla entre la concepcion tradicional y modern&aslie€iencias administrativas gerenciales
de acuerdo con Restrepo,1994). Y por articuladerpnsistencia entre los objetivos de los
proyectos comunitarios y las necesidades comparti@alos individuos, la l6gica de las
acciones como estrategias para el logro de la plateeada y la incidencia de éstas en

procesos mas amplios (A Campo Abierto 2006:148).

Estos ejes analiticos responden basicamente atkrgses planteados en los objetivos de la

investigacion: 1) conocer el funcionamiento de pa&cticas organizativas de poblaciones

112 para Koiman (2004:177) una interaccién es unaitelamutuamente influyente entre dos o mas entilade
Para el autor la interaccién tiene un nivel de @tg uno estructural, en ellos y entre ellos lasrdas
mantienen las relaciones existentes o las cambian.

13| a gobernanza es entendida “como el nuevo pratedoeccion de la sociedaglje incluye la accion

del gobierno pero también las acciones de actoces@micos y sociale§Aguilar 2010:25).
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marginadas a través del analisis de grupos dejorab@anados de programas cogestionarios;
y 2) examinar sus aportaciones en la construccedmrd modelo de desarrollo local. Por
modelo de desarrollo local debe entenderse la ptadre o directriz de un futuro
comunitario, futuro construido a partir de las fics de organizacién de la comunidad.
Visualizando la organizacion comunitaria como uml@cpso continuo en el tiempo, se
buscaron ejes analiticos dinamicos, que permitiekaminar e identificar la transformacion

de sus précticas a lo largo de la vida del grupo.

En este sentido se integrd la participacién conmgreje o pivote por ser un concepto que
permite diferenciar la existencia de escalas olesven el involucramiento de los individuos.
La gestion por su parte, se tomo desde el punteiste de la generacion de capacidades
individuales y colectivas necesarias para manej@racciones y conseguir objetivos. Lo
importante aqui fue relacionar estas capacidadefabilidades de direccion o liderazgo; lo
anterior permitié dilucidar distintas formas de ragja de manera que se pudieran establecer
categorias. Por ultimo el concepto de articulagémmitid examinar la liga o unién que
existe entre las ideas y las acciones colectivas st metas. Se debe sefialar que la
articulacion se observa en este modelo como unuptodde la vinculacion entre los

resultados de la participacion y gestion de lopgsu

Las categorias del modelo analitico comprenden tijpmdogia de los ejes anteriormente
expuestos. Asi pues, la participacion se clasiénopseudo participacion y participacion
activa; la gestion se dividié en gestion dirigidagestion y autogestion; y la articulaciéon se
catalogd como articulada o desarticulada (Ver Rigll. Los niveles en la participacion
tienen como objetivo mostrar si ésta es activa oseitrata de practicas pseudo
participativas™®, mientras que las formas de gesti6n intentanjaefius capacidades y el

grado de autonomia que han logrado los grupos emabajo a lo largo del tiempb: la

114 De acuerdo con Midgley (1986), la participaciériéatica debe distinguirse de la pseudo-participacio
cuando la toma de decisiones: 1) no es elaboradagppropios miembros, es decir no viene desdediass; y
2) cuando se limita el involucramiento de la potdlaen la toma de estas decisiones.

15 En la autogestion, segun Ichak Adizes (1977)elatg participa en la fijacién de objetivos, mismas ellos

mismos habran de perseguir; es un sistema desstergllhumanista. La cogestion, significa gestiompartida
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existencia de articulacién por su parte denotavam@e en la perspectiva integral de trabajo

de una continuidad y no solo la existencia de primgeaislados.

Figura 4. Matriz analitica de la evolucion de la manizacién comunitaria.

Tipologia de organizacion
comunitaria
P. activa
ﬁ

Autogestion

P. activa P. activa
desarticulada articulada

Participacion

Cogestion

g /(+>
P. activa /' P. activa Articulacion
desarticulad articulada /| +)

" Gestion Dirigida

articulada

Fuente: Elaboracion propia

El modelo explicativo hipotético intenta respondefa necesidad de seguimiento en el
tiempo de los grupos de trabajo para examinar slueén y determinar el tipo de préacticas
qgue constituyenPara ello, se cred una matriz temporal cuyos egesiifen examinar una

parte del proceso de la organizacibn comunitariand@era que se pueda reconocer el

e implica el derecho de los obreros a participdaempresa, 0 que puede ser de forma muy vafdetacho a
ser consultado, a tomar alguna decisién, a comtedtpinos procesos, etc.) (De la Rosa, 1990). yektion
dirigida significa que la participaciéon de los mizwms en la fijacion de sus objetivos se establege la tutela

de alguna institucidn publica lo mismo que su fodearabajo.
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momento en que sus practicas se transforman ewidackes incluyentes, autonomas y
articuladas o cuando sucede lo contrario. Ademastibzacién también aspira a reconocer
factores involucrados (como pueden ser contextumkscioecondmicos) en los cambios de
categorias. Lo anterior es de gran ayuda paratamtéacer generalizaciones a pesar de los

diferentes contextos en que pueda ser empleado.

En cuanto a los indicadores, algunos son reflejadevision de literatura especializada en
evaluacion de procesos participativos y organizac@munitaria. Al respecto, el estudio de
Moser (2005) fue de gran utilidad pues sirvio coguda para identificar los indicadores
clave en los aspectos de gestion ubicandolos dimtdss escalas: individual, colectiva e
interinstitucional (Ver tabla #°. Y el de Groenewald and Smith (2002:467) tambignde
ayuda para establecer indicadores de participagi@nrescatan la contribucion al proceso.
Otros indicadores utilizados se concibieron potepde las propias instituciones en base a su
experiencia directa con el programa (DIF Nuevo Degriinalmente algunos son propuestas
propias elaboradas a partir de las entrevistasoeplias a los ejecutores del programa
(promotores, equipo estratégico y jefes) y su pregacion sobre el avance de los grupos en

los aspectos investigados.

118 De acuerdo con Moser (2005:255) la capacidad ganzacion local se identifica como un elementoela
de empoderamiento, y la autora refiere algunoscauttires proxy identificados por los propios grupos
mejor cohesién interna al interior del grupo (medibr ejemplo a través de la habilidad para llegar
consensos), y los resultados de los productos &saguede incluir el nimero de eventos, activisladetros

productos especificos generados por el proyecto).
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Tabla 7. Indicadores descriptivos de cambios en capidades: Moser (2005).

Nivel Indicador de cambio

Individual Autoestima, medida a través de:
* Incremento en la habilidad para hablar en publico
* Reconocimiento de agencia propia y capacidad
para superar sentimiento de victimizacidn
Grado de participacion en la toma de decisiones
Tiempo invertido en actividades del grupo
Confianza en los demas
Organizacional Cohesion interna, medida a través de:
e Habilidad para lograr actividades
e Habilidad para llegar a consensos
e Cambios en la percepcién del grupo hacia dentro y

fuera

Interinstitucional | Contacto con otras instituciones

Coordinacion con otras organizaciones

Elaboracion propia a partir de Moser (2005).

Los indicadores clave utilizados se pueden resemir

1) Colaboracion: grado de asistencia a las reuniopggado de colaboracién en las
actividades del grupo.

2) Inclusion: porcentaje de formas democraticas atil@s en la toma de decisiones; y
grado de participacion individual en éstas.

3) Capacidades: grado de habilidad para hablar enicpiithabilidad para llegar a
consensos; y actitud sobre capacidad propia paudaaya los problemas de la
comunidad.

4) Incidencia del promotor: grado de seguimiento dedouerdos con el apoyo de la

promotora; y grado de incidencia del promotor etmaddajo del grupo.
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Estos indicadores se derivaron de las definiciateesos ejes analiticos. La definicion de
participacién por ejemplo, incluye dos aspectosoigntes que deben diferenciarse: la
colaboracion y la inclusion. A partir de la reviside la literatura y del trabajo en campo se
observd que la colaboracion se relaciona con aesidmmediatas que por si mismas no
generan cambios importantes. Por ello los indicegique la manifiestan son la asistencia a
las reuniones y la colaboracion en actividades yal@s del grupo (como faenas u
organizacion de las reuniones). La inclusion enlgarse piensa que es un resultado que
puede llevar mayor tiempo en lograrse pues lagipadcdemocraticas no son innatas sino
gue éstas deben aprehenderse. Asi, los indicadoregsuestos fueron las formas
democraticas que se utilizan en la toma de dedsigwoto y consenso) y la participacion

individual en éstas.

La definicion de gestién también manifiesta popartte dos elementos que se rescataron con
fines analiticos: las capacidades y la incidenelapdomotor. Estos factores son separados
tanto en la literatura como en la préactica, pueniccee comento con anterioridad la
diferencia entre la connotacion tradicional y modede gestion se basa en las capacidades
de liderazgo (sin dejar de lado las diligencias ylireccion). Por lo anterior, se incluyeron
tanto capacidades como incidencia del promotog pader observar la relacion entre estas.
Las primeras se manejan como habilidades indivedugl colectivas y sus indicadores
fueron: facilidad para hablar en publico, habilidaala llegar a consensos y cambios de
actitud a partir de la percepcion de su propia eigerLas segundas denotan el peso del
promotor en los procesos de trabajo y los indicaslotilizados fueron: seguimiento de los

acuerdos con apoyo del promotor e incidencia dehptor en el trabajo del grupo.

Sobre las relaciones esperadas, el modelo tambarep algunas hipétesis sobre los
posibles cambios que pueden manifestar los grupadsathajo segin su antigiedad, como

miembros de un programa cogestionario, en los &xpde interés (Ver tabla 8):

* En cuanto a participacion se piensa que un grupevoi' no seria colaborador ni
incluyente (Delta), pues su incipiente trabajo aarse refleja en estas dimensiones;
no obstante, estos mismos resultados también puedarfestarse en un grupo
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antiguo no-exitoso. En una segunda etapa de ewvoluoh grupo “seminuevo” se
espera manifieste sus resultados en la colaborati@s no asi en la inclusion (Beta),
pues la colaboracion se obtiene como un efectodiatee mientras que la inclusion
es un resultado a méas largo plazo. Posteriormentda tercera y Ultima etapa un
grupo “antiguo exitoso” seria colaborador e inchige(Alfa), mientras que un grupo
antiguo no exitoso seria no colaborador e inclyg@ama); se plantea que la
colaboracion al ser un efecto inmediato es diff@ntenerla cuando las expectativas
sobre el funcionamiento del programa y del grupdinien, mientras que la inclusion

puede permanecer mas tiempo como un resultadoeaqatielo.

Sobre las capacidades y la incidencia del prome®espera que las primeras vayan
en aumento a lo largo del tiempo pues las perseaasdesarrollando habilidades

individuales y colectivas de manera paulatina, mésnque la segunda deberia ir
disminuyendo con el tiempo al asumir que las egras estatales contemplan una

mayor autonomia de los grupos.

131



Tabla 8. Hipotesis de evolucion esperada de los gros de trabajo pertenecientes a
programas cogestionarios segun su antigtiedad en aspos de colaboracion, inclusion,

capacidades e incidencia.

PARTICIPACION

ETAPA COLABORACION  INCLUSION CLASIF.
1. NUEVO No colaboradc Excluyentt A

2. SEM-NUEVO Colaborado Excluyente ]

3. ANTIGUO Exitosc Colaborado Incluyente o

4. ANTIGUO No Exitosc No colaborado Incluyente Y

GESTION

ETAPA CAPACIDAD CLASIF. INCIDENCIA  CLASIF.
1. NUEVO Baje 3 Alta A
2. SEM-NUEVO Medie 2 Medie B
3. ANTIGUO Alta 1 Baje C

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, la presente investigacion intentarsaiear algunos elementos del proceso
organizativo de sujetos colectivos relacionadosnaptograma cogestionario con fines

comparativos. Lo anterior a partir de una matrin ¢mes ejes analiticos: participacion,

gestion y articulacion. El objetivo es que puedatirtyuirse cambios con el tiempo sobre

estos aspectos lo que ayude a identificar si lastipas de estos sujetos colectivos son
activas e incluyentes y o si por el contrario s¢atrde una reproduccion de esfuerzos de
asistencia.
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CAPITULO Il
DISENO Y OPERACION DEL PROGRAMA COMUNIDAD
DIFERENTE

El programa Comunidad DIFerente es la estrateglaré® del Sistema Nacional para el

Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) que imgaulla organizacion comunitaria y

participacion social a través de la formacion denaes de desarrollo y la consolidacidon de
grupos autogestores en sus propias comunidadgsn&eeque los sujetos vulnerables que
atiende, obtengan herramientas de organizaciorto@ede manera que puedan hallar en el
grupo la fuerza necesaria para su sobrevivenciadiante ésta mejorar su calidad de vida.
En otras palabras, intenta empoderar al sujetoevalihe a través de la fuerza de la

comunidad.

En este capitulo se describe brevemente los ametzdde Comunidad DIFerente junto con
algunos de sus referentes legales, normativos \cegmmientos. Se discuten las

particularidades del programa con respecto a afgumtieas estrategias de la politica de
desarrollo social que incluyen la participacion coitaria en su esquema de trabajo. Y por
ultimo, se compara el disefio del programa a nigdeffal con el de los estados de Baja
California y Nuevo Ledn. Esta comparacion permiterrezar el marco analitico de la

investigacion en un programa de desarrollo so@ateto, y conocer las distintas maneras

en que dos estados de la frontera norte lo llevaaba.

En el capitulo IV se analizaran los resultadosnutatielo hipotético explicativo a partir de la
informacién obtenida en campo en busca de condggaéo de participacion, las formas de
gestion y la articulacion que produce este prognaana conocer sus efectos en el modelo de
desarrollo local de las comunidades donde se desabo.
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1. Aspectos generales del Programa Comunidad Difere en el contexto de

la politica social mexicana

El programa Comunidad DIFerente es una estrategimodelo de desarrollo
comunitario cuyo fundamento juridico se encuentréaeConstitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley General de Salud (20@¥),dy de Asistencia Social (2004) y la
Ley General de Desarrollo Social (2004) entre otrmsmatividadeS’. La red de
instituciones que lo lleva a cabo es el Sistemaiddat para el Desarrollo Integral de la
Familia (EI SNDIF), coordinador del Sistema Nacioda Asistencia Publica y Privada, a
través de la Direccion de General de Alimentaciddegarrollo Comunitario ubicada en la
Unidad de Atencion a Poblacion Vulnerable; el $nstédEstatal para el Desarrollo Integral de
la Familia (EI SEDIF) y el Sistema Municipal pataDesarrollo Integral de la Familia (El
SMDIF).

La asistencia social en México tiene su fundamguatilico en la Constitucion, la Ley
General de Salud, y la Ley de Asistencia Sotialonde se define como: “el conjunto de
acciones tendientes a modificar y mejorar las ostancias de caracter social que impidan el
desarrollo integral del individuo, asi como la pazion fisica, mental y social de personas en
estado de necesidad, desproteccion o desventag yimental, hasta lograr su incorporacién
a una vida plena y productiva.” (art. 3 Ley de Amisia Social 2004 y art. 167 Ley General
de Salud 2007).

17 Entre estas figuran la Ley de Planeacion, la LeyCdordinacion Fiscal y la Ley Federal para Praveni
Eliminar la Discriminacidn, asi como otras leyestggzadas entre las que esta la Ley de DesarRilial
Sustentable (SNDIF 2005a:5-6).

118 para la Ley General de Salud (2007) la asisteswi@l es parte de su materia (art.3, XX); por atepla
Ley de Asistencia Social (2004) ratifica lo anteifart.7) y al mismo tiempo faculta a la SecretaéaSalud,
como autoridad sanitaria, y al Sistema Nacionah parDesarrollo Integral de la Familia (SNDIF), aom
coordinador del Sistema Nacional de AsistenciaiPdilyl Privada, para fungir como supervisor de Istescia

nacional en el pais (art.9).
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En esta definicibn se observan dos planteamienistintds: el primero se refiere a la
incidencia del Estado para mejorar aquellas “cistamcias de caracter social” que impiden
el desarrollo integral del individuo; y el segurslorefiere a la proteccion de personas con
alguna condicion de vulnerabilidad. Estos planteatois pueden concebirse como etapas o
niveles del desarrollo humano. Al principio se fausatisfacer minimos de subsistencia en
distintas areas (salud, alimentacion y educacide) mermitan que el sujeto se incorpore a
una fuerza laboral activa (capital humano); posterente, es importante ir modificando
situaciones que propicien una exclusion social (cpoede ser el acceso a servicios publicos
relacionados con condiciones de vida: caminostraletad, agua potable, recoleccion de
basura, etc.) y que también impidan el desarro#b iddividuo en un sentido integral

(educacién y salud).

Esta investigacion se sitla en la primera partéadeefinicion de asistencia social cuyo
propodsito se encamina al impulso de capacidadess pa parte del supuesto de que la
organizacion comunitaria contribuye al desarroltegral del individuo, mientras que la

segunda parte hace referencia a aquellos gruptaesoque deben apoyarse por su fragil
condiciort®®. Una vez cubiertos los minimos de subsistenciamp®rtante continuar la

intervencion estatal sobre el individuo y su entospcial de manera que adquiera
conocimientos y habilidades que le permitan sudasacircunstancias de su contexto por si
mismo y de esta forma poder romper con circulospdereza y dependencia de los

programas gubernamentales.

Para la Ley de Desarrollo Social la politica dead@dlo social se conforma a través de una
serie de derechos: educacion, salud, alimentagigignda, medio ambiente sano, trabajo y

seguridad socid® bajo esa definicion el SNDIF es parte del comjude instituciones

19 Aunque la falta de organizacién también puedeeveomo una condicién de desventaja que conllevea
situacién de vulnerabilidad, principalmente pasdoupos marginados quienes tienen menos oportiesdie
participar en la solucién de los problemas quealpsejan y quienes estan inhabilitados o tienenguaades
limitaciones para utilizar la participacién comsage para superar su condicién (Cohen y Francb:20D
120«30n derechos para el desarrollo social la eddoada salud, la alimentacion, la vivienda, el dig# de un

medio ambiente sano, el trabajo y la seguridachbgdos relativos a la no discriminacion en lasrtiéos de la
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encargadas de la formulacion de dicha politica lepaés al ser su campo de accion la

asistencia social publica y privada.

El SNDIF concibe la asistencia social como las accionesmgvalas por el Estado y la
sociedad en conjunto “dirigidas a propiciar el apdg integracion social y el sano desarrollo
de los individuos, familias y grupos de poblacidtnerable en situacion de riesgo, a partir
de fortalecer su capacidad para satisfacer neceEsidajercer sus derechos y procurar, en lo
posible, su integracion familiar, laboral y soCié6NIDF 2006a:8).

En este sentido, los objetivos del desarrollo $titi@oncuerdan con la definicién de la
asistencia social en cuanto a que ambos buscaaraseg disfrute de los derechos sociales,
individuales o colectivos; procuran una integracé@nomica de la poblacion vulnerable a

traves del trabajo; e intentan reducir la exclusidcial y discriminacion.

Pero ¢por qué la Ley de Asistencia Social se etreu@rcluida como parte de la Ley de

General de Salud y no es parte de la Ley de Délsa8ocial? Lo anterior puede deberse al
avance en el desarrollo conceptual y practico quéehido la salud en cuanto a su vision
integral, mientras que el desarrollo social en tragsais tiene una historia mas ambigua en

cuanto a su conceptualizacion y practica, lo queftgia en sus respectivas politicas.

De este modo la asistencia social puede ser \ast® eina politica publica para el desarrollo
del individuo cuando esta se deriva de la nocidosaled que responde a un punto de vista

holistico, en donde ademas de los aspectos fiseogontemplan los psicoldgicos vy

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexasah(Articulo 6 Ley General de Desarrollo Sociz0, de
Enero 2004).

121 os objetivos de la politica de desarrollo sosikstablecen en el articulo 11 de la Ley de DakaBocial
(2004) donde figuran el disfrute de los derechasaes, individuales o colectivos, el acceso gplagramas de
desarrollo social, igualdad de oportunidades, sgi@n de discriminacion y exclusion social. Tambgn
integran el promover el desarrollo econémico contide social, fortalecer un desarrollo regional iigrado y

garantizar formas de patrticipacién social en edfilise implementacion de los programas de desasodial.
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sociale$?. El derecho a la salud planteado desde esta péisptiene como finalidad, entre
otras cosas, el bienestar fisico y mental del hend# manera que pueda hacer pleno
ejercicio de sus capacidades, busca prolongar grardp calidad de vida y al mismo tiempo

promueve actitudes solidarias para su conservgc#nGeneral de Salud 2037

Otro punto importante es la relevancia que muéstparticipacion comunitaria en la Ley de
Salud y en la Ley de Desarrollo Social donde senpeye como un elemento instrumental
cuando deberia procurarse mas bien como un elernengtitutivo, pues en esencia tanto la
salud como el desarrollo social son un conjunt@aa®ones colectivas, lo que significa que
éstas no pueden lograr sus objetivos de otra masiema es a través de la cooperacion

locaf*?*,

Cuando las comunidades identifican y estableceiores concretas en areas como la
conservacion de un medio ambiente sano, el mejerdmde las condiciones de vivienda y

servicios de salud, se puede hablar del comienZa denstruccion de un sistema local de

122 De acuerdo con Coronado (2004:44-47) existen posxanaciones al concepto de salud: la biomédika y
social. La primera se refiere al funcionamiento cleétrpo como un sistema en estado 6ptimo en dande |
enfermedad es fundamentalmente un hecho biolégieo malfuncionamiento. Esta aproximacioén de acuerdo
con el autor, ignora la influencia de factores qisigicos y socioculturales en el origen de la enésfad. La
segunda implica al “contexto social” y una estrtetconceptual fuera de las ciencias biologicascipliaas
como la medicina social, geografia médica y sogielonédica brindan desde esta perspectiva otrdsocua
aproximaciones: modelo holistico, modelo del bitaresnodelo ambiental y modelo ecléctico.

123 E| derecho a la salud, desde este punto de wsiagide con la practica de las libertades y ehrtetio de
capacidades que Amartya Sen establece en su debdasarrollo humano.

124 | a asistencia social promueve la participaciénsciemnte y organizada de la poblacién en acciones de
asistencia y desarrollo social para su propio heoey para el mejoramiento comunitario (art. 168 Mey
General de Salud 2007 y art. 12 Ig y Xlll Ley dasfancia Social 2004). La salud por su parte, hitsdnente

ha estado vinculada con la participacion comuritprocurando actitudes, valores y acciones cokxtide
acuerdo con Haro y Keijzer (1998:9) en México yihaameérica, desde la década de los cuarenta y
especialmente en los afios sesenta se han documéritaativas para hacer de la participacion cortasid un
elemento clave en la atencion a la salud. Formabnecomo participacion social, fue reconocida su
importancia (en la Declaracién de Alma Ata) por pagses miembros de la Organizacién Mundial dealadS

(OMS) en 1978 (Cerqueria y Mato 1998:21).
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salud?® pero para establecer un modelo de desarrolld tmraunitario ademas de la salud

se deben contemplar otras necesidades colectiga®(educacion, alimentacién, empleo 6
seguridad) vinculadas a los derechos establecidad enarco del desarrollo social. Estos
modelos de desarrollo local van trazando las dicest de un futuro compartido como grupo

de personas pertenecientes a un territorio especiin esta dinamica, es conveniente la
incorporacion de las instituciones gubernamentallesionadas a la ejecucion de politicas de
desarrollo social, quienes deben concentrar suvianeion en las especifidades locales

necesarias para que la comunidad lleve a cabo dalmo

Entre la constelacion de actores, dependenciastiéuoiones que promueven el desarrollo
social a nivel local se encuentra el municipio daggo la figura del ayuntamiento constituye
el 6rgano de gobierno maximo a nivel local. En Méxa pesar de los avances en materia de
descentralizacidi® esta figura enfrenta grandes retos como la carede recursos
econdmicos y otros rezagos administrativos imptetanla persistencia de estructuras
administrativas tradicionales; sistemas de gesti@n servicios publicos técnicamente
obsoletos; escaza profesionalizacién de los fuacios locales; ausencia de sistemas de
planeacion municipal; ausencia de instrumentos paaagestion integral del desarrollo local
(Cabrero 2005:141). Sin embargo, también ha idciendo el cumulo de experiencias
innovadoras y exitosas en cuanto a capacidadesedg8dmy que involucran practicas
democraticas e incluyentes de gobierno localeseggecto Cabrero (2005:150) comenta que

a diferencia de los ochenta donde la accion pubdica era incipiente e incluso ausente, los

125 os Sistemas Locales de Salud constituyen eliterdeque en el que el sector salud dirige la @ipetion a
partir de los afios noventa, concibiéndola comoprimidad para la gestidén y conduccion del deshkrmdé la
salud (Cerqueira y Mato 1998:22-23).

126 | a descentralizacion impulsada por De la Madriflajinas de Gortari no logré grandes avances, siao f
hasta el periodo de Zedillo que hubo un avance iitapte en un contexto de alternancias politicagreHos
avances del nuevo federalismo zedillista se encai@htsector educativo, el sector salud y la distién de
recursos para infraestructura social que del rarfop@sa al 33. En 1995 y 1999 con las reformas
constitucionales a los articulos 104 y 115 cordtitual se modifica el escenario tradicional de sdipacion

del municipio al gobierno estatal al establecetse@irso de controversia constitucional que lemjie a los

municipios asumir las atribuciones legales corredmtes (Cabrero 2005:112,116-117).
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noventa se caracterizan por el surgimiento de uea# paulatina de accion publica local de

caracter endogeno.

Ahora bien, esta investigacion se enfoca en ellggeSNDIF como institucién promotora
del desarrollo local a través de su estrategia @adad DIFerente. EI SNDIF es el
organismo publico descentralizado con patrimonpessonalidad juridica propia encargado
de normar la politica de asistencia social en é.p8us antecedentes se remontan al
programa “Gota de Leche” en 1929 donde un sectoneres proporciono este alimento a
nifios y nifias en la periferia de la Cd. de Méxien. 1943 se establece la Secretaria de
Salubridad y Asistencia, en donde la Subsecratiari@sistencia Publica compartia funciones
con la de Salubridad en cuanto a atencion a gruplogrables y desprotegidos. En 1977 se
crea por decreto presidencial el Sistema Naciot@lf@sionando el Instituto Mexicano para
la Infancia y la Familia (IMPI), con el Institutoéicano de Asistencia a la Nifiez (IMAN) y
no es sino hasta 1982 que se modifica su estruittincgonal para incorporar los servicios de
Asistencia Social y Rehabilitacion (SNDIF 2009b®-1

Entre las atribuciones del SNDIF se encuentra &fii de modelos de asistencia social.
Estos modelos dirigen la intervencion comunitarisey han ajustado a los cambios de
perspectiva de la asistencia social a lo largadedtoria nacional. Asi, a principios del siglo
XX la asistencia social era concebida como -caridadilantropia desde lo privado,
principalmente a través de la iglesia. Con el Estdel Bienestar se llevo a cabo a travées de
politicas compensatorias que trataban de resoleerfodma eventual la situacion de
vulnerabilidad. Y a comienzos del siglo XXI el Edamexicano intent6 actualizar su vision
retomando las corrientes filoséficas y politicasnanistas del desarrollo humano. Entre los
principales cambios de estas concepciones se dreukenposicion del sujeto de asistencia,
gue deja de concebirse s6lo como beneficiario parg@romotor de su propio desarrollo, y el

transito de acciones compensatorias a politicasrgmderamiento (SNDIF 2006a:7-9).

El marco de descentralizacién de la instituciorctiatribuido en gran parte a la derivacion

de estos modelos. Bajo la etapa del IMPI surgidosn servicios municipales de tipo

asistencial con cardcter propio y con una orgaiimaadministrativa bajo un esquema
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centralizado. Esto cambia en 1986 con la Ley d#&fa Nacional de Asistencia Social que
establece atribuciones federales, estatales y ipates en la matertd. Esta
descentralizacién, de acuerdo con Guadarrama (2@)0:ha estimulado una mayor
participacion en la decision y ejecucion de latpmiasistencial, al intentar acercarla a los

problemas de los beneficiarios y a los grupos gpmigaciones comunitarias.

En congruencia con los procesos de descentralizagifinales de los noventa se elimina de
la estructura nacional del DIF las funciones opemat reforzando las funciones de
coordinacion, concertacién y promocion de acciopgsogramas. La asistencia social se
reconceptualiza y su marco juridico se ajusta aeofoque de corresponsabilidad y
articulacién entre los diversos sectores involuasadAsimismo, se establece la poblacion
objetivo a partir de las caracteristicas de la enahilidad, asi como los alcances de la
asistencia social. En este sentido se delimitded mas clara la articulacion del SNDIF en
sus tres Ordenes de gobierno y su coordinacioérottos actores sociales publicos y privados
adquiriendo la sociedad civil un papel mas sustangin el quehacer asistencial (SNDIF
2006c¢:8).

El concepto de vulnerabilidad toma importancia cosf rector para la institucion pues
ayuda a delimitar su campo de accion, asi como ahla@on objetivo frente a otras
instituciones de la politica socidl De esta forma, la poblacién objetivo del SNDIFR &us

individuos, familias y grupos de poblacion vulndealPara el SNDIF la vulnerabilidad social
se define como la condicion de riesgo de un indivjdamilia o comunidad, derivada de

desventajas sociales, que no puede ser superadellg®rmismos quedando limitados a

127 Bajo un esquema centralizado la Red del IMPI init&{ institutos estatales y se extendié a los oipios,
y no fue sino hasta el periodo de Miguel de la Mha(t982-1988) que, bajo una presidn de racioncilfiradel
gasto social, se obligd a la asistencia (hastaneeso casi libre de normatividad) a la descentribra
(Guadarrama 2000:8).

128 «|a poblacién objetivo de la asistencia social nitecuentemente se ubica dentro de los grandesrssct
pobres o0 marginados, y a la similitud de competenentre diversas dependencias de gobierno eneargada

Politica Social. Sin embargo, existe una varianie germite dilucidar esa diferencia: la vulneralaidl.”

(SNIDF 2006a:9).
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incorporarse a las oportunidades del desarrolloQRQ08). La vulnerabilidad se vive frente
al dafo fisico o moral hacia la persona y es urmradale vida o un estado de conciencia que
guarda proporciones con los niveles educacion&@éasdpersonas, quienes teniendo derecho,

su vulnerabilidad radica en no conocerlos (SNID662010).

Bajo esta perspectiva, cuando una poblacion selesen los espacios de la vulnerabilidad
existe una dificultad intrinseca para estableclkrcgames autonomas a sus problemas, ya que
las desventajas sociales que enfreitaepresentan problemas estructurales que sobrepasan
su capacidad de solucién. Asi, la vulnerabilidadhseifiesta en debilidad, precariedad en la

insercion laboral y fragilidad en los vinculos oétenales (Perona, et al. 2000).

Se considera que la organizacibn comunitaria tambeé ve afectada por la condicion de
vulnerabilidad, ya que la fragilidad de la persdaajebilidad de sus vinculos relacionales y
la falta de vision de un futuro, son factores gu®m®ecen sus acciones traduciendo muchas
veces sus esfuerzos en acciones paliativas inrasdidor el contrario sucede que a medida
gue un individuo tiene mayor conocimiento sobrecapacidad y su entorno, su actitud se
transforma y se integra a una red de personas riwelos similares, adquiriendo refuerzos
positivos y habilidades que le permiten dilucidgiigntear un futuro comun, convirtiendo la
organizacion comunitaria en una herramienta dgiaton social con acciones articuladoras

hacia metas de mayor alcance.

Como se sefialé con anterioridad, el SNDIF es uarisgio que se inserta como parte del
entramado sectorial de salud y desarrollo socisdiddea la amplitud del concepto de
asistencia social que le concierne. La definici@ asistencia social al ser de caracter
holistico no da acceso a primera vista sobre éctar practico de la institucion o las
actividades especificas que realiza. Por ello seneran enseguida los cinco programas que

coordina pues dan una mejor idea de sus funcidestencion de la Discapacidad; 2)

1291 0s hogares e individuos vulnerables se enfreatériesgo de deterioro, pérdida o imposibilidadadeeso
a condiciones habitacionales, sanitarias, edusatil@borales, previsionales, de participacion, deeso

diferencial a la informacién y a las oportunidatié@B8erona, et al. 2000).
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Atencidn a la Infancia y Adolescencia; 3) AtenceriFamilias y Poblacion Vulnerable; 4)
Desarrollo de Politicas en Materia de Asistenciei&gpy 5) Innovacion y Calidad (SNDIF,
2009:20). Asi, la poblacion del SNDIF podria ressmien los tres primeros programas que
coordina: personas con discapacidad; infancia yleadencia; y familias y poblacion
vulnerable. Y sus funciones abarcan actividadesdidersa indole: Asistencia social
alimentaria, desarrollo familiar y comunitario, f@ecion a la infancia, y rehabilitacion e

integracion social.

El rubro o area de interés de esta investigaciambam en la funcién de desarrollo familiar y
comunitarid®® a cargo a nivel federal por la Direccién de Genee Alimentacion y
Desarrollo Comunitario del DI#". Al estudiar el esquema actual de operacién de est
direccion se pudo observar los distintos pesostiveta que existen entre la politica
alimentaria y la de desarrollo comunitario en Méxito que nos lleva a concluir que
desafortunadamente el desarrollo comunitario cargrit desventaja con la alimentacion en

presupuesto y percepcion de resultados.

Las actividades de asistencia social, como reflejpoliticas publicas, manejan prioridades
gue se asoman en los presupuestos modificadosnzental conforme la visiébn de los

legisladores, la opinion publica a través de loslioede comunicacion, y situaciones de

130 E| desarrollo familiar y comunitario del SNDIF esa forma de intervencion integral que se llevalaoc
mediante actividades de promocion y prevencion dégmera que las personas aprendan y mejoren las
condiciones de su entorno inmediato. Este invollec@eacion de modelos integrales que retnen anedad
de temas como la salud, medio ambiente sano, deydaimanos, nutricidn, integracion social, tereatad,
discapacidad, etc.

131 Entre las funciones de esta direccién se encueestablecer politicas, normas y lineamientos para
operacion de programas alimentarios, y de desarfathiliar y comunitario; definir indices y crites para la
identificacion de beneficiarios; integrar los pats de beneficiarios; estudios técnicos de apongtios y
caldricos de los productos; orientacion alimentadre habitos alimenticios, higiene y valor nitnal;
promover la organizacion y participacion socialgpanpulsar programas de desarrollo familiar y coitawio;
concertar esfuerzos y acciones con dependenciatidades, instituciones publicas y privadas dedisaal la
asistencia social alimentaria y al desarrollo famitomunitario (Estatuto Organico del Sistema biaal para

el Desarrollo Integral de la Familia 2006: artic2®).
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emergencia en las condiciones de salud. De estsafet desarrollo comunitario no solo
compite con la alimentacion, sino también con oteseas insertos en la agenda nacional
como obesidad, discapacidad y adicciones que sbresomo prioridades (Polo 201%)

Los programas alimentarios del Bifoperan con aportaciones federales para entidades y
municipios a través del Ramo 33 (Fondo V.i Asisigi8ocial) y su monto en promedio para

el periodo 2001-2010 fue casi trescientas veces quésel otorgado a los programas de

desarrollo comunitario (Ver tabla 9).

La entrega de despensas a poblacion vulnerablasgeaywda inmediata para el beneficiario
(que la adquiere a un precio simbdlico), mientias € desarrollo comunitario es un proceso
de largo plazo que requiere una inversion de tiegnpsfuerzo del mismo (sin olvidar que
siempre existe la posibilidad del fracaso). Lo aotese percibe por los gobiernos
municipales quienes dan prioridad en materia de#easiia social a la entrega de despensas y
dejan de lado el desarrollo comunitario en su agedel trabajo. Este desequilibrio se
justifica publicamente como un acto de apoyo ands necesitados cuando en realidad

existe un trasfondo de intereses partidistas.

Con lo anterior, no se pone en duda al alto gralonghortancia que tiene la alimentacion
como politica de desarrollo social para el paigspae trata de una necesidad basica para la
sobrevivencia, desarrollo fisico y mental de lalpoidn. La intencion de estos parrafos es
simplemente sefalar que el éxito de los modelodedarrollo comunitario del SNDIF no
s6lo puede conseguirse a través de un disefio ahtegnnovador, sino que deben reflejar un

compromiso real con las comunidades y esto séloase a través de un mayor equilibrio

132 | os presupuestos de los programas del SNDIF ablesen en la Camara de Diputados en la Comisién de
Poblacién Vulnerable (Polo 2010).

133| os programas alimentarios se agrupan en La Egieatntegral de Asistencia Social Alimentaria (EK:

1) Desayunos Escolares: desayuno diarios, frioalientes, a los nifios en edad escolar sujetos iderca
social; 2) Atencidon a Menores de 5 Afios en riesg&scolarizados: apoyo alimentario a los nifiosrquestan

en edad preescolar, a través de una dotacion dhneen3) Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnéeab
Despensas a adultos mayores, discapacitados o snedrperiodo de gestacion y/o lactancia; 4) Astséen

Alimentaria a Familias en Desamparo: Despensasidida en situacion de desamparo.
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presupuestario. Como un dato adicional al respecte! ejercicio fiscal 2009 el Congreso
autorizé una ampliacién presupuestal para la Egfiatintegral de Desarrollo Comunitario
“Comunidad DIFerente” (SNDIF 2010:4).

Tabla 9. Montos federales asignados a los programasmentarios (Ramo 33) y
programas de desarrollo comunitario 2000-2010 deli@ema Nacional para el

Desarrollo Integral de la Familia.

Programas Alimentarios Programas Desarrollo Comunitario
2000 2,374,537,953 6,866,709
2001 2,830,508,505 8,459,584
2002 3,235,059,996 7,963,500
2003 3,316,578,015 7,516,658
2004 3,491,663,227 14,058,533
2005 3,956,118,994 14,058,562
2006 4,230,248,188 14,058,562
2007 4,735,555,872 14,058,562
2008 5,687,419,670 13,917,947
2009 5,922,597,477 27,917,990
2010 6,146,227,311 27,917,991
Promedio
2000-2010 4,175,137,746 14,254,054
Proporcion de programas comunitarios en 2929
relacion con alimentarios

Fuente: SNDIF, Subdireccion de Evaluacion y Segeritai (2010).
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Comunidad DIFerente se enmarca desde el 2003 cbmodelo de referencia nacional para
que los Sistemas Estatales planeen y ejecutersairdéio familiar y comunitari* (SNDIF
2003:41). Este modelo fue concebido e integrado lporDireccion de General de
Alimentaciéon y Desarrollo Comunitario a partir da s$istematizacion y andlisis de la
operacion y el impacto de estrategias como: El Gr@perativo de la Red Movil
Nacionat®®> el Programa de Cocinas Populares y las UnidageSaivicios Integrales

(COPUSIY*® y el Fomento a la Produccion de Alimentos paraugbconsumd®’.

La participacion de las entidades federativas qrolica asistencial si se observa en el caso
de Comunidad DIFerente ya que fue concebido arpddila sistematizacion de las
experiencias de los Sistemas Estatales DIF (SEfiEnes contribuyeron a su integracion a

lo largo de diversas reuniones nacionales efectuadére 1999 y 2003 a través de una

134 El desarrollo comunitario es definido como “el ggso humano permanente, donde los agentes soclakes
instituciones se insertan de manera correspongabtimen el compromiso de fortalecer el capitalasoc
humano para que las personas y los grupos sedossaivos de su propio desarrollo” (DIF 2005a:10)

135 Red Mévil Nacional surge en 1972 para combatitdanutricién infantil, mejorar la higiene de laieivda,

el medio comunitario y hacer demostraciones engagjon de alimentos con la poblacion rural e iedéy
Diversos programas e instituciones federales danten a su impulso (PIDER y Solidaridad) hasta edirge
en el programa en el que histéricamente ha redaidesponsabilidad de instrumentar modelos de d#lgar
familiar y comunitario. Para el periodo de 199549 @®ntaba con una plantilla de 971 plazas federk€3ed
Mévil Estatal agrupaba 300 promotoras y la Red MBuinicipal contaba con 631 promotoras distribuidas
11 entidades federativas atendiendo a 8,991,57ifah&ds, y un promedio de 648 municipios por afio.eE
periodo de 1993-1999 disefia e implementa una mietgidode intervencién comunitaria con los objetides
impulsar la participacién comunitaria en la tomaldeisiones (SNDIF 2003:34-36).

136 COPUSI comienza en 1989 con la intencién de goeidnara como un centro comunitario que, mediante |
participacidén y gestion colectiva, generara ac@opara la satisfaccion de necesidades priorit@masalud,
alimentacion, educacion, capacitacion para tratmjliura y deporte. Sus resultados e impactosofueruy
diferentes pues cada Sistema Estatal conteniacyartdades derivadas de estrategias locales (SNDIF
2003:37).

137 Esta estrategia tuvo como antecedentes el PragdenAsistencia Social Alimentaria Familias (PASAF)
el Programa Especial para la Nifiez (PRENI) quedafian alimento (harina de maiz nixtamalizado, Ifgjjo
paquetes de semillas) a familias con mujeres emmbdas o0 en periodo de lactancia, menores de ciias, a

ancianos y discapacitados (SNDIF 2003:39).
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comision interesatal (integrada por 16 entidad€s)ggio Mexiquense 2005:287). En 2004

comenzo la operacion del programa a nivel nacional.

La estrategia Comunidad DIFerente del SNDIF se eamtca a nivel local con una amplia
gama de programas federales provenientes de lat&earde Desarrollo Social, la Secretaria
de Agricultura, de Economia, de Salud, ademas dgrgmas estatales y municipales que
mediante alguna estrategia economica y social budembién el mejoramiento de

condiciones familiares y comunitarias.
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2. Disefno e implementacion de Comunidad DIFerente

Actualmente, Comunidad DIFerente se maneja comoesgitrategia o subprogama federal
descentralizado perteneciente al Programa de AtergiFamilias y Poblacion Vulnerable
(PAFPV) del SNDIF creado en el 2006 y que se des@omo una estrategia de largo plazo
dirigida a personas, familias y comunidades conemabilidad social. EI PAFPV en el 2009
y 2010 contiene tres estrategias operativas o seggmas: 1) Desarrollo Comunitario
“Comunidad Diferente”; 2) Asistencia Juridica Faamily 3) Atencion a Personas y Familias

en Desamparo.

Comunidad DIFerente cuenta con Reglas de OperéRiOR) desde el afio 2006 (a partir de
su inscripcion al PAFPV). Sin embargo, la organizade la informacidn contenida en estas
reglas varia aflo con afo, por lo que el andlisissWduncionamiento se basé en los
documentos emitidos por la creadora de este modeireccion General de Alimentacion y
Desarrollo Comunitario (Documento Marco 2006; Fadi y Lineamientos 2005, 2006 y
2008). Estos documentos actualmente sirven deerefix a los SEDIF y guardan una
consistencia en el tiempo. Mas adelante, se anatimadetalle algunos ajustes a su disefio
reflejados en las Reglas de Operacion 2006, 2008 £ 2010.

La poblacién objetivo de Comunidad Diferente sonspeas que integran grupos de
desarrollo y que habitan en localidades con atlimuy alto indice de marginacion (segun los
estudios del Consejo Nacional de Poblacion) (ROF622007, 2008 y 2009). La incursién

en localidades urbanas es contemplada en el disgfmograma desde su initid

138 En las politicas y lineamientos del 2006 se est&btomo poblacion objetivo localidades ruralesbanas
de alto y muy alto grado de marginacion (segin CB8Ay también se sefialan como prioritarias aquetias
poblacién hablante de lengua indigena y las ubgcatalas microrregiones prioritarias del pais. bae
entraban como segunda prioridad eran aquellasrcdmdice medio de marginacion, regiones no prinasadel
ambito rural, y posteriormente se consideraban odtades marginadas de cualquier municipio en elittmb
urbano (SNIDF 2006d:9-10).
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Tabla 10. Cobertura de Comunidad Diferente en Méxia (2004-2009).

Afo No. de | No. de | No. de No. de
Localidades Municipios Grupos Integrantes
2004 2,553 801 580 N.D.
2005 1,696 570 1,718 41,046
2006 1,704 586 2,484 122,464
2007 3,333 780 2,940 42,445
2008 2,478 720 2,216 44,196
2009 5,302 1,197 3,207 62,767

Fuente: Aflos 2004-2006 Evaluacion Externa Colegéxilyuense (2005, 2006 y 2007);
y afios 2007-2009 Direccién General de Alimentagi@resarrollo Comunitario (DGADC) (2010).

El objetivo principal de Comunidad DIFerente esmgpulso a procesos de organizacion
comunitaria y participacion social que a largo plgeneren capacidades autogestivas; esto a
través de la instrumentacibn de proyectos comumitague cubran las necesidades
prioritarias de la poblacion objetivo. Lo anterionediante la integracion de grupos de
desarrollo comunitario (SNDIF 2008:9).

Los grupos de desarrollo comunitario se conforman ggjuellas personas interesadas en
mejorar algun aspecto de su localidad o colonien yeoria se trabaja con ellos a través de
herramientas participativas (como asambleas, flidosrr grupales y diagnosticos
comunitarios) hasta obtener un plan estratégica parcomunidad que considere metas
concretas y definicién de tiempos de trabajo. Lopgs de trabajo reciben talleres y platicas
en temas como autoestima, derechos humanos asi capacitaciéon en la elaboracion de

proyectos productivos.
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Los objetivos de este programa se relacionan corjies conceptuales de la investigacion.
Por un lado se tienen comoput las necesidades prioritarias que hacen referemdas
derechos sociales basicos: la salud, la segurdadimentacion, el trabajo, necesidades que
se plantean como finalidades para los grupos deajta Enseguida se observa la
instrumentacion de proyectos comunitarios que eeraitla generacion de modelos de
desarrollo local que surgen como resultado de aoegsio organizativo; en estos modelos se
espera el grupo dé direccidn a sus acciones ykrtsts actividades. Por dltimo se obtiene
como output grupos autogestivos que quedan enmarcados eeddad participativas que
tratan sobre los grados (agentes activos o pseadicipativos) y formas de participacion
social derivadas de programas de desarrollo segipbblaciones marginadas (Figura 4).

Figura 5. Objetivos del Programa Comunidad DIFerete y su relacion con los ejes
conceptuales de la investigacion.

Programa de Desarrollo Comunitario
“Comunidad DIFerente” (SNDIF)

Objetivo General

Impulsar procesos de organizacion comunitaria y participacion
social que generen capacidades autogestivas , asi como
instrumentar proyectos comunitarios gue cubran las
necesidades prioritarias  de la poblacion.

Derechos | Modelo de b
Sociales ! Desarrollo Local | Participacion
I |
Necesidades @ *Proceso organizativo formativo [:> Grupos
prioritarias Instrumentacion de proyectos Autogestivos
| | |
_: [ Objetivos Especificos ] :_
| | | |
: Impulsar procesos de Formar y capacitar agentes Desarrollar planes :
organizacion y sociales orientados a la estratégicos
: participacion autogestiva | | promocién del desarrollo local | | comunitarios :

Fuente: Elaboracion propia a partir de SNDIF 2002806d.
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Sobre los recursos financieros de la estrategfaNElIF apoya con recursos provenientes del
Ramo 12 para los equipos estratéditbastatales y el SEDIF aporta los gastos de operacio
(viaticos, transportacion, capacitacion) del equégtratégico, personal técnico y operativo
(especialistas, promotores, becarios) para atemties comunidades, y equipos y materiales
para las funciones del equipo estratégico (compusag papelerias, espacio fisico,
mobiliario). Anualmente, cada SEDIF envia al SNDI plan de trabajo sobre el cual se
establece el presupuesto asignado y también eepi@rtes trimestrales cuantitativos y

cualitativos que sirven de mecanismo de contr@gusniento al SNDIF.

Con respecto a las funciones del equipo estratégagoalgunos puntos que se establecen en
las politicas y lineamientos y que no se cumpldriat en la practica. En Nuevo Leon la
mayor parte del tiempo estas personas trabajan cpemsonal operativo (capacitan
promotores y comunidades, dan asesorias en loggiosyproductivos y monitorean a los
grupos y promotores) y dificilmente pueden trabaar una planeacion estratégica del
desarrollo comunitario en su estado. En la opidémlgunos de ellos la atencion a un mayor
namero de comunidades, asi como la elaboraciéemi®tes trimestrales los obliga muchas
veces a permanecer en la voragine de la operanidimgar de disefiar estrategias. En Baja
California el equipo estratégico también da capai®n y seguimiento a promotores, grupos
y proyectos productivos, pero el departamento naaoteas estrategias estatales (como la red
de nifios difusores y los talleres de desarrollo dnoh que antes del 2009 tenian mayor
prioridad que los grupos de trabajo insertos gmairama de Comunidad Diferente. Por otra
parte si se observd que la figura posé el gradautieridad requerido para impulsar la
coordinacion inter e intrainstitucional, pero enplactica los acuerdos y convenios inter e

intra institucionales son establecidos por lossjefe departamento.

139 E| equipo estratégico es un grupo de especialistasemas relacionados con los ejes de actuacién de
Comunidad DIFerente (salud, alimentacion, viviendepnomia y medio ambiente). Y sus funciones son
planear e instrumentar la estrategia a nivel dstata@ulsar la coordinacién intra e interinstitucéd, brindar
capacitacion a los grupos y asesoria a sus praygctlisefiar instrumentos de control y seguimieBSBO|F

2008:12).
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La asignacion de recursos para la estrategia SE®F no fue un tema sencillo de abordar
en un primer acercamiento con las autoridades dégterde la Direccion de General de
Alimentacién y Desarrollo Comunitario, quizas parihconformidad que han manifestado
algunos SEDIF ante los criterios establecidos queeflejan sus avances con base en sus
diferencias (por ejemplo la carga de trabajo quglica el nUmero de grupos que atiende
cada estado). Fue a través de la ley de transpayepe la Subdireccion de Evaluacion y
Seguimiento (2010) manifesto los criterios que $eguido para distribucién de recursos: 1)
para los ejercicios 2004 y 2005 el presupuesto isiibdiyd equitativamente entre los
sistemas estatales que operaron Comunidad DIFe@ngepartir del 2006 se basé en una
ponderacion del trabajo del los SEDIF con basel éHa@ de Trabajo, la red de promotoria
social, la cobertura en el estado y el presupugstorico entre otros; 3) en el 2008 fue el
histérico radicado en el ejercicio inmediato amtery 4) para 2009 y 2010 nuevamente el

recurso se divide por partes iguales.

A continuacion se muestra una tabla con los pressips asignados, modificados vy
ejercidod*® para operar la estrategia en el estado de Nuewo y®aja California obtenidos
de un segundo acercamiento con la Direccion GerdgalAlimentacion y Desarrollo
Comunitario (Ver Tabla 11). En dicha tabla se olm®idos cosas importantes, la primera es
la diferencia que muestran los presupuestos madiie en el afio 2007 y 2008 Baja
California y Nuevo Leodn (durante el 2006 fueronaigs, y en 2007 y 2008 Nuevo Leon tuvo
un monto mayor que Baja California de 60 mil peg&9,400 respectivamente); la segunda

es el incremento en el presupuesto asignado delehdsble para el 2009.

140 E| presupuesto original asignado se solicita ennheses de julio-agosto del afio inmediato antekor
ejercicio correspondiente, para esto se establesiecriterio de distribucion equitativa. El presugtoe
modificado refleja los criterios de distribuciébn éos ejercicios 2006, 2007 y 2008 con los ajustes
correspondientes. El presupuesto ejercido es erteejal cierre del ejercicio fiscal que los Sistenstatales

reportan como utilizado (DGADC 2010).
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Tabla 11. Presupuesto ejercido para operar ComunidhDIFerente en los

estados de Nuevo Leodn y Baja California (2004-20@5 pesos corrientes).

ESTADO 2004 2005 2006 2007 2008 2009
PRESUPUESTO ORIGINAL ASIGNADO
Baja California 453,502 453,502 453,502 453,502 448,966 930,599
Nuevo Ledn 453,502 453,502 453,502 453,502 448,966 930,599
PRESUPUESTO MODIFICADO
Baja California 459,335 488,502 600,000 600,000 593,999 930,599
Nuevo Ledn 447,714 453,502 600,000 660,000 653,399 930,599
PRESUPUESTO EJERCIDO
Baja California 459,335 487,335 600,000 600,000 593,999 930,599
Nuevo Ledn 447,714 447,880 599,992 603,316 617,540 918,236

Fuente: SNDIF, Direccion General de Alimentacidbgsarrollo Comunitario (DGADC) (2010).

Las diferencias en los presupuestos modificadose eastos estados probablemente
respondan a la existencia de un nimero mayor deumidades atendidas y grupos de
desarrollo conformados en Nuevo Ledn en comparacidnBaja California durante esos

afios (Ver tabla 12). En cuanto al incremento pnessial del 2009 (de mas del doble) la
razén fue una ampliacién presupuestal autorizadalpGongreso. Este aumento en general
ha significado un aliento para todos los estadas a@peran la estrategia, quiénes hacen
mucho trabajo con muy pocos recursos de acuerdolaatirectora de Alimentacion y

Desarrollo Comunitario del SNDIF.
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Tabla 12. Cobertura de Comunidad Diferente en los

estados de Baja California y Nuevo Ledn 2005-2009.

Estados No. de No. de No. de No. de

Localidades Municipios  Grupos Integrantes

2005
Baja California 24 3 17 65
Nuevo Ledn 33 7 33 1,752
2006
Baja California 29 3 20 239
Nuevo Ledn 58 9 34 1,708
2007
Baja California 14 5 21 207
Nuevo Ledn 58 7 54 2,129
2008
Baja California 27 3 27 459
Nuevo Ledn 71 9 71 2,469
2009
Baja California 22 5 72 1,084
Nuevo Ledn 71 9 141 771

Fuente: Evaluacion Externa Colegio Mexiquense (22087); Evaluacion Externa Colegio de
Postgraduados (2008); y SNDIF Direccién Generadlgaentacion y Desarrollo Comunitario (DGADC)
(2010).

No existen criterios establecidos acerca del nunggupos por localidad o numero de

integrantes por grupos. En la tabla anterior sed@uebservar la relacion de numero de
grupos por localidad del 2005 al 2009 para ambtedes (donde se encuentran todos los
casos: mayor numero de localidades que de grugoal numero de localidades que de
grupos, o menor nimero de localidades que de grufobre el nimero de integrantes por
grupo solo se tienen los datos para el aflo 2008X@&\d) y en ese afio se observa que en

promedio el nimero de integrantes de los grupodleevo Ledn es de siete y en Baja
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California para ese mismo afio es de 18. La difémezrt el nUmero de integrantes responde a

la metodologia de cada estado misma que se expliehlltimo apartado de este capitulo.

Vale la pena destacar que antes de la ampliacEésupuestal del 2009, ante la escasez de
recursos para operar la estrategia, los propitensas estatales han sido quienes trabajan en
indicadores que les permitan una forma de asignad& presupuesto mas equilibrada,
aunque durante el 2009 y 2010 los montos fueroartidps nuevamente en partes iguales a
todos los estados (ROP 2009 y ROP 2010).

En cuanto a la implementacion de la estrategianteata una coordinacion entre los tres
niveles del DIF (nacional, estatal y municipal) geson los Sistemas Estatales los
responsables del disefio y la ejecucion del programauia operativa maneja tres fases o
momentos: 1) preparacion de la intervencion comauait 2) ejecucion; y 3) fase de
continuidad. Y en estas fases intervienen cincorest el SNDIF, el SEDIF, el SMDIF, el

promotor comunitario, y la comunidad (Ver Figura 5)

En la fase de preparacion el SEDIF elabora la afenistitucional (definicion de
compromisos y recursos), selecciona las comunidagsera productos que facilitan el
trabajo coordinado con los municipios (como los vemos institucionales) y también
conforma y capacita al equipo de promocion con aylel SNDIF. En la fase de ejecucion el
SEDIF hace la presentacion oficial en las comurgdadelabora los diagnosticos
exploratorios, convoca a asambleas comunitariaanjooma los grupos de desarrollo. En la
fase de continuidad, a la que segun el SNDIF hdbaalo pocos SEDIF, se intenta generar
una red de participacion social que estimule latiggpacion comunitaria cuando la

promotora se retire de la comunidad (SNDIF 200&):4-

La distribucion de funciones por niveles es laigigie (SNDIF 2006d:13-14):

» EIl SNDIF se encarga de elaborar las politicas galnientos para la operacion del

modelo, establece convenios interinstitucionalesomales para gestionar recursos,
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brinda capacitacion y asesoria a los SEDIF parsmsttumentacion y lleva a cabo

acciones de seguimiento y evaluacion.

Los SEDIF elaboran un plan estratégico anual, ajukds politicas, lineamientos y
reglas de operacién a su entidad, instrumentaneyaopel Programa, establecen
convenios intra-intersitucionales y de colaboraciéon los SMDIF, disefian

instrumentos para el seguimiento, evaluaciéon y on@di de impactos, y dan

capacitacion al equipo estratégico asi como a lasridades municipales y

comunitarias.

Los SMDIF dan a conocer los objetivos y estratedelsModelo a las comunidades
seleccionadas, promueven la elaboracion de logplastratégicos y su integracion al
plan municipal y brindan los elementos necesaras jgue la comunidad gestione
servicios y apoyos. Asimismo, se les solicita quegreen recursos humanos
exclusivos para la operacién del Modelo, que camsitl los planes estratégicos
comunitarios en el presupuesto municipal y quermén al SEDIF de los avances
del Modelo.

Figura 6. Actores del Programa Comunidad DIFerente

Actores del Programa Comunidad
DIFerente

"l _

Promotor

C e

Elaboracién propia a partir de SNDIF (2006e).
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Como se puede observar el papel principal lo ejersistema estatal quien disefia, opera y
ejecuta el programa. A los municipios, les pideagpwyo para instaurarlo (en recursos
humanos o traslados), les recomienda integrarlémsep comunitarios a su agenda de trabajo,
y les pide que apoyen a la comunidad en sus gestidw anterior resulta un esfuerzo sin
frutos en numerosas ocasiones, pues el prograrsa disefio se abstrae de la problematica
gue enfrentan los municipios en cuanto a la gedfi€indesarrollo social. Esto es, tanto
promotores como grupos de desarrollo conviven @otaimente con la incapacidad de las
autoridades municipales para llevar a cabo losggl@aomunitarios. Los grupos enfrentan una
cultura de gobierno tradicional que coloca en land@ municipal proyectos politicos
personales y no necesariamente las prioridadetefyaaciben constantes negativas ante la
falta de recursos; padecen la constante rotacidardéonarios; y el gran nimero de tramites
provoca que los ciudadanos pierdan interés porenantun grupo de trabajo que saben no
brindara resultados concretos. Por lo que el desagila frustracion son las constantes que

lidian los promotores ademas de los problemasnogede los grupos.

De acuerdo con Ramos (2007:52) “el tema de lascadgudes de gestion, tanto en el ambito
gubernamental como social, es estratégico parargastproyectos factibles de participacion
social y que generen valor publico”. EI SNDIF irteen través de este programa concientizar
y potenciar las capacidades de los grupos de délegintegrados por poblacion marginada)
para que conozcan su papel y dejen de verse aionicomo meros receptores de la ayuda
gubernamental. Sin embargo, para que a median®@ paeda obtenerse una verdadera
gestion asociada es necesario que el municipioaoalitoridad que tiene una mayor e
inmediata visibilidad social en el espacio locaictardi 1995:18) transforme sus practicas e
innove ante un presupuesto limitado y lo anteriorse puede demandar bajo el papel

secundario que el propio programa le otorga.

Por otra parte, la libertad que tiene cada estada gisefiar la forma de operacion asi como

el ajuste de politicas y lineamientos, da como ltado una diversidad de esquemas

operativos. Lo anterior, es positivo al mostramelsaico de alternativas puntuales que las

administraciones locales ofrecen ante necesidgumgrdemente similares. Sin embargo, el

reto para evaluar estos esquemas es alto puedrestan a propdsitos intangibles (como lo
156



es por ejemplo la autogestion y la organizacionwutaria) en donde se manejan procesos y
no finalidades al mismo tiempo que existe un altadg de subjetividad al tratar con

constructos colectivos sobre formas de bienestar.

Por otro lado, la propia naturaleza del problemapypetende atacar este programa: la falta de
potestad de la poblacién vulnerable para establaeerpropias alternativas de desarrollo,
conlleva un desafio en la creacién de indicadores teflejen que los procesos de
fortalecimiento psicoldgico y social se cumplemjue ademas inciden en el mejoramiento

del entorno de la poblacion objetivo.

Los indicadores establecidos en las Reglas de €ipar2006 y 2007 (Ver tabla 13) son

pertinentes en cuanto que muestran el avance eobsutura, pero sélo evalian el progreso
en cuanto al primer momento de operacion del prograes decir la fase de preparacion,
mientras que las Ultimas fases (de ejecucion yirmadad) quedan sin evaluarse siendo que
es en éstas donde se concreta el logro de losvalsjelel programa. No es sino hasta el 2009
gue los indicadores se concentran en los proyestiiesos y en la capacitacion para su
gestion, aspectos que guardan mayor relacion codltianas fases. A través del andlisis de
los indicadores se observan dos etapas que puggdkcaese por el mismo ciclo de vida del

programa. En la etapa inicial el interés se coméeant los indicadores de cobertura, pues los
grupos aun no llegaban a consolidar ningun tipprdgecto, a medida que el programa tiene
mas afios de vida se espera que el avance seamodesos organizativos (segunda etapa),
siendo el nimero de proyectos exitosos el reflepp wha adecuada capacitacion y

seguimiento.

Como se ha sefialado con anterioridad, los misneasitejres del programa elevan una critica
hacia la predominacion de indicadores utilitarisgae no reflejan la complejidad de su

trabajo. En este sentido, la propuesta de tipoldgiarganizacion comunitaria que se usara
en esta investigacion intenta concentrarse endaditfimas fases (ejecucion y continuidad)

rescatando el grado de avance que presenta laizagg@m de los grupos de desarrollo

detallando aspectos de su participacion, gestiartigulacion los cuales son fundamentales
para determinar la incidencia de este programa @esarrollo local de las comunidades.
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Tabla 13. Indicadores de Comunidad DIFerente en Régs de Operacion
(2006, 2008 y 2009).

2006 2008 2009

indice de integraciéon Porcentaje de comunidades de Componente 3

de grupos de alta y muy alta marginaciéon Porcentaje de proyectos exitosos
desarrollo en atendidas gestionados por los grupos de
localidades desarrollo capacitados

Porcentaje de localidades con Actividad componente 3

grupo de desarrollo integrados  Porcentaje de grupos capacitados
para la gestion de proyectos

Porcentaje de localidades Porcentaje de objetivos logrados del

donde opera plan anual de trabajo de la Direccién
de Desarrollo Comunitario.

Porcentaje de equipos

estratégicos estatales formados

Fuente: Reglas de Operacion 2006, 2008 y 2009 megjrédma de Atencién a Familias y
Poblacion Vulnerable (PAFV).

158



3. Analisis de la Normatividad del Programa

Desde el inicio de su operacion (2004) ComunidaBeBdnte ha tenido seis evaluaciones
externa$*' y a partir del 2006 se dirige por las Reglas der@giért*? (ROP) del Programa

de Atencion a Familias y Poblacion Vulnerable (PAFastos documentos fueron analizados
para conocer los cambios en su disefio asi comcetadmiogia que se ha utilizado para

conocer el cumplimiento de sus propositos.

En cuanto a las evaluaciones, entre las primeranseentra la efectuada por El Colegio
Mexiquense (2006) que recomienda la instrumentag@rSistema de Marco L6git§y la
sistematizacion de informacién para la creacion uhelicadores “objetivamente
verificables®”. La evaluacién 2007 del Colegio de Posgraduad@LBDS) se dirige al
anélisis del problema. Sefialan que éste no estanwate identificado ni definid®, lo
mismo que el fin y el propésitd, y por lo tanto éstos ultimos no contribuyen adéucién

del problema.

141 cuatro de ellas elaboradas por instituciones aw@dé: El Colegio Mexiquense (ejercicio 2004, 2§05
2006) y el Colegio de Posgraduados (ejercicio 20073 por una organizacion de la sociedad civilCgmpo
Abierto ejercicio 2006) y una por el CONEVAL (2008)

142 Reglas de Operacién 2006 (10 de febrero 20068 280 de diciembre 2007); 2009 (29 de diciembre8200
y 2010 (29 de Diciembre 2009).

143 E| Sistema de Marco Légico es una herramientatasaltilizada en la preparacion, ejecucion y emaion
de proyectos cuya metodologia embona en la plaheas los programas sociales. Entre las ventajassqu
asocian a esta herramienta se encuentran el phaist@a de preguntas importantes, el andlisis ddidades,
ayuda a mejorar la planificacién y sirve como guéa andlisis sistematico y légico de elementosedasin
embargo el uso de esta herramienta no sustituyendisis costo-beneficio, la planificacion de tiemp
evaluaciones de impacto (Martinez, 2004).

144 Desde el afio 2007 los responsables de los sulapnagrhan venido construyendo una Matriz de Indiesdo
comun a todos los programas contenida en las RO® (@blegio de Posgraduados 2008:115,251).

145 En la revisién de gabinete efectuada sobre doctomet® uso interno asi como de normatividad (RQF 20
y ROP 2008) no se encontré ningun apartado cotited® o similar en los enunciados y contenidos|¢Gio
de Posgraduados 2008:4).

146 En la Matriz de Indicadores (MI) el Propésito am& como: “Apoyar a las personas, familias y

comunidades que viven en condicion de vulneratlisiacial, con el fin de fortalecer su desarrolli@gnal, a
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Para el equipo evaluador del COLPOS (2008), el ¢%itp y el Fin dejan fuera los
contenidos de algunos subprogramas (AsistencididarFamiliar, Atencién a la Violencia
Intrafamiliar y Maltrato al Menor, y Regularizacidnridica de Menores y Adopciones) y la
medicion de algunas dimensiones de la vulnerabilisiacial (Colegio de Posgraduados
2008:6,105). Consideran que el programa y los sigspamas agrupados en el PARPYV
buscan atender problemas y necesidades espedfieasntes, tienen sus propias unidades
de atencion (personas, familias o comunidadesyygasuincidir en diferentes dimensiones de
la vulnerabilidad social por lo que también tiexéstinta cobertura.

Lo anterior, comentan, se refleja en la Matriztidadores, en donde no se puede construir
un indicador comun a nivel de propésito y fin pas |caracteristicas heterogéneas
mencionadas. La propuesta que el equipo evaluadorah respecto fue la construccion de

una matriz de indicadores para cada subprogramaadera que se pudiera medir objetiva y

precisamente la contribucion de cada uno a sucBgpd-in y Proposito.

Compartimos el punto de vista del Colegio de Pakgrdos (2007) cuando mencionan que
este conjunto de “subprogramas” no pueden estaulados bajo un mismo fin o propdsito

pues atacan problematicas distintas. Sin embasgga,opinién al parecer no es compartida
por el SNDIF ya que contintan tratando de integpdos los subprogramas a una misma
l6gica y en los dltimos afios han estado efectuaadiabios significativos en las ROP que

apuntan, desde nuestro punto de vista, a la péddida individualidad y significado de cada

través de servicios asistenciales, asi como la @amia para la participacion comunitaria autogestyvia
vinculacién con otros programas y servicios”. Yil: “Contribuir a la igualdad de oportunidadespaesonas,
familias y comunidades vulnerables” (Colegio degPaduados 2008:6, CONEVAL 2008).

147 Los PAFPV evaluados en 2007 agrupan un progransan@idad DIFerente) y seis subprogramas: 1)
Subprograma de Asistencia Juridica Familiar; 2)pBagrama de Atencién a la Violencia Intrafamiliar y
Maltrato al Menor; 3) Subprograma de Regularizadidridica de Menores y Adopciones; 4) Subprograena d
Proteccion a la Familia con Vulnerabilidad; 5) Swugpama de Atencién a Poblacién Vulnerable en
Campamentos Recreativos; 6) Subprograma de Aterlaiggral a Personas Adultas Mayores Sujetas de

Asistencia Social (ROP 2006).
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subprograma, por lo menos para el caso de Comuileerente caso de estudio de esta

investigacion.

Esta observacion se fundamenta en el analisissdealmbios de las ROP del PAFPV en los
afios 2008-2009. El objetivo general se presenfardea mas general y pierde la parte sobre
la promotoria para la participacion comunitariaogastiva y la vinculacion con otros
programas Yy servicios. Al mismo tiempo se afiadeobjetivo especifico también muy
general para todos los subprogramas agrupados ahotees*® que se concentran en la
generaciéon proyectos, dejando de lado la consdadidage los grupos. Por dltimo, en el
apartado de evaluacion, aparece un indicador deyFatro de Propdésito para los tres
subprogramas que se reflejan como componentes (rexaon indicadores y su respectiva

actividad).

Lo anterior significa que sigue manejandose una sw@triz para los subprogramas bajo un
mismo proposito y finalidad a pesar de las difei@nen las dimensiones de vulnerabilidad
gue atacan. La recomendacion de esta investigaoiaoide con la del equipo evaluador del
Colegio de Posgraduados (2007): separar estosagrapras con fines y propdsitos propios;
elaborar para cada uno sus propias matrices cohjetio de recuperar sus particularidades,

las cuales estan siendo suprimidas al forzar uetisbjgeneral que las abarque.

148 E| objetivo general del PAFV 2009 es “Contribuidasarrollo integral de las familias y las comuauids en
condiciones de vulnerabilidad.”; y el especifico “€ontribuir al bienestar de las personas, familias
comunidades sujetas de asistencia social.”. Lopregbamas ahora son: 1) Subprograma de Desarrollo
Comunitario “Comunidad DIFerente”; 2) Subprogranea”dencion a Personas y Familias en Desamparo; y 3)
Subprograma de Asistencia Juridica Familiar. E€tlap especifico de Comunidad DIFerente es “Fomdata
generacion de proyectos exitosos que permitan arefas condiciones de vida de comunidades de attayy

alta marginacion, gestionados por los Grupos deDa@f a través de un proceso de capacitacioiROR

2008).
161



Los indicadores a nivel fin y propésito del PAFV 020y 2016* eliminan las
particularidades de los subprogramas y son tanrgieseque bien pueden relacionarse con
cualquier otro programa presente o futuro del SNJRUEs expresan los objetivos del propio
organismo. Ademas, estos indicadores al igual duebjetivo especifico no reflejan una
vision de la asistencia social como puente al del@ry eliminan cualquier caracteristica
conceptual relacionada al fortalecimiento de lgmcalades de la poblacion vulnerable hacia
un desarrollo integral del individuo. Estos elermsrdeben conservarse en los enunciados de
las Reglas de Operacién en el caso de Comunidadr@ite, pues es la vision que la

diferencia de otras estrategias de ataque a l&pabr

Otras recomendaciones y aspectos relevantes sbbigeBo de Comunidad DIFerente que
destacan las evaluaciones son: 1) en cuando aztdah, se propuso la delimitacion de su
poblacion objetivo desde la evaluacion del 200% pajuellas localidades de alta y muy alta
marginaciéon con menos de 2,500 habitdifeColegio Mexiquense 2006:389); y 2) se

establece que existen sinergias y complementagsdadn otros programas federalés

149 En las ROP 2009 el indicador para el Fin es paajerde poblacién con vulnerabilidad familiar; y el
indicador para el Propésito es el porcentaje degpers asistidas con bienestar. En las ROP 201@liebdor
para el Fin es el porcentaje de poblacidn con vabikdad familiar; y el de Propdsito el porcentdgpersonas
atendidas que mejoran sus condiciones de vida.

150 Esta recomendacion se fundamenté bajo criteridardgonalidad o eficacia ante “la cantidad de reos de

que dispone” el programa (Colegio Mexiquense 208%).3En la practica, comenta el equipo evaluador, |
focalizacion esta determinada por los estados yasgm éstos los que definen los criterios de macgn
(Colegio Mexiquense 2007:353). Para 2007 esta rendation se encontraba en curso (COLPOS 2008:250),
pero se omite la discusion de la problematica djoeraplica para delimitacion de las zonas urbanas.

151 SEDESOL: Programa 3x1 para Migrantes, Program&urderias y Estancias Infantiles para Apoyo a
Madres Trabajadoras; Programa de Opciones Prods¢ctiRrograma de Coinversion Social (con INDESOL);
Programa de Ahorro, Subsidio y Crédito para la&fida “Tu Casa” (con el FONHAPO); Programa de Empleo
Temporal; Programa Oportunidades.

CDI: Programa de Organizacion productiva para Magdndigenas, y Programa de Promocién de Convenios
en Materia de Justicia.

SRA: Fondo de Apoyos a Proyectos Productivos; Rrogrde la Mujer en el Sector Agrario; y Fondo de
Tierras e Instalacion del Joven Emprendedor Rural.

IMJ: Programa de Apoyo a Jévenes Indigenas, MigeaptRurales, y Programa Turismo y recreacién Juven

162



(Colegio de Posgraduados 2008:202), sin que ewisiaduplicidad con ell6¥ (Colegio de
Posgraduados 2008:36, CONEVAL 2008).

En 2008 Comunidad DIFerente tuvo su Ultima evatracomo parte del PAFPV del
CONEVAL, quien aplica la metodologia del Marco Lamien temas de disefio, planeacion
estratégica, cobertura y focalizacidon, operacidercgpcion de la poblacion objetivo y
resultados. En los resultados del disefio se seial@l propdsito si contribuye al logro del
fin del programa y que éste esta vinculado conratihjetivo estratégico de la dependencia.
En ello se concuerda, existe una correspondentia éatos y un nexo con el organismo,
pero esto no quiere decir que el propdsito y fia manejan reflejen la finalidad de los tres
subprogramas que agrupan. Lo anterior se pone d#i@séo cuando CONEVAL (2008)
también sefiala que los componentes que se bfftidam permiten logar el propésito del
programa y que éste no es unico ni refleja un l&oesignificativo para la poblacion
atendida. En otros términos, no existe una congiaenterna entre fin y propdsito con los

componentes.

En cuanto a la revisién del cumplimiento de losettaps de Comunidad DIFerente en los
aspectos que son el tema de interés para la igaesin: el proceso de organizacion
comunitaria a traveés del funcionamiento de los gsude desarrollo y su impacto en el
modelo de desarrollo local, las tres evaluacioredsCiblegio Mexiquense y la Unica de A
Campo Abierto, son de gran utilidad al ser evalwaes de campo (ademas de gabinete) que

recuperan las apreciaciones del equipo evaluadoa ehtema.

SAGARPA: Programa Especial de Seguridad Alimentaria
INEA: Programa Nacional de Educacion para Adultos.

152 «“debido a que el Programa Oportunidades y el Rrogr para el Desarrollo Local de Microregiones
(SEDESOL) tienen cobertura y poblacion objetivoikires, suele percibirse como una duplicidad, cozsm
realidad no hay tal, porque “Comunidad DIFerente” amtrega apoyos econémicos 0 en especie, sino que
desarrolla capacidades (Colegio de Posgraduad@38)0

153 | a presentacion de CONEVAL no especifica los conemes a los que refiere en su evaluacién 2008. Los
componentes que muestran las ROP 2009 son: Pgecdetaervicios y apoyos otorgados a personasasujet
asistencia social; indice de atencién a mujeresl pnograma; Porcentaje de proyectos exitososayestps por

los grupos de desarrollo capacitados.
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La primera evaluacion del Colegio Mexiquense (2G@4basa en el trabajo de campo de los
estados de Veracruz y Chiapas y manifiesta losesitgs inconvenientes: 1) los procesos de
organizacion de los beneficiarios se apreciabaerfigjales o iniciales “ya que se impone el
peso de las instituciones sobre la determinacionladeomunidad.”; 2) los proyectos
productivos parecen no corresponder al interésdedbs beneficiarios; y 3) existen pocas
posibilidades de llevar a la practica el Prograommalos recursos humanos y financieros con

los que cuenta (Colegio Mexiquense 2005:289-291).

La segunda evaluaciéon (2005), basada en los estid3Suanajuato, Puebla, Tabasco y
Tamaulipas, resaltan varios comentarios positiotsesel proceso organizativo-participativo
entre los que se encuentran: 1) la impresion desbimepulso a los procesos de organizacion
y participacion, asi como la formacion y capacdaaile agentes del desarrollo local se esta
logrando en alguna medida; 2) se observan bengftmoiales y econémicos en cuanto que
se deja de lado la vision individualista del dedirobteniendo satisfactores en materia de
salud, educacion y alimentacion; 3) los procesopmrealizados son la conformacion de
equipos estratégicos, la realizacion de diagn&stomunitarios y la discusion en asambleas
sobre las posibles alternativas a problemétitag 4) concluyen que el modelo “ofrece la
posibilidad de un cambio positivo sobre la visi@ desarrollo comunitario, superando las
expectativas de la operacion separada de los pnagr&Red Movil, Copusi y Proyectos

Productivos.” (Colegio Mexiquense 2006:389).

En esta misma evaluacion (2005) también se seifialtacsatisfaccion de los beneficiarios es
buena en general pero no es la ideal; que los gimygroductivos no han demostrado ser
sido exitosos al no continuar con su operacion)eg debe tenerse particular cuidado en que
los proyectos y actividades comunitarias no impang@able o triple jornada a las mujeres.
En cuanto a la operaciéon comentan que: 1) en owsiel programa funciona con el
esquema preexistente de Red Movil; y que 2) esevabie a “numerosos factores de

riesgos” como la voluntad politica del gobernadopromera dama estatal, carencia de

154«de hecho, la participacion de los beneficiarispesitiva y constituye una oportunidad para ésteajquier

otro programa de desarrollo local” (Colegio Mexigse 2006:385).
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infraestructura, falta de capacitacion, focalizaditadecuada, elevada cultura asistencialista
entre varios. Sin embargo, a pesar de estos facteeerecomienda que el modelo operativo
no se modifique (Colegio Mexiquense 2006:378-380).

En la Ultima evaluacion de esta institucion (2086Yyecomienda que el programa se cancele
ante la falta de atencién a las recomendacionésmdas en 2004 y 2068 Y se comenta
sobre la evaluacion realizada en ese mismo afié\ @ampo Abierto A.Cla cual, sefialan,
no tiene una muestra representativa y los estaglesceonados son calificados por el area
responsable como buenos ejecutores, por lo queids dk los resultados para el espectro

nacionat®®

El andlisis de las evaluaciones del Colegio Mexigeemuestra que los distintos resultados
estan asociados a las etapas que tienen los geapgiss procesos organizativos. En el 2004
se sefialan como superficiales o iniciales y hastauéstos a la comunidad; al respecto se
piensa que estos sucesos tienen que ver con eleddspiento del pasado esquema de
trabajo de Red Movil Rural y las inercias que cotmba nueva estrategia. En el 2005 los
resultados cambian favorablemente pero son subgettwando sefialan que “en alguna
medida se esta logrando” la formacion y capacitacié agentes del desarrollo. También
mencionan que los procesos mejor realizados samtdsas, diagnosticos comunitarios, y
formacién de equipos estratégicos; éstos resultadosuestra opinién reflejan una etapa

inicial de la estrategia que se caracteriza poestado de animo colectivo efervescente (la

155 Entre estas recomendaciones figuran: que el puestpsea acorde con los objetivos o que el diseéote
lograra algo viable con los recursos limitados glispone; valorar la pertinencia de que este program
pertenezca al SEDIF cuando hay dependencias mésia§madas y con mejores posibilidades de éxiesme
da una competencia desleal y duplicidad de funsiogenerar indicadores de impacto y realizar uaduacion
rigurosa de los alcances logrados; enfatizar kenteicion a zonas geograficas en verdadera emeageoaial;
emitir un padron Unico de beneficiarios; la corstidn y aplicacion de marco logico; revisar el dizey
modificarlo para que tenga mayor viabilidad; inceettar recursos materiales y financieros; asegurarlas
estrategias de trabajo comunitario estén trandizadas por el enfoque de género (Colegio Mexigeens
2007:364-365).

156 | os estados que se incluyen en esta evaluacianBsga California, Chiapas, Colima, Guanajuatoisdal

Michoacéan, Nuevo Leén, Sinaloa y Tabasco (Colegaxijliense 2007:362-363)
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presencia del organismo en las localidades es aasted un sindnimo de apoyo, las personas
tienen curiosidad por conocer al grupo de promatorilos “apoyos” que brinda el

programa). Por ultimo, se mencionan proyectos idoses, mayores cargas de trabajo a las
mujeres y la vulnerabilidad del programa ante nos®s factores de riesgos. Estas
situaciones debieron de observarse en grupos cgornie@mpo de antigiedad, donde la
efervescencia y el animo colectivo inicial pierdenfuerza y las personas se enfrentan al
trabajo cotidiano que implica el logro de los ot propuestos y a un papel de

responsabilidad que quizas ya no estén tan sedaragquirir.

Llama la atencién el caso de la tercera evaluad@rColegio Mexiquense (2006) donde se
hacen severas criticas e incluso se propone sieleain de la estrategia por la falta de
medidas sobre las recomendaciones. Sin embarggueelotra dependencia con mejores
posibilidades de éxito lleve a cabo esta estrategimamayor presupuesto para el logro de los
objetivos o el ajuste del disefio a los recursgsodibles no son propuestas factibles para el
organismo. Pero si lo son la generacion de indiesdde impacto, la construccion de un
marco logico y la transversalidad de un enfoquegéleero, recomendaciones que si se han
ido cumpliendo aunque de manera inadecuada y nogoapleto, segun lo examinado en los

cambios de las ROP y en campo.

Por su parte, los resultados de A Campo Abiert@§R@alifican como exitosos la parte del
desempefio de los grupos de desarrollo “si se toswno criterios medulares el

involucramiento de la gente en la blusqueda de isoles a su situacion de pobreza y
vulnerabilidad; y, el cambio de actitud a travésudeproceso formativo-educativo, al que
hay que seguir fortaleciendo.” En esta evaluacigmrén varios logros y retos identificados
por los grupos de desarrdifd (A Campo Abierto 2006:18,40). Los retos que sefiala

también fueron identificados durante el trabajeccdmpo de esta investigacion: las obras o

157 En cuanto a los logros figuran: una forma de degase diferente para buscar soluciones, aprersizaj la
forma de analizar su situacién, establecimientopd&yectos productivos y sociales, otros aprendizaje
(elaboracién y gestion de oficios, temas espedfiamejora en las relaciones personales y famslignmejora
de autoestima. En los retos se encuentran: contastabras o proyectos propuestos; incorporarhmoéasres a

los grupos y trabajar con jévenes (A Campo Abigfi66:39-40).
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proyectos propuestos enfrentan dificultades queingsden funcionar de manera exitosa
(principalmente en aspectos culturales) y la pr@aetel hombre es muy poca o nula en los

grupos asi como de personas jovenes.

El punto de vista de esta investigacion ante lési@v de la normatividad efectuada es que
hasta la fecha el disefio de Comunidad DIFerentsmgezce en un continuo proceso de
cambio y ha tomado en consideracién la mayoriasleelcomendaciones factibles que le han
hecho. Sin embargo enfrenta grandes obstaculgsirg¢ro es su integracion al PASFPV, lo
gue le ha impedido evolucionar en la congruenderma de sus objetivos y sus alcances; la
falta de un marco logico propio le niega la opadad de un mejoramiento sustantivo;
carece de la identificacion de su propio probleatanenos no se encontrd en la revision de
literatura oficial examinada); y las evaluacionedrentan dificultades para desagregar y
examinar los componentes particulares de cada egitgpna y después tratar de unirlos. El
segundo es la falta de la inclusion de la persgecd® género en sus mecanismos operativos
gue lo dirige a préacticas que no promueven un cardbi roles en la integracion de la
comunidad. Y la tercera es que los factores dgajesomo les denominan, necesitan un
tratamiento directo dentro del disefio del progr@a que normen posibles soluciones en

lugar de abstenerse de los contratiempos que ¢arfren

Por otra parte, en el analisis de las ROP 2006-28608slumbran cambios de forma y no de
fondo. Sin embargo, las distintas denominaciones lya sufrido Comunidad DIFerente
(estrategia, programa y subprograma) conllevanaapéndida de jerarquia, o que pone en
duda la comprensién del significado de la estratpgr parte de los directivos de la Unidad
de Atencién a Poblacion Vulnerable y su peso eaci@h a las otras acciones en materia de

asistencia social que le competen.

La revision de las evaluaciones de Comunidad Diferen aspectos relacionados con el

cumplimiento de sus objetivos en organizacion ytigpacion comunitaria, permite

comprobar la importancia de generar un modelo exilio concentrado en la evolucion de

los grupos a lo largo del tiempo para conocer &slios y la direccion de su desarrollo, de

manera que pueda ser utilizado como instrumentevdkiacion. Asimismo, se debe hacer
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notar que las recomendaciones de los equipos elaksm en estos puntos se basan en la
percepcién de los miembros de los grupos y no dicadores que analicen su proceso de
organizacion (una de las recomendaciones que Isugarido al programa); ademas, fueron

a partir de visitas de campo en diferentes estpdos nunca se hizo un seguimiento de los

mismos estados a lo largo del tiempo con una s@teation de sus resultados.

La evaluacion de impacto se maneja en las recornEm#s como una de sus necesidades
prioritarias. Pero ¢Como elaborar una evaluaciéimygiacto para este tipo de programas?
Desde nuestro punto de vista, 0o que se requiesiea pmpezar, son propuestas de
herramientas analiticas sistematizadas; que perrmitzcurar un acercamiento a la realidad

de los procesos organizativos y participativos daeera objetiva.

Considerar la cancelacion o la disminucion de lpartancia de este tipo de programas es un
hecho desafortunado ante la falta de una comprabasgbjetiva de sus resultados. La
continuidad de un programa con estas caractedsfieggende de la innovacion y creatividad
en la medicion y sistematizacidon de elementos tedi@bs. La sistematizacion de estos
resultados, permitira recuperar la experiencia,oraejsus procesos y lo mas importante

contribuir al mejoramiento de la politica asistahci

168



4. Comunidad DIFerente en el estado de Nuevo LeONtarco Legal

El marco legal que envuelve al programa Comunidideti2nte en el estado de Nuevo Ledn
es: 1) la Ley Organica de la Administracion Pubpeaa el Estado de Nuevo Leon; 2) la Ley
Organica de la Administracion Publica Municipal Bstado de Nuevo Leon; 3) la Ley Sobre
el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estildluevo Leon; 4) la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Nuevo Leo6n; y 5) el Progr&ectorial de Desarrollo Social,
Combate a la Pobreza y Atencion a Grupos VulnesgBi@04-2009).

La Ley Organica Estatal (9 de Octubre 2003) y Mipaic(ultima reforma 28 de Abril 2006)
establecen entre sus atribuciones la promociérparticipacion ciudadana y comunitarfa

La primera crea el Consejo de Desarrollo Sociah gaordinar, ejecutar y evaluar politicas
de desarrollo social para el combate a la pobrezgrdpos o familias en situacion de
marginacion rural o urbana (art. 42). La Ley Sofir&istema Estatal de Asistencia Social
(altima reforma 3 Enero 2000) considera materia adéstencia social el desarrollo
comunitario en localidades y zonas econdémicameamigimadas, asi como la promocion de
la participacion consciente y organizada de lagmbh con carencias econdémicas, fisicas o
sociales en su propio beneficio (art. 10, 36 y ®0ox. su parte la Ley de Desarrollo Social
(altima reforma 15 Enero 2008) establece que eliegob estatal y municipal deberan
destinar recursos para propiciar medidas de déleesarial para proteger y ayudar a quienes
estan en situacion de pobreza y vulnerabilidad poiomando la autonomia de personas
grupos y comunidades, la integracién social, ladadtad y participacion ciudadana (art. 32,
33y 34). Y por ultimo el Programa Sectorial de &edlo Social, Combate a la Pobreza y
Atencién a Grupos Vulnerables (2004-2009) establemitre sus objetivos especificos

ampliar las capacidades y habilidades de los poprgsupos vulnerables. Para ello se

158 | a Ley Orgéanica Estatal establece el impulso paicipacion ciudadana en la Secretaria de Seaglirid
Plblica (art.22) y en la Secretaria de Salud ldigigacion de la comunidad (art. 26). La ley Organi
Municipal establece como atribuciones del ayuntatni@poyar los programas de asistencia social efdan
la participacion de la comunidad en los progranesiatas y servicios publicos (art. 26) con el abp que
coadyuven al cumplimiento de sus fines y participeediante el trabajo y la solidaridad en el dedarro

vecinal, civico y en el beneficio colectivo del Meipio (art. 122).

169



propuso formar grupos comunitarios y capacitarlosf@ma permanente en temas que
faciliten el desarrollo de sus conocimientos y lddédes encauzadas a opciones de vida
productiva.

En la revision del marco normativo del desarrolbwial en Nuevo Ledn se asoma una
duplicidad de funciones entre el SEDIF y el Consigd®esarrollo Social en cuanto al disefio
de esquemas de participacion social, proyectosuptivds, de apoyo a adultos mayores, a
personas con capacidades diferentes y a organiescito gubernamentales (art. 42). De no
delimitarse adecuadamente las atribuciones espesifie cada organismo en materia de
participacion comunitaria para la asistencia sas#atorre el riesgo de duplicar esfuerzos y
recursos estatales a pesar de que ambas incluyen surs objetivos la coordinacion de

politicas desarrollo social.

Por otra parte la encargada del disefio y operatgbriPrograma Comunidad DIFerente en
Nuevo Ledn es la Direccion de Integracion SocialSiDIF Esta direccion se encarga del
disefio y desarrollo de numerosos prografiasie atienden la problematica de comunidades
expuestas a riesgos estableciendo metodologiascdscy herramientas mas aptas para la
intervencion. Estos programas se amparan bajo fog@s de desarrollo humano en temas
como prevencion de violencia intrafamiliar, sup&mcpersonal de nifios, adolescentes y
jovenes en situacion de riesgo, atencion al adn#tgor y desarrollo de potencial de familias
en riesgo.

La mayoria de los programas del DIF se ofrecen ceemgicios publicos permanentes en
instalaciones fisicas especializadas corresporadiesit DIF estatal o DIF municipal (como
por ejemplo las casas del abuelo, comedores p8blit@rderias, centros recreativos, centros

familiares y casas club). A falta de estos espdomservicios se promueven en instalaciones

59| os programas que tiene a su cargo esta direcsidn13: Adulto Mayor; Coordinacién de Centros
Familiares; Desarrollo Comunitario Rural; Desaodihtegral de Adolescentes (DIA), Guarderias Irifasit
Jévenes Jévenes, Mejores Menores, Orientacion anrevencion de Adicciones Prevencion y Atencion
Integral del Embarazo en Adolescentes (PAIDEA),v@meion del Maltrato Infantil; Red Movil Urbana;

Talleres Formativos Infantiles y Cruzada Estatalyta Vida sin Violencia (SEDIF NL 2009).
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gubernamentales locales (Ayuntamientos, centramllel y centros comunitarios); y cuando
la zona carece de instalaciones fisicas, como msuobees sucede, se difunden a través de
una red de promotoras que llevan a cabo sus rezsiem espacios publicos como escuelas,

dispensarios médicos, bibliotecas o domiciliosipaldres de los habitantes de la zona.

La coordinacion de los programas del DIF a nivelaloes compleja, pues son un gran
namero y a medida que disminuyen las instalaci@na&el local los espacios disponibles
tienen una sobrecarga de trabajo ya que no séémasfrlos programas de la Direccion de
Integracion Social, sino que ademas deben llexaba otras funciones correspondientes al
organismo (como asistencia médica y psicologictiega de despensas, comedores publicos,
integracion deportiva, etc.). Por lo que el éxitola mayoria de estos programas no depende
en si de su disefo, sino de las capacidades deomistradores de los centros o espacios en
cuanto a su conocimiento de la oferta de servid@<DIF para difundirla, su familiaridad
con los tramites correspondientes para gestionarlaal capacidad de organizacion y

delegacion de responsabilidades en miembros velostpara llevarlos a cabo.
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5. Disefo y operacion de las estrategias en Nuevedn

Comunidad Diferente en Nuevo Ledn (CDNL) y la RedvM Urbana (RMU) son las
estrategiaS’ que conduce la Direccién de Integracién SocialS#DIF dirigidas a promover
la organizacién comunitaria y participacion so@alel estado a través de la formacion de
grupos autogestores del desarrollo en sus proprasmdades. La primera en el medio rural
desde el 2004 y la segunda en la zona urbana d88&e Estas estrategias coinciden en su
metodologia, en sus herramientas y en sus objetavasferencia radica en las probleméticas
gue atacan los grupos (necesidades basicas deiegren CDNL y desarrollo social en
RMU), asi como los subprogramas que cada una gmigacontrarrestarl&s.

Comunidad Diferente y Red Mdvil Urbana no son ésgias que se oferten de manera
publica a través de los centros comunitarios oagpa@ublicos gubernamentales, sino que el
SEDIF establece los criterios para seleccionarclamunidades y trabajan sobre éstas
brindandoles la oferta de servicios institucionadsavés de su red de promotores y equipo
estratégico.

180 CDNL y RMU no se conciben como programas por $tectivos sino como estrategias integrales con un
mismo propdsito, por lo que asi se denotaran argmlde este apartado.

161 Red Mévil Urbana aplica dos subprogramas: 1) Takesostenibilidad (capacitacién para la orgaidzade

los grupos de desarrollo y su mantenimiento al piddiempo); y 2) Expresion formativa (programeefel
relacionado a aspectos de cultura: sensibilizagiérpresion de ideas). También invita y da becalganos
miembros de los grupos para el Diplomado en Faitaiento e Intervencién Comunitaria de la Univeasidle
Monterrey (UDEM) (Rodriguez, Maria Luisa, entre&js2008). Comunidad Diferente no los maneja como
subprogramas pero las actividades que implementaeninidad son: 1) Taller de desarrollo comunita2io
Talleres por cada eje de intervencion (alimentgcigalud, educacion, mejoramiento de la vivienda y
comunidad, y fortalecimiento de la economia familjacomunitaria); 3) Talleres formativos infantile$)
Prevencion de Adicciones; 5) Juguemos en el Bodgue SEMARNAT); 6) Huertos Familiares; y 7)
Proyectos Productivos. Los subprogramas que mardasiio federal son dos: 1) Unidades de Produgzéa

el Desarrollo (proyectos productivos) y Espacios Allémentacion, Encuentro y Desarrollo (cocinas
comunitarias). Sin embargo, a nivel estatal ediemdlno es atendido por esta direccion pues eest®IF

Nuevo Leodn una direccion de Asistencia Alimentgtia maneja estos aspectos (Cortés, entrevista).2008
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La forma de operacion de CDNL y RMU se explicarafeome a las fases del disefio del
programa Comunidad DIFerente. En la fase de preigar& DNL y RMU hacen la seleccion
de sus comunidades seguida de una concertacigrciéma y operativa con los SMDIF en
donde se les presenta el programa y se les sddipdgos para su ejecucion (instalaciones,
recursos materiales y humanos). Con lo anterioringga la definicion de la oferta
institucional y al mismo tiempo se capacita al pead de promocion social sobre sus
funciones (si es de nuevo ingreso o es de un SMDIF)

Los criterios de seleccion de comunidades para CBdiLtres: 1) EI nUmero de habitantes
(mayor a 50 y menos a 2,500); 2) El grado de maogim de la localidad (alto o muy alto); y
3) La ubicacion geografit¥ (Cortés, entrevista, 2008). Por su parte RMU dgetas
comunidades establecidas por el Progrdteenes, Jovenestrategia estatal, también de la
Direccidn de Integracion Social, cuyos principalggerios de seleccion son: 1) El nUmero de
jovenes organizados (pandillas); y 2) El namero padlacion (sin topes minimos o
MAaximos); otros criterios secundarios que tambdé@rsicleran son: incidencia delictiva, casos
de suicido, casos de maltrato infantil, violenc@mestica, zonas expulsoras de menores
trabajando, uso de sustancias toxicas y numero etemas ingresados al Consejo Tutelar
(Hernandez, entrevista, 2008).

Los contratiempos que presenta este esquema dmioxiten la practica son: 1) el
procedimiento que deben seguir aquellas comunidgdesquieren formar parte de las
estrategias sin haber sido seleccionadas por elFSK[2) la sobrecarga de comunidades que
a la larga tendra el programa RMU por no tener repips criterios de seleccion u otros
filtros, ya que la duracion del prograd@enes, Jovenes de alrededor de un afio mientras

gue RMU continua su labor con ellas sin limiteidenpo. El primer contratiempo, cuando es

162 | os dos primeros criterios estan establecidosval fiederal. En cuanto al tercero, en Nuevo Leé6n el
programa opera en municipios ubicados al sur deldésdebido a que la mayor parte de las poblaciooes
altos grados de marginacion se concentra en egta 8@ seleccionan aquellas localidades ubicadasrexs
contiguas a las previamente seleccionadas, cuyofmea permitan el acceso al personal (Cortés, \é@atee
2008).
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la comunidad la solicitante de la estrategia, fakicsonado en la practica por el SEDIF
Nuevo Ledn mientras que las ROP establecieroroekgimiento a seguir hasta el afio 2009.
En cuanto a la concertacion operativa y financieralos SMDIF, CDNL se da a conocer a
los directivos de los SMDIF en reuniones en ladadMonterrey donde se capacitan sobre la
oferta de programas y servicios del organismo (Miegéavid, entrevista, 2009). Si existe
el interés de parte de algun directivo del SMDIReskeace una presentacion de la estrategia,
su funcionamiento y los criterios de elegibilidadsi existe la voluntad para apoyar la
estrategia se firma un convenio por escrito. Epréetica el SEDIF Nuevo Ledn conoce las
limitaciones de recursos del municipio, por lo gé& en situaciones de necesidad solicitan
apoyos para traslados a su equipo de promotoiaipeestratégico.

El equipo estratégico en este estado se confornsa emayoria por jovenes con estudios en
areas como psicologia, arquitectura, criminologéerinaria y educacion que se trasladan
diariamente de la Cd. de Monterrey a las comungladeales. CDNL también cuenta con
facilitadoras como parte del personal SEDIF quesivien los municipios rurales y se
trasladan con regularidad a las localidades paraefguimiento a las actividades. RMU no
opera con un grupo estratégico, se compone de wpogide mujeres facilitadoras con
estudios en psicologia o trabajo social empleadaglSEDIF, que se trasladan casi diario a
las colonias seleccionadas o a instalaciones a@#igel DIF estatal o DIF municipal donde

hacen reuniones y diversas actividades con losogrde trabajo.

El trabajo del equipo estratégico y facilitadorasGDNL y RMU consiste en las funciones
inherentes a las estrategias y son personal d® agpogventos de la Direccion de Integracion
Social. La rotacion del personal del equipo esfiatées alta, mientras que las facilitadoras
(tanto de CDNL como de RMU) parecen tener una mdmianterior afecta el desempefio
de la estrategia CDNL ya que los directivos ineertiempo en la capacitacion y los
miembros de los grupos y facilitadoras deben inidanstantemente una relacion de
confianza y de trabaj®’ con los nuevos elementos.

163 L a rotacion de personal del equipo estratégicded®e principalmente a los bajos salarios y la fdéa

prestaciones. En el 2009 el salario del equip@g&sgiico aumenté (de 6,000 a 9,000 pesos mensuatgs.las
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En la fase de ejecucion las facilitadoras y/o eligg estratégico siguen nueve pasos que a
continuacién se explican para que una localidadlon@ se integre a las estrategias (Red
Movil Urbana, 2007; Cortés, entrevista, 2008; Rgulkeiz, entrevista, 2008):

1. Recorrido por la comunidad e investigacion dosotial: Consiste en visitas previas a
la comunidad en donde se hace un reconocimientergletiel medio: instituciones, tipo de
vivienda, condiciones de vida, tipo de poblaciérprgblemas sociald¥. Obtienen los

antecedentes de la comunidad mediante entrevisfasmales y se presentan con las

instituciones para dar a conocer el programa.

2. Estudio socioecondmico: Se aplica un cuestiorata poblacion para conocer datos
relevantes sobre la comunidad (edad, ingreso, mseblar, etc.). Cuando existen mas de
1500 habitantes se asigna una muestra aleatoriglgbera el departamento de Servicio
Social de la Universidad Auténoma de Nuevo L'8®drPosteriormente la informacion se
vacia en el programa SPSS para su presentacion.

3. Informe o presentacion de resultados: Cadategisaanaliza las variables que

consideran mas relevantes para la identificacidlasleroblematicas a atat¥ry elabora un

funciones del equipo estratégico se encuentradgramacion de talleres, elaboracién de materiaticticos

y dinamicas participativas, supervisién de fadlitees, reportes operativos y financieros interngsasa el
SNDIF (evaluaciones trimestrales cuantitativasalitativas y plan anual de trabajo).

154 En el caso de RMU se obtienen los planos de lemies y sus datos demogréficos de dependencias com
Desarrollo Urbano y Obras Publicas y el Institutachdnal de Estadistica, Geografia e InforméaticEE@®N y

se actualizan con la informacién de campo en cuantaimero de viviendas habitadas y deshabitadtes |
baldios, escuelas, comercios, iglesias, institsdsalud, asistencia social, etc.), areas veeties(Rodriguez,
entrevista, 2008).

185 | a elaboracién de esta muestra no sucede conefreizupara el caso de Comunidad DIFerente pues el
promedio de viviendas es entre 30 y 50 por locdlida donde la facilitadora mas experimentada tarda
alrededor de un dia o dos en aplicarlo. En Red Mdndana las promotoras hacen el recorrido en eq(dp 5

a 7 personas) y aplican el cuestionario socioec@wpeinando la colonia en un dia aproximadamente.

166 Red Movil Urbana enfatiza composicién familiarusk vivienda, problematica social y participacion,
comunicacion familiar y alternativas de soluciéon@inidad DIFerente destaca participacion, tipoidienda,

alimentacion, enfermedades, educacién, proyectmiuptivos, ingresos, personas con discapacidastej6es.
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informe escrito con los resultados en graficase Edbrme, sirve como base para elaborar un

pre-diagnéstico y la estrategia de trabajo.

4, Asamblea: Ambas estrategias convocan a una &saedmunitarif’; ya reunida, la
se da a conocer los resultados del informe (edaoblgmas sociales, alternativas y
participacion social), se presenta la estrategidpgna de operacién y los programas de la

Direccion de Integracion Social del SEDIF Nuevo n'&d

5. Diagndstico Participativo: Los asistentes plantsus problematicas y alternativas de
solucion a través de una lluvia de ideas con lanibn de priorizarlas desde el punto de
vista de sus habitantes. CDNL y RMU en menor medighcan herramientas participativas
en este proceso que puede durar varias reuniojté$ & integra el diagnéstico completo y
se compara con el informe con la intencion de nategtras problematicas que no hayan sido
abordadas.

6. Formacion de grupos de trabajo: Una vez elalboghdliagnéstico participativo, se
constituyen grupos de trabajo o preventivos paaénde interés o ejes (alimentacion, salud,
vivienda, educacién y economia) segin sus probleasdf. Los miembros del grupo

deciden sus cargos (si todos son vocales o habm@rasidente) y la forma de eleccion.

%7En el caso de RMU a las personas que mostrarerésen participar durante el recorrido y la aplimadel
cuestionario socioeconémico, se les explica elnarng y se les pide que inviten a sus vecinos gsibrde la
comunidad a una asamblea comunitaria en algun tlgeae.

158 EN CDNL anteriormente era el equipo estratégiciemuealizaba la asamblea junto con la facilitadora
Actualmente, la apertura se inicia con un tallerddsarrollo comunitario con temas de desarrollo dnon
comunitario y sustentable; ya finalizado, preseeigsrograma y los ejes de intervencién con ldifadiora.

169 as herramientas que mas han funcionado son: p& mamunitario (dibujan en rotafolios el antes,raho
después de la comunidad), el transecto (un recoddi promotor y equipo estratégico con la comuhiglas

un ejercicio de observacion participativa donde identificando recursos, problemaéticas, etc.),edbjrde
rutina diaria y la priorizacion.

1701 0s grupos de RMU funcionan como proyectos cuyoatepuede estar relacionado con las lineas de
bienestar o ejes de CDNL, o contenidos de otrograroas del SEDIF (orientacion familiar, maltratéamtil,
prevencion de embarazos en adolescentes, prevedeiagdicciones, adulto mayor, etc.) o temas fuerarmien

de la institucién (DIF) como por ejemplo primerasidios.
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Después se establecen fechas de reunion paratealpaci' en la elaboracién y ejecucion

del plan de trabajo.

7. Plan de trabajo: En este documento los integsamé| grupo enlistan las actividades
encaminadas a resolver las probleméaticas de lamidanli detectadas en el diagndstico y por
la misma poblacion. Establecen formas de trabempos y responsables. Este documento

deberé ser viable y objetit/3.

8. Coordinacién Institucional: En base al Plan dab&jo se busca la coordinacion con
otras instituciones (federales, estatales, murlespg asociaciones civiles) para apoyar la

probleméatica de la comunidad.

9. Ejecucion de los planes y acompafamiento: Lopay preventivos o de trabajo
llevan a cabo las actividades programadas en so €aTrabajo acompafados de la
promotora o facilitadora quien los asesora y cépaEilos programan, organizan y ejecutan

las gestiones correspondientes para realizar asrexs de beneficio a su comunidad.

Durante el trabajo de campo se observd que estemsqde trabajo se cumple pues se
cuenta con los expedientes, documentos e informalgcada comunidad. Sin embargo hay
acciones que a pesar de que se encuentran esdabler sus documentos de trabajo se
omiten. Es el caso de la presentacién de la egtmagelos jueces auxiliar€d de RMU a
quienes la mayoria de las veces no se les tomaresideracion, y son autoridades locales
gue forman parte del entramado institucional dedadello social local. Ademas, un
programa que promueve una participacion ciudadasise decurrir a los representantes

ciudadanos de manera que legitime su papel y datbri

171 En esta etapa RMU ofrece un curso de inducciértemas como: el grupo y las funciones, comunicagion
respeto, desarrollo comunitario, proceso de grplam de trabajo, gestiones, y programas que ofkbd-.

172En el caso de CDNL se integran los planes dejogima eje y se conforma el Plan Estratégico Cotavioi

173 | os jueces auxiliares o delegados son ciudadaisimglidos elegidos de forma democrética por su

vecindario o ejido, son autoridades y tienen atiilmes legales restringidas como autoridades sivile
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Foto 1. Elaboracion de Diagndstico Participativo &ravés de ejercicio de visualizacion
de la comunidad. La Presita, Mier y Noriega Nuevo &6n 2008.
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Autor: SEDIF Nuevo Ledn, 2008. Diagnésticos Pgpativos, Comunidad DIFerente.

Por otra parte hace falta mayor trabajo en la é¢oacibn entre dependencias y programas a
nivel local, pues existen numerosas oportunidageacdion conjunta con otros organismos
locales cuyo objetivo también es mejorar las cdodes de vida de la poblacion
marginada’®. Aunque si se observaron varias iniciativas deafaen conjunto con otros
organismos o dependencias locales (mucho mas em wdand)> El éxito de estas

174 Como ejemplo de ello se encuentra la Secretari®etpiridad Publica quien lleva a cabo programas
preventivos en el area metropolitana que tienenhmuéxito entre la comunidad, si los grupos de feaba
convivieran con sus comités o se hiciera alguertah conjunto podrian establecerse nuevos vinguimsnas
organizativas locales.

17> por ejemplo en zona urbana existe un conveni@ eyuntamientos y el sector salud con el SEDIF Nuev
Ledn para el apoyo de campafias como la descacttadrizy el combate al dengue. En el caso de zemakes
CD apoya otros programas federales y estatales docélizacion de beneficiarios y distribuye maties
donados por empresas de la region. Por ejempleaubs viviendas con suelo de tierra para la eatcsy
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coordinaciones depende en gran medida del conationgrie tenga la sociedad civil local
sobre estas iniciativas, asi como el mejoramieatésias practicas a través de la evaluacion

de los mismos grupos.

En Nuevo Le6n los grupos de desarrollo se clasifisagin su grado de avance en tres
etapas: apertura, seguimiento y continuidad (CDMNLtiene ésta dltima). En un principio la
I6gica de esta clasificacion respondié en gran deedicriterios temporales donde se asumia
intrinsecamente un avance en los resultados dpbgreigun su antigiiedad. Estas etapas a su
vez conllevan distintas formas de operacion en daichiumero de visitas disminuye y es
menos frecuente conforme el grupo avanza bajo jetieb de lograr la autogestion de los
grupos’®. El nimero de grupos que tenfa el programa en 2608e 195 (125 de la RMU y
70 de CD) y para 2009 no abre mas grupos antealobios politicos en la gubernatura del
estado.

Este esquema temporal junto con la estrategia tyseraa demostrado tener resultados
heterogéneos. Por ello, desde el 2008 CDNL y d266é RMU comienzan a trabajar una
serie de indicadores de proceso y de impacto paterlasificar el avance de los grupos de
una manera mas objetiva, pues hasta ese momentel é@nocimiento del grupo y la

percepcion del equipo de promotoria (en cuant@séuwollo de habilidades y desempefio en

proyectos o actividades) los criterios que los avien su grado de avance.

costales de cemento que brinda el programa PisoeFde la Secretaria de Desarrollo Social y entrega
materiales de construccion donados por empresaadas como Home Depot ubicadas en el estado.

178 En la etapa de apertura, las visitas de RMU s@nvez a la semana por alrededor de casi un afiasen |
viviendas de los integrantes o en lugares clav&RNL la facilitadora se mantiene en la localidad semana

al mes, el tiempo y los lugares de reunién cointictin los de RMU. En la etapa de seguimiento Isisag de
RMU disminuyen a una vez al mes y se efectian dnlfelmunicipal atendiendo varios grupos al mismo
tiempo; en CDNL el nimero de visitas va disminuyerthsta llegar a una vez al mes. En la etapa de
continuidad RMU relne a sus grupos cada bimestriugares fuera del municipio (instalaciones del DIF

estatal).

179



Durante el 2008 la estrategia operativa de CDNLliGufambio$’’ mientras que RMU
mantuvo su mismo esquema de trabajo. Ahora, etiebjdel nuevo esquema operativo es
gue todos los grupos reciban los temas de capgxitgcse les de seguimiento a sus planes
de trabajo, por lo que el nimero de visitas y saudencia no disminuiran con el tiempo
independientemente de la etapa en la que se ensnieBste ajuste se hizo como respuesta a
los cambios en la normatividad de los recursos uptesstarios asignados al equipo
estratégico por parte del DIF nacional. A partir2i#9 este personal no es contratado como
parte del SEDIF sino como personal externo bagpetepto de capacitaciones y asistencia

técnica hacia los grupos para que lleven a caltossxnente sus proyectos (ROP 2009).

Estos cambios en el esquema operativo pueden séfidus para CDNL pues se observo
gue el niumero de visitas no era el mismo entregiopos. Es decir, habia grupos a los que
visitaban con mayora frecuencia que otros. Pou este nuevo método puede servir para

homogeneizar algunos resultados en el avance dgupss.

En cuanto a la evaluacion, RMU registra informesratwos de las experiencias mas
relevantes para crear una memoria y a lo largo tiéehpo han manejando distintos
indicadore’®. CDNL lleva a cabo visitas de supervisién a grupgsomotoras, revisa que
las acciones propuestas en el Plan Estratégico Qitario se estén ejecutando, y la
evaluacion se hace en base al logro de las metgmigstas. El equipo estratégico, las

facilitadoras y el programa son evaluados a siypeeparte de DIF nacioraf.

177 Estos cambios se manifiestan en las funcionesgiepo estratégico y las funciones de la facilitado

178 Iniciaron con indicadores de cobertura como: ehe® de municipios, colonias, grupos de desarmllo
integrantes de los grupos de desarrollo. En el 2@@&aron una matriz con indicadores de impacto mas
estructurados como: el nimero de multiplicadoragyrdpos preventivos, actividades en saneamientongro

de participantes. Actualmente trabajan con vanapyestas en la Gltima matriz de indicadores.

179 DIF nacional los evaliia en cuanto a su desempefia ienplementacion del programa mediante la eatreg
de formatos cada trimestre. La evaluacion del pmogrse hace a través del indice de Desempefiora die

su operacion, dependiendo del porcentaje que smgdtseran asignados los recursos para operguergie
afo.
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Como se puede observar, las fases del disefio de ®@el federal coinciden con las fases
del disefio de CDNL y RMU. La fase de ejecucion iemd la etapa de apertura de los grupos
y la fase de continuidad la etapa de seguimientonginuidad (para el caso de RMU). El
hecho de que existan dos etapas en la fase dewdatl basadas en la experiencia de RMU,
le da a CDNL mayor certeza de los proximos pasoes g@decuar su siguiente etapa en cuanto

a la formacion de una red de promocion socialgideematizacion de experiencias.

Por otra parte la evolucion de los indicadores spiebserva a nivel federal en las ROP (de
cobertura a impacto) a nivel estatal también s& kstando a cabo, siendo este tema y la
sistematizacion de informacion objeto de recientgmcitaciones para algunos miembros de

su personal.
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6. Comunidad DIFerente en el estado de Baja Califora: Marco legal y

operacion

Comunidad DIFerente en Baja Californl@DBC) encuentra su fundamento legal en: 1) la
Ley de Asistencia Social (2002) que en su artidusefiala entre sus servicios el desarrollo
comunitario en localidades y zonas sociales ecaraiménte marginadas; y 2) el Plan Estatal
de Desarrollo en su eje sobre Bienestar y Desartdiimano (2008-2013) establece el
desarrollo comunitario y participacién social cdrfie de que los ciudadanos desarrollen
habilidades para ser parte activa en la solucidosiproblemas de sus comunidades.

Bajo la Direccion de Alimentacion y Desarrollo Camtario del SEDIFCDBC se inserta en
el programa estatal “Gente Ayudando Gente” cread@@2 que cambia de nombre a
Desarrollo Comunitario en 2003. Este programa guamgportantes coincidencias con la
estrategia Comunidad DIFerente pues su objetivoekimpulso al desarrollo humano, la
corresponsabilidad social y motivar el autodeskrroiediante un modelo de intervencion
gue integre los servicios de las diferentes inga@nde gobierno (Colegio Mexiquense,
2006:381).

Gente Ayudando Gente o Desarrollo Comunitario, eoms en 2002 en Mexicali, en 2003
en Tijuana y para 2004 en Ensenada. Inicialmertee @m®grama fue concebido como un
modelo de intervencion urbano, pues consideran lguenayor parte de la poblacion

bajacaliforniana vive en zonas urbanas (mas del 192006 de acuerdo con SNDIF
2006a:27). Sin embargo, a finales de 2004 ampli@psuacion a San Quintin (zona agricola-

rural del estado).

La fase de preparacion debBC, de acuerdo con @NDIF (2006a:26-27,204), comenz0 en

el 2002 con las reuniones de impulso al programaaue de los directivos dSEDIF, y en

Abril del 2004 inicia su aplicacibn en las comumida enmarcadas en el programa
Desarrollo Comunitario. Sin embargo, de acuerdo 8&DIF Baja California, ese afio
realmente no se pudo impuls@abBC pues ya habian presentado su programa anual y fue

hasta el 2005 que incluyeron en su plan de trabegiones vinculadas a los ejes y se
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enfocaron en la coordinacién instituciofial A principios del 2005 se selecciond al personal
del equipo estratégico (cuatro personas) distribeia dos ejes de atencion: organizacion y

participacion comunitaria y promocion formativa edltiva.

La seleccion de las localidades fue realizada jp@hmente por dos instituciones del
Gobierno del Estado: Seguridad Publica (para zebana) y Desarrollo Social (en zona
rural) pero otras también participaron, como lar&acia de Salud, el Instituto Nacional para
la Educacion de los Adultos (INEA), y el Centroegtal Juvenil (CI1J). El criterio de
seleccion para las primeras localidades fue lalenaditica social y se seleccionaron aquellas
con mayores indices en drogadiccion, problemasofssiciales, violencia intrafamiliar,
pandillerismo y grafiti (Torres, 2008) y en la sedas por su alto grado de marginacién y
vulnerabilidad (2006a:27). Al principio fueron digxalidades las seleccionadas, cinco en
Mexicali y cinco en Tijuand’, y este nimero se debi6 a la adquisicion de disetas

moviles instaladas y adecuadas (cinco en cada ipi)ic

Sobre la coordinacion municipal y capacitacion apea para funcionamiento del programa,
se sabe que éste fue dado a conocer en Playassaeit®y Ensenada durante el trienio
2004-2007 por el director de Asistencia y Autodedir. Y en Septiembre del 2006 se
realizaron capacitaciones a los promotores en Bdse(SNDIF 2006a:28). Sin embargo,
vale la pena sefialar que durante el 2008, 20094§ ADel municipio de Playas de Rosarito
ni el de Tecate llevan a cabo la estrategia. Leremt puede ser que @EDIF no esté

realizando una promocion adecuada del programa guagalos municipios la adopten y
contribuyan a su operacion 6 que existen factooesocla falta de interés por parte de los

directivos municipales para llevarla a cabo.

180 Acciones como campafias de salud y talleres eriad&s, y coordinacién institucional con Desarrollo
Social para conocer programas Yy servicios, Centagtal Juvenil e Inmobiliaria del Estado.

181 En Mexicali las colonias seleccionadas fueron:lé/del Alamo, Colonia Venustiano Carranza, Colonia
Robledo, Colonia Orizaba, Conjunto Urbano, ColoréaBaja California. En Tijuana: Mariano Matamoros

Centro, Mariano Matamoros Sur, Colonia Valle VefgeRipila y El Florido 42 seccién.
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Con respecto a la fase de ejecucion, puede degirseesta comienza en el 2006 y los
promotores tenfan dos actividades: La conformad®mallere¥ y la formacion de grupos
de apoyo. El reto que enfrentd la estrategia fuelgyprimera actividad tenia mayor peso que
la segunda, por lo que las actividades para integuavas personas a los talleres eran
prioritarias y absorbian a las de configuracioggos.

La formacién de los grupos se realizé siguiendoatual deINCA®>:

1. Asamblea Comunitaria: Reunian a las personas paralips elaboraran un Plan de

Trabajo para su comunidad y plantearan sus prolieasa

2. Elaboracion del Plan de Trabajo: Los grupos hagfadibujo de su comunidad antes,
ahora y después; identificaban su comunidad idaad, probleméticas sentidas y
establecian la priorizacion de su problematicas. p&aaban a deslindar
responsabilidades y programaban sus actividadesnyanes. Su Plan de Trabajo esta
enfocado a sus necesidades y problemas relacioedndoacciones dentro del

programa a corto y mediano plazo (un mes y seigsnespectivamente).

En 2008 la estrategia en el estado sufre modificeés de fondo derivadas, en la opinion de
los directivos, de los cambios del nuevo plan ekt desarrollo que otorga mayor peso al
desarrollo comunitario producido por grupos orgatiis de zonas deprimidas. Asi, la

manera de conformar los grupos cambia a parti2@@d.

Antes del 2009 los grupos de apoyo se integrabarasopersonas que habitaban alrededor
de las casas moviles. Los miembros anualmentensgaban y se buscaba que la mayoria de

la gente fuera nueva, por lo que afio con afio s ham@ acta constitutiva en donde se

182 | os talleres estaban divididos por etapas de Vijl@esarrollo infantil (valores y derechos); 2y faven
(sexualidad, violencia, comunicacion); 3) Oriendacfamiliar (técnicas de disciplina, valores, comanion); y

4) Circulo de abuelos (manejo de emociones, alrtoast

183 Este manual fue entregado por DIF nacional a tdo®statales para que aprendieran a hacer pienes

trabajo comunitario y aplicar herramientas partitias.
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comprometian a trabajar con los promotores y efidae hacia un nuevo plan de trabajo. En
la practica sin embargo, los grupos conservabannafy miembros antiguos que querian

seguir participando.

Como el programa tenia menor peso que otras aatieg] el plan de trabajo no era un
documento fundamental, se le daba seguimiento r@otor tenia tiempo, algunos
promotores retomaban el plan viejo de los gruposmtrgs en funcién del nimero de
miembros nuevos generaban uno nuevo. Con unadntpermanente de miembros y planes
de trabajo enmarcados para cumplirse en un pededneses (de uno a seis) es dificil pensar
gue los grupos incorporaran metas a largo plazesaei@as para tener una direccion y poder

asi articular los productos.

Para motivos de esta investigacion, a mediado2afi8 se pregunto por los productos de los
diagnosticos patrticipativos (el ejercicio de viszation de la comunidad que consiste en
dibujos en cartulina que hacen los integrantesesebantes y después), asi como las guias de
trabajo de la estrategia (manuales de operacioplayes de trabajo de los grupos. Sin
embargo, desconocian el destino fisico de losiejescde visualizacion y no tenian a la
mano fotos de los diagndsticos participativos, mosnuales de la estrategia estaban en
modificacion ante el cambio en el disefio de laaésgia y los planes de trabajo reunidos en
expedientes si pudieron revisarse. A finales d@BZNDIF hizo un monitoreo a |I0SEDIF
solicitandoles fotos de los diagndsticos particyost o ejercicios de visualizacion en
comunidades seleccionadas y el coordinador delrpmog fue personalmente a recoger o
elaborar los diagndésticos de las comunidades sefeas para entregar la informacion

solicitada.

Como se puede observar la importancia que tieneu@olad DIFerente en &EDIF Baja

California era practicamente nula hasta 2008 pocuostancias relacionadas con la

planeacion estatal del organismo. Comunidad DIFerse integra a mitad del periodo

gubernamental de Elorduy Walther (2001-2007) yolanfcion de los grupos comienza de

manera formal hasta el 2006. Su insercion signifitcéd agenda de trabajo adicional donde ya

estaba establecida y consolidada una estrategigatgencion comunitaria que respondia a
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los objetivos estatales (el programa Gente ayudanavés de la imparticion de talleres y
formacién de multiplicadores). Asi, los objetivodayforma de operacién de Comunidad
DIFerente se adaptaron a la estrategia estatabechencuando en teoria la estrategia estatal

es la que debe adaptarse y se establecieron sas lmgno metas complementarias.

En el caso de Baja California, Comunidad Difereggeun claro ejemplo del desfase que
presenta una politica social ante los periodos mapeentales. En el 2008DBC paso por
una restructuracion de fondo ante el cambio de radtracion del gobierno estatal
(Noviembre 2007-Octubre 2013). Seinalan que el ni¥an Estatal de Desarrollo tiene un
gran peso hacia la organizacion comunitaria, pguieCDBC tendra un lugar protagénico en

Su agenda.

Sobre el trabajo operativo, el equipo estratégagidfinales del 2008 estaba conformado por
seis personas, de las cuales una es responsabldosdegrupos de desarrollo
(desafortunadamente esta plaza es la que mayoitotde personal ha tenido) y otra entrega
y monitorea los proyectos productivos (que consisie carritos de venta de comida y
maquinas de coser). Al igual que en el caso de dluewvn se trasladan continuamente de la
capital del estado a las comunidades para dar agriggos talleres o apoyos y a los
promotores capacitaciones. También tienen un coaddr por cada municipio que es el que

da seguimiento a las actividades de los promotores.

Los promotores viven en el municipio donde trabajasblo se les manda a llamar cuando
hay un evento o capacitacion a Tijuana o Mexi€aliando el promotor est4 asignado a una
casa movil, los grupos son los que acuden semansdnmee sus reuniones. Cuando el
promotor carece de casita movil (que es el casmda rural en Ensenada y algunas colonias
de Mexicali) los promotores son los que visitams grupos una vez por semana y les dan
talleres que duran aproximadamente tres meses raasteomo: valores y derechos,
sexualidad y violencia, orientacion familiar, mandg emociones y autoestima. También les
dan cursos de cocina, corte de pelo, gelatinaseatios econémicos, primeros auxilios, etc.
Algunas situaciones que se pudieron observar erp@ason que las promotoras en San
Quintin muestran dificultades al no disponer deaess publicos para realizar sus reuniones,
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pues no hay casetas moviles o salones comunitaig@onibles y terminan “dando

molestias” en los domicilios particulares. Por sartg los grupos de trabajo expresan
inconformidad con la calidad de los carros de canmgdtregados (las laminas son muy
delgadas y las llantas muy pequefias para que Sadia en terrenos no pavimentados).
Ademas, existe un problema de respuesta de losiengas locales a las solicitudes de los

grupos, lo que repercute en un desanimo continuo.

La coordinacion entre dependencias y programase laucal no se logrado a un grado de
convenios escritos, al menos no fueron presentadus,que se invita a organismos locales
para que acudan a la comunidad a dar platicasr@eatControl Animal, Seguridad Publica,
Bomberos, Policia, CIJ, Comision Nacional Forestalhivel municipal también se observo
una cultura de antagonismos partidarios o adjudinas territoriales institucionales que
impiden que el programa dé a conocer con la paiiagise lleguen a firmar convenios de

cooperacion.

A finales del 2008 SEDIF BC comenz0 a elaborardosumentos oficiales sobre su nueva
posicion y metodologia de trabajo (Torres, 2008).péncipios del 2009 hicieron un
diagnéstico con la finalidad de elegir a la poldacgue no ha sido atendida (otros sectores
aledanos a las casas moviles). Ese afio crearongydgpdesarrollo en los nuevos sectores,
pero ahora incluyeron algunos criterios de selecaddmo la localizacion de la residencia
(ahora los integrantes de un grupo deben habitaiisgho sector). Lo anterior era necesario
para homogeneizar intereses y sumar esfuerzos,gmtesormente los planes comunitarios
se enfrentaban a multiples problematicas deriveddas distintas zonas de residencia de los

miembros.

En cuanto a la clasificacién del avance de losaguSEDIF BC adn no tiene divido a sus

grupos por etapas porque antes del 2009 no existi&&guimiento institucional. Los grupos

como ya se comentd eran renovados continuamengeal que los planes comunitarios, y

no es sino hasta el 2010 que oficialmente se estlgue seguiran trabajando (al menos ese

afo) con los grupos creados en el 2009. Lo ant&r@ibien recibido en la opinién de los

promotores quienes piensan que era necesariodrabds de un afio con las personas para
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inducirles una forma de trabajo. Ademas la nuevatodwmdogia incorpora cursos

especializados en temas de organizacion del trabajo

Desafortunadamente la labor efectuada con los grdelb2008 hacia atras se perdi6; algunos
promotores incorporaron integrantes de los grupdigweos que viven en los sectores que
ahora trabajan, otros contindan trabajando comgiopos antiguos aunque esto esté fuera de
sus funciones ya que la orden es concentrarsesegripos actuales. Asi, el nimero de
grupos que tenia el programa paso de 27 en 202%a 2009.

Un punto que no favorece la consolidacion de lagogs del 2009 es que los mismos
promotores no tienen la seguridad de saber siégimpp afio (2011) continuaran trabajando
con ellos. Esto, no les permite planear una ag@ah de sus productos, ni dar un rumbo a
las actividades a largo plazo porque no saben grgdo contara o no con el apoyo
institucional. Los promotores cada afio recibenlan pperativo proveniente de Mexicali, en
el cual se sefialan los cambios en la forma dejtrablas metas anuales. Ahi es donde se
enteran cuantos grupos deben formar, si se leslaa seguimiento y los nimeros que deben

alcanzar.

Otra situacion que debe tomar en cuenta SEDIF B& asmento de la carga de trabajo que
tendran los promotores con el seguimiento ademda dpertura de grupos nuevos; ya que
éstas personas no se dedican exclusivamente a @adubDiferente, sino que también
tienen otras actividades y metas que cumplir, clmwmdalleres de desarrollo humano, entrega
de despensas, red de nifios difusores y la atem®@brtentro comunitario cuanto estan

designados a casas moviles.

En general la nueva forma de trabajo pareciera adamos desajustes elementales que el
programa presentaba, sin embargo se observa quandsos presentaran nuevos retos.

En cuanto a la evaluacion, SEDIF Baja Californiagalal que Nuevo Leon entrega los
reportes trimestrales que exige SNDIF para evadli@quipo estratégico y promotores; y
también obtiene una evaluacion en el indice de Dps@o. La Direccion de Alimentacion y
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Desarrollo Comunitario del SEDIF Baja Californiawio el quinto lugar a nivel nacional en

2006, el segundo en 2007 y para 2008 el primer lnageional.
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CAPITULO IV. COMUNIDAD DIFERENTE:
PARTICIPACION, GESTION Y BIENES PRODUCIDOS

La frontera norte, integrada por las seis entiddddsrativas que colindan con Estados
Unidos de Norteamérica (Baja California, SonorajhGéthua, Coahuila, Nuevo Ledén y
Tamaulipas), es una region con rasgos particutpmesdestaca respecto al resto del pais por
su rapido crecimiento poblacior| un importante desarrollo industfi&] y una posicion
relativamente ventajosa en cuanto a indicadorescal®lad de vida que ocultan la
polarizacion y desigualdad que existe al intermtas mismos estados que la conforman.

Elaborada en dos estados pertenecientes a la régioteriza del norte del pais, esta
investigacion en el presente capitulo se propatestificar los fendbmenos socioeconémicos
gue comparten Nuevo Ledn y Baja California, asi @dos aspectos gubernamentales y
culturales en materia de politica social en quéermih. En segundo lugar presentar los
resultados del modelo hipotético explicativo pragtaecomo tipologia de la evolucion de la
organizacion comunitaria. Estos resultados fuermalizados de manera general para todos
los casos y posteriormente desagregados en medioorurbano con el objetivo de rescatar
situaciones particulares derivadas de la estraegieograma utilizado. En tercer lugar se

presentan los resultados del andlisis factorigbogldo con el objetivo de analizar las

184 De 1930 a 1960 tuvo las tasas de crecimiento hegmdas en comparacion con el resto del pais;ay est
region se anticip6 desde 1960 a la desacelera€iberecimiento poblacional que comenzé en el rdstais

en 1970 (Corona 2006: 43-45).

185 E| producto interno bruto de la regién frontenearesenté mas del 20 % del total nacional de 292808
(Diaz Alejandro, Avilés José A., y Rosas Mario A03; INEGI Sistema de Cuentas Nacionales 2010a)aEn
composicidon econémica de la regidén destaca el iseetmndario y el sector terciario; en el primexdalla la
industria manufacturera y de la construccién queamjunto generaron 45.9 % del producto total de¢gdn

en el afio 2001 (27.3 y 18.6 % respectivamente)tmaigrel sector terciario (cuya rama principal esoghercio,
restaurantes y hoteles) particip6 con 25 % de 1898001 (Fuentes y Fuentes 2004:s/p). La industria
manufacturera se ha convertido en el motor ecor®mhécla frontera norte, cuando sus estados en ronju
aumentan su participacion en la inversién extranjiecta del pais de 24 a 34 por ciento en ebgerde 1994

y 2002 en donde el sector manufacturero absorbigp@6ciento de dicha inversion (Fuentes y Fuentes
2004:s/p).
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respuestas a nivel individual sobre las variablés mmportantes y determinar al mismo

tiempo si la estructura de variables utilizadaaemas Util.

1. Contexto socioeconomico y politica de desarrolmcial en la Frontera

Norte.

Baja California y Nuevo Ledn al mismo tiempo quanparten algunos aspectos en su
dindmica poblacional y econdmica presentan diféasnestructurales en los mismos. Estas
similitudes y diferencias son importantes porquedam verse reflejadas sobre: 1) las
estrategias sociales de sobrevivencia de los ssctararginados; y 2) el disefio o
aproximacion del gobierno estatal en sus prograteasombate a la pobreza. En este sentido
se construyo la siguiente descripcion del entoomogconomico y politico de los estados

estudiados.

La poblacién de Baja California y Nuevo Ledén fueer2005 de 2,844,469 y 4,199,292
respectivamente, lo que equivale al cuarto y prilmgar de los estados con mayor nimero
de poblacién en la region de la frontera norteG®6.y 23.1 %). Sus tasas de crecimiento
medio anual entre el afio 2000 y 2005 fueron de (2288 el primero y 1.62 para el segundo,
ambas por arriba de la nacional (1.02), ocupandwigder y tercer lugar a nivel regional.
Ademas, ambos estados poseen una zona metropd@itat@de un sélo municipio supera el
millon de habitantes (Tijuana 1.4 y Monterrey 1.§)de acuerdo a la distribucion de
localidades segun tamafio Baja California y NuevonLson el tercer y segundo estado a
nivel nacional, por debajo del Distrito Federalp enayor nimero de localidades de cien mil
y mas habitantes (alrededor de 80 % respectivain@NteGI 2008).

Estos datos ubican los tamafios poblacionales ezgian norte donde destacan los estados
de Baja California, Chihuahua y Nuevo Ledn, sin argb también es conveniente dar una
mirada a la dinamica migratoria o al grado de tacaion que estos estados tienen hacia el

resto del pais y a nivel internacional.
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En la region fronteriza norte, Baja California yéNo Ledn son las entidades con mayor
atraccion para los residentes de otras partes deepaiblica (Corona 2006:51). Corona
(2006:50) en su estudio que abarca de 1930 al Xi@fiere hacer una distincion de las
entidades fronterizas en tres bloques debido amplia gama de valores que cada una
muestra respecto a las tasas anuales de crecimsigritd. Estas tasas, explica, son el balance
final de todos los movimientos de la poblacién opglican un cambio de residencia hacia el
interior o0 exterior de cada estado (migracidbn peentge interestatal y migracion
internacional). En el primer bloque estan las adlé$ de mayor atraccion poblacional: Baja
California, Nuevo Leén y Tamaulipas (este Gltimsthal960)®%. En el segundo bloque se

ubican Sonora y Chihuahua; y en el tercero esta@laa

Con respecto a la dinamica econdémica, al anallzgseede empleo y la actividad econdmica
de los estados fronterizos Fuentes y Martinez (Z@8967) encuentran a Baja California y
Nuevo Leon con los indicadores mas altos en emplpesar de que muestran estructuras
econdmicas muy diferentes. Mencionan que lo antptiede pensarse como dos modelos de
desarrollo distintos. El primero se basa en dinamimas coyunturales es decir sus
actividades responden a oportunidades momentameasertado, mientras que el segundo
tiene una estructura mas estable de producciérugimiades mas grandes de mayor arraigo.
Esta situacion de acuerdo a los autores implicsadibnes de mayor vulnerabilidad para
estados como Chihuahua, Baja California, Tamauljp@®ahuila que dependen del sector
maquilador o de industrias basadas en recursosatedpy mientras que Nuevo Ledn ha
consolidado una parte de su base productiva rdgigmacias a la tradicion de empresas
locales, aunque este desarrollo ha sido territogate polarizado alrededor de la capital del

estado.

La industria manufacturera continla sobresaliendival nacional como uno de los motores

econémicos con 18.7 por ciento del producto inteongto en donde la frontera norte

186 | as tasas de crecimiento social, por promedio lagielaperiodo (por 1000), del primer bloque sonjaBa
California de 1930 a 1960: 51.5, de 1960 a 1989; $¥.de 1980 al 2000: 15.1; Nuevo Leo6n en el primer
periodo: 4.4, en el segundo: 9.0 y en el tercerd; 9 Tamaulipas tuvo: 7.8, -0.6 y -0.4 respectigeate
(Corona 2006:49).
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contribuyd con 23.8 por ciento en promedio durahteeriodo de 2003-2008; agrupados en
tres bloques se encuentran en primer lugar Coakiuthihuahua (37.2 y 25.9), enseguida
Nuevo Leon y Baja California (con 22 y 24.7 %)por Ultimo Sonora y Tamaulipas (19.2 y
13.9 %) (INEGIb Sistema de Cuentas Nacionales 2010)

En el empleo, el personal ocupado en la fronterterem el sector manufacturero sufrié un
gran decremento en la mayoria de los estados d#spleg01 como resultado de la crisis
magquiladora y la recesién norteameric&hain embargo, Nuevo Leén se mantuvo entre los
primeros lugares ocupando un segundo lugar porjaeta Chihuahua (21.6 y 22.3 %
respectivamente), mientras que Baja California @hdércero (con 18.1 %) durante el 2008
(INEGI Censos Economicos 2009).

Con respecto a las condiciones de vida, diverstiseés como el Grado de Marginacion de
CONAPO, el Grado de Rezago Social de CONEVAL yneide de Desarrollo Humano del

PNUD colocan a Nuevo Led6n y Baja California en piogies muy cercanas en cuanto a su
desarrollo social, ambos por arriba del promediciamaf®®. Estos indices son pertinentes
pues resumen las distintas condiciones sociales egisten en las entidades, y en su
construccion se considera la salud, educacion ®sog monetarios, algunos incluyen las

condiciones de la vivienda y otros (como el de C@RAtoman en cuenta la distribucion de

187 «| as ventajas comparativas y el perfil de espizaieion de los estados fronterizos se deteriorémemte a

la competencia de los paises asiaticos, en paticié China” lo ha sido factor central para explieh
desempleo en la region desde 2001. Y en Diciembdr2087 una de las crisis globales mas fuertes emetio
ocasionada por el deterioro de la actividad ecooérde Estados Unidos con la caida de su PNB, emple
produccion industrial (Calderémtal. 2010).

188 En el Grado de Marginacion de CONAPO 2005 hay éstados de la frontera norte: Nuevo Ledn, Baja
California y Coahuila con grados de marginacion NB&jos y sus respectivos lugares en el contextmnalk
son el 31, 30 y 29 (CONAPO 2006:55); en el Graddrdeago Social de CONEVAL 2005 la mayoria de los
estados del norte se clasificaron con un gradezEgo social Muy Bajo (excepto Chihuahua que eg)Beagus
posiciones en orden descendente sobre el conjadiormral son Nuevo Ledn: 32, Coahuila: 30, Sono&: 2
Tamaulipas: 26, Baja California: 25 y Chihuahua{@®NEVAL 2007:38); por ultimo el indice de Desalwo
Humano del PNUD del 2000 y 2005 sefialan en seguhdgmr nacional a Nuevo Ledn, seguido de Baja
California y Chihuahua (el Distrito Federal es ginero) (PNUD 2009:6).

194



la poblacion. Sin embargo, la debilidad de estokc@s es que no permiten reconocer las
heterogeneidades que existen al interior de estasl@s, que a groso modo muestran una

posicién favorable en comparaciéon con el restqdgd.

Las asimetrias al interior de un estado puedeastadiadas a través del indice de Desarrollo
Municipal Béasico (IDMb) que contempla la dimensiéacial, econémica, ambiental y
servicios, e institucional. Este indice es intemesgues toma en consideracion la densidad
poblacional en sus comparaciones y establece comexientre ambitos que tienden a
analizarse por separado. Entre sus resultadosdegia las dimensiones ambiental/servicios
y social son las que tienen mayor peso en la ¢gtayes decir son las que mas contribuyen
al desarrollo municipal y que los municipios masiséenente poblados tienden a tener
niveles de desarrollo mas parecidos entre si erpa@oion con los municipios que tienen
densidades demogréficas mendte&lamand, Martinez y Hernandez 2007:12,15).

De esta forna, los datos del IDMb (INAFED 2010)rareanalizaron para observar la brecha
entre municipios muy desarrollados y poco desadol en los estados de Nuevo Ledn y
Baja California y se obtuvo que la longitud delnpgro es muy alta en comparacion con la
del segundo que se presenta como la menor ense((pa®66 y 0.0537 respectivamente). La
brecha de Nuevo Ledn es similar a la de estado® &@axaca y Chiapas (0.4467 y 0.3402
respectivamente), lo que permite darse una idelaslgrandes diferencias que existen al

interior de ese estado.

Las problematicas sociales que enfrentan BajadZai y Nuevo Ledn tienen que ver con la
pobreza extrema y la exclusidon social que vivenpeassonas que migran a las grandes
ciudades en busca de una mayor calidad de vidatevtey y su zona metropolitana son un
iman econdmico que atrae a los habitantes de zomakes del resto del estado y estados

vecinos, mientras que las grandes ciudades de@ajfornia atraen personas que intentan

189 | os autores agruparon los municipios de acuerda densidad poblacional para compararlos en grupos
semejantes en cuanto a su grado de urbanizaciglidad como en sus posibilidades para proveer bigne
servicios publicos.
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cruzar al lado americano y se establecen en l@nmegia regularizacion de terrenos para
vivienda popular, la dotacion de servicios publjdos indices de violencia y narcotrafico, y
la falta de empleos bien remunerados son condisi@ue mantienen en un estado de

vulnerabilidad a las personas marginadas que Imabstas entidades.

En resumen, Baja California y Nuevo Ledn comparntanos aspectos en su dinamica
poblacional, econémica y social. Sin embargo, detér estas dindmicas hay diferencias que
le otorgan a cada uno sus particularidades. Enrglereambos estados enfrentan grandes
probleméaticas relacionadas a su crecimiento paiatique se reflejan en situaciones de
pobreza y marginacion tanto en sus grandes ciudaes en sus zonas rurales.

En cuanto a las politicas gubernamentales BajdoBdk es el primer estado mexicano que
vivi6 la alternancia politica (1983f. Desde entonces, la gobernabilidad en Baja Caiior
(entendida como la capacidad del gobierno para kuegn sus funciones y legitimarse
como tal) ha implicado la necesidad de alianzegpcdiaciones y acuerdos entre los partidos
generando un ambiente de gobiernos divididos (Gmige 2006:29*

La politica de desarrollo social en el estado neaajsus documentos oficiales una forma de
gobierno vinculada al desarrollo humano que seqgmepmpulsar las potencialidades del
individuo y de los grupos sociales organizddfosSin embargo autores como Ruiz (2001)
opinan que: el Partido Accién Nacional (PAN) ena@jlifornia “ha terminado imitando o
reproduciendo los viejos estilos del PRI” (p.23&)emas de que las modalidades locales

reproducidas de comités de vecinos o de obra ndudan a nuevas formas de relacion entre

199 Concepcién (2006:29) sefiala que fue desde 198%louen la alcaldia de Ensenada gana David Ojeda del
Partido Socialista de los Trabajadores (PST) y386kn ese mismo municipio gana como candidat® asl
Ernesto Ruffo Appel.

191 E| PAN indica el autor se ha convertido en unigarhegeménico en el ejecutivo, sin embargo erdim&@a

de Diputados y en los ayuntamientos comparte ekmpadn el PRI lo que ha generado un ambiente de
gobiernos divididos.

192 Bravo (2006) la examina desde la teoria culturekplica que desde 1989 con la llegada de Ernesfio R

del PAN a la gubernatura del estado el gobierngtéddona posicidn individualista e igualitaria ennkaeva

agenda del desarrollo social del estado.
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gobierno y sociedad pues se presenta una pradigcdaetar y de control por parte de los
gobiernos y en el caso de los grupos socialesdienestablecerse un vinculo paternalista y
reverencial frente a las autoridades” (p.239); nalfnente que este partido enfrenta en el

estado el dilema entre la eficiencia y la demoetati

En Nuevo Ledn, también se vive una situacion deegobs divididos. La alternancia en la
gubernatura de este estado se da en 1997 con Her@anales Clariorft. Pero en la
opinion de autores como Medellin (2006a:88-89) dauacion de este partido no fue la
esperada, el partido quedd “pulverizado” al degatiberalizacion politica encerrada en la
democracia electoral sin lograr la segunda ger@rai®s reformas democraticas que darian a
la ciudadania una deliberacion publica instituciagada. Ademas, entre las criticas que
recibe el partido se encuentra la de iglesia acatdel estado que sefala un sentimiento de

pérdida del sentido social en la administraciérlipat{Medellin, 2006b:4-3>.

Estos referentes politicos se sefalan para reflaxigobre la filosofia que predomina en cada
estado y de esta forma conocer el contexto poléitgue se inserta el programa. En Baja
California Comunidad DIFerente surge en la adnmiacsdn de Eugenio Elordouy Walter
(2001), la tercera gubernatura consecutiva del R su estrategia de intervencion directa
en comunidades con el programa “Gente AyudandoeGamiComunidad”. En Nuevo Ledn
RMU se da bajo la gubernatura de Fernando Candde®i@, Unico periodo gubernamental
del PAN; y Comunidad DIFerente surge en la sigeiegibernatura de José Natividad
Gonzalez Paras del PRI.

193 «En |a busqueda de eficiencia, el gobierno seaaligj la sociedad y excluye la participacion sodahdo

lugar a fendbmenos muy comentados en Baja Califocoi@o la insensibilidad politica de los gobierdas;ual
se agudiza ante la ausencia de liderazgos fuedefinidos” (Ruiz 2001:232).
194 En este estado la élite empresarial y las classiam presentan movilizaciones anti-régimen erafas
ochentas y se unen al PAN en busca de una demmelactoral y derechos politicos.
195 | a Arquidiécesis de Monterrey en su primera pwgién Iglesia-Mundo comenté que si bien se habia
consumado la alternancia en el poder, esto no Isighidicado una mejor forma de ejercer la fungidiblica y
que se observaba una transformacion de la adnaiciitr publica en privada (por el perfil de los fnarios
de primer nivel) y que una probable consecuenciastie es la pérdida del sentido social de la adnagion
publica (Medellin, 2006b:4-5).
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El contexto politico es de importancia pues lasrfades de cada gobierno cambian segun
la filosofia en turno, y los resultados del progaapueden verse afectados por estas

situaciones que se analizaran posteriormente gpaetado de articulacion.

La filosofia y las prioridades de cada gobiernossé@alan en los Planes Estatales de
Desarrollo. En Nuevo Ledn, entre los objetivos lain Estatal de Desarrollo 2004-2009 se
encuentra el combate a la pobreza y atencién aograpinerables; y el Programa Sectorial
de Desarrollo Social, Combate a la Pobreza y Afenai Grupos Vulnerables (2004-2009)
sefiala como su objetivo estratégico reducir la gmbrextrema y vulnerabilidad con las
siguientes lineas de accion: 1) Ampliar las capaiad y habilidades de los pobres y de los
grupos vulnerables. 2) Promover el desarrollo detaedad civil como fuerza impulsora en
la satisfaccion de las demandas sociales. Ademascioma la cohesion y la
corresponsabilidad social como elementos fundaresnta fortalecer “mediante una
coordinacion eficaz de esfuerzos entre las instings publicas y la sociedad civil”
(Gobierno del Estado de Nuevo Ledn 2004:7).

En Baja California entre los objetivos del PlanaEdtdel Desarrollo 2008-2013 en el area de
Superaciéon de la Pobreza y Grupos Vulnerables astdos estrategias: 1) Plan de vida
digna cuyo objetivo es promover que las persorfasnilias en condiciones de pobreza, con
el apoyo del gobierno, identifiquen problemas estmales y sociales que generan tal
condicion y, a la vez, desarrollen capacidadedijudes tendientes a alcanzar la autonomia
socioeconOmica Yy sociocultural a través de la etddn de un plan de vida digna. Y 2)
Empleo e Ingreso Familiar cuyo objetivo es ampléar oportunidades de empleo de las
personas y familias pertenecientes a los grupawitanios y vulnerables de la sociedad
mediante el desarrollo de capacidades individuglede la promocién y vinculacién a
programas institucionales de generacién de emgléogresos (Gobierno del Estado de Baja
California 2008: 149-150).

A pesar de las distintas filosofias, estos plaséstales tienen elementos en coman, ambos

contemplan la ampliacion de capacidades o habéslal® los pobres y sujetos vulnerables

como estrategias para el desarrollo social y coenldaia pobreza, ambos plantean la
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corresponsabilidad social, y en Baja Californigpgede observar la vinculacion de la politica
de combate a la pobreza con una politica de ddlsaardravés de sus dos estrategias: vida
digna y empleo e ingreso familiar, si es que elidaé se cumple la elaboracion de un plan

para alcanzar la autonomia socioeconémica por gart@s comunidades marginadas.

Después de esta revision contextual enseguidasseapas resultados del modelo explicativo
temporal, posteriormente se examinan las dimensique individualmente contribuyen a la
participacion y gestion, y finalmente se hace ueidexion sobre la articulacion de los

resultados como propuestas de desarrollo.
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2. Resultados de la tipologia de organizaciéon comiaria (modelo

hipotético explicativo)

El modelo hipotético explicativo que plantea estibdjo busca identificar los posibles
caminos que sigue en el tiempo la organizaciénrdgrupo de trabajo creado al amparo de
un programa gubernamental. El analisis de la orgaidn se limita a aspectos que tienen
gue ver con la colaboracion, practicas democraticagacidades individuales y colectivas,
asi como el acompafiamiento o incidencia que tiedgoromotor en las actividades del
grupo. La finalidad de este ejercicio es conocdosiprogramas sociales que persiguen un
empoderamiento realmente inducen cambios en laicgohde agencia individual y grupal

sobre sujetos vulnerables que viven en condicideasarginalidad.

Los resultados del comportamiento temporal de lagmkiones estudiadas (participacion,
gestion e incidencia) se derivaron del contrasteladerespuestas de los grupos en las
variables de interés contra las trayectorias edpsrdel modelo hipotético explicativo segun

la tipologia propuesta.

Comportamiento temporal de la participacion en l@estados de Nuevo Leon y Baja

California

Antes de proceder a examinar el comportamient@sligrupos en el tiempo se recuerdan las
hipotesis de partida para entender los resultades (abla 14). En el caso de la
participacion, las variables de intefsbrindaron cuatro tipos de grupos: 1) colaborador
incluyente; 2) colaborador excluyente; 3) no cofador incluyente; y 4) no colaborador
excluyente. Y cada uno de éstos tiene una trayaaeperada en el tiempo que es la que se

contrasta con los resultados obtenidos.

198 En colaboracion: asistencia a las reuniones yboodion en actividades del grupo. Y en inclusiormas

democréticas utilizadas en la toma de decisionparticipacion individual en las decisiones delpgru
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Tabla 14. Hipotesis sobre la evolucion de la pariigacion en los grupos segun su

antiguedad.

Hipodtesis sobre la evolucidn de la participacion en los grupos segun su antigliedad.

COLABORACION INCLUSION ETAPA TRAYECTORIAS ESPERADAS

Colaborador Incluyente ANTIGUO Porcentaje menor en grupos
Exitoso nuevos con respecto a los de
(Alfa) mayor antigiiedad y un aumento

conforme pasa el tiempo.

No colaborador Incluyente ANTIGUO Porcentaje menor en grupos
No Exitoso nuevos con respecto a los de
(Gama) mayor antigliedad y un aumento

conforme pasa el tiempo.

Colaborador Excluyente SEMI-NUEVO Porcentaje  mayor en grupos
(Beta) nuevos con respecto a los de

mayor antigliedad y una

disminucién conforme pasa el

tiempo.

No colaborador Excluyente NUEVO Porcentaje mayor en grupos
(Delta)  nuevos con respeto a los de mayor
antigiiedad y una disminucion

conforme pasa el tiempo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajoatepn.

Primero se hizo un examen agregado sobre tododalos y ninguna clasificacion tuvo la
trayectoria esperada. Los grupos no colaboradoxekiyentes en 2008 mostraron una

disminucion con los afios, pero en el 2009 no maertow ese comportamiento por lo que se
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puede concluir que el resultado no fue consistentel tiempo. Por otro lado no se pudieron
observar las trayectorias esperadas en los grgalsacadores incluyentes, ni en los grupos
no colaboradores incluyentes porque los grupostitedes en el 2005 tuvieron respuestas
extremas en el 2008 que afectaron los resultdddsn el 2009 las respuestas de éstos
mismos grupos fueron mas ecuanimes, pero alnrapbt®d se observaron las trayectorias
esperadas. Por lo que respecta a los colaboragsagyentes tampoco se encontrd la
trayectoria esperada. De lo anterior se conclugeayuel analisis agregado de los grupos en
Nuevo LeoOn los resultados obtenidos en participaon®d tuvieron relacion con las

trayectorias temporales esperadas.

Posteriormente, los siguientes andlisis se hicismmetiendo el mismo modelo hipotético
explicativo pero ahora desagregado segun la egtrateilizada: Comunidad DIFerente y
Red Movil Urbana. Esta division responde a la Gilzssion rural-urbana que cada una
atiende por lo que sus resultados son importamegreninos de una comparacion entre

estrategias.

Asi, el analisis de Comunidad DIFerente muestrang@amente ninguna trayectoria reflejé
el comportamiento esperado en cuanto a las higotesiporales del modelo explicativo.
Pero, lo que hay que destacar es la consistenciaedetrayectorias en el tiempo: 1)
colaborador incluyente; 2) colaborador excluyent®8) no colaborador excluyente (Ver tabla
15). Los primeros: colaboradores incluyentes, nmaesin gran aumento (83%) del 2008 al
2009 en los grupos nuevos (2008). Los grupos daitkis en el 2007 mantuvieron un alto
porcentaje (100%) que va disminuyendo en relacida antigiedad (excepto los grupos
constituidos en el 2004 que muestran un aument@aeon respecto a los del 2006 en el
afio 2008). Los segundos: colaboradores excluyeobesentran sus mayores porcentajes
con los grupos mas antiguos lo que significa queedida que los grupos tienen mas afios
tienden a conservar su colaboracion pero aumentaaxdusion, y esta condicion fue en

aumento de 2008 a 2009 cuando los grupos constitted 2004 y 2006 aumentaron sus

197 Los grupos del 2005 durante el afio 2008 son eeflej alguna situacién coyuntural en RMU, pues en el

2005 CD no abrié grupos por falta de elementosatipes (recursos humanos, vehiculos, materiales, et
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porcentajes (en 16 y 10% respectivamente); tamb&mna la atencion que los grupos

constituidos en el 2007 y 2008 tienen un porcertajeero en esta clasificacion durante los
dos afios estudiados. Los terceros: no colaboragsgyentes, en el 2008 tienen un alto
porcentaje en los grupos nuevos (67%) que dismimgmpletamente en los grupos

constituidos en el 2007 y 2006 (en los grupos G8KU2se observa un aumento del 8%), y en
2009 mantuvo una linea recta de 0% para todosrigmg. En cuanto a la trayectoria de los
no colaboradores incluyentes, ademas de no sepi&ada no mantuvo su comportamiento
entre 2008 y 2009.

Tabla 15. Participacion rural: Comunidad Diferente en Nuevo Ledn (2008-2009).

2004 2006 2007 2008

o 2008 67% 60% 100% 17%
2009 50% 57% 100% 100%
B 2008 17% 30% 0% 0%
2009 33% 43% 0% 0%
Y 2008 8% 10% 0% 17%
2009 17% 0% 0% 0%
6 2008 8% 0% 0% 67%
2009 0% 0% 0% 0%

Fuente: elaboracion propia a partir de trabajoatepo.

La consistencia en el comportamiento de las tresifidaciones mencionadas permite hacer
algunas interpretaciones sobre el funcionamientopdegrama en los grupos de trabajo
localizados en zonas rurales del estado. El qugrlgsos colaboradores e incluyentes vayan
disminuyendo con paso del tiempo significa que et@o va perdiendo fuerza con sus

grupos mas antiguos. El que la exclusion y coktién sean también caracteristicas de los
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grupos con mayor antigiiedad se puede interpretao ¢ta pérdida de practicas democraticas
en los grupos conforme avanzan en el tiempo. Y ud gl porcentaje de grupos no
colaboradores y excluyentes disminuya drasticamentsolo un afio y se mantenga casi
siempre en un porcentaje de cero implica que laateglia tiene resultados efectivos

inmediatos al generar cambios en un afo en la cbadhicial de los grupos.

Estas interpretaciones se derivan de las entrevedetuadas a los miembros de los grupos
durante el trabajo de campo quienes manifiestas“gurincipio éramos mas [personas]’,
“antes venian seguido [los promotores] ahora nal, grincipio entre varias que se
escogieron para trabajar s6lo quedan dos, noméouigue si, se les hizo muy pesado o
algo, pero estamos contentos trabajando con efgr@j “La gente es muy egoista, como
ella [la facilitadora] la lleva muy bien conmigo hallan como ponernos en mal y ahi entran
los problemas. Aqui no muy bien me quieren, porygusiempre les digo las verdades y eso

no les gusta [...]".

Gréfica 1. Comunidad DIFerente en Nuevo Ledn, trayetoria de o 2008-2009

segun afos de conformacion de los grupos.

Nuevo Ledn, CD Trayectoria de a 2008-2009
segun afios de conformacion de los grupos
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajeatapo.
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Estas interpretaciones deben examinarse en fudeidtisefio operativo de la estrategia en el
estado que se aplicé hasta el 2008 en donde lpsgnuevos recibian la visita frecuente de
las facilitadoras y paulatinamente se iba redudédrakta llegar a una vez al mes donde se da
seguimiento a las actividades del plan comunitgfiose hace entrega de apdyasEsto
puede explicar en parte, los resultados efectmo®diatos positivos que reflejan los grupos
nuevos en su primer aflo de vida los cuales van are conforme la presencia del
promotor es menos continua. Por otra parte tandaée considerarse que ninguna estrategia
(CD y RMU) abrié grupos en el 2009 ante el camliagdbierno estatal. Lo anterior afecto
la consistencia en los resultados de los grupasladoradores excluyentes sobre los grupos
nuevos ya que no se pudo comprobar el mismo coerpemto entre el 2008 y 2009; pero lo
gue si se pudo observar fue la consistencia emgrigsos antiguos y seminuevos en esta

clasificacion manteniéndose en cero por cientotodsi el tiempo.

En el analisis de la Red Mévil Urbana tampoco dewvabninguna trayectoria esperada y solo
la conducta de los grupos no colaboradores exdeagdnvo una consistencia en el tiempo.
Estos grupos manifiestan una conducta ciclica ieardel segundo afio aumentan sus
porcentajes, el tercer o cuarto afio los disminuygrgsteriormente los vuelven a aumentar,
todo esto en un rango de 0 a 33%) (Ver tabal 16ui Aambién se debe destacar que el
comportamiento de los grupos colaboradores inchegeas similar a los de CD durante el
2008 (aun considerando la respuesta extrema dgupss conformados en el 2005): el pico
mas alto se ubica en los grupos con un afo deliaaldgl, disminuye drasticamente en los

grupos de dos afos y retoma impulso en los grupased (en CD) y hasta cuatro (en RMU)

198 En teoria asi funciona la operacién, sin embargtaevisita a campo durante el 2008 se observéngue
todos los grupos “antiguos” contaban con su encoemensual (ya sea con la promotora o con el equipo
estratégico), lo que resultaba en grupos que tenéncontacto en comparacion con otros que no ltamtzasi

con la presencia del programa. Lo anterior fue eksiten 2009 cuando se establecié un nimero deavisi
obligatorias al mes (del equipo estratégico) pats los grupos independientemente de la etapaierse
encontraran (apertura o seguimiento) en las questoecibirian un taller con un tema especifico adedel

seguimiento normal de sus actividades.
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afios de antigiiled&. Sin embargo, a diferencia de CD, el comportariedé los

colaboradores incluyentes de RMU durante el 200&iaaonsistente con el de 2009. En el
2009, después de la disminucién en los grupos de afims de antigiiedad, tuvo un
incremento continuo con el paso del tiempo. Popate, la trayectoria de colaboradores
excluyentes y no colaboradores incluyentes adeneasad presentar el comportamiento
esperado (mayores porcentajes en grupos NUevos grupios antiguos respectivamente)

tampoco tuvieron consistencia en el tiempo.

Tabla 16. Participacion urbana: Red Movil Urbana Nwevo Ledn (2008-2009).

2004 2005 2006 2007 2008
o 2008 67% 0% 33% 60% 33%
2009 75% 67% 67% 40% 100%

B 2008 17% 25% 11% 10% 11%
2009 0% 33% 0% 40% 0%
Y 2008 0% 75% 44% 10% 44%
2009 0% 0% 0% 0% 0%
6 2008 17% 0% 11% 20% 11%
2009 25% 0% 33% 20% 0%

Fuente: elaboracion propia a partir de trabajoatepo.

En resumen, la participacion en la Red Mévil Urbanoduvo las trayectorias esperadas en el
tiempo, pero sus grupos no colaboradores excluyentstraron una consistencia que refleja

un caracter cambiante en sus respuestas durap&zi@io examinado. La interpretacion de

199 Se podria pensar que la diferencia en tiempos erstrategias puede implicar plazos de recuperacién
distintos entre los grupos urbanos y o ruralesp mgrcomportamiento inconsistente de los colaboesdo
incluyentes urbanos en 2009 (que reflejan mayoredes conforme la antigiiedad en los grupos) eltraste

con el de los colaboradores incluyentes rurales (gantienen sus niveles) no permite corroborar msdéle
situacion.
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estos resultados nuevamente debe hacerse tomardem@a la metodologia del programa.
Los grupos cambian continuamente de promotor ee basu antigiiedad, el numero de
visitas se reduce, y la manera de encuentro evdrgrupos y el promotor también cambia.
Los que pueden estar manifestando sus respuesias esntinua inadaptabilidad a la forma
de trabajo que se refleja en sus cambios de op#mndperiodos cortos de tiempo. Por otra
parte, el que el comportamiento de los grupos co#lores incluyentes sea similar a CD
durante el 2008 y que en el 2009 haya mostradoingansistencia derivada de cambios
positivos refleja una mejoria en la efectividad pelgrama durante este periodo lo que se
comprueba mas adelante al examinar las difereecidss resultados de cada estrategia de

acuerdo al aumento de los grupos colaboradorasyendes (Ver Gréfica 2).

Gréfica 2. Red Mévil Urbana en Nuevo Ledn, trayectoa de a 2008-2009 segun afios de

conformacion de los grupos.
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajoatapo.

Las similitudes que guardan los resultados de CatadnDIFerente y Red Movil Urbana

son: 1) el comportamiento de sus grupos nuevos8j260laboradores incluyentes y no
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colaboradores excluyent8® y 2) la disminucién del porcentaje de grupos lootadores
incluyentes en el corto plazo y su recuperaciorgbaa a lo largo del tiempo. Lo anterior se
interpreta como la efectividad de ambas estratadjigante el primer afio y su pérdida de
fuerza en los afios subsecuentes, que es cuandb reimero de visitas a los grupos
disminuye. Ahora bien, si se considera que la oifende estos programas es la de lograr un
proyecto comunitario a largo plazo, entonces deberse cuidado cuando se manifiestan los
puntos mas altos de colaboracién y participaciéiosnprimeros afios, ya que sera muy
dificil lograr una articulacion de proyectos y sittades si los grupos no manifiestan una
unidad continua. Esto es, ¢los resultados de ptaim que se presentan en la participacion
son suficientes para sostener acciones de largocd® Probablemente no, y ademas se debe
tomar en cuenta la aparicién en medio rural deaguplaboradores excluyentes en los mas
antiguos, lo que significa que las actividadesgiepos con el tiempo enfrentan, ademas de
una menor participacion, la monopolizacion de deces sobre unas cuantas personas lo que

va limitando los beneficios y el tiempo de vidacdelquier propuesta.

Ahora bien, si se evalla el desempeiio de caddeggtraolo por el comportamiento de los
grupos colaboradores e incluyentes durante el ¢g@r2908-2009 se tiene a grandes rasgos
gue RMU aumentd sus porcentajes en los gruposuasti004, 2005 y 2006) mejorando
asi su participacion y CD mantuvo el alto nivelseis grupos nuevos (los constituidos en
2007 y 2008, Esta mejoria en sus resultados pudo habersenadigipor la falta de
apertura de grupos nuevos en el 2009 ya que signifia menor carga de trabajo para ambas

estrategias e implica una mayor concentracion dobrgrupos establecidos.

209) os colaboradores incluyentes se muestran bajosreér afio y en el segundo aumentan drasticant€iite
83% y RMU 67%); y los no colaboradores excluyetieminuyen ampliamente en el caso de CD (67%) y en
menor grado en RMU (11%) del 2008 al 2009.

201 RMU tuvo un incremento de colaboradores incluyende 67% en contra de 83% de CD en grupos
constituidos en el 2008 y tuvo una disminucion G&2n contra de ninguna variacion de CD en losagup
constituidos en 2007. En los grupos constituidos 2604, 2005 y 2006, RMU tuvo un aumento de
colaboradores incluyentes de 18, 67 y 34% corrafipptemente en contra de la disminucién de CD sn su
grupos del 2004 y 2006 de 17 y 3% respectivamente.
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En conclusion se observa que en Nuevo Ledn el benmp es el principal factor que
determina el grado de participacion de los grupesddsarrollo sino mas bien es la
metodologia estatal. Los grupos tienen una respumestediata muy alta al programa que se
ve truncada por el cambio que manifiestan los p@eele seguimiento estatal. Si se busca
aumentar o mantener un nivel alto de participae®necesario que la metodologia garantice
el menor nimero de cambios en sus visitas, de mauer se mantenga el dinamismo inicial
y los grupos puedan desarrollar en mejores conisisus actividades. Lo anterior permitira
por un lado mayor tiempo para madurar sus procdsositegracion y por otro que las
actividades y proyectos se lleven a cabo con mayoieeles de colaboracién y formas

democraticas en sus decisiones.

En Baja California el andlisis agregado de la ttay@a de la participacion en el tiempo
indica que ninguna clasificacion verificd la hipgisetemporal. Aunque la informacion del
2010 es de s6lo el 16% del total de grupos enalmsin el 20082 los resultados no deben
descartarse pues rescatan la opinion de los miesndoo mayor antigiiedad, los que ahora

pertenecen a otros grupos

En el periodo examinado hubo varias consistendiggina mayor proporciéon de grupos
colaboradores incluyentes en el afio 2007 con res@#c2008; 2) falta de grupos en la
clasificacion colaborador excluyente; 3) la mani@male niveles bajos de no colaborador,
excluyente y 4) la eliminacion de grupos no coladores incluyentes en los grupos del 2007

con respecto a los del 2008.

292 Hubo cambios en la operacion del programa quefigaron en siete bajas de los grupos encuesttes
2008 y se conformaron nuevos grupos en 2009 siasdseguimiento a los del 2008. Por otra partesenpudo
encuestar a los grupos de la parte rural de Enaemiaal los de Mexicali por motivos fuera del alaude la
investigacion (una temporada de lluvias abundant&an Quintin a principios de afio que impidi6 eleso
temporal y las reuniones de los grupos se viergnaalas; después un temblor en Mexicali, que poogugé el
trabajo del DIF Baja California se viera volcadawiliar a los damnificados durante los meses del Ab
Mayo del 2010).

203 | os grupos encuestados en el 2008 en su maydiiaron o dados de baja, 0 no tuvieron seguimiento
durante el 2009.
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La interpretacion de estas consistencias es quedalenque pasa el tiempo el programa esta
formando grupos con un nivel mas alto de partiépacya que se observa un aumento de
colaboradores incluyentes, los colaboradores egob@g no existen, hay bajos niveles de no
colaboradores excluyentes y los no colaboradomayientes se eliminan en los grupos del

2007. Las respuestas de los grupos constituide$ 2006 durante el 2008 contrarrestan esta
situacion, ya que en éstos se muestra una dismamulg los colaboradores incluyentes (de
casi 70%) con respecto a los del 2007 (Ver Gr&)c&in embargo, estos grupos constituyen
en conjunto el 12% de la poblacion total en 2008 Ipogque en términos de mayoria no

reflejan la situacion general del estado.

Gréafica 3. Comunidad DIFerente en Baja California,trayectoria de o segun afos de

conformacion de los grupos (2008-2009)
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajoatapo.

Para comprender los resultados de Baja Califorsimexesario recordar la operacion del
programa CD hasta antes del 2009. Desde que $& @hitabajo con los grupos (2006), afio
con afo renovaban integrantes, planes de trabamtapan promotores periédicamente. La

intencion era que fueran personas distintas lagrdegraran los grupos, pero en la préactica
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varios miembros “antiguos” seguian siendo partegdgbo. Esta forma de operacion es una
contradicciéon del objetivo del programa, el cuédinia consolidar personas en el tiempo que

promuevan un trabajo comunitario.

Por ello, lo que se puede estar observando erelsdtados de Baja California es que los
grupos se mantienen en una fase inicial de entusiggor la entrada permanente de
miembros nuevos. Los grupos muestran altos nivddegarticipacion a lo largo del tiempo
pues va gente nueva y que el grupo crece (en nlskeenoembros) lo que motiva a algunos
integrantes antiguos a continuar.

Antes de pasar a los resultados del andlisis degadp por contexto rural-urbano debe
aclararse que los de rural sélo se presentan pafeo€2008 mientras que los de urbano son
del 2008 y 2010, por lo que es recomendable toosaprimeros como parciaf@$

Del andlisis desagregado segun contexto rural-orbarobtuvieron los siguientes resultados:
En el medio rural durante 2008 si se observo |gettaria esperada en los grupos
colaboradores incluyentes, es decir un aumentooomef su tiempo de antigiedad. Los
grupos del 2006 y 2007 muestran un grado mayoradgcipacion que los del 2008 (Ver
Gréfica 4).

En medio urbano la trayectoria de los colaboradm@syentes no sigue el patrén temporal
supuesto, efectivamente se nota un aumento ergrgrigpos del 2008 y 2007, pero esta
situacion cambia por los grupos del 2006 (Ver Geafi).

204 En el 2010 no aparece la respuesta de los dosgurpanos constituidos en el 2006 porque unoceddli

baja y en el otro todos sus integrantes eran caarpinte nuevos.
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Gréfica 4. Comunidad DIFerente en Baja California,trayectoria rural de a segun afios

de conformacién de los grupos (2008).
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajoatapo.

Gréafica 5. Comunidad DIFerente en Baja California,trayectoria urbana dea segun

afos de conformacién de los grupos (2008-2010).
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Fuente: elaboracion propia a partir de trabajoatepo.
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Durante el 2008 el medio rural no tuvo grupos erclasificaciones colaborador excluyente,
pero si tuvo en no colaborador incluyente y notmmador excluyente (33% y 17%) en los
grupos constituidos ese mismo afo. Esto indicdagigrupos no inician necesariamente con
caracteristicas positivas, sino que muestran uterdgeneidad en su interior que se va

reduciendo favorablemente con el tiempo.

En el medio urbano tampoco hubo grupos colaboradexeluyentes. En 2008 los no

colaboradores incluyentes y no colaboradores ezpleg se concentraron en los grupos
constituidos en el 2006 (50% cada uno); y en el028ftarece un 33% de grupos no
colaboradores incluyentes en los constituidos €82Do anterior coloca nuevamente a los
grupos del 2006 en la peor situacion ya que prasdos grados de participacion mas bajos.
Estos datos pueden estar sefialando un agotamientasdpersonas que constituyen los
grupos del 2006 o el techo o limite temporal de ilestrumentos del programa. Los

instrumentos del programa se dirigen a cubrir ndadses inmediatas e individuales de los
miembros (como por ejemplo los proyectos produstide carritos de comida, taller de

maquina de coser, taller de manualidades, etcdalana vez que reciben la capacitacion o

apoyo no tienen mas razones para quedarse.

Finalmente, en el caso urbano, los grupos cordtisuen 2007 mantienen altos grados de
participacion después de un afio de trabajo, menua el porcentaje de los constituidos en
el 2008 se redujo en 25%.

Para cerrar este apartado se concluye que losagssiide Baja California, tanto en medio
rural como en urbano, se explican mejor por laagsgia estatal adoptada que como producto
del tiempo. La metodologia que ha seguido Bajaf@ala desde el 2006 al 2008 es la de
reuniones permanentes con los grupos por semathependientemente de su tiempo de
conformacion. De esta forma mantuvieron una fordgracontinua que se manifiesta en altos

grados de participacion con el tiempo (exceptasergtupos urbanos del 2006).

El hecho de que cada afio renueven a los miembeitaafos resultados del modelo
explicativo en la medida en que no se considerpaucentaje de integrantes nuevos superior
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o constante al inicial en las etapas de maduraétaneste sentido los resultados de Baja
California proveen una nueva hipoétesis: Los altesdgs de participacion surgen y se
mantienen por la incursion de miembros nuevos deeraaconstante. Los miembros nuevos

mantienen en una fase inicial de entusiasmo alogaup largo del tiempo.

Por otra parte, el hecho de la instalacion de ldglulos o casas “moviles” en zonas
deprimidas permitié que los promotores tuvierariugar fisico permanente, instaurandose
con el tiempo como parte de la comunidad. Adensissesitios de reunién son neutrales, lo
gue evita problemas y disconformidades entre lasnhros. Estas casas maoviles significan
una gran ventaja para cualquier estrategia quateten desarrollo comunitario permanente

y cercano a la localid&®.

Otra situacion que debe hacerse notar es que aqeegae este programa fue de importancia
menor sobre otras estrategias estatales del 202608l los resultados que presenta en la
dimension de participacion son efectivos. Lo antees de importancia pues puede estar
manifestando que el programa en si no es el gagestuciendo los resultados, sino lo es la
presencia continua del promotor en la localidadjue también va en contra del propdsito

del programa cuando se piensa que intenta forra@ograutogestivos en el tiempo.

Al comparar los resultados de Nuevo Ledn con loBdm California se encuentran las
siguientes similitudes: 1) La temporalidad de lasipgs no determina su grado de
participacion sino mas bien es la estrategia és@td.a continuidad de reuniones entre el
grupo y los promotores (facilitadores) tienen efeallirectos sobre la participacion de los
grupos. 3) Los grupos no inician con caracteristmasitivas, muestran una heterogeneidad
en su interior al comienzo pero en el transcursardafio logran, bajo una metodologia de

reuniones continuas, una efectividad inmediatd.adparticipacion de corto plazo obtenida

25 En |as localidades donde no existe un médulo dEl(Bue es el caso de San Quintin y algunas calaiea
Mexicali) los promotores experimentan mayores difaxles para llevar a cabo su trabajo al consegpiacios
publicos permanentes para las reuniones con geatto de acondicionamiento, o pedir permisos ericibos

particulares.
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en ambos estados no es suficiente para respald@anas de mayor alcance en el tiempo,

pues ambas estrategias muestran o un techo ogamandciéon con la antigliedad.

Las diferencias entre sus resultados a grandesgasgjcan que: la naturaleza del programa
puede ser transformada y aln asi presentar resslfaitivos, es el caso de Baja California
cuya metodologia hasta el 2008 no es congruentelasombjetivos del programa y sus
resultados en participacion son efectivos. Y enMdueedn a pesar de que la estrategia CD
es congruente con los objetivos del programa, &miltados en participacion no son

favorables en los grupos con mayor antigiiedad.

Comportamiento temporal de la gestion en los estade Nuevo Ledn y Baja California

Vista la gestion como una dimension compuesta dei@a de capacidades y la incidencia
del promotor, primero se hara referencia a lastegi® de partida de las capacidades para

entender los resultados en el tiempo en ambosasstad

En el caso de las capacidad@slas variables de interés brindaron tres tipogjrigos: 1)
capacidad alta; 2) capacidad media; y 3) capadidgd Y cada uno de estas categorias tiene

las siguientes hipoétesis sobre las trayectoriasradps en el tiempo:

206 | as capacidades son el conjunto de habilidadestignen los miembros para llevar a cabo diligencias
dirigidas a actividades o proyectos del grupo yJasables clave utilizadas para expresarla soadgme
habilidad para hablar en publico; habilidad paemdr a consensos; y actitud sobre capacidad ppapea

ayudar a los problemas de la comunidad.
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Tabla 17. Hipdtesis sobre la evolucion de las capdades en los grupos segun su

antiguedad.

Hipdtesis sobre la evolucion de las capacidades en los grupos seguin su antigliedad.

CAPACIDAD CLASIF ETAPA TRAYECTORIAS ESPERADAS

Alta 1 ANTIGUO Porcentaje menor en grupos nuevos
con respecto a los de mayor
antigiiedad y un aumento conforme

pasa el tiempo.

Media 2 Semi-nuevo Porcentaje mayor en grupos de

antigiiedad media

Baja 3 Nuevo Porcentaje mayor en grupos nuevos
con respecto a los de mayor
antigiedad y una disminucion

conforme pasa el tiempo.

Fuente: elaboracion propia a partir de trabajoatepo.

Los resultados agregados de Nuevo Ledn sobre spmcidades fueron que ninguna
clasificacion siguié la trayectoria esperada setas hipotesis temporales planteadas y
tampoco hubo un sé6lo comportamiento consistenteleiempo. Nuevamente destaca la
respuesta extrema de los grupos del 2005 que ranestrla capacidad alta durante el 2008
una respuesta extrema negativa (con 0%), que cairdséicamente en el 2009 (aumenta en
67%) Otro dato que llama la atencion es que e@8 2a capacidad baja se concentra en los
grupos nuevos (2008 con 53%) y disminuye drastiodéenen un afio (a 0%) en los grupos
mas jovenes (los constituidos en el 2007 y 2008jpoY ultimo los grupos con capacidad
media en 2008 se concentran (con 75%) en los twds en 2005 que para el 2009

disminuyen sus porcentajes a cero y los que sdbresan los del 2007 (con 33%).
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De los anteriores datos se concluye que aparenterfi@ncapacidades de los grupos no son
un resultado paulatino que se observe con el tiesipo que los grupos las manifiestan en

periodos cortos de un afio donde cambian sus rdapuésas respuestas de grupos extremos
del 2005 confirman lo anterior cuando en el 200&8@®entran en medias (75%), y bajas

(25%) y en el 2009 en altas (67%) y bajas (33%).

Ahora bien, dividida por contexto (rural-urban@s resultados de capacidad en Nuevo Ledn
son: En CD las capacidades altas, bajas y mediaguai@ron la trayectoria esperada de las
hipotesis temporales propuestas, y tampoco ninglasificacion tuvo consistencia entre
2008 y 2009.

Los resultados de esta estrategia son similar@gragado en el sentido de cambios drasticos
en periodos cortos de la percepcion de los miembobse su capacidad. En capacidades
altas, los grupos del 2007 y 2008 muestran graca®bios en un afio (pasan de porcentajes
de cero a 100 y 75%), mientras que los grupos @& 302004 tienen diferencias menos
radicales (Ver grafica 6). En capacidades mediasglopos del 2007 también presentan
cambios importantes (de 100% en el 2008 a 0% ef)280en capacidades bajas los grupos

nuevos (2008) son los que disminuyen drastican{eeté7% pasan a 0% en un afo).
De lo anterior se observa que los grupos que nestdin l0s mayores cambios positivos son

del 2007 y 2008, que son los mas nuevos de laegmay los grupos del 2006 y 2004 son
mas moderados en éste aspecto.
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Gréfica 6. Comunidad DIFerente en Nuevo Ledn, trayetoria de capacidades altas

segun afos de conformacion de los grupos (2008-209
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Fuente: elaboracion propia a partir de trabajoatepo.

Si se evaluara el desempefio de CD 2008-2009 ennt&ndel comportamiento de los

cambios en las altas y bajas capacidades de lpspgse tiene que el programa aumentd en
mayor proporcion las capacidades altas de los grapevos (2007 y 2008) que la de los
grupos mas antiguos (del 2006 hacia atras); y pde eque las capacidades bajas de los
grupos nuevos (2007 y 2008) fueron reducidas cdanplente, mientras que las de los

grupos mas antiguos fueron en aumento.

Estos resultados sefialan que el programa en ¢atlasuestra resultados en capacidades en
un periodo muy corto que va de uno a dos afosgeydgsafortunadamente los grupos mas
viejos al menos perciben menores avances en eitagpe capacidades que los nuevos. Esto
puede estar implicando que las capacidades exaasn@ds individuales y una colectiva)
muestran un techo en un corto periodo, por lo quiesgrupos con mayor antigiiedad deben
trabajar otro tipo de capacidades mas especifiempecializadas en temas como planeacion,
manejo de recursos, resolucion de conflictos, qe. estén mas encaminados a mejorar el

desempefio del trabajo colectivo.
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Otra posible respuesta a este comportamiento eslggeaal que se vio en la participacion
los grupos relacionen sus capacidades con la \dsitpromotor, pero este comportamiento

se examinara con mayor detalle en el apartadoaigeincia.

En RMU las trayectorias esperadas no se obtuvierogapacidades, y de no ser por las
respuestas extremas de los grupos del 2005 seapbdblar de dos consistencias en la
capacidad alta y la capacidad media (Ver graficaLi§ma la atencion que estas dos

consistencias tengan comportamientos cicif¢éoEsta conducta recuerda la de los grupos de
RMU en participacion, lo que puede fortalecer laaidle que los cambios en capacidades

también se reflejan en funcidén de la metodologiratp/a.

Gréfica 7. Red Mévil Urbana en Nuevo Ledn, trayectoa de capacidades altas segun

afos de conformacion de los grupos (2008-2009).
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Fuente: elaboracion propia a partir de trabajoatepo.

207 | a capacidad alta inicia con una disminucién endoupos nuevos, después un aumento en los grepos d
antigledad media (donde alcanza su méaximo en 83fiaaplnente da paso a otra disminucién. La capacida

media por su parte comienza con un aumento sedeidma disminucién y un posterior aumento.
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Las respuestas en capacidad baja por su parteianune los grupos nuevos son los que
perciben mayores cambios positivos, mientras gserlas antiguos en menor gratfoEn
este aspecto los resultados se parecen a los de @2 puede estar reflejando el alcance de

un techo en capacidades en un periodo corto d@diem

Sin embargo, a diferencia de CD, RMU muestra eaadpd alta un comportamiento, que
aunque ciclico, es mas estructurado o equilibradoswes cambios y denota una lucha
continua por el aumento de capacidades en los grupientras que CD no muestra

incrementos 0 mas bien mantiene a la baja sugadssl

Lo anterior probablemente es el reflejo de susymstas tematicas, RMU va especializando
sus temas con el paso del tiempo (talleres de rsbsidgad y un diplomado de gestores
comunitarios a las personas interesadas), lo queagjunfluye en sus respuestas que
manifiestan ciclos de aprendizaje continuos deosatke la metodologia.

Ahora bien, si se evaluara el desempefio de RMU-2008 en términos del cambio en
capacidades altas y bajas de sus grupos se tienerggeneral hubo un aumento en la
capacidad alta de todos sus grupos con respe2@8l Ademas, la respuesta de los grupos
constituidos en 2005 durante el 2009 fue mas d&gada por lo que se puede decir que
experimentaron en este periodo un cambio posifparyp aun asi son los que mayores

porcentajes de capacidad baja manifiestan.

Por su parte, el estado de Baja California tienéosmesultados agregados de capacidades
s6lo un comportamiento consistente y esperadog@ernanera parcial: la alta capacidad, que
muestra en los dos afilos examinados un aumento lestgrupos del 2008 y 2007 (Ver

gréfica 8). Este resultado es interesante puesdrglie los grupos del 2007 presentan mayor

grado de avance con respecto a sus semejante§Q@RIgRe es lo esperado. Sin embargo,

208 En 2008 los porcentajes de capacidad baja dismimpgulatinamente conforme la antigiiedad de Igsogru
(2008 44%, 2007 30%, 2006 22%, 2005 25% y 2004 1p&6p en 2009 los grupos mas nuevos (2007 y 2008)
son los que presentan los niveles mas bajos (dees@%)gar de que fueran los mas antiguos (el 20R60p

tienen porcentajes de alrededor de 20% y 30% cégpmente con respecto a los primeros).
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gueda pendiente la explicacion de la respuestasigrupos del 2006 que para el 2008 no

mostraron tener el mismo comportamiento.

Gréfica 8. Comunidad DIFerente:
Capacidades altas en el estado de Baja Californi®@8-2010.
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Fuente: elaboracion propia a partir de trabajoatepo.

En el @mbito rural durante el 2008 las capacidattas se concentran en los grupos del 2007
(100%); y las capacidades bajas en los gruposQf# £100%). Los grupos del 2008 dividen
sus respuestas en las tres clasificaciones, penayaria lo presentan en baja (50%), y media

(33%) y so6lo un porcentaje menor en alta (17%)aR809 se carece de informacion.

En estos resultados nuevamente, al igual que parteipacion, los grupos del 2006 tienen
respuestas negativas, y los grupos nuevos (200&3tram en su mayoria capacidades bajas y
medias, mientras que los del 2007 altas. Lo amtptede estar reflejando, como en el caso
de Nuevo Leodn, que las capacidades examinadasnanuest techo en un corto plazo y que
para asegurar que éstas sigan fortaleciéndose tenglo es necesario que la estrategia
después del primer afio de capacitacion empiecdaa temas mas especializados en cuanto

a administracion de proyectos.
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En urbano las capacidades en este estado no @Esegbnsistencias y sélo la capacidad
alta presenté en el 2010 la trayectoria esperaéa gxafica 9). En 2008 los grupos nuevos
fueron los que mayor porcentaje presentaron enciguh alta (38%) cuando se hubiera
esperado que tuvieran los menores. Y en el 201@nasos del 2007 son los que mayor
porcentaje presentan (100%) seguidos por los d& 2€on 67%). Los resultados del 2008
se pueden explicar por la metodologia estatal que@ia renovaba a sus integrantes, pero
en la practica mantenia a varios de éstos, loeflega los mayores porcentajes de los grupos
nuevos. Y los resultados del 2010 se explicangopkracion que ha tenido el municipio de
Ensenada (que es donde se ubica el Unico grupestade del 20007) donde el 86% de los

encuestados dice tener mas de un afo de antigéadadjyrupo.

Grafica 9. Comunidad DIFerente:

Capacidades altas en medio urbano en el estado daj8 California 2008-2010.
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Fuente: elaboracion propia a partir de trabajoatepo.
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Los resultados de capacidad media y capacidad®bajenfirman por otra parte que las
capacidades examinadas tienen un techo de realivacumplimiento de periodo muy corto
de aproximadamente un afio. La efectividad de adtieas que se manejan en el primer afio
o la etapa de efervescencia que vive un grupo nagwdan notablemente a los miembros en

Su perspectiva sobre el aumento de sus capacidades.

Ahora bien, algunos puntos comunes o diferentessquebservaron entre Nuevo Ledn y

Baja California en sus capacidades son:

» EIl tiempo no es un factor determinante en las d¢dpdes de los grupos, sino mas
bien es la metodologia de cada estado la que irapasresultados.

* Los mayores cambios en capacidades se presentms gnupos nuevos de forma
positiva en el trascurso de un afio que es cuamh@rti mayor contacto con el
promotor o facilitador.

* Los grupos mas antiguos en medio rural tiendenseniduir sus porcentajes en
capacidades.

* En urbano las capacidades altas muestran en prommagiores porcentajes en Nuevo

Le6n que en Baja California en los dos afios esiodiy.

La segunda dimension considerada de gestidén esitdencia del promotor. La intencién de
esta variable era la de recuperar el grado de @#idigncia con la que trabajan los grupos,
pero en campo se observd que mas bien se enteordiala presencia del promotor en la

localidad, por lo que los resultados se interpretaese sentido.

209 En 2008 la capacidad baja se concentré en loogmpevos (15%) mientras que el resto de los griupos
porcentajes nulos, y en 2010 los grupos del 208®idiuyeron sus porcentajes a cero y el resto dgrigsos

los mantuvo en cero. En 2008 la capacidad mediaerrd sus porcentajes en los grupos del 2006 y 200
(100%) y los grupos del 2008 tienen casi la mi#&g@#4). En 2010 el mayor porcentaje lo tienen loggsudel
2008 (33%).

219 En 2008 RMU presenté su maximo porcentaje en idg@des altas de 78% en sus grupos de 2006, y en
2009 de 83% en esos mismos grupos y CD en Bajéo@aé en 2008 tuvo 38% en sus grupos nuevos y en
2009 en los grupos del 2007 con 100%.
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En el caso de la incidenéfd las variables de interés generaron tres clasifices: 1)
incidencia alta; 2) incidencia media; y 3) incid@nbaja, las que tienen las siguientes

hipétesis temporales de partida:

Tabla 18. Hipotesis sobre la evolucion de la incideia del promotor en los grupos segun

su antigliedad.

Hipétesis sobre la evolucién de la incidencia del promotor en los grupos segun su

antigiiedad.
CAPACIDAD CLASIF ETAPA TRAYECTORIAS ESPERADAS

Alta A Nuevo Porcentaje mayor en grupos nuevos
con respecto a los mas antiguos y
una disminucidén conforme pasa el
tiempo

Media B Semi-nuevo Porcentaje mayor en grupos de
antigiiedad media

Baja C Antiguo  Porcentaje  mayor en  grupos

antiguos con respecto a los nuevos y
un aumento conforme pasa el

tiempo.

Fuente: elaboracion propia a partir de trabajoatepo.

21| a incidencia del promotor es la presencia deinmior en el trabajo del grupo y las variables clgue se
utilizaron para expresarla fueron: grado de segritoi de los acuerdos con apoyo del promotor; yogosd

incidencia del promotor en el trabajo del grupo.
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En Nuevo Leon la incidencia muestra resultadosrslogea nivel agregado. La alta incidencia
no tiene la trayectoria esperada pero muestra unpadamiento consistente ciclico
(desciende y sube para volver a desceffet)a incidencia baja no muestra la trayectoria
esperada ni tiene un comportamiento consistentejugalas respuestas extremas de los
grupos del 2005 no permitieron observar patronesatelucta (durante el 2008 su baja
incidencia fue de 0% y para 2009 aument6 en c&%i).7¥ la incidencia media sélo en el

2008 tiene una trayectoria esperada pero no esstems.

En CD la alta incidencia tuvo consistencia eneghf)o y mostrd una trayectoria cercana a lo
esperad®? (Ver gréfica 10). De acuerdo con los datos, ebgrgue percibe mayor presencia
del promotor es el del 2007 (el Unico: Tepozangshkps grupos nuevos (del 2008) no
presentan una alta incidencia. Lo anterior puedesglicado nuevamente por la estrategia
operativa, ya que Tepozanes en realidad no cuentarcfacilitador del DIF estatal, sino que
el DIF municipal de Zaragoza le “encarg0” este papmtegrantes comprometidos con la
comunidad. Y por otra parte la mayoria de los gsupgevos se encuentran en localidades
muy alejadas de la capital del estado y enfrentabadiciones de inaccesibilidad temporal
por las lluvias; asi, a pesar de que en 2008 yabastconstituidos, el programa adn no
iniciaba actividades con ellos (es el caso de Sama en Iturbide y La encantada en

Zaragoza).

212 Aunque los puntos mas altos cambian, en el 208®fulos grupos del 2005 y un afio después los griglo
2006, y también su intensidad, en los primeros y%% los segundos 42%.

23| a alta incidencia se carga a la derecha connagog de mas reciente formacién ubicandose el puéam
alto en los constituidos en el 2007 (Tepozanes)egibargo los mas recientes (del 2008) no muesigan

mayores porcentajes como se hubiera esperado.
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Gréfica 10. Comunidad DIFerente en Nuevo Ledn. Indencia alta del promotor segun

afos de conformacién de los grupos (2008-2009).
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Fuente: elaboracion propia a partir de trabajoatepo.

En CD los grupos mas antiguos en 2008 presentaromagor porcentaje en incidencia baja
(50%) y para 2009 su mayor porcentaje se trasladaidencia media (casi 70%). Lo que
significa que hubo un aumento en la incidenciaesgmcia del promotor en estos grupos en
el transcurso de un afo. Esto puede ser explicaddapmetodologia estatal que tuvo un
cambio en 2009 aumentando el nimero de capacitcignpor ende de visitas) para todos

los grupos independientemente de su antigtiedad.

En RMU la incidencia alta muestra un comportamieotmsistente sin las respuestas
extremas de los grupos del 2005 y cercano al edmel@s grupos nuevos presentan mayor
incidencia del promotor pero los porcentajes namigigyen consecutivamente con su
antigiiedat!®.En el 2008 los grupos del 2005 muestran su pud®atio (75%) y para 2009
tienen una respuesta mas equilibrada (33%) (Vdicgral). Lo anterior se explica también

por la metodologia de la estrategia que reducérmkerno de visitas segun la antigiedad vy el

24 En 2007 disminuye 20 y 30%, en 2006 disminuye 30%umenta 3%, y en 2004 aumenta 17 y 8%

respectivamente
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aumento de incidencia en los grupos del 2005 ptebante se deba a que recibieron méas

atencion del promotor pero se desconoce el motivo.

Gréfica 11. Red Mévil Urbana en Nuevo Ledn. Incidecia alta del promotor segun afios
de conformacion de los grupos (2008-2009).
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Fuente: elaboracion propia a partir de trabajoatepo.

Llama la atencién que la incidencia media es ctersis en el tiemp0° v la incidencia baja
presentan un comportamiento ciclico inconsistete.la incidencia baja, que no tuvo la
trayectoria esperada, sobresale la respuesta exttertos grupos antiguos que presentan los
mayores aumentos un &fid De estos resultados lo que se interpreta esagpertepcion de
los grupos sobre la incidencia del promotor es wal#til, y se piensa que en cierta forma no
emiten una opinién objetiva sino mas bien reflejagpuestas de castigo o reclamo a la

ausencia del promotor.

1% Tiene un comportamiento ciclico que en 2009 ericaesu mayor porcentaje (67%) en los grupos de
antigledad media (2006) pero durante el 2008 campamtos maximos con los grupos mas antiguos (2004
con 67%).

218 En 2008 los grupos del 2005 manifestaron un poagede cero y para 2009 amentaron a 67%. Porrgel pa
los grupos del 2004 en 2008 tuvieron 17% y en BiY8.
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Dentro de las similitudes y diferencias que presdatincidencia del promotor en RMU y
CD se encuentran: 1) La incidencia alta del prome® mayor en los grupos nuevos y
muestra una disminucion con los afios; y 2) respaasttremas comunes en sus grupos mas
antiguos en la incidencia baja y media del promotdd) CD redujo el porcentaje de baja
incidencia en sus grupos mas antiguos, mientrafkiflé presenté un aumento. En términos

de la estrategia del estado RMU presenta buenoka@ss al aumentar la baja incidencia.

De lo anterior se concluye que las estrategias @evdl Ledn disminuyen su namero de
visitas con la antigiiedad de los grupos; que lapag antiguos presentan una conducta de
reclamo de esta situacion; y que CD present0 uny@madencion o presencia con sus grupos
antiguos durante 2009. Este estado ha seguidgilzaldel modelo al plantear su retiro de la
comunidad para que los grupos “se organicen paissnos”. En este sentido sus resultados
muestran el cumplimiento de su forma de operacitampién la respuesta de los grupos al

respecto.

Lo que deben considerar ante los resultados olseng$ si la forma de seguimiento
planteada les esta permitiendo a sus grupos lt@gasvances requeridos para solventar la
gestion auténoma que plantea el disefio estatahtgsalel 2009 el federal). Mas adelante
estos mismos aspectos seran revisados con mayenirdeinto tomando en cuenta la

articulacion de sus resultados.

En Baja California, la incidencia del promotor tudos comportamientos consistentes, en
alta y media incidencia, y su trayectoria podricirde que fue la esperada de manera parcial

(sin tomar en cuenta los grupos del 2006 en el 20@8equivalen a 12% del tofaf) Estos

Z'En 2008 la alta incidencia muestra mayor porcereajéos grupos del 2006 (67%), con respecto a ébs d
2007 (33%) y 2008 (63%); la incidencia media tiem&yores porcentajes en los grupos del 2007 (67%) co
respecto a los del 2006 (0%) y 2008 (26%). En J@ldita incidencia muestra su mayor porcentajeosrdél
2008 (100%) con respecto a los del 2007 (0%);igdadencia media tiene mayor porcentajes en lopagulel
2007 (100%) con respecto a los del 2008 (0%).
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resultados son los mismos para la parte urbanacidencia alta y media presenta una

consistencia parcial con el comportamiento espétaiter grafica 12).

Gréfica 12. Comunidad DIFerente en Baja California Incidencia alta en urbano segun
afios de conformacion de los grupos (2008-2009)
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Fuente: elaboracion propia a partir de trabajoatepo.

En rural durante el 2008 la incidencia alta se eotra en 2006 (100%) y 2008 (33%). La
incidencia media en 2007 (100%) y 2008 (50%) ynlkeidencia baja en 2008 (17%). Lo
anterior indica que solo una trayectoria sigueifetesis esperada en rural, la media donde

los grupos se concentran en el 2007.

218 En |a alta incidencia urbana, en el 2008 el magucentaje fue para los grupos del 2008 (77%) etraale

los del 2006 y 2007 que presentaron cada uno 5@¥ gl 2010 los mayores porcentajes fueron nuevament
para los del 2008 (100%) con respecto a los der 20%). En la media incidencia durante el 2008giagpos

del 2007 presenta el mayor valor (50%) contra ks2606 (0%) y los del 2008 (15%); y durante el®@ds
grupos del 2007 presenta el mayor valor (100%)redos del 2008 (0%).
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La incidencia baja muestra porcentajes nulos e®,20n 2008 rural la concentra en los

grupos nuevos (17%) y urbano en los grupos Vvi&jo%o].

Estos datos muestran que en rural 2008 los grupegignen mas incidencia del promotor
son los antiguos y los que menos incidencia tuaiéneron los nuevos. En cambio en urbano
la mayor incidencia tanto en 2008 como en 201{teh los nuevos y la menor la tienen los
mas antiguos en el 2006. La incidencia baja esistexe en el 2010, pero en 2008 se

concentr6 en los grupos rurales nuevos y grupoguers urbanos.

Baja California muestra respuestas contrapuestda ewidencia alta entre rural y urbano.
Ademas, su incidencia baja es poca y sus porcensgeconcentran en alta y media. Lo
anterior tiene sentido si se piensa que su esiaategsta 2009 no contemplaba un
seguimiento de grupos. Sin embargo el comportamiemtre rural y urbano queda pendiente

de explicar.

A partir de los resultados observados se propongnalr el nivel intermedio de gestion
(capacidades medias e incidencia media del projnotor la finalidad de recuperar mayor

fuerza y sentido en las respuestas.
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3. Identificacion de las principales dimensiones atiticas a partir de los

perfiles individuales de los participantes.

Después de una serie de ejercicios exploratoribseslas caracteristicas individuales que
explican tanto la participacion como la gestion,aeBlisis de participacion inicid con
diecisiete variablés’ y el de gestién se hizo con diecié&lsAsi, las variables fueron

depuradas segun su grado de correlacion y preskestaiguientes resultados.

Las dimensiones explicativas de la participacion

El primer resultado que se asoma es que las mujepgesentan casi la totalidad de la
muestra (95.6%), o mismo que las personas cos (84.8%3>. Lo anterior corrobora que

la participacion de los hombres es mucho menorlgude las mujeres en los programas
comunitarios examinados, y que independientemeatesexo participan en su mayoria

personas con hijos.

219 | as socioeconémicas fueron: sexo, edad, afiosagesolsi trabajo, salario, tiempo de residencisiese
hijos y estado civil; las dimensionales de partcipn: asistencia, colaboracion, participaciénasndecisiones,
involucramiento, percepcion de beneficio persoapégo, antigiiedad en el grupo; y las de entorresepicia
del promotor y localidad rural urbana. Al final @dlueve de éstas se introdujeron para el anétisterfal: a)
socioeconomicas: edad y escolaridad; b) dimenstenébdas las anteriormente mencionadas; y c¢) tenen
ninguna.

Los ejercicios exploratorios se hicieron sobribdse de datos de Nuevo Ledn 2009 (que tiene 2B%)cas

220 | as socioeconémicas: edad, afios escolares, sijdrabalario, tiempo de residencia, estado cid |
dimensionales de gestion: liderazgo, expresion omafianza en acuerdos, conocimiento del entarim. de
contactos, actitud, sostenibilidad y antigiedad mi@mbro; y las de entorno: presencia del promgtor
localidad rural urbana. Al final siete variableeffon elegidas para el andlisis factorial: a) s@mnémicas:
salario y tiempo de residencia b) dimensionalderéizgo, expresién oral, conocimiento del entrodoyero de
contactos y actitud; y c) de entorno ninguna.

2! Estos altos porcentajes permitieron eliminar desdeprincipio las dos variables mencionadas para

concentrarse en el papel del resto de las variables
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En las variables socioeconomicas (edad, estadh eoupacion, ingresos y antigiiedad de
residencia) se asomd un nimero menor de correEisignificativas en comparacion con
las dimensionales de participacion. Esto signifjoa las Ultimas estan muy asociadas y que
juntas revelan mucho mejor el fenomeno de la ppa@don a nivel individual que las

socioecondmicas.

Llama la atencion que la variable afios de escaldritiene una relacion negativa
significativa con la edad y el ap&db Esto se interpreta como que a mayor edad merss af
escolares tienen los integrantes; y a mayor gradol@& menor grado de apego. Lo que tiene
sentido si se piensa que las personas con maydrredauvieron las mismas oportunidades
de estudio que las generaciones mas jovenes, gajqumayor educacion un individuo busca
tener mejores opciones de vida que se ubican mwelsas fuera de su comunidad.

Entre las siete variables dimensionales examindéstgacaron: la asistencia, la colaboracion
y la participacion en la toma de decisiones corsajl&e mayor nimero y mejores grados de
correlacion manifiestan. Vale la pena recordar egtas variables fueron las mismas que se
utilizaron como indicadores en la construcciénalgégdologia propuesta lo que confirma una

seleccidén adecuada a partir de los insumos teddieaesarrollo y participacion.

Por otra parte, la variable antigiedad en el ggio tuvo correlacion significativa con la
edad del miembro cuando se esperaba tuviera \@akas dimensionales. Esto implica que
la explicacion de la participacion individual nerte relacion con la antigiiedad de la persona
en el grupo de trabajo lo que refuerza los resodtatkl modelo hipotético y destaca los

problemas para consolidar a largo plazo los grupos.

En los resultados de las variables de entorno €pogs del promotor y localidad rural-
urbana) la presencia del promotor no tuvo correfes significativas, pero la del contexto
rural/urbano (en adelante contexto) mostré desdpriatipio un gran nimero de éstas

222 E| apego en esta investigacion se refiere al ¥nownién que manifiesta cada persona con la ittalo

colonia que habita.
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principalmente con las socioecondmicas (escolaridaabajo, salario y tiempo de

residencia). Por ello se hizo un ejercicio espetiaide se aplicd un filtro para conocer las
correlaciones mas significativas entre las varmt#studiadas, divididas por el contexto
donde habita cada persona (en busca de conocdigsosesultados diferenciados). Los

resultados de este ejercicio se mostraran masraeela

Una vez seleccionadas las variables con mayor gtadmrrelacion, se procedio a hacer el
analisis factorial con nueve de éstas (dos socimenias y siete dimensionales de

participacion).

El resultado fue la agrupacién del conjunto de aldes en tres factores o componentes
principales. El primero integrado por cinco vargbldimensionales de participacion
(ordenadas segun sus pesos relativos): colaboragarticipacion en las decisiones,
asistencia, involucramiento y percepcion de beimefiersonal. En el segundo componente
se encuentra la edad y la escolaridad, es decgoleisecondémicas. Y por ultimo el tercer

componente asocia la antigiiedad en el grupo yadogie apedd®.

Segun la estructura de los componentes y sus pelstisos, las variables de colaboracién,
participacion en las decisiones, asistencia, irsralmiento y percepcion de beneficio
personal explican en conjunto mejor el fendmentagmrticipacion individual que la edad y
la escolaridad juntas, las que a su vez lo hacgarrmgae la antigliedad del miembro y el
grado de apego del mismo (Ver tabla 19).

223 | resultado cuenta con medidas de confiabilidagl@pnfirman su robustez.
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Tabla 19. Componentes de la participacion a nivehdividual por analisis factorial.

Rotated Component Matrix(a)
Component
Mean Std.
1 2 3 Devi
Colabora 0.79 0.10 -0.12 0.93 0.25
Participa en las decisiones del grupo 0.73 -0.03 -0.10 0.93 0.26
Asistencia 0.71 0.03 0.11 2.24 0.84
Involucrada 0.67 0.02 -0.02 0.87 0.33
Percepcién de beneficio personal 0.52 -0.03 0.28 0.86 0.35
Edad 0.00 0.85 0.16 44.64 15.97
Afios de escolaridad 0.01 -0.84 0.13 9.04 3.68
Antigliedad del miembro en el grupo 0.18 0.24 0.80 2.49 0.79
Apego ¢Cambiaria de residencia...? 0.25 0.35 -0.63 0.70 0.46
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Component % of Variance
1 Participacién 27.48
Analysis N=212 2 Educaciony Edad 18.01
a Rotation converged in 4 iterations 3 Antigliedad y Apego 13.46

Fuente: Elaboracion propia en paquete SPSS.

Esta agrupacion de resultados se explica porquealdables directamente asociadas a la
participacion son las dimensionales de participgciientras que la edad y escolaridad
también estan vinculadas pero su peso no es tae,fyda antigledad y apego no tienen la

importancia que se supuso inicialmente.

Ahora bien, incorporando la distincion rural-urbashexamen de correlaciones arrojé los

siguientes resultados:
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La edad tiene una correlacion positiva signification el apego y la antigiiedad del miembro
en el grupo en el medio rural a diferencia del ncb&sto quiere decir que en medio rural los
miembros de mayor edad muestran mayor unidon coooswnidad y que éstas mismas
personas son las que tienen mas antigiledad comabnaig del grupo.

La escolaridad mantiene una correlacion signifigatiegativa con la edad en el medio rural
y urbano, es decir, entre mas edad tienen los m@mbuentan con menor educacion

independientemente del contexto, y este resultadigual que el agregado.

La colaboracion tiene cuatro correlaciones sigaifi@s tanto en rural como urbano:
asistencia, involucramiento, participacion en laxisiones y percepcion de beneficio
personal. Lo que quiere decir que la colaboracémetun fuerte vinculo con estas cuatro
variables independientemente del medio, y en edgaglo este grupo fue el que integro el

primer componente.

La asistencia tiene tres correlaciones signifiegticomunes en medio rural y urbano:
colaboracion, involucramiento y participacion ens laecisiones; y presenta otras
correlaciones segun el medio, en rural: la antigtezh el grupo, y en urbano: una negativa
con la edad, percepcion de beneficio personal yapEsto significa que en rural las

personas que tienen mayor asistencia son las derraatigiiedad en el grupo, y en urbano

asisten menos las que tienen mayor edad y asigtetasique tienen mayor apego.

La participacion en las decisiones tiene mayor marde relaciones significativas en urbano
gue en rural. Las comunes son asistencia y coleidoray urbano presenta ademas:
involucramiento, percepcion de beneficio persopapego. Lo anterior quiere decir que las
personas que participan en las decisiones en sorallas que asisten y colaboran, y en
urbano ademas de éstas también son las involugtadagie perciben un beneficio personal,

y las que tienen mayor apego.

En la variable involucramiento, en el medio rurady hdos correlaciones positivas
significativas: con asistencia y colaboracion, yetnmedio urbano de nuevo son cinco:
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asistencia, colaboracién, participacion en lasgi@oes del grupo, percepcion de beneficio
personal y apego. Las personas involucradas ehswomalas que asisten y colaboran, y en
urbano ademas de éstas son las que participars eledssiones del grupo, las que perciben

un beneficio personal y las que tienen mayor apego.

La percepcion de beneficios personales en el nredad tiene una sola correlacion positiva
significativa (con colaboracion), mientras que en uebano tiene cinco: asistencia,
colaboracion, involucramiento, participacion en teisiones y apego. Las personas que
perciben beneficios personales en el medio rurallas que colaboran, pero en urbano
ademas de las que colaboran, son las que asistewoducran, participan en las decisiones y

tienen mayor apego.

La variable apego en medio rural tiene una soleetamion significativa positiva con la edad,
mientras que en urbano tiene cuatro (con la asisteimvolucramiento, participacion en las
decisiones, y percepcion de beneficios persondlas)personas que tienen mayor apego en
rural son las que tienen mayor edad, y en urbandesoque asisten, se involucran, participan

en las decisiones, y perciben beneficios personales

Finalmente, la antigiiedad en el grupo tiene doeelamiones positivas significativas en el

medio rural con la asistencia y la edad, mientiaes en el urbano no tiene ninguna. Esto
quiere decir que en rural las personas mas antiguasd grupo son las que mas asisten y
tienen mayor edad mientras que en urbano los m@shés antiguos no tienen una relacion

con fuerte con otras caracteristicas.

Este andlisis se diferencia del anterior ya questnai¢as asociaciones en cada medio, lo que
permite rescatar las posibles particularidadesaguelen a explicar mejor el fenébmeno de la
participacion a nivel individual. Llama la atencigue el medio rural tenga menor niamero de
variables relacionadas entre si a diferencia dedng, lo que puede significar que urbano
muestra una mejor estructura en sus resultadosjees las personas que participan

demuestran su participacion en gran parte de kblas y no en solo unas cuantas.
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Los resultados del analisis factorial con la dénsrural/urbana mostraron los siguientes
resultados:

Independientemente del contexto (rural-urbano)jesigsiendo tres factores o conjuntos de
variables los que explican en mayor medida la @pecion a nivel individual, en primer
lugar cinco variables dimensionales de particip#éfp seguidas de dos socioeconémicas:
edad y escolaridad, y después la antigiiedad erupd ¢ el grado de aped (Ver Tabla
20). El cambio esté en el peso relativo de cadablary la intensidad de la correlacion.

224 as variables que integran el primer factor ssnntésmas, lo que varia es el orden en cada unsetdg. &€n
rural el primer factor lo integra: colabora, papi en las decisiones, asistencia, percepcién defic®
personal, involucramiento; y en urbano: involucrmbd, participacidon en las decisiones, colaboracion
asistencia, percepcion de beneficio personal.

225 En cuanto a las medidas de confiabilidad de lssli@dos ambos ejercicios, tanto el rural comorleano,

contaron con medidas que confirman la robustepsieslsultados.
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Tabla 20. Componentes de la participacion a nivehdividual en medio rural y urbano
por analisis factorial.

Analisis Rural Participacion/ Rotated Component Matrix(a,b)

Component
1 2 3 Mean Std. Devi
Colabora 0.82 0.11 -0.21 0.95 0.21
Participa en las decisiones del grupo 0.67 0.10 -0.05 0.95 0.21
Asistencia 0.60 0.09 0.40 2.24 0.83
Percepcidén de beneficio personal 0.50 -0.05 0.08 0.82 0.38
Involucrada 0.46 0.01 0.20 0.86 0.35
Edad 0.14 0.87 0.04 43.99 17.10
Afios de escolaridad 0.04 -0.85 0.03 8.23 3.53
Antigliedad del miembro en el grupo 0.25 0.30 0.71 2.37 0.87
Apego ¢ Cambiaria de residencia...? 0.14 0.37 -0.67 0.80 0.40
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
% of
Component Variance
Analysis N=131 1 Participacién 22.52
a | Rotation converged in 5 iterations. 2 Educacion y Edad 19.24
Only cases for which Localidad rural o urbana =1 rural | 3 Antigliedad y Apego 13.41
b | are used in the analysis phase.

Anilisis Urbano Participacién/ Rotated Component Matrix(a,b)

Component
1 2 3 Mean Std. Devi
Involucrada 0.84 0.06 -0.21 0.89 0.32
Participa en las decisiones del grupo 0.81 -0.23 0.07 0.89 0.32
Colabora 0.79 0.03 -0.01 0.90 0.30
Asistencia 0.75 -0.04 -0.25 2.23 0.86
Percepcidn de beneficio personal 0.71 -0.05 0.13 0.91 0.28
Afos de escolaridad -0.04 -0.87 -0.04 10.36 3.55
Edad -0.17 0.82 0.04 45.69 13.99
Antigliedad del miembro en el grupo 0.09 0.19 0.89 2.69 0.61
Apego ¢Cambiaria de residencia...? 0.39 0.26 -0.47 0.54 0.50
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
% of
Component Variance
Analysis N=81 1 Participacion 36.04
A | Rotation converged in 5 iterations. 2 Educacion y Edad 17.70
Only cases for which Localidad rural o urbana = 0 | 3 Antigliedad y Apego 12.70
B | urbano are used in the analysis phase.

Fuente: Elaboracion propia en paquete SPSS.
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Identificacion de las principales dimensiones exqativas de la gestion

Las variables tanto de sexo como de niumero de $§adiminaron desde un principio pues
como se comentd anteriormente mas del 90% de latrauequivale a mujeres con hijos, por
lo que se puede concluir que la gestion de actigslacomunitarias en estos programas es

realizada por mujeres con hijos y no asi por hombre

Por su parte la variable de antigiiedad del mierebrel grupo mostré desde un principio
s6lo una correlacion positiva significativa coneldad (entre mas edad tenga el miembro
mayor tiempo de permanencia en el grupo, lo qué/algua una mayor participacion de la
tercera edad) y ninguna con las dimensionalestercaso de gestion, por lo que se elimind
desde un principio. Lo mismo sucedié para la végiamstenibilidat’® que no presenté

ninguna correlacion significativa. Lo anterior sgerpreta como: ni la antigledad del
miembro del grupo, ni la sostenibilidad muestrataregelacionadas con las variables de

gestion a nivel individual.

El que la gestion esté relacionada con la mantarded grupo en el tiempo (sostenibilidad),
ni con la antigiiedad de sus miembros, ratifica yota parte el rechazo de las hipoétesis
temporales planteadas en el modelo explicativogi®oicomo ya se habia concluido en el
apartado anterior, el tiempo no es una variabledgtermine ni la participacion ni la gestion,

sino mas bien es la metodologia de cada estado.

Como resultado del examen de correlaciones, seereligsiete variables para el analisis
factorial: dos socioeconOmicas (salario y tiemporekidencia) y cinco dimensionales de
gestion (liderazgo, expresién oral, conocimientd detorno, nimero de contactos y
actitud?’).

226 por sostenibilidad se debe entender la capacidadsdimiembros de mantener integrado el grupoasin |
presencia del promotor o facilitador.

227 por liderazgo debe entenderse la capacidad delinaom dirigir una actividad en el grupo; por egén
oral la capacidad para hablar en publico; por conieato del entorno la capacidad de identificaramigmos u

autoridades en su entorno inmediato; por nUmercatgactos la capacidad de trato o comunicaciéon con
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En las variables socioeconomicas el salario tuxaaanrelacion significativa con el nUmero
de contactos, y el tiempo de residencia con lauactEs decir, a mayor salario mas nimero
de contactos tienen los miembros, y a mayor tiedgoesidencia mayor son los cambios de
actitud sobre los problemas comunitarios. Lo aotgguede entenderse como que el salario
es el resultado de una cadena de situaciones quieanmayor escolaridad y habilidades
para relacionarse con otras personas. De maneragjneujeres que no lo tienen (como las
amas de casa) presentan caracteristicas comdaghigisto o un grado de escolaridad menor
gue reducen sus posibilidades de hacer contactawmmnidades u organismos para obtener
un servicio para su comunidad. Por su parte lzig@laentre tiempo de residencia y actitud
también refleja una serie de encadenamientos: womteempo de residencia genera un
sentimiento de pertenencia, los problemas comiwmstason identificados con mayor
facilidad, y el posicionamiento ante estos camdilejdndose en la actitud para enfrentarlos.

En las variables dimensionales sobresale la de mid® contactos con tres correlaciones
significativas (salario, liderazgo, y conocimienttel entorno). En cambio liderazgo,
expresion oral y conocimiento del entorno sologredos cada una (la primera con expresion
oral y nimero de contactos; la segunda con lidergagpnocimiento del entorno; y la tercera
con expresion oral y num. de contactos). Esto fsignque nimero de contactos manifiesta
un mayor peso en correlaciones (en contraste denaligo, expresion oral y conocimiento
del entorno) y que dos son con variables relaciamad habilidades (liderazgo y

conocimiento del entorno).

El nimero de componentes desplegados del and@ddizrifal fue de tres, y en esta ocasion no
se observo una agrupacion segun la naturalezasdeatables como en el ejercicio similar
de participacion. En el primer factor se encuentcamocimiento del entorno, liderazgo y
expresion oral, todas ellas dimensionales de gedin el segundo factor: salario y nimero
de contactos, una variable dimensional y otra sgoiodmica. Y en el tercer factor también

se tiene una combinacién pero con actitud y tiedgoesidencia.

organismos 0 autoridades; y por actitud la posiojie asumen sobre su agencia frente a problemas

comunitarios.
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La agrupacion de estos factores puede estar radiejdistintas escalas de posicionamiento
entre las habilidades segun las dimensiones equasse ejercen. Las del primer factor
agrupan por ejemplo, las habilidades necesariaésizds para realizar una gestion, las del
segundo factor reflejan las habilidades que brindanposicionamiento social, y las del

tercero las habilidades que manejan una relacidriacoomunidad.

Asi, la interpretacién de la estructura de los comeptes es que las variables que mejor
explican la gestion a nivel individual son las basi(conocimiento del entorno, liderazgo y
expresion oral); en segundo lugar las variablesmejer explican la gestion individual son

las de un posicionamiento social (salario y nundaontactos); y en tercer lugar son las

variables relacionadas con un posicionamiento caamm

En cuanto a los valores de la robustez del ejercé&stos no presentan un nivel lo
suficientemente alto y por ende se encuentran engo considerado maf8. Por lo que,
los resultados para la gestion a nivel individuebeh tomarse en cuenta s6lo como un

ejercicio exploratorio.

Ahora bien, cuando el analisis factorial se hizoreral-urbano la robustez del ejercicio
urbano (a 0.62) aument6 mientras que la del rusahiduyo (a 0.52), esto significa que los
resultados del primero se consideran regulares ry gmule poseen mayor grado de
credibilidad. Por ello a continuacion se daranmocer y posteriormente se analiza la posible

explicacién de porgué los resultados rurales nmfuk suficientemente fuertes.

Los resultados del examen de correlaciones y @&nddistorial de la gestion individual a

nivel urbano son:

Se corrobora una correlacion positiva del salaoio € namero de contactos; y sobresalen,

por numero de correlaciones significativas, cuatasiables dimensionales de gestion:

228 E| indice KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) del ejercicioé de 0.56, y para que el resultado se considgutare
debe ser mayor a 0.60 segln Bienvenido y Mart®03224).
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liderazgo, expresion oral, conocimiento del entoynoimero de contactos, mientras que
actitud y tiempo de residencia sélo tienen doso Eggnifica que las primeras variables
dimensionales de gestion tienen mayor asociacitne eflas y en conjunto pueden explicar

mejor la gestion que la actitud y el tiempo dedescia.

El ejercicio factorial brinda tres componentes pEmero incluye: liderazgo, conocimiento
del entorno y niumero de contactos; el segundotudcttiempo de residencia y expresion

oral; y el tercero: salario (Ver tabla 21).

Una posible interpretacion sobre la forma de agridpade las variables es que el liderazgo,
conocimiento del entorno y numero de contactos aotividades o habilidades que

manifiestan un manejo de lo externo, mientras guebles como la actitud, expresion oral,
tiempo de residencia, y salario mas bien se refiexelo interno o son caracteristicas
personales. En este sentido se puede pensar qgest®n en urbano se manifiesta
directamente en acciones o habilidades que los Ipngitejen” hacia afuera como una red

gue permite vincular sus necesidades con acciones.

Vale la pena sefialar que en el modelo explicatrapyesto las dos variables utilizadas a
nivel individual como indicadores de gestion seuentran en el segundo factor (actitud y
expresion oral) lo que significa que hay otrasaldas que aparecen como indicadores clave

de gestion en vistas de mejorar los resultadomddklo temporal.
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Tabla 21. Componentes de la gestion a nivel indivigl en medio urbano

por analisis factorial.

Analisis Urbano Gestién/ Rotated Component Matrix(a,b)

Component

Mean Std.
1 2 3 Devi

Coordina ¢éHa coordinado o dirigido | 0.85 0.00 -0.06 | 0.49 0.50

actividades?

Conocimiento_entorno 0.72 0.10 0.05 0.48 0.50

Num_contactos_rec 0.61 0.04 0.56 1.54 2.76

Actitud ¢Puedo ayudar a mi comunidad a | 0.02 0.84 0.10 0.83 0.38

superar los problemas que enfrenta?

tiempo_residencia -0.07 0.73 -0.06 3.20 0.51

Expres_oral Capacidad para hablar en publico 0.38 0.71 0.09 0.78 0.42

Salario_rec Salario -0.04 0.05 0.94 0.78 0.99

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

% of
Component Variance
Analysis N=81 1 Externo 25.19
a Rotation converged in 4 iterations. 2 Interno o personal 25.19
Only cases for which Localidad rural o urbana =0 | 3 Salario 17.38
b | urbano are used in the analysis phase.

Fuente: Elaboracion propia en paquete SPSS.

La diferencia entre los factores del agregado yulbhno son las variables nimero de
contactos y expresion oral. La primera pasa delrsdm factor en el agregado al primero en
urbano, y la segunda pasa del primer factor engageeal segundo en urbano. Lo anterior
puede significar que la variable de expresion mgaponde mejor al medio rural, mientras

gue en urbano tiene mayor peso el nimero de costact
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En cuanto a las posibles razones por las que ésian@ctorial a nivel general y en medio

rural tenga tan bajo grado de robustez se inicm arnalisis bajo las siguientes hipdtesis:

* La primera es que los resultados de gestion ingialido existan y por lo tanto no
puedan verse reflejados en las variables propueSsts es, que los individuos si
participan pero no muestran signos de gestion.

* Y la segunda es que las variables propuestas dérgesnivel individual no logran
reflejarla, por lo que habria que hacer una renisié éstas y hacer una nueva

propuesta.

El que los individuos no muestren signos de ges®falso segun lo observado en campo,
pero también se hace dificil pensar que las vasalpropuestas no recuperen esta
circunstancia ya que fueron elaboradas a paria devestigacion en campo y se basan en un

fundamento tedrico.

Para solventar estas dudas se recurrio a losadssltle la tipologia propuesta en el modelo
explicativo sobre la participacidn y gestion entieinpo. Y también se analizaron las
entrevistas de los integrantes de grupos clasdgiEadn un nivel alto y bajo de gestién. En
un primer momento se encontré que las respuestéssdgupos con gestidon baja, no eran
distintas a las de los grupos con gestion alta.efmbargo de este andlisis se derivaron
dimensiones mas concretas de gestion que genenaeotercera y cuarta hipotesis que en

nuestra opinion son las que explica mejor los tadak:

* Los resultados de gestion individual en medio racel menores que los de urbano y
por ende no reflejan la dimensién estudiada.

e La gestion debe examinarse a partir de dos dimeesjdas capacidades personales y
los resultados colectivos. Los indicadores propsesn la tipologia destacan las

capacidades personales, pero no ahondan en |d&desucolectivos.
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Las dimensiones de gestion mas concretas fueroproyectos productivos; 2) tramites de
servicios publicos y necesidades materiales innesliay 3) habilidades necesarias para

generar proyectos o gestiones; 4) liderazgo lgca);antecedentes organizativos (historia).

Estas dimensiones surgieron de la observacion mpa&n cuanto a la naturaleza distinta
gue tienen los productos de los grupos y los elesseque coadyuvan a su logro. Asi, se
tienen productos a largo plazo como los proyectodyztivos, y también hay otros a corto,
como los tramites de servicios publicos (pavimeadtgc transporte, alumbrado) y

necesidades materiales inmediatas (despensasidatemédica, material de construccion de

vivienda).

Estos productos, tienen requerimientos distintoa favarse a cabo. En los de corto plazo
basta la propia iniciativa para llevar a cabo latiga, es decir el que se realice la accion
depende de cada persona; en los de largo plazuclativa personal no es suficiente, el
proyecto esta en funcioén de factores internos gregs y se requiere de mas elementos como
la integracion continua, armonia entre los miembmstrenamiento especializado, un

periodo de inyeccion de recursos, asi como un seguio en el tiempo.

Del andlisis de las entrevistas y la observacidiganpo se encontré que todos los grupos
presentan actividades en tramites y servicios podlies decir tienen productos a corto plazo
como gestiones (para materiales de construcci@ntps, alumbrado, recoleccion de llantas),

campamentos de verano y limpieza de calles.

En las entrevistas, la mayoria manifiesta que elgnama si les ha servido para la
organizacion de la comunidad pues: “conviven”, ‘jostan”, “aprenden”, “experimentan

nuevas cosas”, “viajan en grupo”, “salen de suas‘ay “hay armonia en la comunid&d®

229 | as citas de estos parrafos provienen de laswstaie en Nuevo Ledn 2009 sobre los grupos rurales
clasificados en alta gestion (4): Margaritas, AQwdgada, Tepozanes y Loma del Perico; y los de degtion

(2): Chihuahua, y Samaniego y la Becerra.
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Estos productos se han asociado a los prerrempjigiabilidades béasicas, o requerimientos

necesarios para generar actividades en comun.

Por otra parte, las experiencias con proyectosyatoas en la mayoria de los casos no son
alicientes, manifiestan que “batallan en el trahdjsiempre son las mismas”, “empezaron

"

bien pero luego las dejaron solas”, “ellos no kErah seguimiento”, “hay gente que no quiere

(T

apoyar”, “piensan que nos pagan”, y “unos hacetrgsoo hacen”.

Un dato interesante es que no se observa unadrldicecta entre la participacion y gestion
con la toma de decisiones. Entre los grupos de yaltmajo nivel de gestion hay tres
(Chihuahua, Margaritas, y Samaniego y la Becertapifitados como colaboradores
excluyentes en participacifi En dichos grupos la participacién es activa, aerig toma
de decisiones no se hace de forma democratica yesuftados de gestibn muestran ser
positivos o todo lo contrario. Lo anterior tienents@o cuando se piensa que los proyectos
tienen mayores probabilidades de éxito con mecasstemocraticos; pero también que las
formas autoritarias de decision, en algunas ocasjdambién reflejan resultados favorables.
En pocas palabras, la forma en la toma de decsinpaaletermina ni la participacion, ni el

grado de gestién de los grupos.

Por ultimo, pocos son los grupos con proyectosymiiebs dinamicos y en ello interviene la
solidaridad del resto de la localidad y el apoydoddideres locales. Chihuahua por ejemplo,
tiene un comedor comunitario que se inauguré er2(fl8 y el grupo estaba muy
entusiasmado en manejarlo, un afio después los simiamodecaido y el funcionamiento se
mantiene por unas cuantas personas. En contrastemedor comunitario de Tepozanes
muestra mayor dinamismo, cuenta con un publicoivutos nifios de la escuela, y se

maneja por personas reconocidas como lideres ctariosi

20 5i se logro percibir en estas localidades (maamiente en el caso de Margaritas y Samaniego)ivisiod
entre los integrantes de la comunidad o una fatatkrés derivada de malos entendidos en la reigartde
apoyos, también un monopolio sobre las decisiorssgdipo de unos cuantos integrantes (los cuales

manifiestan que esta situacion se da por la remaengarticipar de los demas a pesar de que @My
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Reflexiones finales

Después del analisis de la gestidn, se concluyeéstacdebe examinarse en dos dimensiones,
las capacidades o habilidades personales y lo#tagss colectivos. Los indicadores en la
tipologia propuesta destacan los primeros, per@ahamdan en los segundos. Por ello los
resultados de la clasificacion deben interpreteossecautela, pues solo reflejan la dimensién
de las capacidades personales. Ademas, como yabsa Visto, en el medio urbano las
variables liderazgo, conocimiento del entorno y afonde contactos reflejan en mayor
medida la capacidad de gestion entendida sélo ¢@meneracion de habilidades personales.
Los indicadores propuestos rescatan las habilidadegsarias para llevar a cabo las

gestiones pero no los elementos necesarios payagios a largo plazo.
En cuanto al fendmeno de la participacion se peedeluir que a nivel individual esté es

explicado con mayor intensidad por las variablesedisionales de participacion generadas a

partir de la tipologia propuesta.
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4. Vinculacion de los resultados de la participacioy gestion en metas de

mayor alcance

La articulacién se estudia en esta investigacidnocel producto derivado de las actividades
de participacién y gestion en las que debe obssvana planeacion o direccién de sus
metas hacia un largo plazo. En este sentido, sealmasocer el alcance de los resultados de
las dimensiones examinadas y la vinculacion quéfrestan, ya que esto se interpreta como

la construcciéon de un modelo de desarrollo.

En Nuevo Ledn 2008 las tres principales actividadesrdinadas o dirigidas son:
campamentos de verano (28.5%), limpieza de espadibkcos (17.2%) y celebracion de
fechas y tradiciones (16.7%). Y en Baja Califore@a tiene: Clases y talleres (bordado,
reposteria, manualidades) (24.6%), limpieza de ogspapublicos (17.5%) y mejora y

reparacion de espacios publicos (8.8%).

Clasificando la naturaleza de las actividades doadhs o dirigidas segun su finalidad
destaca: Mejora a la comunidad y cohesion sociajdM y Cohesidn) con 36% en contraste
con el 13.4% de Formacion organizativa y gestiGiaddGestion Social) para el caso de
Nuevo Ledn 2008, mientras que Baja California tiehejora econdmica personal
(Economia) con 31.6% y Formacion organizativa yigessocial (Gestion Social) con 14%,

alrededor de un punto porcentual por arriba quesdliedn.

Los anteriores resultados indican que segun slidath el mayor porcentaje de actividades
coordinadas o dirigidas en ambos estados se enbaugzaacciones distintas a la formacién
organizativa y gestién social. Lo anterior debeliaase con cautela, pues la primera

interpretacion seria que el programa no reflejivideides de formacion organizativa Sin

B A partir de las entrevistas con funcionarios degmma se reinterpreté la validez de este indicador

concluyendo que la finalidad de las actividadesresealidad el medio para la finalidad de la esgiat
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embargo, esta logica lineal, no es del todo carecies aunque las actividades no estén
dirigidas a la organizacion comunitaria y gestionial se proponen el logro de intangibles
gue cada estado considera necesarios para lleatozel desarrollo comunitario propuesto.
Por otra parte, el analisis de las respuestas éamiermite adentrarse a la estrategia de
desarrollo comunitario propuesta por cada Estadenga plantean el logro de ciertos
articuladores para poder llevarla a cabo. Asi, lMusx0n da prioridad a la cohesion social
como articulador intangible y Baja California eifatla mejora econémica individual como

articulador para el desarrollo comunitario.

Nuevamente, se clasifico la naturaleza de lasidaties coordinadas o dirigidas pero ahora
por el caréacter en remediales y articuladdfag&n Nuevo Ledn las actividades Remediales
representan un 85% en contraste con las Articidadaon apenas un 0.5%. En Baja
California también las actividades Remediales @bf.2stan muy por encima de las

Articuladoras (10.5%) pero el porcentaje de éssan@yor por alrededor de diez puntos con

respecto a Nuevo Ledn.

En cuanto a la interpretaciéon sobre si dicho pmograse entiende como una estrategia
articuladora, en conversion, o asistencial seglaeicter y temporalidad de las actividades
coordinadas o dirigidas, los resultados sefialaal @aso de Nuevo Ledn un porcentaje de
practicas articuladoras de menos de la mitad deefasdiales, y lo mismo sucede para Baja
Californi?®. Lo anterior quiere decir que el caréacter de digtugrama en ambos estados es

asistencial; es decir, lejos de encontrar un dmuoli entre actividades remediales y

“Los servicios no son fines para ti y para mi,gogara ellos la meta de la participacion es esmelque haber
algo que los motive. Si ya consiguieron la luz,rahmueden hacer otras cosas a lo mejor mas coma$ica’
(Cortés, Agosto 2008).

%32 por satisfactores remediales se entienden lasraxiconcretas, de un impacto inmediato o que arliar
accion individual. Satisfactores articuladores aoniones méas generales con un impacto a mas léago p
que valoran la accién grupal (Ver Anexo V).

23 En la clasificacion de categorias remediales igwdadoras se obtuvo un ndmero muy bajo de préactica
articuladoras (dos) con respecto al nimero deipesctemediales (12), lo que ya denota un clareqgiekbrio

segun el caracter de las actividades coordinadasgadas por los integrantes (Ver anexo V).
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articuladoras se ha concentrado en las primerapidosignifica que éste no ha reflejado

practicas articuladoras sino asistenciales poegitsus miembros.

La articulacion del programa como una vision adgptazo también fue examinada a través
de los cambios politicos que afectan su desempgfimnte el trabajo de campo en Nuevo
Ledn si se pudo percibir un ambiente de gobiernadidos a nivel municipal entre el PRIy
el PAN tanto en medio urbano como en rural. Llaenatencion la identidad tan fuerte que
manifiestan los de rural hacia uno u otro partidaluso al grado de dividir familias por
afiliacion politica. Esto se deja ver también ertrabajo comunitario, ya que los tiempos
electorales no son la mejor época para sembraegi@y. En el caso de urbano destaca la
inconformidad de algunos lideres locales entredistaquienes explican que en los cambios
de gobierno municipales los nuevos partidos poBtisustituyen a los lideres de colonias
tradicionales en puestos como delegatfdsajo el argumento de eliminacién de relaciones

clientelares, pero que los nuevos representantesaéidad se sefialan desde el ayuntamiento.

En medio urbano, las autoridades vecinales no estéeradas de la existencia de RMU ni
conocen su funcionamiento. Al respecto manifiestégrés por conocerla y participar, sin

embargo los comentarios al respecto por parte deejecutores del programa es que
intencionalmente se mantienen alejados de loseld&cales pues evitan en lo posible
relaciones clientelares. Lo anterior es un tantoprensible ante la dinamica que enfrenta el
estado en su situacion de partidos divididos, yasyus manifestaciones territoriales muchas
veces llegan a la violencia y més en tiempos decile. Sin embargo, el programa

desaprovecha oportunidades importantes de actuga®mueden surgir de una vinculacion

con liderazgos territoriales.

En Baja California no se percibieron manifestacsotezritoriales de gobiernos divididos,

pero aqui si se observa un clientelismo y se macal programa porque en este estado son

%34 os delegados son ciudadanos que fungen comolweiratre la autoridad municipal y los ciudadane@sap
realizar gestiones de beneficio comunitario y fpmestar servicios de interés social a los vecimosrh seccidon

(Reglamento de Delegados Municipales del Muniog@dvionterrey, 2010).
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los mismos promotores quienes reparten las despensias casitas moviles y se desconoce
hasta qué punto los integrantes acuden a las r@sjgor un compromiso voluntario 0 mas
bien lo hacen por quedar bien con el promotor peraer asi sus “ayudas” (las que tienen en

teoria un temporalidad).

Durante el periodo examinado se tuvo la “suertep@senciar cambios en las gubernaturas
de cada estado. En Nuevo Leon RMU y CD no sufriegmbios en su filosofia a pesar de
las renovaciones. Al contrario, se percibié unaisdgd en la continuidad de las estrategias
a pesar de posibles cambios politicos y las adeames que tuvo CD fueron en materia
operativa y muchos de éstas derivadas mas biemardbias en el disefio federal. En Baja
California, llama la atencion que si hubo transfaciones y de fondo. El programa que
también cambia de director, pas6 por una restracitum en su disefio y se justifica con los
cambios en el plan estatal de desarrollo que deom@gso al desarrollo comunitario. Al
respecto se opina que si bien es cierto que elrgmy puede estarse adecuando a las
prioridades estatales, también aprovecha las siuex coyunturales para modificar su

disefio adecuandose mas al modelo federal.

En general se puede concluir que la situacion ipalidle cada estado si afecta la
implementacion del programa en la medida en quedictivos adoptan una estrategia
menos atrevida o0 mas prudente que, sin demeritanartancia, sélo busca la obtencion de
los articuladores propuestos por cada estado pdesarrollo comunitario (como la cohesion
social y mejora econémica personal). Sin embargtmseesfuerzos no pueden clasificarse
como una nueva relacion sociedad gobierno o com@rogecto politico democratico

participativo (Dagnino, Olvera y Panfichi, 2006h@imas bien se ajustan a la idea de

autoayuda de Pliego (1996).
Estos hallazgos no se plantean en términos deagado de resultados, sino mas bien sélo

clarifican los a&mbitos donde incide la estrate@amunidad DIFerente no intenta cambios

en la estructura social, sino que maneja cambiosaevida cotidiana de las personas
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marginadas. Y lo anterior se deriva de la propiacepcion de desarrollo comunitario que
maneja el SNDIE®,

El que esta investigacion se haya planteado labiidsid de encontrar en una politica
asistencial un modelo de empoderamiento social shaire error de ingenuidad, el error
consiste desde nuestro punto de vista en subestarfaierza y el alcance de la politica
asistencial en su propuesta de desarrollo. Poredllanalisis de resultados no se concreta en
su ambito de injerencia, sino en la articulacion rdsultados y en la elaboracion de

propuestas estructuradas por parte de los benaigia

Para concluir este apartado se sefiala la utilidgathsl tres dimensiones o ejes analiticos
propuestos para examinar “un modelo de desarrelioéste caso comunitario que se deriva
de las préacticas organizativas de personas qua eiwveondiciones marginadas y que buscan
a través del poder colectivo mejorar su condicidm.modelo de desarrollo, representa una
propuesta de avance con rumbo, la comunidad cgestrdravés de sus practicas una senda
de desarrollo que si no se tiene presente dista deseado y se transforma en un esfuerzo

sin frutos.

25 E| desarrollo comunitario es definido como “el ggso humano permanente, donde los agentes soclakes
instituciones se insertan de manera correspongabiimen el compromiso de fortalecer el capitalatgc

humano para que las personas y los grupos sedossaivos de su propio desarrollo” (DIF 2005a:10)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

El objetivo de este capitulo es presentar las osimies del presente trabajo de
investigacion. La primera parte de este apartadsiste en los lineamientos generales de
investigacion. La segunda parte son las conclusiogenerales agrupadas por lineas
tematicas en: 1) tedricas; 2) metodoldgicas; 3jlidefio e implementacion del programa; y

4) de resultados. La tercera y Ultima parte sondesmendaciones de politica.

1. Lineamientos generales de investigacion

La investigacién se centra en la organizacién deglmpos marginados para el desarrollo
local, especificamente esus practicas participativas y la gestion del desko que

producen de la mano de programas gubernamentales

Se propone el uso de una herramienta analiticandeada modelo hipotético explicativo
para el estudio sistematico de la organizacion catawia. Dicho modelo se basa en un
marco conceptual que abarca distintas dimensionescglas, y su utilidad radica en su
potencial utilizacion como metodologia de evaluacgara programas gubernamentales
orientados a la construccion de participacion cdtatia en el dambito del desarrollo local.
Lo anterior contribuiria al objetivo de contrastes resultados de diferentes estrategias
enfocadas a la organizacion comunitaria con unaodokigia homogénea. El modelo
hipotético explicativo intenta reflejar la evolucid@e la organizacion comunitaria en los

aspectos de participacion, gestion y articulacion.

El problema que dio origen a la investigacion esdasvinculacion que existe entre las
politicas de desarrollo y las politicas de bierrestaial, lo que conduce a que las estrategias
de combate a la pobreza se mantengan como poldeasibsistencia que no impulsan las
capacidades organizativas de la poblacion margipadaque se integren en la construccion

de una politica de desarrollo territorial.
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En el caso de la organizacion comunitaria, se pew@ como estrategia gubernamental en
los programas de combate a la pobreza, pero seautibmo recurso cortoplacista que
vincula la demanda publica y la oferta instituciorzsi, la efectividad de corto plazo se
transforma en altos niveles de inefectividad a arealiy largo plazo (Kliksberg 2001:219)

perdiendo la politica de desarrollo la posibiliddeé efectuarse en las poblaciones

marginadas.

El marco conceptual utilizado fue construido atendo los ejes analiticos del modelo
hipotético explicativo. De esta forma los refersriricos adoptados son el desarrollo local,
la politica social y la participaciéon comunitaritd. primero definido como la “via intermedia
entre unaorientacion de politica territorialy un sistema dgestion de poder localrientado

al desarrollo del territorio.” (Sforzi 2007:31) d&sa la participacion de la sociedad en la
promocion del desarrollo de un territorio. El sedmna politica social, se interpreta mas alla
de la estrecha definicion del Estado de Bienest®eracios sociales, y se concibe como los
derechos sociales de ciudadania (Coffey, 2004; Dgnaucas, 1987) lo que significa una
garantia de igualdad de oportunidades de vida qu&aslucen no sélo en el acceso o
cobertura de necesidades bésicas, sino en el désade habilidades necesarias para
determinar un plan de vida. La politica social side base a la politica de desarrollo
territorial comprendida como la construccion de aganda publica local donde intervienen
diversos actores, con diferentes intereses, doadealidad es integrarse a un proyecto
publico comun (Cabrero 2006). El tercero, la pgréicion comunitaria, se asocia a la idea de
involucrar a las personas en el desarrollo so@aubs comunidades (Sanoff 2000:1) lo que
integra las politicas de desarrollo social y dedlartocal a través de la politica de desarrollo
social comunitario. Y por ultimo, la participaciGcomunitaria tiene que ver con las
capacidades organizativas de un grupo en partigular utilizacion de sus recursos para

intentar mejorar su calidad de vida.

La participacidbn comunitaria en esta investiga@érvista como un proceso organizativo del

cual se desprenden los conceptos que estructuremo@dlo hipotético explicativo: 1) la

participacion, entendida como la colaboracion déviduos para alcanzar objetivos que ellos

mismos han definido (Sannof 2000:X); 2) la gestidmo el conjunto de diligencias para
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desarrollar un proceso o lograr un producto en edosel asume capacidad para generar
procesos de transformacion de la realidad asi atireacion y ejercicio de liderazgo (una
mezcla entre la concepcion tradicional y moderntasgl€iencias administrativas gerenciales
de acuerdo con Restrepo,1994); y 3) la articuladire significa la consistencia entre los
objetivos de los proyectos comunitarios y las ndeeles compartidas de los individuos, la
I6gica de las acciones como estrategias para g lbg la meta planeada y la incidencia de

éstas en procesos mas amplios (A Campo Abierto: 20856

El caso de estudio es el programa Comunidad DIEerdal Sistema Nacional para el

Desarrollo Integral de la Familia (EI SNDIF), eptmgrama funciona desde el 2004 como
modelo de referencia nacional para el desarrollouritario de los estados y se dirige a la
poblacion marginada. Entre sus objetivos manejddejar comunidades minimamente

organizadas en torno a proyectos viables y compbéderamiento necesario para sentir que
son capaces de hacerse cargo de su propio desdr(BNDIF 2005a:24). Pretende que los
sujetos vulnerables que atiende, obtengan herr¢esiel® organizacion colectiva de manera
gue puedan hallar en el grupo la fuerza necesania gu sobrevivencia y mediante ésta

mejorar su calidad de vida.

Este modelo fue elegido porque, a diferencia desgirogramas de desarrollo social, plantea
como uno de sus objetivos principales el fortalémino de la organizacion local para que los
propios miembros puedan establecer su forma derrddsa Lo anterior es de gran

importancia para efectos de la investigacion, giles programa demuestra un mejoramiento
en la capacidad de organizacién de las personpaeste decir que la estrategia federal de

asistencia social esta vinculandose a una potiBadesarrollo a partir de unidades locales.

El caso de estudio fue examinado en dos estadlasfamtera norte mexicana: Nuevo Leodn

y Baja California. Se eligieron dos estados comdod@ comparativo para establecer

diferencias y similitudes entre los resultados. \Wukeon y Baja California fueron elegidos

porque ambos estados comparten un dinamismo etom@ue los destaca por arriba del

promedio nacional (a pesar de presentar distintgsicturas econdémicas), comparten un

nivel de bienestar social que los coloca también groiba del nacional en cuanto a
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indicadores de marginacion, y sus poblaciones maleg presentan caracteristicas
socioecondmicas similares. Ademas, ambos estadmstasidn el programa “Comunidad
DIFerente” desde su inicio, continlan con él hdatdecha y han sido objeto de una

evaluacion en comun.

La hipoétesis de partida, adelanta los resultadds g@rticipacion, gestion y articulacion en
los estados examinados, pero fue replanteadaado He la investigacién en funcion del
modelo hipotético explicativo que intenta sistemwtie interpretar la evolucion de la

organizacion de los grupos en los aspectos deéster

El modelo, plantea un acercamiento longitudinal enandlisis de la organizacion

comunitaria, pues se parte de la idea de queetadtados del desarrollo se dan a lo largo del
tiempo. Entre las ventajas de este acercamienensgentra la identificacion de aspectos
mas estructurales de manera que los resultadose nraunscriban a posibles efectos

coyunturales.

En consecuencia, se generaron dos hipotesis telepoze sefialan la evolucion esperada de
los grupos de trabajo en base a su antigiedadbgass en indicadores derivados de los
conceptos teoricos revisados y el trabajo de cadpontinuacion se enuncia la hipotesis de

partida y las hipétesis temporales:

Hipotesis de partidailLlas formas de organizacion pseudo-participativadeyarticuladas
producidas por el Programa Comunidad DIFerenteamribuyen a impulsar una gestion
auténoma en la construccion de un modelo de ddisalocal en los grupos de trabajo de
Nuevo Ledn y Baja California. Esto se debe a quisefermas de participacion no se dirigen
a actividades estratégicas que fortalezcan la estidg de los grupos, sino mas bien se
concentran en proyectos desarticulados, lo quel ¢ilerepo afecta de forma negativa al

desempefio de los grupos.
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Hipotesis temporales:

1. En la participacion se establece que un grupo ‘@uew seria colaborador ni
incluyente, pues su pronta incorporacion aun ndejeefresultados en estas
dimensiones. Un grupo “seminuevo” manifiesta asiltados en la colaboracion,
mas no asi en la inclusion, pues la colaboracigniesgsa como un efecto inmediato
mientras que la inclusion es un resultado de md@o lplazo. Un grupo “antiguo
exitoso” seria colaborador e incluyente, mientras gn grupo “antiguo no exitoso”
seria no colaborador incluyente. Se plantea queolaboracién al ser un efecto
inmediato es dificil mantenerla cuando las expeestsobre el funcionamiento del
programa y del grupo declinan, mientras que lausibh puede permanecer mas
tiempo como un resultado aprehendido.

2. En las capacidades y la incidencia del promotogsgera que las primeras vayan en
aumento a lo largo del tiempo pues las personasdesarrollando habilidades
individuales y colectivas de manera paulatina, mésnque la segunda deberia ir
disminuyendo con el tiempo al asumir que las exjias estatales contemplan una

mayor autonomia de los grupos.

La estrategia metodoldgica fue una combinacionademientas cuantitativas y cualitativas.
Se aplicé un cuestionario y se realizaron entrasissemiestructuradas. Siendo un
acercamiento longitudinal, se realizaron dos \8siacada estado con una distancia de
alrededor de un afio (Ver anexo metodologico). Lselde datos generada se analizé con
herramientas estadisticas descriptivas para das#i los grupos segun la tipologia propuesta
y poder asi contrastar las hipotesis temporalesteRormente, otras técnicas multivariables
como el andlisis factorial fueron utilizadas. Llmrevista pretendié capturar las situaciones
de contexto que el cuestionario dejaba de ladoeypgalian ser importantes para el andlisis e
interpretacion de los resultados. Las personas\astadas fueron integrantes de los grupos o
autoridades locales y se trataron temas como abnoeamiento del programa, el
funcionamiento del grupo y la historia organizati@ su comunidad. Las entrevistas se
analizaron en matrices divididas por tematicas eyestablecieron conexiones entre las
respuestas tomando en consideracion la clasificai@dgrupo obtenida del los resultados de
tipologia propuesta.
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2. Conclusiones Tebricas

La definicion de participacion sirvi6 en la medidae los conceptos examinados de
colaboracion e inclusion en las decisiones fueosnaldecuados para reflejarla tanto a nivel
individual como colectivo. La definicion adoptad#ef la colaboracion de individuos para

alcanzar objetivos que ellos mismos han definigm(®f 2000:X).

En cuanto a la gestion, la definicion inicial ngrd cubrir algunos aspectos de interés de la
investigacion por lo que fue transformandose cotieelpo, pasando de una interpretacion
acotada a procesos administrativos a una visionamgia relacionada con la generacion de
competencias. Por ello, la interpretacion adoptadauna mezcla entre la concepcion
tradicional y moderna entendida como: el conjurgalitigencias para desarrollar un proceso
o lograr un producto en donde se asume capacidadgpaerar procesos de transformacién
de la realidad asi como direccion y ejercicio dertizgo (Restrepo 1994:s/p). Esta definicidon

fue util en el siguiente sentido:

1) Su concepcion tradicional permitid operacionalifas diligencias en tramites o

tareas; y

2) Su nocién moderna gerencial insertd al analisis dapacidades, concepto de
primordial importancia en la investigacion ya quearmgla estrecha relacion con la

literatura de empoderamiento.

Sin embargo esta definicion carece de dos aspkxtaziales afectaron en cierta medida la

forma de analisis y los resultados:

1) Si bien esta definicion sefala el acto de realteéamites o tareas, ésta solo se
concentra en la dimension individual y no rescatadlectiva. Las capacidades que
aborda (como el liderazgo, direccion y capacidaa pansformar la realidad) como
intrinsecas para llevar a cabo gestiones se maeejam plano individual mientras

gue las colectivas no se sefialan.
258



2) Por otro lado, no distingue la naturaleza de laxgsos o productos derivados de
estas diligencias. En materia de organizacién cdaamim los productos son las
actividades derivadas de las necesidades colect®asocer por lo menos el
requerimiento temporal de cada uno de estos eg#taldmportancia desde un inicio
para establecer una vinculacion entre resultadosntpnces poderles dar una

direccion.

Por otra parte se observo que dos conceptos: mddefi@sarrollo y articulacion, cubrieron
los vacios conceptuales de la gestion en la vioiriay direccion tanto de capacidades como

de productos.

El modelo de desarrollo local se refiere a la pdai@n o directriz de un futuro comunitario,
futuro construido a partir de las practicas de damenidad. Y la articulacion es la
consistencia entre los objetivos de las actividgdas necesidades comunitarias, la l6gica de
estas actividades como estrategias hacia una netaagga, y la incidencia de éstas en

procesos mas amplios (A Campo Abierto 2006:148).

Derivado del andlisis de deficiencias y complenméedades entre los conceptos utilizados
se propone que en los estudios relacionados camiaegion comunitaria se sustituya el
manejo del conceptautogestion comunitaripor el degestiéon comunitaria del desarrollo

pues:

La autogestion comunitari@e traduce como la realizacion de diligencias lehjmando o
liderazgo de la propia comunidad. Ydastion comunitaria del desarrolkes la articulacion
de productos bajo una planeacion o directriz estadd por la propia comunidad. La
diferencia entre ambas radica en que la primeraeséra en quiénes dirigen el proceso,

mientras que la segunda ademas de quienes, re@ipémao.

Asi, la discusién se concentra no solo en logromkrativos de corto plazo sino en los de
largo plazo; ademas de que también se insertacafzecidades de accion de los agentes de
cambio.
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Figura 7. Relacion entre conceptos utilizados.

Modelo de Desarrollo Local

« Desarrollo local
Colaboracion e inclusion

+ Politica de desarrollo social \ / e i
« Participacion ciudadana

Capacidade

¢ Participacion comunitaria

Gestidn comunitaria del

i Actividades y proyectc

A

Participacion Gestior Articulacion

Fuente: Elaboracion propia.

Otro concepto que fue de gran utilidad fue el dpaderamiento, ya que ayudo a flexibilizar
los elementos de la definicion de gestién adoptadaeste sentido las capacidades de gestion
fueron las mas favorecidas ya que de la literatekasada y del trabajo de campo se
desprendieron indicadores a nivel individual y ctl®. Sin embargo, esta nocion al igual
que la de gestion tampoco establece una vinculamifne resultados a corto y largo plazo,
necesarios para conocer los cambios en la estalei@rquica de la organizacion y con ello

determinar si la direccién de los cambios es |aalds.

Por otra parte, no se observé un peso directosemdaables capacidad de expresion oral y
cambio de actitud, provenientes de la literatugn s resultados de la gestion a nivel
individual como se esperaba; y se encontré queppoenos para el medio urbano, hay otras
variables identificadas en el trabajo de campotaueen mayor peso para explicarlas como

son liderazgo, conocimiento del entorno, y nimeraahtactos.

El primer grupo de variables se interpretaron candicadores de desarrollo personal
mientras que el segundo, provenientes del trabajocdmpo, se interpretaron como
260



habilidades que remiten al manejo de lo externaliamge las cuales los individuos tejen una

red de acciones y conocimientos que les permitalizenge en su propio entorno.

Por lo anterior se puede concluir que:

La participacion si se puede analizar como la sdedos resultados individuales,
pero la gestion debe analizarse tanto en la difensdividual como en la colectiva,
pues la revision de una sola de éstas no reflsjaeswltados.

Los conceptos clave utilizados para operacionallaaparticipacion fueron los
adecuados pues reflejan los aspectos de interdsroh@ individual ubicando la
naturaleza del grupo de manera agregada.

Los conceptos clave utilizados para operacionalaagestion no fueron suficientes
para explicarla a nivel individual y los indicaderderivados de campo muestran
mayor grado de explicacion que los adoptados tietatura de empoderamiento.
Por dltimo, se propone la utilizacion del concegeéstion comunitaria del desarrollo
para ir mas alla de resultados cortoplacistas yneax la articulacion y directriz de

los productos derivados del trabajo comunitario.
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3. Conclusiones Metodoldgicas

Los criterios para la categorizacion de gradosveles se basaron tanto en el andlisis de las
respuestas como en los cortes observados en sibwdigin. No se recomienda establecer

cortes predeterminados sin contar con los resiudtddoesta misma metodologia aplicada al
resto de los estados fronterizos. Lo anterior delidjue la distribucion en sus respuestas
difieren como reflejo de la metodologia implementdéero si se cuenta con la distribucion

de todos ellos, entonces se puede establecer deSesnminimos fundamentados en buenas
practicas. Por lo mientras, la evolucién del progadebe ser evaluada en términos de su

propio desempefio.
En el modelo hipotético explicativo se propone &lam el nivel intermedio de la gestion

medida a través de las capacidades e incidencigrdelotor, con la finalidad de recuperar

mayor fuerza y sentido en las respuestas.
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4. Conclusiones de disefio e implementacion del pragna

El analisis del programa contemplé tanto el disedimo la implementacion del mismo. La
distincion entre estos elementos es importantpriglero observa la congruencia interna o
consistencia del programa consigo mismo y la semygedefiere a la medicion de impactos o

de resultados.

Algunos puntos que destacan del analisis de didefidomunidad DIFerente son:

El disefio del programa en 2006 intenta establecenadelo de desarrollo comunitario en
coordinacion con los tres niveles DIF (naciondatsé y municipal), pero los roles de trabajo
se concentran en el nacional y estatal. Y éstmallgs el que posé el papel protagdnico en

cuanto al disefio, manejo de presupuesto y operdeidprograma.

El papel del municipio es muy reducido a pesaruesg plantea como parte de integral de la
estrategia. En 2006 por ejemplo se le solicitaeentiras cosas incluir los planes comunitarios
en su agenda de trabajo (SNDIF 2006d:13-14) perosacestablecen mecanismos o
estrategias financieras conjuntas. Para 2008 sl peg menos notorio y se invita a
involucrarse segun sus posibilidades a través devertmos de colaboracion (SNDIF
2008:11).

El hecho de que la estrategia sea conducida pestatal no necesariamente implica algo
negativo, ya que el manejo y control de recursatertdes (destinados a poblaciéon
marginada) puede ser mas sencillo (por la menacidi de gobiernos) y hasta cierto punto
mas transparente (por los cacicazgos locales)e®ibargo, el papel del municipio y las
autoridades locales debe fortalecerse pues un matkeldesarrollo comunitario no puede
sostenerse sin el apoyo de sus autoridades ldnatesliatas quienes deben comprometerse y
resolver en la medida de sus posibilidades. Losvemins que establece Comunidad
DIFerente son una parte importante, lo mismo queafgacitacion continua a funcionarios
sobre temas de gestion del desarrollo, pero dedsizarse de manera sistematica y no como

practicas efimeras. Fortalecer los vinculos coml#gridades locales, al menos de aquellas a
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las que frecuentemente recurren los grupos, defiteroplarse como un objetivo estratégico

del modelo.

El programa tiene dos “estrategias” vinculadas este tema, la de integralidad y la de
contexto. La primera, entre otras cosas, refideeaordinacion con organismos publicos y
privados para brindar una oferta institucional gnéela. La segunda, maneja la atencién a la
problematica del entorno inmediato de los probleoamasunitarios. La primera se maneja en
el disefio como una respuesta 0 una propuesta dei®olconjunta, pero la opinion de los
grupos manifiesta que mas bien se encuentra con® ga la problematica en su contexto
inmediato. En este sentido se observa que la gedgoredes afecta las actividades y la

calidad del programa.

Por otra parte, la pertenencia de Comunidad DIfer@nPrograma de Atencion a Familias y
Poblacién Vulnerable (PAFV) con otras estrategias SNDIF>® no le ha permitido
desarrollar de manera particular elementos fundtate=n del marco légico, como su

problema, fin y propaésito.

Esta situacibn a pesar de que ha sido ya ha siduisanente recomendada en sus
evaluaciones no se ha cubierto. Y no se sabe ®ndepo no del propio organismo
cambiarla. Las ROP 2009 y 2010 confunden el olgegeneral del PAFV con el objetivo de
la institucion en que se inserta (SNDIF). Los iadares a nivel fin y propdésito del PAFV

2009 y 2018*' eliminan las particularidades de los subprogramas.

238 Comunidad diferente se articula con otros subjmgs en las ROP 2006 con siete, en las ROP 2008 con
ocho y en las ROP 2009 y 2010 con tres: 1) Dedarf@dmunitario “Comunidad Diferente”; 2) Asistencia
Juridica Familiar; y 3) Atencion a Personas y Fasien Desamparo. Estos tres subprogramas busazteat
problemas y necesidades especificas diferentemiden en distintas dimensiones de la vulnerallisacial
(Colegio de Posgraduados, 2008).

%7 En las ROP 2009 el indicador para el Fin es paoagerde poblacién con vulnerabilidad familiar; y el
indicador para el Propdsito es el porcentaje degpers asistidas con bienestar. En las ROP 201@liebdor

para el Fin es el porcentaje de poblacion con vabikdad familiar; y el de Propdsito el porcentdgepersonas

atendidas que mejoran sus condiciones de vida.
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El problema no se encontré en ningin documentdabfrevisado. Mientras Comunidad
DIFerente (en especifico) no tenga un problemanidiefi cualquier resultado sera bueno,
pues como dicen Cohen y Franco (2005:101) “cualqai@mino sera valedero v,
seguramente, ineficaz, ya que no sera posiblelestablas acciones adecuadas para lograr el
logro propuesto.”. La definicidn que propone estgestigacion es: la falta de potestad de la

poblacion vulnerable para establecer sus propiemativas de desarrollo.

Otro punto es que se observan modificaciones iraptes de fondo en las Reglas de
Operacion 2009 y 2010 (DOF 2008 y 2009). El programnota sus objetivos y deja atras
conceptos como la organizacion comunitaria, padidon social, autogestion y formacion

de agentes sociales para dar paso a la generaziprogectos exitosos gestionados por los

grupos de desarrollo.

Lo anterior es de utilidad en la medida que losceptos de autogestion y participacion
social son complejos y conllevan a dificultadesemedicion, mientras que el de proyectos
condensa la organizacion de los grupos en un pted8m embargo, se corre el riesgo de
perder de vista la naturaleza que en teoria did@ngste programa de otras iniciativas
utilitaristas de participacion, pues su objetiise describia hasta 2008 en sus politicas y
lineamientos como el impulso a la participacionapacidad de gestion comunitaria para el
desarrollo local, donde los proyectos eran sdlomaaifestacion del objetivo deseado y los

grupos de desarrollo el medio.

Por ultimo, los indicadores establecidos en ladd®ede Operacion 2006 y 2007 muestran el
avance del programa en cobertura (porcentaje gmgrntegrados, localidades, etc.) y en el
2009 se dirigen hacia el nUmero de proyectos esgtgsporcentaje de grupos capacitados

para la gestién de proyectos.

238 “Impulsar procesos de organizacion comunitaria 3rtigipacion social que generen capacidades

autogestivas, asi como instrumentar proyectos citanios que cubran las necesidades prioritariadade
poblacién [...], a través de la integracién de grupes desarrollo comunitario, con base en un proceso
formativo-educativo.” (SNDIF, 2008:9).
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Estos indicadores muestran las dos etapas quenida fa vida del programa, en la primera
se concentraba en el nimero de grupos y ahoras@rdgectos, lo anterior es bueno ya que
se observa un avance en las etapas del programam®iargo no se contemplan indicadores
de impacto de los proyectos que manifiesten qus éstn sido de beneficio a la comunidad.
Y la palabra exitoso en lugar de aclarar la calidag se espera de éstos conlleva a
interpretaciones relativdS. Es necesario incluir indicadores que contrastestos contra
beneficios y que muestren articulacion hacia untarde manera que se pueda hablar de

gestion comunitaria del desarrollo.
En cuanto a la implementacién del programa destaca:

El disefio del programa federal no garantiza unedode implementacién. En el caso de
Baja California se observa que el disefio del prograo tuvo peso sobre la implementacion;
al contrario, la forma de operacion hasta 2008eibacontra del objetivo del programa (al
renovar continuamente los integrantes de los grgpodarles seguimiento). En este estado
CD se inserto a la mitad de un periodo gubernarhgnpaiede presentarse como un claro
ejemplo del desfase de una politica de desarroti@kante los periodos gubernamentales; el
programa se adapta a la estrategia estatal en anaueindo en teoria la estrategia estatal es la

gue deberia haberse adaptado y sus logros seeestialciomo metas complementarias.

Sobre el mismo punto se piensa que pesa mas kalégtataf® en la implementacion del
programa que el propio disefio. Las actividade®m@ifi entre los estados y denotan por un
lado las estrategias institucionales permeadatapasion estatal de desarrollo comunitario y
por otro las prioridades territoriales. Por ejemplo Nuevo Leon la estrategia se dirige hacia
una mayor integracion social a través de la proémode la celebracién de fechas y
tradiciones. Asimismo, los campamentos de veran® aqu& una actividad académica para

los nifios es una interaccidn vecinal intensa qgealel desarrollo personal de las personas

239 por ejemplo, que a la gente le haya gustado j&s@X, que tenga un gran nimero de miembros ¢es
exitoso?; que se mantenga aunque no genere aidadei$ ¢ es exitoso?
249 con légica estatal nos referimos a la filosofia dirige al gobierno y los objetivos que persigagacestado

como resultado de esta filosofia y que se redamtau Plan Estatal de Desarrollo.
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gue se anotan voluntariamente como maestros. Ref@sha, el objetivo institucional de
estas actividades es la construccion de intangityeso la confianza, la solidaridad y el
voluntarismo, necesarios para poder llevar a caladguaier otro tipo de proyectos de mayor

alcance.

En Baja California, las actividades coordinadasrigidas se han enfocado en mayor medida
a los talleres, cuya intencion es el desarrollo dnony el mejoramiento econémico. En este
sentido, la estrategia de desarrollo comunitaricegte estado se concentra en la suma de
mejoras individuales, a través de lo econémico ¥ dksarrollo de capacidades. La
integracion social en si misma no es la prioridaeto se va generando como resultado
indirecto al interior de los grupos mediante sugsnienes y actividades. La mejora y
reparacion de espacios publicos constituye otro digparador de organizacidbn comunitaria
gue sefiala las grandes necesidades que existeloseaséntamientos de los grupos

vulnerables.

El analisis de estas respuestas permitié adentealaeestrategia de desarrollo comunitario
propuesta por cada Estado quienes plantean el teg@articuladores para poder llevarla a
cabo. Nuevo Leon da prioridad a la cohesion somaho articulador intangible y Baja

California enfatiza la mejora economica individi@mo articulador para el desarrollo
comunitario. Las distintas estrategias muestranefjyoeograma cuenta con flexibilidad para

incluir las prioridades regionales y autonomia garamplementacion.

Las diferencias entre las estrategias institucemalle desarrollo comunitario pueden
derivarse, tanto de la cultura predominante quegmatla historia y los valores predominantes
de cada region, como de la ubicacion del prograsrdra de la estructura institucional
estatal. Por ejemplo en Nuevo Ledn el programa remuemtra bajo la Direccion de
Integracion Social, por lo que sus objetivos irdarcaeninados hacia la misién de ese
departamento. Por su parte la estrategia de Bdjei@& se encuentra en la Direccion de
Alimentacién y Desarrollo Comunitario y responddaa necesidades apremiantes de la
poblacion migratoria: fuentes de empleo (para dosiedectores de la poblacidn que son
excluidos) y mejora de su entorno habitacional.
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Por otra parte también se observo que en la impiemién del programa no peso el entorno
institucionaf** de cada estado. Lo anterior se pudo observarvéstde los resultados del
conocimiento del entorno institucional y los cotbacestablecidos analizados desde el punto
de vista de la accion intergubernamental en laipalgocial. La proximidad u organizacion

institucional

En Nuevo Ledn el mayor conocimiento y contacto ghmdesarrollo comunitario recae en el
gobierno municipal, mientras que la figura estatal aparece a cuadro entre los diez
primeros. Para Baja California en cambio, la figestatal en la ayuda comunitaria es
sobresaliente en cuanto al contacto (primer lugead no en la identificacion al no aparecer
entre los diez primeros lugares (el primer lugaridamtificacion son personas, grupos, e
instituciones locales). El gobierno municipal por garte se asoma entre los principales

identificados y contactados.

En consecuencia, podria interpretarse que en Bajiofia existe un mayor peso estatal en
la politica social de asistencia comunitaria, le go sucede en Nuevo Ledn donde destaca la
actuacion municipal en ese aspecto. Lo anteriod@user a causa del gran namero de
municipios existentes en Nuevo Leodn (51), en coagéan con Baja California (5). Pues
siendo menos municipios que atender, el gobiertadadgpuede tener una mayor incidencia

en las zonas de alta marginacion de dichos muogipi

Por ultimo la situacion politica de cada estadafstta la implementacion del programa ya
gue los directivos promueven articuladores congaseron la filosofia politica de cada
estado y al mismo tiempo la situacion de gobiewmivglidos hace menos atrevida o mas

prudente los alcances de la estrategia.

%41 por entorno institucional se debe entender laurmign de: 1) los niveles de gobierno (municipatagl y
federal); 2) dependencias sectoriales; y 3) pesagraipos o instituciones locales, que en conjhaien un

disefio o estructura de autoridades todas relacisnamh el desarrollo social a nivel local.
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En resumen, la implementacion del programa endtales estudiados no es definida ni por
el disefio del programa, ni tampoco por el entonstitucional de cada estado, sino mas bien
son los objetivos estatales y su filosofia la quddterminan. En este sentido el programa es
vulnerable, pues depende de la orientacion de estd@o para que sus objetivos se sigan o

se alteren, pero también es flexible al integraiimbereses y prioridades regionales.

Figura 8. Analisis FODA sobre el disefio e impleméacion de la estrategia
“Comunidad DIFerente”.

Analisis FODA sobre el diseiio e implementaciéon de
la estrategia “Comunidad DIFerente”.

*Relaciones intergubernamentales y
asociacion (partnership) entre SEDIF y
SMDIF

*El disefio carece de planteamientos
estratégicos sobre los factores de
riesgos

*Gestidon de redes locales (entorno
institucional)

*Modelo que maneja la
organizacién comunitaria como
estrategia para el desarrollo
comunitario

*Autonomia y flexibilidad en el
disefio operativo estatal

Oportunidades Amenazas

eLas prioridades regionales se *Papel reducido de autoridades y
establecen en el disefio e dependencias locales
implementaciéon del desarrollo eIntegraciéon al PAFV

comunitario *Falta de indicadores “evolutivos”
eAgente coordinador entre *El disefio del programa no
programas de desarrollo social garantiza una forma de

a nivel local implementacién.

*Amplias posibilidades de
generaciéon de valor publico

Fuente: Elaboracion propia.

5. Resultados de participacion, gestion y articulagn
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Las mujeres representan casi la totalidad de lsstrau€95.6%), lo mismo que las personas
con hijos (94.8%)? Lo anterior corrobora que la participacién de thasnbres es mucho
menor en programas de desarrollo comunitario, gektion del desarrollo comunitario se le
atafie a la mujer con hijos. Esta situacién podstarerelacionada con la perspectiva que
tienen los beneficiarios sobre el papel del SNOIfR@ promotor de la “familia”, esto es la
mayoria de los varones relacionan al DIF con laemyjlos nifios. Sin embargo, esta es una
situacion generalizada, hay espacios de actuacddmmitaria para hombres y mujeres, los
primeros por ejemplo se insertan en el ejido y ®lp@blicas (trabajos técnicos o fisicos), y

los segundos en la escuela y la farfilfia

Siguiendo esta linea, hace falta mayor trabajaeéndlusion de la perspectiva de género en
las actividades de los grupos, sugerencia ya esidal desde las evaluaciones del Colegio
Mexiquense (2005). Estos temas se tratan en lteresl (derechos humanos, violencia
intrafamiliar, autoestima) y también se promuevanaetividades médicas (jornadas para
deteccion de cancer cervico-uterino, mamografias,), epero la mayor parte de las

actividades que realizan los grupos no ponen ettipgdos aprendizajes, por ejemplo no se

promueven cambios de roles en la gestion del d@gacomunitario.

En general la falta de participacion se explicasitigaciones como: la exclusion entre los
miembros originada a partir de los proyectos, ehliia de residencia de los miembros
lideres, empleos que impiden acudir a las reunjdaesntrega diferenciada de “apoyos’, la
falta de comunicacion entre los miembros y de éstosel programa, y la expectativa de un

beneficio tangible inmediato.

%42 Estos altos porcentajes permitieron eliminar desdeprincipio las dos variables mencionadas para
concentrarse en el papel del resto de las variables

243 Esta informacion se obtuvo de la observacién empoaasi como entrevistas a miembros y maestros al
preguntar por qué los varones no asistian a lasoees comunitarias. En las primeras asambleaseaciod
hombres para conocer la intencidon del programateposmente dejan de asistir (argumentando razdees

trabajo o de salud) pero “mandan” a las mujeresrd‘pestar enterados...”, los que asisten muestran

incomodidad al ser minoria y varios terminan aldgse.
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Entre los factores que influyen en la integraciodesintegracion de los grupos en medio
rural se encuentran: el papel de los lideres caamimsé y autoridades locales (maestros,
comisariados y jueces auxiliares) y diferenciaacwnciliables derivadas del apoyo a partidos
politicos. En medio urbano los factores que afecan: una cultura de aislamiento y
desconfianza entre vecinos, el desconocimientopo®jrama y de las actividades de los
grupos por parte de colonos, representantes daiaojoautoridades locales, y costos de

transporte para acudir a los centros de reunion.

En Nuevo Leo6n y Baja California el tiempo no epmhcipal factor que determina el grado
de participacion de los grupos de desarrollo si&s bien es la metodologia estatal. La
continuidad de reuniones entre el grupo y los ptomes (facilitadores) tienen efectos
directos sobre la participacion de los grupos. EMas estados los grupos presentan una
respuesta inmediata muy alta al programa que sdrurecada por la operacion del
seguimiento estatal. La participacion de corto glalztenida no es suficiente para respaldar
acciones de mayor alcance, las estrategias madaifies techo y una disminucién de los

grupos colaboradores incluyentes con la antigliedad.

En ambos estados las capacidades de los grupostaro determinadas por el tiempo, sino
por la metodologia del estado. Las capacidadegual ique la participacion muestran
cambios agudos en periodos cortos de tiempo y le®res resultados se ubican en los
grupos nuevos que tienen un mayor contacto comoehgtor o facilitador. Con el paso del
tiempo nuevamente se encuentra un techo que iqdiedos grupos nuevos ya han obtenido
los beneficios inmediatos y los grupos mas antigoesiben menores avances en este
aspecto. En el caso de RMU urbana en Nuevo Lebpbserva que las capacidades
trascienden los techos iniciales y presentan “sidie aprendizaje” los cuales se relacionaron
con tematicas mas especializadas en materia dajdrablectivo que brinda el programa
segun la antigiiedad de los grupos. Lo anterioe sler base para plantear el seguimiento de
las capacidades especializandose en temas reldosnan mejorar el desempefio de trabajo

colectivo.
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La incidencia no esta determinada por el tiempw pior la metodologia de cada estado. En
Nuevo Ledn la incidencia alta presenta mayoresgodages con los grupos nuevos como se
habia esperado y disminuye con el tiempo aunquierorma lineal. La metodologia en este
estado reduce el nimero de visitas segun la adggii€n Baja California la incidencia alta

en urbano es mayor en los grupos nuevos.

En el andlisis individual sobre la participaciondependientemente del contexto (rural-
urbano), son tres los factores que explican en mayedida la participacion a nivel

individual. EI primero incluye cinco variables dingonales: colaboracion, participacion en
las decisiones, asistencia, percepcion de bengimisonal, e involucramiento. El segundo
dos socioecondémicas: edad y escolaridad. El teateas dos dimensionales: antigliedad en
el grupo y apego. El cambio esta en el peso relater cada variable y la intensidad de la

correlacion™

Lo anterior quiere decir que las variables dimemalies de participacion son las que tienen
mayor grado de asociacion entre si independiententksh medio y juntas revelan mejor el

fendmeno de la participacion a nivel individual dag variables socioeconomicas. Por otra
parte las variables clave utilizadas para operatizar la participaciéon fueron adecuadas
pues reflejan los aspectos de interés de formaithdil ubicando la naturaleza del grupo de

manera agregada.

En la gestién, el medio urbano fue el que obtuwsultados robustos y la estructura de
factores indica que el conjunto de variables: dgo, conocimiento del entorno y niimero
de contactos, explican mejor la gestiébn a niveividdal que otras dimensionales (como
actitud y expresion oral) y socioecondémicas (tierdpaesidencia y salario) propuestas, que

se hallan distribuidas en un segundo y tercer facto

244 En rural el primer factor lo integran: colaborartjzipa en las decisiones, asistencia, percepugdmeneficio
personal, involucramiento (en ese orden de impoidnel segundo factor: edad y escolaridad; yeatero:
antigledad y apego. En urbano el primero incluyeolucramiento, participacion en las decisiones,
colaboracién, asistencia, percepcion de benefiegmsgnal, el segundo: escolaridad y edad; y el terce

antigiiedad del miembro y apego.
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Una posible interpretacion de lo anterior es quéderazgo, conocimiento del entorno y
namero de contactos son actividades o habilidadesrgnifiestan un manejo de lo externo,
mientras que variables como la actitud, expresiah tiempo de residencia, y salario mas
bien se refieren a lo interno 0 son caracterisfiemsonales. En este sentido se puede pensar
gue la gestion en urbano se manifiesta directament@cciones o habilidades que los
miembros “tejen” hacia afuera como una red que perwincular sus necesidades con

acciones.

En cuanto a la debilidad de los resultados de stidreindividual en medio rural y en los
datos agregados hay dos posibles explicaciongwirteera es que la gestion individual en
medio rural tiene porcentajes mas bajos de resmisiitivas que el urbano (lo que afecta
los resultados agregados); y la segunda sugierelajugestion se estudie a partir de
dimensiones mas especificas como: 1) proyectosuptiods; 2) tramites de servicios
publicos y necesidades materiales inmediatas; yadjlidades necesarias para generar

proyectos o gestiones; 4) liderazgo local; y 5eemtientes organizativos (historia).

La primera explicacion fue ratificada después deandlisis de frecuencias desagregado en
las variables dimensionales donde se encontro fggévamente el medio rural tuvo menor
namero de respuestas positivas en cuatro de ciitlgragzgo, expresion oral, conocimiento
del entorno, nimero de contactos y actitud), y ®flouna tuvo mayor porcentaje que el
urbano (conocimiento del entori®) La segunda explicacién encuentra fundamento en el
analisis de las entrevistas de los grupos cladifisacomo de alta y baja gestion, donde se
ubicaron dimensiones de analisis mas concretasejisaron las diferencias en la gestion de

los mismos.

Sobre los articuladores necesarios en la implairiade un desarrollo comunitario, en

general se observd que los grupos si manifiest@mcag en el logro de habilidades

245 En liderazgo rural tiene 28% de respuestas pasitimientras que rural 47% , en conocimiento delreat
rural tiene 59% de respuestas positivas y urbane, 4 contacto rural tiene 34% de respuestas pasiti
urbano 41%, en capacidad para hablar en publicd ti@ne 64% positivas y urbano 77%, y en actituclr
tiene 83% y urbano 84%.
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personales asi como en la integracion de la coradnielstos logros como ya se comento
tienen sus matices: se manifiestan de manera mpigardos primeros afios, después
encuentran un techo y van disminuyendo con el teng§in embargo, la mayoria de
proyectos productivos colectivos (no personalesygmtan inconvenientes: sobreviven por
un esfuerzo de voluntad de algunos miembros par@igria no muestra signos de vitalidad
econdémica. Lo anterior, aunque es un esfuerzo iplauso es suficiente para mantenerlo
vivo con el tiempo pues lo que los miembros bussmmejorar su situaciébn econdémica a

traves de éstos y contrario a lo esperado sudadsslterminan dividiendo a la comunidad.

La integracion comunitaria y la generacion de lddiles personales (como expresion oral y
actitud) no deben demeritarse, son articuladoregsagios para la sostenibilidad de los
proyectos que corren el riesgo de no funcionao siuentan con el apoyo de su localidad 0 si
los miembros no poseen la capacidad para transf@emantorno. Pero estos elementos no
son suficientes para generar y mantener una aatipdoductiva conjunta a largo plazo. Para
ello es necesario concentrarse en habilidadesta@sdirigidas al manejo y administracion

de proyectos de manera que los miembros parti@pameafirmen y fortalezcan su trabajo

conjunto. En este sentido el programa genera elgoripaso o los cimentos para que un
proyecto productivo surja, pero no cuenta con @wgaisda fase bien estructurada y definida

gue los sostenga.

La segunda fase debe contemplar convenios intéuicishales con organismos
especializados en créditos, administracion y cdlidad de microempresas, y cultura de
emprendimiento. La vinculacién local con espediadisen micro proyectos con dominio
practico es esencial pues los facilitadores o ptoras no presentan un perfil especializado
en estos temas. Su esfuerzo consiste en el forderpiooyectos pero necesitan del apoyo de
profesionistas en el medio pues los proyectos eegui entrenamiento y seguimiento

especializado.

La gestion del desarrollo comunitario implica, cogyaose habia visto, una directriz a largo

plazo establecida por la comunidad que se plasméa articulacion de actividades en

funcion de sus propias necesidades, y los grupamieados no estan construyendo su
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directriz; ellos realizan las actividades comuistsrcomo un objetivo concreto pero
desarticulado, no tienen presente a dénde quiéggarlcomo grupo: metas concretas, por
gué toman esos talleres: capacidades requerida®my van a lograrlo: actividades o
proyectos realizados. Sus respuestas al respeadermaan una planeacion, las actividades
las hacen “para el bien de la comunidad”, a |dered van “porque aprenden cosas que no

sabian” y los proyectos son “para mejorar”.

En general hace falta fortalecer en gran medidpldaeacion comunitaria con ejercicios
participativos como el de “visualizacion de mi conaad” que se elabora en las asambleas.
La senda o el camino del grupo debe trabajarsa srajor parte de las actividades del grupo
de manera que los miembros perciban un trabajenséico y con sentido. Y si bien es
cierto que los planes de trabajo “anuales” sezaalcomo un ejercicio de planeacion y su
objetivo en cierta forma es el de establecer umalaseéstos documentos en la practica
pierden su mision y estan funcionando como congedm trabajo entre el promotor y el
grupo, ya que los integrantes no tienen presentl@imento y dificilmente identifican el

concepto.

En zona rural es mas importante ain marcar el deerdel trabajo porque segun la
informacion analizada los integrantes perciben metms beneficios personales del
programa, y esto no es porque no los haya sinoupong se percatan de que los estan

recibiendo.

En resumen, Comunidad DIFerente produce formasadeipacion activas que contribuyen

a una integracion comunitaria, y también generaaddpdes individuales necesarias para la
implementacion de proyectos comunitarios. Los camapuentos temporales de estos
resultados son inconsistentes en el tiempo, y aefiala participacion activa y alta gestion
en los primeros afios de trabajo del grupo que dssge reducen como reflejo de la
metodologia de cada estado siendo los grupos n@si@ los que comienzan a presentar
disfunciones y votos de castigo. Los proyectos ativies de mayor alcance como los

productivos presentan dificultades de viabilidadpgr ende de sostenibilidad, y las
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actividades comunitarias no reflejan la construtcde una directriz por parte de los

miembros en su practica cotidiana.

Lo anterior no nos permite sino aceptar y rechapar parte de la hipétesis de partida: El
programa Comunidad DIFerente no produce formasdos@articipativas, pero si genera
productos desarticulados lo que no contribuye auisgp una gestion autbnoma en la
construccién de un modelo de desarrollo local sngluipos de trabajo de Baja California y
Nuevo Leon. Esto se debe a que sus formas de ipadi@n activas no se dirigen a
actividades estratégicas que fortalezcan la auidgesle los grupos, sino mas bien se
concentran en proyectos desarticulados, lo quel ¢ierepo afecta de forma negativa al
desempefio de los grupos. En menos palabras, CamauDiterente no promueve formas de
organizacion que construyan y dirijan un modelaesarrollo local, ya que sus productos no
estan articulados.

Es importante el andlisis de programas como CoradnidiFerente porque en teoria esta
creado especificamente para fortalecer las préctida organizacidon de poblaciones

marginadas, tiene un periodo de vida que permitemhr resultados (seis afos), actia
mediante una operacion estatal con recursos propi@®ncentra todos sus esfuerzos a
estimular procesos de participacion y gestion ¢mi@cTodos éstos son elementos que se
pueden considerar fortalezas para el logro de semanSi éste programa presenta las
dificultades ya mencionadas entonces ¢ qué tipoadeipacion es la que fomentan otros

programas de desarrollo social cuyo interés nmes ena gestion comunitaria? ¢ Qué sendas
de desarrollo comdn construyen en las comunidadasdo no estan interesados mas que

articuladores de corto plazo?

En este sentido, se hace necesario conocer lasadoda participacion comunitaria que

promueven los programas de desarrollo social mheatificar la verdadera intencionalidad

en el manejo de esta herramienta social. La repo@u de practicas dirigidas sin el

acompafamiento de un poder local puede estar geleetan efecto contrario reforzando la

apatia o inercia social, pues la comunidad no setifica y por lo tanto no se apropia de

ningin proyecto de cambio. Ademas de que hoy encdé&quier programa social se
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autodesigna “participativo” sélo porque incorpolguaas herramientas (como asambleas y

consultas) en busqueda de una legitimizacion social

En la actual administracion (2006-2012) la maydddos programas de desarrollo social no
guardan una estrecha relacién con la participacidnunitarid®®, y los que existen la usan
para el logro de objetivos concretos (infraestmacty servicios publicos) pero no cultivan
capacidades de gestion en la base social localinakgyde los programas que promueven la
participacién comunitaria hoy en dia $tn

246 | o anterior probablemente debido al peso que tianperspectiva individualista en la elaboracién de
politicas de desarrollo social.
247 Durante el 2003: Habitat (Superacién de la pobugbana, Mujeres jefas de familia, Mejoramiento de
barrios); Opciones Productivas (Crédito social, d@cé productivo para mujeres, Ahorrando contigo,
Integracion productiva); Para el desarrollo loddeftidad juridica); Para el desarrollo de las coigiades
indigenas; Zonas de alta marginacién e indigemasiativa ciudadana 3x1; Atencién a Jornaleros éqes
(Apoyo a contingencias, Agua potable) (Ordofiez te@a 2006:167-168).

277



Tabla 22. Programas de desarrollo social que utilan la participacion comunitaria

como herramienta de trabajo (2009).

a Zonas de Atencion
Prioritaria
2007-2009
Habitantes zonas de

atencion prioritaria

desigualdades municipales
y regionales mediante una
politca de  desarrollo

territorial

infraestructura de servicios
basicos comunitarios y
mejoramiento  de  la

vivienda.

implementacién

ProgramalVigencia/ Objetivo Acciones Tipo de participacion | Presupuesto
tamaiio de poblacion social/ mecanismo Asignado 2009
Programa de Apoyo | Aminorar las | Fortalecimiento de la | En la consulta y en la

$8,160,991,372.00

Desarrollo Local.
Microrregiones
Habitantes de

microrregiones

de las desigualdades
regionales a través de una
politca de  desarrollo

territorial integral

Servicios, mejoramiento de
la vivienda, organizacion y
desarrollo comunitario,

promocion social.

Se procurard que las
obras 0 acciones
respondan a las
demandas de las

comunidades.

Programa de | Contribuir al desarrollo de | Desarrollo de capacidades | En la consulta y en la
Opciones las personas apoyando | en personas y territorios. implementacion $997,630,695.00
Productivas. modelos productivos A través de la integracién
2002-2009 viables y sustentables que a la Red de Agencias de
Hasta 14,999 | generen empleo e ingresos Desarrollo Local y la Red
habitantes de Mentores
Habitat Contribuir a la integracion | Mejoramiento de | En la consulta y en la
2003-2009 social y urbana de los | infraestructura basica y | implementacion $ 2,745,717 571.00
Concentraciones en el | habitantes de las zonas | equipamiento de zonas
umbral de 15,000 | urbanas marginadas urbanas marginadas;
habitantes apoyo a acciones para el
desarrollo comunitario;
adquisicién de suelo para
desarrollo urbano.
Programa para el | Contribuir a la reduccion | Infraestructura Social y de | No se especifica.

N.D.

Fuente: Proyecto Colef, Inventario de Programagfedels de Desarrollo Social CONEVAL,
e Iniciativa para el Fortalecimiento de la Institun@lidad de los Programas Sociales (IPRO
2010).

La tipologia propuesta es una herramienta que tantdar mayor solidez a los esfuerzos de

las préacticas organizativas locales sistematizaaudoprocesos de cambio. Su proposito es

identificar su naturaleza y conocer el desempef@ogyuarda cada estrategia en su esfuerzo,
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con la finalidad de hallar puntos de mejora quesigam el objetivo propuesto: la gestion

comunitaria del desarrollo.

6. Recomendaciones de politica

En México, la ambigiedad del término desarrollo woitario afecta la delimitacion y

coordinacion de las dependencias encargadas decsicién a nivel local. Las secretarias de
salud, asistencia social y desarrollo social comepaatributos y funciones y, bajo los
requerimientos de “participacion” en sus programastas dependencias terminan

compitiendo por el publico asistente en las zonaigimadas.

El desarrollo social comunitario en esta invesii@acparte de la conceptualizacion de
desarrollo social que comprende la promocién dehdstar de la poblacion junto con un
dinamismo economico, siendo lo “comunitario” undirdgacion espacial y dimensional

identitaria (esto quiere decir que implica un simtie pertenencia por ejemplo a un lugar, a
un conjunto de personas, practicas, etapas o ¢ondg de vida) donde la organizacion

comunitaria se comprende como la estrategia pahpigra su logro.

Los programas de desarrollo comunitario en Méxedan conceptualizado como parte de
una planeacion estratégica gubernamental para iretaicpobreza o condiciones de
vulnerabilidad, sin embargo la mayoria no trabajama@ estrategia principal el

fortalecimiento de la organizacion comunitaria, glosemplean la participacion de la

comunidad sin fortalecer sus capacidades de gestion

Para que la organizacion comunitaria derivada sigpfogramas cogestionarios sean viable y
logre generar valor publico se deben atender vaspsctos entre los que se encuentran: La
accion intergubernamental, la gestion de redesldscg la generacion de indicadores

evolutivos.

Los dos primeros como, ya se ha visto, destacamw tasrprincipales debilidades del modelo

Comunidad DIFerente a pesar de que en el disef@vdilese manejan como “estrategias” la
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integralidad y el contexto. Lo anterior denota gupensamiento estratégico no es preciso en
los documentos guia, de manera que en la implegiéntalel programa los estados no
toman en cuenta las “estrategias” como elementwitanio para el logro de sus metas.

Por otra parte esta investigacion pretende cortréibla generacion de criterios de control y
valoraciébn de programas sociales que promuevanrdacion y fortalecimiento de la
organizacion comunitaria mediante indicadores bzsad la evolucion y aprendizaje de los
grupos de desarrollo comunitario. De esta formgpagme se utilice confines evaluativos la
herramienta analitica denominada modelo hipotéqalicativo que intenta demostrar los
avances de los grupos en términos de sus cambica iempo en aspectos de participacion,

gestion y articulacion, y no solo en el nUmero dggs conformados o integrantes.

Entre los principales resultados del modelo hipméiplicado sélo en los estados de Nuevo
Ledn y Baja California destaca que el tiempo nceleprincipal factor que determina la
participacion y gestion de los grupos, sino mas ke la metodologia estatal que establece
los mecanismos de trabajo y los criterios en lafigoracion de los grupos. También

sobresale el peso del promotor con efectos direstdas respuestas de los grupos.

Desagregando mas los resultados se tiene quepdaesta de la poblacién al programa en
aspectos de participacion y gestion es casi inrteedieen el transcurso de un afio o dos
manifiestan un techo. Asimismo, la gestion muesarabios agudos en periodos anuales sin

un patrén definido.

Si se hablara de un comportamiento generalizadevdiicion en la organizacién de los

grupos de trabajo, se puede decir que hasta el nionpeesentan dos claras etapas. La
primera va de uno a dos afios y es ahi donde n®aifiesus mayores porcentajes de
participacion y gestién, lo anterior denota unangria fase de entusiasmo que se refleja en
un gran numero de integrantes. La segunda etapaaligcibon maneja menores porcentajes
de participacion y gestion lo que se asocia cormenor contacto del promotor. En esta

segunda etapa se presentan formas antidemocrétidastoma de decisiones, desilusion de

proyectos productivos o agotamiento de los miembaa$a el programa.
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Considerando los resultados de otros trabajos gakzan la evolucion de la organizacion
comunitaria desde otras dimensiones analiticaslléfe 2006:209) se recomienda que el
programa establezca nuevos valores, objetivosryatstas de autoridad segun sus fases de

avance.

Con respecto a la influencia del entorno rural baoo sobre los resultados, el modelo
hipotético sefiala que la participacion medida aésade las variables de colaboracion,
participacion en las decisiones, asistencia, irsralmiento y percepcion de beneficio

personal explican en conjunto mejor el fenémentagmrticipacion independientemente del
contexto rural o urbano de la estrategia. En camaigyestion manifiesta conductas

diferenciadas; en medio rural los resultados somosieontundentes y notorios, y el peso de
las variables difiere segun el contexto, por lo sgegecomienda examinarla a partir de otras
dimensiones mas especificas que rescatan losagssila nivel individual y colectivo como

por ejemplo: 1) proyectos productivos; 2) tramitks servicios publicos y necesidades
materiales inmediatas; y 3) habilidades necesgréa generar proyectos o gestiones; 4)

liderazgo local; y 5) antecedentes organizativestdlia).

En base a los resultados obtenidos se proponeoguerdgramas sociales que contemplen
impulsar las capacidades de gestion de las comigsdaarginadas contemplen indicadores
relacionados a la gestion de redes entre las depeiad estatales responsables, autoridades e
instituciones locales. También se recomienda iategmmaticas de dialogo y resolucion de
conflictos para atender las situaciones conflistivdel entorno de los grupos, una
capacitacion en elaboracion de planes de trabajalisss de costos beneficios de los
proyectos antes de su implementacion, integracdactividades que vinculen a los hombres

y autoridades locales con los programas.

Existen enormes ventajas relacionadas con el usta deerramienta propuesta. La mas

importante consiste en su utilidad para elabor@gridisticos en base a los resultados de cada

estrategia, y su potencial uso como instrumentewduacion sobre el comportamiento de

los grupos en las dimensiones de participacionjdgey articulacion. También se pueden

hacer comparativos de estrategias con objetivoslasgs en cuanto a la organizacion
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comunitaria; sin embargo, como se concluy6 enegtigjo realizado, es importante cumplir
el criterio de que la estrategia realmente se apabdisefio del programa, de lo contrario la

interpretacion de los resultados puede llevar@esry disfrazar sus beneficios.

Por otra parte, los criterios de los cortes par@rdenar cuando un grupo se considera
participativo no debe ser un tema de amplio delpates si bien es cierto que cada estado o
estrategia puede determinar sus propias valoragita@bién se pueden manejar porcentajes
minimos o conductas esperadas en base al and@isissgoropias respuestas o al conjunto de

resultados de otras estrategias.

Lo importante es que este acercamiento permitélantan lenguaje comun de manera que
puedan hacerse comparaciones con una herramisieanatica, flexible y dindmica, para
gue las multiples experiencias que se tienen destidgp del desarrollo entre gobierno y
grupos marginados en el ambito local se expreséasymetodologias exitosas puedan

recuperarse.
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ANEXO 1

Aspectos Metodologicos

Este anexo describe la metodologia aplicada enrdaepte investigacion como un
acercamiento longitudinal para un caso de estuglimbjetivo del trabajo es analizar
modelos de desarrollo local derivados de prograowgestionarios a partir de las
dimensiones de participacion, gestion y articulacio

Compuesto de dos partes, este adjunto present@erpri una revision a los criterios de
seleccion temporal y espacial. Y segundo, una lalieacion de los instrumentos

utilizados.

1. Criterios de seleccion temporal y espacial y aasle estudio.

Primeramente, para la realizacion del objetivo d&a envestigacion se escogié un
planteamiento longitudinal para un caso de estpdes se parte de la idea de que los
resultados del desarrollo se dan a lo largo delgee Ademas, este tipo de herramientas
cuenta con ventajas importantes como la identificade aspectos mas estructurales los
cuales son de gran importancia para poder exarn@rsanda de desarrollo de los grupos
de trabajo y de esta manera no circunscribir losultados a posibles efectos

conyunturales.

El caso de estudio es la estrategia federal CoradnitiFerente (CD) perteneciente al
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral dEdanilia (SNDIF) ya que su principal
objetivo hasta al afio 2008 era promover la orgaibracomunitaria autogestiva (SNDIF
2005) a partir de la generacion de proyectos dard#l® comunitarios. Vale la pena
sefialar, que aunque en México existen un gran mimerprogramas sociales que
utilizan la participacion comunitaria como herrantée de trabajo, pero en ninguno se
observé que el mayor peso o prioridad fuese haci@rimacién de sujetos colectivos
como este programa maneja en su disefio. Los detoaggmplan la participacion

ciudadana entre varios de sus mdultiples objeti®s. embargo, estos programas no
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fueron creados con la intencion de formar ciudasasmo de mejorar condiciones de
vida para la poblacién mas necesitada a través ttarento.

A pesar de ser un programa federal cada estade kemutonomia para elaborar su
disefio y metodologia, lo que le otorga una caraties de complejidad cuando lo
anterior significa una infinidad de elementos guiguyen en el desempefo del mismo,
desde el propio disefio y método de cada estada btast factores que tienen que ver

mas con la forma interna de trabajo de los grupos.

La investigacion inicia con los grupos formadose2004 porque en ese afio empezo a
operar el programa. Se eligieron dos estados desgablica: Nuevo Leon y Baja
California como método comparativo para establdderencias y similitudes entre los
grupos. Nuevo Ledn y Baja California fueron elegigmrque son estados de la region
norte del pais, los cuales ciertamente tienen atifdgas en cuanto a su historia y
crecimiento economico, sin embargo, existen siniés sociodemograficas en su
poblacién margindf®. Ademas, ambos estados adoptaron el programa “Gidaul
DIFerente” desde su inicio, continian con él hdastéecha y han sido objeto de una

evaluacion en comun.

En Baja California el programa ha funcionado baijstintos nombres, como Gente
Ayudando Gente o Desarrollo Comunitario y se aplieananera indistinta (en cuanto a
disefilo y metodologia) sobre la poblacién urbanairglr mientras que Nuevo Leon
maneja dos programas en el area de desarrollo é¢@manRed Mévil Urbana (RMU) y

Comunidad DIFerente. El primero se aplica a unexdnturbano y el segundo a uno

%48 De acuerdo con el indice de Marginacién de CONAP@S5), ambos estados se encuentran por arriba
de la media nacional: Nuevo Le6n -1.32611 y Bajbf@aia -1.25336, el lugar que ocupa en el cordgext
nacional Nuevo Leodn es 31 y Baja California el &tbas bajo la clasificacion de muy bajo. El indiee d
Desarrollo Humano de CONAPO (2000) ubica a Nueedr_y Baja California en un grado Alto; el
primero con 0.842 y el segundo con 0.822. A Nuee6rLlo ubica en el lugar dos a nivel nacional yaf@B
California en el lugar cuatro. El indice de Rez&prial de CONEVAL sefiala a Nuevo Lebén y Baja
California con grados muy bajos de rezago socigrimero con -1.43843 en la posicion 32 naciopad|

segundo con -0.66364 en la posicién nacional 25.
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rural. Estos dos programas son similares en cuaahbjetivos y metodologia, en cuanto a
probleméticas cambian (Hernandez, 2008). En egtsfigacion se decidié tomar ambos
programas como objeto de estudio, pues en nuepirado se trata de estrategias
diferenciadas que funcionan bajo el mismo modedageptualizacion y finalidad, siendo
lo Unico que cambian los contextos por lo que sedde incluirlo como la estrategia

urbana del programa en dicho estado.

Es importante sefialar que ambos estados han desadtanivel nacional por su
experiencia con el programa en contextos urbanos,l@ que el diseiio de esta
investigacion se flexibilizé para incluir la versi@rbana del programa en Nuevo Leon a

pesar de que no corresponde formalmente al progiedieaal Comunidad DIFererifé

249 A partir de nuestra investigacion, el area de mieba comunitario de DIF Nuevo Leén ha iniciadcaun
homogeneizacion en palabras clave; también hay m@gmalimentacion en cuanto a la aplicacion y

resultados de distintos procedimientos en los progs.
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2. Seleccion de la muestra, cuestionario y entretas

Para poder identificar en los grupos de trabajodistintos grados de participacion asi
como las formas de gestion y la articulacion estre metas y actividades, se realiz6 una

combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativa

Se partid6 de la elaboracion de una estratificaddénlos grupos para el analisis de
resultados. El objetivo de esta estratificacion lagrar una mayor homogeneizacion de
nuestra poblacion objetivo con respecto a las bksade estudio (participacion,

organizacion y articulacion). El tiempo fue el factieterminante en la elaboracion de los
estratos, pues se parte del supuesto que los gtapderan hacia mayores grados de
participacion asi como una forma de trabajo masgaddiente y articulada entre mas

tiempo tengan trabajando con el programa.

Asi pues, inicialmente los estratos se plantearohase a las categorias de avance que
cada estado establece para clasificar a sus gfepas caso de Nuevo Leon por ejemplo,
apertura, seguimiento y continuidad). Sin embamyo@lsservd que en una misma etapa
coincidian grupos nuevos y antiguos, por lo queresiguié a hacer una separacion
temporal segun el afio de su conformacion. De estaaflos estratos fueron establecidos
en afos, que simbolizan la antigiiedad que tiena gadpo, y las etapas de madurez,

donde se recupera la experiencia y observaciéosdedbajadores sociales.

Un cuestionario de ocho péagina fue aplicado a tapas del programa, en Nuevo Ledn
dos veces (Noviembre 2008 y Septiembre 2009) y aja ECalifornia sélo una
(Diciembre 2008- Enero 2009) hasta la fecha. Estoeario fue respondido soélo por los
integrantes del grupo de manera individual y emdgoria de los casos en las reuniones
de trabajo del programa. En el caso de Nuevo Ledngrupos de trabajo fueron
previamente seleccionados ante el gran nimeroeexis{195), procedimiento que se
explicara enseguida, mientras que en Baja Caldosei realizd6 un censo con todos los
grupos de trabajo (27).
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Seleccion de la muestra 2008 y 2009

Con 27 grupos de trabajo en Baja California y 19®aevo Ledn (125 de la RMU y 70
de CD), se decidié hacer un muestreo estratifiggdporcional para el segundo estado
ante el gran numero de grupos existentes y un cessatificado en el primero que
abarcard la totalidad de los grupos. De esta folmsagrupos fueron divididos segun el
tiempo o la antigliedad que presentan, asi comatsgaria de avance en la opinion de

cada estado.

En el caso de Nuevo Leodn, los grupos de trabaj@@e8 fueron seleccionados aplicando
a cada estrato un muestreo aleatorio simple degpridmbérsele asignado un tamafio
muestral proporcional a la poblacf3h La fraccién de muestreo, que es el porcentaje que
representa la muestra sobre el total de la poliigtidiversidad de Granada, 1), fue de
40% para Comunidad DIFerente y 30% para Red Movidaba. De esta manera se
obtuvieron 28 grupos en CD y 38 para RMU.

Cuadro 1. Muestreo Estratificado de grupos de trab@ de Comunidad DIFerente

en Nuevo Leén 2008.*

Octubre 08
CD Universo | Muestra
Seguimiento 46 18
Apertura Fraccionde  40%
Total de Muestreo
Comunidades 70 28
2004 2006 2007 2008 Total
Seguimiento 29 17 46
11 7 18
Apertura

* En base a la lista del 16 de Julio del 2008 calificaciones del jefe de departamento.

%9 a ventaja de la afijacién proporcional es quelgestra representa mejor a la poblacion pues ‘fiete
que cada estrato tenga la misma proporcién en Estrauque en la poblacion” (Universidad de Granada

2000, 3), en otras palabras se trata de un dise@stnal autoponderado (Mayor 2006, 8).
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Cuadro 2. Muestreo Estratificado de grupos de trab de Red Mdvil Urbana

en Nuevo Leén 2008.*

Octubre 08
RMU Universo | Muestra
Seguimiento 56 17

Apertura

Continuidad Fraccibnde  30%
Total de Muestreo
125 38

Comunidades

2004 2005 2006 2007 2008 Total
Seguimiento 25 31 56
8 9 17

Apertura

Continuidad
6 4 1 1 0 12

* En base a la lista del 9 de Octubre del 2008.

Del numero de grupos seleccionados se logro amicat 2008 poco mas del 100% para
el caso de Nuevo Ledn, 29 grupos en CD y 38 en RMElltando un total de 411
cuestionarios (256 CD y 155 RMU). Mientras que ejaBCalifornia, de los 27 grupos
sefialados se aplicé a’250bteniendo 243 cuestionarios.

Para el afio 2009, el método de muestreo sufre oaftbiLa segunda muestra mantiene
la estratificacion de los grupos utilizada en 2@8n base en el tiempo y grado de
avance) pero ahora, con base en los resultadas aasificacion de los grupos sobre la

variable de participacion (de la tipologia de aig)j s6lo se tomd en cuenta en la nueva

%1 Un grupo enlistado en realidad ya estaba dadwajiey el otro tuvo actividades durante la semana d
visita con funcionarios de DIF nacional.
252 | os cambios surgen como respuesta a circunstaegtasnas a la investigacién que restringieron el

tiempo para la aplicacién del cuestionario en fpieda vuelta de campo para el estado de Nuevo Ledn.
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muestra un grupo por cada clasificacion de pagam obtenida segun el corte temporal

y de avance examinatd

El anterior procedimiento, ademas de mantener angraencia con el método aplicado
en la muestra 2008, brindara informacién mas licaacentrarse en aquellos grupos que

muestran diferencias en sus grados de participacion

Con el redisefio del método de muestreo, el nimemgrapos se redujo para la muestra
2009 en Nuevo Lebn de 28 a 18 grupos en CD, y de 38 en RMU. Del niumero de
grupos seleccionados se logré aplicar los 18 p&and@entras que en RMU hubo dos
bajas durante el afio quedando 26 de los elegidcsnzEndo un total de 238
cuestionarios (132 CD y 106 RMU) hasta la fecha.

El cuestionario

Con la intencion de obtener y manejar informacidmantitativa sobre los aspectos
intangibles que remite la investigacion, se disafiocuestionario dividido en cuatro
apartados: 1) Caracteristicas SociodemogréaficasPa&licipacion 3) Gestion y 4)

Articulacion.

El primero trata aspectos socioeconomicos y suidiad es por una parte, comprobar la
homogeneidad de la poblacion objetivo, y por otmaocer si las diferencias que existen
entre los miembros en estas variables pueden &stetando los resultados. El segundo
apartado intenta conocer como manifiesta su paatodn el integrante del grupo asi
como su intensidad. El tercero examina la gestithaves de aspectos que tienen que ver
con la forma de trabajo del grupo y resultadosadeétodologia estatal. El cuarto indaga
la articulacién a través de los talleres y actigieta realizadas en contraste con los
beneficios obtenidos.

%3 Todas las clasificaciones de participacion marasjaflieron obtenidas (cuatro), y se encontraron

repartidas en los distintos estratos.
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El cuestionario contiene preguntas cerradas y takiel.as primeras son fuente de
informacién para los indicadores que buscan conelcgrado de participacion, gestion y
articulacién de los grupos segun su trayectorialdiempo; y las segundas tienen como
finalidad corroborar las respuestas cuantitatiydambién permiten mayor conocimiento
del contexto institucional.

Los indicadores utilizados son producto de la réwmigle literatura especializada en la
evaluacion de procesos participativos y organizacd@munitaria (Moser 2005 vy
Groenewald and Smith 2002), también se concibigpon parte de las propias
instituciones en base a su experiencia directaatgorograma (DIF Nuevo Ledn) y
finalmente varios son propuestas propias elaboramlapartir de las entrevistas
exploratorias a los ejecutores del programa (prorest equipo estratégico y jefes) y su

interpretacion sobre el avance de los grupos eadpsctos investigados.

En Monterrey se hizo el piloteo del cuestionariouengrupo urbano del municipio de
Escobedo. Después se aplicéd a zona rural sufrisradlificaciones minimas en cuanto a
la forma de redaccion de algunas preguntas. Asimismles pregunto sobre la extension
del cuestionario y los grupos comentaron que ntesdiabia extenso. Sin embargo, a
medida que se aplicaba a municipios méas al suestatio de Nuevo Ledn, el numero de
personas que no sabe leer ni escribir fue aumentd Baja California también hubo
un gran numero de personas que no sabia leer (e@@atin). Lo anterior afectaba la
dindmica de aplicacién del cuestionario pues ehpie de aplicacion aumentd de 40
minutos a casi hora y media, pues las personasa@gabian leer y escribir atrasaban la

dinamica grupal. Se intentaron varias estrategas feducir el tiempo de aplicacion.
La entrevista
La técnica cualitativa utilizada en la investigacioe la entrevista semiestructurada. El

objetivo de esta entrevista fue capturar situacae contexto que el cuestionario no

considera y que son importantes para el analisiegretacion de los resultados.
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Los ejes de la entrevista fueron siete: 1) Actinethte al trabajo colectivo; 2) El papel
del promotor comunitario; 3) Conflictos dentro yefa de la comunidad; 4) Liderazgo
local; 5) Beneficios del Programa; 6) Redes; y TriBnes del gobierno. Estos ejes
parten de los estudios de Algara (1981) y CerqueMato (1998) quiénes recomiendan
estos elementos como parte esencial de un diagpdsbmunitario. Estos elementos
rescatan el contexto histérico-relacional de lasuwtidades mediante el cual se pretende

conocer las condiciones en las cuales se desagtalapo de trabajo.

En un principio se considerd a los propios integgsudel grupo como las personas clave
para comentar las circunstancias que afectan kdtados de la organizacion de su
grupo. De esta forma, la entrevista se intentécapla dos miembros con distintos

perfiles participativos (uno muy participativo yretque no participara mucho), lo

anterior con la intencidon de obtener relatos cragaftstas personas fueron identificadas
ya sea por el mismo grupo o por el personal deld@ada estado. Sin embargo, la no
participativa fue dificil de encontrar y por elle dntrevistar, por o que en la mayoria de

los casos se cuenta solo con la opinidn de pergarasipativas.

En el 2008 en Nuevo Leon se realizaron 62 enti@vi@@3 CD y 29 RMU) y 15 en Baja
California. EI numero de entrevistas se obtuvo empgrcion al niumero de grupos
seleccionados por municipio y donde las condiciahedogistica lo permitieran. Esto
altimo quiere decir que en ocasiones el tiempo pasavisitas era reducido por las
distancias entre comunidades, por lo que se otabaplicarlas en los lugares donde se

dispusiera de mayor tiempo.

En 2009 el disefio de la entrevista cambia con dlaaealisis de los resultados obtenidos
de la primera. De esta forma, dejaron de ser dsteglos solo los miembros de los
grupos y se dio paso a conocer la opinién de atctsres locales que tuvieran alguna de
las siguientes caracteristicas: residentes queciparan en un grupo de ayuda
comunitaria o que fueran una institucion local remnda (por ejemplo: maestros, jueces
auxiliares, o integrantes de otros grupos reladosal desarrollo comunitario). A estas

personas se les cuestiond sobre su conocimientopridgrama, si perciben algun
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beneficio de éste en su comunidad, la historiarozgéiva de su localidad o colonia y los
factores que piensan inciden en el éxito o frackséa organizacion comunitaria en el

lugar donde habita.

Durante el 2009 en Nuevo Leon se aplicaron 39 éstess (CD 20 y 19 RMU) siguiendo
los mismos criterios que la vez pasada (en basg€irabro de grupos por municipio y

donde las condiciones de logistica lo permitieran).

Distincién rural y urbana.

La distincion rural y urbana que se establece emastigacion parte de la propia

diferenciacion que establecen los SEDIF para atasifus comunidades. En desacuerdo
con la distincidon rural y urbana que no se ex@i@h el disefio se intentd hacer una
diferenciacion entre localidades con inclinacioniaactividades agricolas o industriales
o de servicios. Sin embargo, no fue posible hanaraomparacion entre las localidades
bajo este criterio ya que los datos econdmicos aivel tan desagregado como lo es el

de colonia para los censos econdémicos son inetestem Meéxico.

Analisis factorial

Para obtener resultados a nivel individual sobsevéaiables mas importantes y los pesos
relativos de cada una de ellas sobre su interveraiola participacién y gestion en las
personas que integran los grupos se procedio & ha@nalisis factorial. La intencion de
lo anterior fue condensar un gran nimero de vasabégln su grado de asociacion en
factores cuya estructura permita interpretar eldieeno estudiado (participacion y

gestion) bajo una perspectiva relacional mas amplia
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ANEXO 2

Ficha de identificacién (favor de no llenar) Folio
Nombre del Grupo
Colonia Municipio
CUESTIONARIO
1. Caracteristicas Sociodemograficas
1.1 Sexo Masculino Femenino
1.2 ¢En qué dia, mes, y afio nacié [ [ I N T
ud.? DIA MES ANO
1.3 ¢ Cuantos afios cumplidos tiene Afios......... I N
ud.?
Estado
1.4 ¢En donde nacié Ud? Municipio
Localidad
1.5 ¢Cuéntos afios lleva viviendo en MenOoS de UN afi0........oeviie i i e e e e e, 1
esta localidad (colonia)? Entre unafo ytres afios ..........coeeii i, 2
MAS de tresS afi0S ....c.vuiie i 3
Siempre ha vivido aqui .........covie i e 4
Cadigo
1.6 Actualmente Ud... cvive en union libre?.......coii 1
€S SEPAraAdO ()7 ovviriee et i 2
¢€S dIVOrCiado ()7 vovvveeenie et e e 3
B =304 18 T [ T - ) 4
PSR- LT 1o [0 I - 1 5
S SOIBIO? ottt e 6
Cadigo
1.7 ¢Tiene Ud. Hijos? Shiiiiii 1
[\ o R 2——» | PASEA ¢
1.8 ¢Cuantos hijos tiene? NUMErO......ccevvvivivieiiieeeieeeeee e, I I
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1.9 ¢Qué edad tienen sus hijos?

Ordenarlos del

Edad de los Hijos:

Menor de un afio...... 00

No sabe ........cccceeee. 98
mayor al menor No respondio ............ 99
Hijos 1° 20 3° 4° 53 6° 7°
Edad
No. de Hijos 8° 9° 10 11 12 13 14
Edad
2. Escolaridad
2.1 ¢Alguna vez fue Ud. a la Sheiii i 1
escuela?
NO...ooviiiiiee 2——» | PASEAZ
NIVEL:
2.2 ¢,Cudl fue su dltimo afio o Preescolar................... 1 Preparatoria................. 6
grado escolar que pasé (aprobd) en Primaria...................... 2 Profesional.................... 7
la escuela? Secundaria.................. 3 Postgrado............c........ 8
Estudios técnicos.......... 4 Nosabe..........occeienniiin 98
COmercio.......c.coeeennnn. 5
Nivel 1 |  Grado |
3. Ocupacién e ingresos
3.1 La semana pasada Ud. ¢trabajo? Sl NO
¢no trabajé pero si tenia trabajo? Sl NO
Seleccione ¢busco trabajo? Sl NO
) ¢Jera estudiante? SI NO
SOLO UNA ise dedico a los quehaceres del | SI NO
respuesta hogar?
et ¢ esté jubilado (a) o pensionado (a)? Sl NO
sestd  incapacitado (a) para Sl NO
trabajar?
¢ho trabajo? SI NO
3.2 Ademas de lo anterior, la ¢vendié  algun  producto  (ropa, Sl NO
semana pasada Ud alimentos, etc.)?
sayudé a trabajar en un negocio Sl NO
Seleccione familiar?
) ¢hizo algan producto para vender Sl NO
SOLO UNA (alimentos, artesanias, ropa, etc.)?
respuesta ¢a cambio de un pago lavé, planch6 | Sl NO
0 cocing?
sayudo a trabajar en las actividades Sl NO
agricolas o en la cria de animales?
sayudé sin remuneracién en el SI NO
trabajo de otra persona?
¢ého trabajo? Sl NO

XXXVII




3.3 ¢Cuél es el nombre de su

ocupacion u oficio?

Menos de mil pesos..........cccccevvvienns 1
3.4 En total, ¢Cuéanto dinero gana o Entre mil pesos y dos mil pesos......... 2
recibe por su trabajo en un mes? De dos mil a cuatro mil pesos............ 3
Mas de cuatro mil pesos................... 4
No tengo ingresos por mi trabajo......... 5 Cddigo
4. Antigiedad del Miembro del Grupo
4.1;Cuanto tiempo tiene Usted
como miembro de este grupo? Afios |1 | Meses | Dias I___ I
4.2 ¢Cuanto tiempo tiene el grupo Menos de un afio...............ccvneennnn. 1
de haberse creado? Y o o 2
2 AN0S. ..o 3
Mas de 2 AfIOS......covviuiiie e 4
NOSE. ..ot e 98 Cdadigo
5. Participacion
5.1 ¢Con qué frecuencia asisti6 Ud. SIBMPIE. et e 1
a las reuniones de su grupo durante La mayor parte de las veces................ 2
el dltimo afio? La mitad de las veces..............ccccoeeeuees 3
Ocasionalmente.............ccoceeeiiiiiiennnn. 4
NUNCA. ..o e e e e 5 Cadigo
5.2 ¢Su asistencia a las reuniones
ha ido aumentando o disminuyendo Aumentando........... 1 Disminuyendo........ 2
con el tiempo?
5.3 ¢Conoce Usted el Plan de ] P, 1 NO...ooviiii e 2
Trabajo de su grupo?
5.4 ¢Particip6é en la elaboraciéon del Sl 1 [\ [ P 2
Ultimo Plan de Trabajo?
5.5 La mayoria de las actividades de Shi 1
Su grupo ¢se establecieron desde el NO..it e, 2
principio en el Plan de Trabajo NO IO Sé....coeeeeverinnen, 98 Cddigo
anual?
5.6 ¢Colabora Usted en las Shveiiiii 1
actividades que organiza su grupo?
NO...oviiiiie e, 2 — » | PASEA 5.¢
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5.7 ¢ En qué forma colabora? Ayudo a limpiar, construir, pintar, etc. SI NO
Asisto a las reuniones Sl NO
Invito a personas a los eventos que Sl NO
Responda a organiza el grupo
TODAS las casillas Pre_,-sto mi casa para reuniopes _ Sl NO
Asisto a los eventos con mi familia Sl NO
Ayudo a organizar las actividades Sl NO
Otras (describir)
5.8 ¢Ha coordinado o dirigido S 1 ¢Cuales?
alguna actividad en el grupo?
[\ [0 2
5.9 A la quincena ¢Cuantas horas Menos de tres........cocovveininnnns 1
dedica a las actividades del Plan de Decuatroadiez..............ccccvvene. 2
Trabajo? Masdediez..........cccoevivii i, 3 Cédigo
5.10 En las actividades del grupo me Involucrada............ccoeeiiiiiiii i 1
considero una persona....
No involucrada.............cooeeveiiiiennnn, 2
5.11 POR PARTICIPAR EN EL Sl 1 [\ o J 2
GRUPO, Jha aumentado su
capacidad para hablar en publico?
5.12 En las reuniones del grupo,
¢,Cuando se le facilita mas expresar A. Tamafio
su opinién? Con grupos pequefios | Con grupos grandes No importa el tamafio
1 2 3
B. Confianza
Marque UNA Con conocidos Con desconocidos No importa si los
respuesta por Conoczocr? Og CTJO los
CADA LETRA 4 5 6
C. Género
Sélo con Soélo con Nifios y En grupos mixtos
Mujeres Hombres adolescentes (hombres, mujeres,
nifios y
adolescentes)
7 8 9 10
Otros
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6. Gestion

6.1 ¢Cbémo se toman las decisiones Unos cuantos deciden por todos...........cccoevvviiiiiineeneenn. 1
€n su grupo? POr VOtacioN........oooii e 2
Todos opinan y luego se llega a un acuerdo.................. 3
La facilitadora o promotora decide...............ccovvvvieinninnn. 4
Otra
..... 5
Cddigo
6.2 (;Participa Usted en las Siv 1
decisiones del grupo?
grip NO ot 2—» PAEER B
Votando Sl NO
6.3 ¢Como participa en estas Doy mi opinion SI NO
decisiones? Hago preguntas Sl NO
Hesigeliets Hago comentarios Sl NO
TODAS las Hago propuesta SI NO
casillas Qtra - Sl NO
(especifique)
6.4 ¢COomo trabaja su grupo de SOl0. i
trabajo la mayor parte del tiempo? Con ayuda de la facilitadora o promotora................ 2
Bajo la direccién de la facilitadora o promotora........ 3
Cadigo
6.5 Ponerse de acuerdo y tomar una Facil.. .o 1
decision en su grupo es Dificil....cci 2
A veces facil y a veces dificil.............. 3
Imposible..........cooee i, 4 Cadigo
6.6 ¢ Siempre llegan a una decisién? Siiiii 1 N o 2
6.7 ¢ Confia Ud en su grupo? en: ¢el cumplimiento de acuerdos? Sl NO
¢el manejo de dinero? Sl NO
écompartir informacion o] comunicar Sl NO
Responda . ) )
oportunidades (como un posible negocio o
TODAS las trabajo, informacién sobre ayudas, etc.)?
: Otra (especifique) Sl NO
casillas

¢, Por qué?
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6.8 Los principales obstaculos que
enfrenta mi grupo para organizarse
son:

Elijla SOLO TRES y
ORDENELAS segun

su importancia para

El trabajo:

Los objetivos de la organizacion no estan claros...................... 1
No se planifica (no se piensa para qué se hacen

[aS ACHVIAAAES .......i it 2
No se cumplen las tareas ni las responsabilidades.................... 3
NO se sabe como buscar reCurSoS.........c.ovvvuieiiiiiiie e, 4
Los integrantes no sienten que la organizacion avance............. 5

Las decisiones:

Ud No se consulta al grupo para las de decisiones......................... 6
: Las decisiones tardan mucho entomarse.............cccooeve v, 7
El grupo:
No hay confianza entre los miembros.............c.ccoevveiiviieeennn, 8
Conflictos entre l0s miembros...... ..o 9
Ambiente:
Las instituciones no les hacen caso a sus peticiones............... 10
Hay poca participacion de la comunidad.................ccoevvvvennen. 11
otros .~~~ 12
.......... 13
Cadigo
El PRIMER problema mas importante es [
El SEGUNDO problema mas Importante es [
El TERCER problema mas importante es o
6.9 ¢Su grupo escribe los acuerdos Siveiiiiii 1 NO..ii i, 2
de las reuniones?
6.10 ¢Quién le da seguimiento a los NN = Lo 1= PP 1
acuerdos de las reuniones? Algunos miembros del grupo (los responsables).................. 2
Todo el grupo €N CONJUNTO. ... vvieviiie et e e e e eeeeeenas 3
La facilitadora 0 promotora............ocoeveiieviiieiin e e e 4
La facilitadora o promotora junto con el grupo..................... 5
Otros ....6
Codigo |
6.11 ¢Hacen asignacion de Sl 1 NO..oi s 2
responsabilidades?
6.12 ¢Ponen tiempos para llevar a Shiiiiii 1 NO..o i 2

cabo sus actividades?
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6.13 ¢ Quién evallia el desempefio de NI . e 1

sus actividades? Algunos miembros del grupo (los responsables).................. 2
Todo el grupo €N CONJUNTO......vviesviiie et e e 3
La facilitadora 0 promotora..........c.c.oeveeiveviiieiin e e e 4
La facilitadora o promotora junto con el grupo..................... 5
otos _ e 6

Codigo |

6.14 Considera UD que el grupo ¢Se Sl 1 NO...ooviii 2

desintegraria si no contaran con el

apoyo de la facilitadora o promotora

del DIF?

6.15 ¢Sabe Usted escribir una Shiiiiii 1 NO ..ot 2

solicitud u oficio?

6.16 Ademés del DIF, ¢Conoce otras S 1

personas, grupos o instituciones en

sSu municipio que puedan ayudar a NO...ooviieee e, 2 ——» | PASE AG6.1¢

mejorar las condiciones de su

comunidad?

6.17 ¢Quiénes son y cémo lo

ayudarian?

6.18 ¢Alguna vez ha hecho Ud. | Si.......ococoiiiiiiiiin. 1 ¢Cuantas Veces? |

contacto con otro grupo O A

institucién para obtener un servicio quiénes?

para su comunidad (sin importar si

le hicieron o no caso)?
NO....cooviiiiiiii 2

7. Articulacién

7.1 Las platicas y talleres de los Sl 1

promotores ¢Le han servido para NO..o i, 2——»

lograr una META PERSONAL?

PASE A7.S

7.2 ¢Cual fue el taller o platica que
mas le sirvi6 para lograr esa meta
personal, y por qué?
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7.3 Los principales problemas que
enfrenta mi comunidad son:

Seleccionar AL
MENOS TRES
respuestas. Y
ORNENARLAS del

mas importante al

e s Bomoodieeds oo

Agua, luz, drenaje, etc.

Basura................... |:|
Pandillas...................... Q

Otros (especifique)

Violencia domestica....... |:|

Drogadiccion................ |:|
Falta de empleo............. Q

7.4 ¢Las actividades o proyectos de Sl 1 NO...ovii, 2

mi grupo tratan de reducir esos

problemas? (los anteriores

sefialados).

7.5 ¢Mi FAMILIA se ha beneficiado Shiiiiii 1 NO .ot 2

con alguna actividad o proyecto del

grupo?

7.6 ¢Cual ha sido la actividad o

proyecto que mas ha beneficiado a

MI FAMILIA y por qué?

7.7 ¢Puedo ayudar a mi comunidad Shiiiiii 1 NO..ooiieie s 2

a superar los problemas que

enfrenta?

8. El Programa

81 EI programa Comunidad | Cursosy talleres formativos.................cccoceeeiieninnne, L]

DIFerente (0 RED MOVIL URBANA)

trata sobre... Ayuda a 10s desvalidos. ............ccoereriiriieiraiee i, L1

Puede Mejorar la comunidad trabajando en equipo................ |:|
seleccionar
VARIAS Despgnsas y otros apoyos (como Utiles escolares,

medicinas, €tC.)..........ccooev i :|
Servicios meédicos y educativos................coeeeiinnll, Q
Otro (eSPecCifiCar).......c.vveviriee i e e e | |




8.2 Algunos beneficios que tengo
POR EL PROGRAMA son:

Marque los
TRES mas

B e s =

Mayores ingresos €CONOMICOS...........ovvvveeiiirniienenns :|

Mejor relacién con los vecinos............cooceevi v enn.e,

Me siento més preparado para enfrentar................... Q

problemas en la vida

Mas comunicacion con mis hijos............................. Q

Mi casa tiene agual...........ccovvvreiriiniiniieien e |:|

Servicio de guarderia................ooco Q

Mi comunidad esta mas limpia..................coooe v, :|

Hemos aprendido a organizarnos.............c.cocveeenenns :|

Mi barrio €s Mas SeguUI0.............uuvveiiiiiniiniee e, |:|

Hay un nuevo centro de salud.....................coeeenn, :|

AUn no tengo ningun beneficio................coee v, |:|

Otros L
L]

MUCHAS GRACIAS!!

XLIV




ANEXO 3

Guia de entrevista semi-estructurada

(Octubre-Diciembre 2008)
Poblacion: Dos miembros del grupo de trabajMiembro lider activo y miembro sin pap
protagénico
Eleccién de los sujetos40% de la muestra por afio y por etapa
Objetivo: Conocer el contexto histérico-relacional de losgpamas de trabajo colectivo en
comunidades, asi como el desempefio de los mismos.

el

as

1. Actitud al trabajo colectivo

¢, Qué opina Ud. sobre el trabajo colectivo? Y ¢@adkido su experiencia con éste y o

programas en cuanto al trabajo colectivo?

2. Papel del promotor comunitario

Describa el papel del promotor o facilitador de gsteggrama con su grupo de trabajo. ¢E

adecuado? y ¢ Como piensa Ud. que deberia de des@riba al promotor ideal)

3. Conflictos dentro de la comunidad y con otras eounidades

¢ Como es la relaciéentre los miembros de su comunidad? ¢Han exisbdlictos entre su

miembros o con otras comunidades? ¢ Como ha afeettmlal trabajo colectivo?

4. Liderazgo local

¢, Conoce algun lider en su comunidad? ¢,Qué opiieida sobre ellos? Y ¢Qué relacguardar

con su grupo de desarrollo?

5. Beneficios del Programa

¢ Este programa ha ayudado a su grupo a organizaCeefo? y ¢ Para qt

6. Redes

¢,Como es la relacién del grupo con otros grupdsstituciones en su municipio? Y ¢Como
contribuido estas relaciones al desempefio del grupo

7. Acciones del gobierno

Identifique los programas de gobierno que le parecés Utiles en su comunic

Basada en el estudio de Algara (1981).
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ANEXO 4

Relacion de Comunidades Seleccionadas

Comunidad DIFerente Nuevo Led6n 2008

‘ Nombre del Grupo | Municipio Afo ‘ Integrantes
Apertura
1 Samaniego y la Becerra Galeana 2006 10
2 Boca del Refugio Galeana 2006 10
3 Joyas del Zacate Mier y Noriega 2006 4
4 Tepozanes Zaragoza 2007 5
5 Cuevas Iturbide 2008 4
6 San Joaquin de Soto Aramberri 2008 6
7 Santa Ines Iturbide 2008
8 Amaro Dr. Arroyo 2008 8
9 La encantada Zaragoza 2008 24
10 | Loma del Perico Linares 2008 5
Seguimiento
11 | El Potosi Galeana 2004 4
12 | LaPaz Galeana 2004
13 | San Rafael Galeana 2004 6
14 | ElCristal Galeana 2004 8
15 | Dolores de San Julian Linares 2004 4
16 | Cebadilla Linares 2004 3
17 | Chihuahua Montemorelos 2004 6
18 | La Uniény Cabezones Montemorelos 2004 6
19 | Estacion Huertas Montemorelos 2004 3
20 | Purisima Iturbide 2004 5
21 | Agua Nueva Dr. Arroyo 2004 4
22 | La Presita Mier y Noriega 2004 7
23 | Benito Juarez lturbide 2006 7
24 | Salitrillo Aramberri 2006 4
25 | Alamar Aramberri 2006
26 | Agua Delgada Aramberri 2006 5
27 | Margaritas Galeana 2006 10
28 | Vista Hermosa Linares 2006 12
29 | Los Alamos Linares 2006

*Muestra en base a informacion al 16 de Julio de@820




Relacion de Comunidades Seleccionadas
Red Movil Urbana Nuevo Ledn 2008

| Grupo | Colonia/Comunidad | Municipio | Afo | Integrantes
Seguimiento
1 | Constitucion Fresnos Apodaca 2006 5
2 | Palo blanco Fresnos Apodaca 2006 3
3 | Santa Alicia Santa Martha Escobedo 2006 4
4 | Santa Beatriz Santa Martha Escobedo 2006 2
5 | Josefa Zozaya Josefa Zozaya Guadalupe 2006 5
6 | Eduardo Livas Riberas de la silla Guadalupe 20p6
7 | Sandias Fomerrey 121 Monterrey 2006 5
8 | Ciruelas Fomerrey 124 Monterrey 2006 5
9 | Privada Chopin Robles Apodaca 200} 4
10 | Jardines de orquidea  Jardines de San Miguel By 2007
11 | Rio Nilo Jardines del rio Guadalupe 2007 2
12 | Piramide Fomerrey 105 Monterrey 200y
13 | Mirabel Fomerrey 109 Monterrey 2007 8
14 | Ravenala Fomerrey 109 Monterrey 2007 6
15 | Chipriotas Carmen Romano San Nicolas 2007 4
Francisco Montes dé
16 | Oca Lagos de Chapultepec San Nicolas 2007 3
17 | Juan de la Barrera Lagos de Chapultepec Sartéllico 2007
Apertura
18 | Cuenca Norte Inf. Topo Grande Escobedo 20p8 3
19 | Valladolid Villas delParque Escobedo 2008
20 | Santa Anna Evolucion Guadalupe 2008
21 | Juan Escamilla Gloria Mendiola Monterrey 2008
22 | Derecho de Huelga Gloria Mendiola Monterrey 2008
23 | Cistillo Evolucion Guadalupe 2008 2
24 | Oscar Gonzalez Gloria Mendiola Monterrey 2008
25 | Japén Nuevo Amanecer Apodaca 2008
26 | Villas de Cuba Roble Nuevo Escobedo 2008 4

*Muestra en base a informacién al 9 de octubre266B
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Relacion de Comunidades Seleccionadas
Red Movil Urbana Nuevo Ledn 2008

‘ Grupo ‘ Colonia/Comunidad | Municipio | Afio ‘ Integrantes
Continuidad

27 | Vietnam Prados de Cieneguita Apodaca 2004 4
28 | Pretal Fomerrey 113 Monterrey 2004

Antonio l.
29 | Villarreal Martires de Cananea  Santa Catarjna 2004
30 | Camilo Arriaga | Martires de Cananga  Santa Catarin 2004

Francisco Pérer
31| Rios Martires de Cananea  Santa Catarina 2004 3

Melchor
32 | Ocampo Mértires de Cananea  Santa Catafina 2004 2
33| Jalpa Cafiada Blanca Guadalupe 2005 4
34 | Monte 10 Monte Cristal Juérez 200%
35| lo. De Mayo Infonavit la Huastega Santa Catafina2005

And. De Ila
36 | Justicia Infonavit la Huasteca  Santa Catar|na 2005

Privada
37 | Coalicion Nuevo Escobedo Escobedo 2006 3
38 | Pedro Reyes Enrique Rangel Santa Catarina 2007 5

*Muestra en base a informacién al 9 de octubre266B
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Relacion Grupos de Apoyo Desarrollo Comunitario
Baja California 2008

2008
GRUPO DE APOYO MUNICIPIO Integrant

1 CACHANILLA ENSENADA 20
2 AMPLIACION ESTE ENSENADA 11
3 MORELOS ENSENADA 14
4 NUEVA ERA ENSENADA 10
5 SANTA CANDELARIA ENSENADA 7
6 TIERRA'Y LIBERTAD ENSENADA 11
7 LOMITAS INDECO ENSENADA 30
8 M.M. CENTRO TIJUANA 30
9 PIPILA TIJUANA 25
10 | FLORIDO TIJUANA 30
11 | VALLE VERDE TIJUANA 30
12 | VALLE DEL ALAMO MEXICALI 12
13 | IMPERIAL MEXICALI 17
14 | CARRANZA MEXICALI 11
15 | NUEVA 18 DE MARZO MEXICALI 15
16 | LUIS DONALDO COLOSIO MEXICALI 19
17 | MUNICIPIO LIBRE MEXICALI 14
18 | ROBLEDO MEXICALI 15
19 | CIPRES MEXICALI 13

2007
20 | EJIDO CAPRICORNIO ENSENADA 8
21 | POPULAR 89 ENSENADA 30
22 | SAN VICENTE FERRER ENSENADA 20
23 | SALINAS DE GORTARI MEXICALI 13

2006
24 | PARCELA 17 ENSENADA 30
25 | SANTAFE ENSENADA
26 | M.M. SUR TIJUANA 30
27 | CONJ. URBANO ORIZABA MEXICALI 13

* Grupos de apoyo en base a informacién al 26 dedxtore 2008
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ANEXO 5

Caodigos y categorias de preguntas abiertas de cuesiario

Pregunta de actividades coordinadas o dirigidas

Co- P5.8
digo | Actividades coordinadas o dirigidas CATEGORIA SUCATEGORIA
01 LIMPIEZA (comunidad, escuela , parque, centros de salud Mejoray
etc.) Remedial Cohesion
02 | CLASES o TALLERES (bordado, resposteria, manualidades
(pifiatas), donas y pizzas, vivenda, huertos familiares,
platicas en general) Remedial Economia
03 CELEBRACION DE FECHAS Y TRADICIONES (posadas,
navidad, dia del nifio, dia de alimentacién, de muertos, Mejoray
desfiles, clausuras, etc.) Remedial Cohesion
04 Promotora (INEA, salud, etc.) Articuladora Gestion Social
05 MEJORA vy reparaciéon de ESPACIOS PUBLICOS (pintar, Mejoray
reforestar, resanar, contruccion, escuela, parque, etc.) Remedial Cohesion
06 Actividades en PROYECTOS PRODUCTIVOS (empacar
desayunos escolares, reposteria, donas y pizzas, tamales y Remedial Economia
mole, etc)
07 | SOLICITUD de platicas a alguna institucion (Profeco,
asesores, etc. Articuladora Aprendizaje
08 | CAMPAMENTOS de VERANO (clases de verano) Remedial Aprendizaje
09 PAVIMENTACION y arreglo de calles y caminos Mejoray
Remedial Cohesion
10 | Avisar, INFORMAR o reunir a los companieros (vocales) Remedial Gestion Social
11 El grupo de ABUELITOS Remedial Aprendizaje
12 | Actividades DEPORTIVAS (Cachibol, etc.) Remedial Aprendizaje
13 Otros (compras en general, consigue transporte, paseos, Mejoray
gestion de actividades, colectas) Remedial Cohesion
14 | Voluntarios (ayuda en las actividades de una institucion, Mejoray
entrega de despensas) Remedial Cohesion




Caodigos y categorias de preguntas abiertas de cuesiario

Pregunta de ¢ quiénes son y como lo ayudarian? (peras, grupos,

instituciones)

P6_17Q1y P6_17Q2

Cédigo
¢Quienés son y como lo ayudarian? CATEGORIAS

01 Personas (nombres de personas) Territorio
02 Comite de Vecinos Territorio
03 El grupo de CD (ellos mismos) Territorio
04 Grupos de oportunidades Territorio
05 Gobierno FEDERAL (el gobierno.. Ver respuesta) Gobierno
06 Gobierno ESTATAL/ Gobernador Gobierno
07 Gobierno MUNICIAPAL (palacio de gobierno, palacio municipal, alcande, presidente mpal.) | Gobierno
08 DELEGACION/Delegado Gobierno
09 Cespt (Comisidn del agua)/ Agua y Drenaje Sectoriales
10 DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL, jornaleros agricolas, municipal, estatal) Sectoriales
11 Desarrollo URBANO (Obras publicas) Sectoriales
12 INSEN (promotores de la tercera edad) Sectoriales
13 INEA/ SEP Sectoriales
14 CENTRO DE SALUD (promotoras, Brigadas de Salud, SSA, cruz roja, doctor) IMSS? Territorio
15 IGLESIAS y grupos religiosos (hermanos mormones, caballeros de colon) Territorio
16 Partidos politicos Territorio
17 Otros (educacion inicial, ?

18 Centros de adicciones Territorio
19 Comisariado EJIDAL Territorio
20 Comité de participacion ciudadana/ Programa de accion comunitaria (PAC) Territorio
21 Junta de MEJORAS Territorio
22 Juez Auxiliar Territorio
23 Caritas Territorio
24 Desarrollo RURAL/ SAGARPA Sectoriales
25 PROFECO Sectoriales
26 TRANSITO/ Seguridad publica Sectoriales
27 (IMSS?)/ Seguro popular Sectoriales
28 Empresas privadas (Fomerrey) Sectoriales
29 Organizaciones Civiles (destellos de luz, Territorio
30 FIRCO Sectoriales
31 Maestros, escuela Territorio
32 SCT Sectoriales
33 CONAFOR Sectoriales
34 Instituto de la mujer e instituto de la juventud Sectoriales

LI



Caodigos y categorias de preguntas abiertas de cuesiario

Pregunta de ¢ Con quiénes ha establecido contactorpabtener un

servicio para su comunidad? (personas, grupos, ingiciones)

Cédigo | P6_18Q1y P6_18Q2
¢A quiénes? CATEGORIA

01 Personas, lideres de colonia Territorio
02 Comité de Vecinos Territorio
03 El grupo de CD (ellos mismos) Territorio
04 Otros grupos de apoyo (oportunidades) Territorio
05 Gobierno FEDERAL (el gobierno... Ver respuesta) Gobierno
06 Gobierno ESTATAL/ Gobernador Gobierno
07 Gobierno MUNICIPAL (palacio de gobierno, palacio municipal) Gobierno
08 DELEGACION/Delegado Gobierno
09 Cespt (Comisidn del agua, Agua y drenaje) Sectoriales
10 DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL, jornaleros agricolas, municipal, estatal) Sectoriales
11 IMSS/ Hospital Civil Territorio
12 IGLESIAS y grupos religiosos (hermanos, mormones) Territorio
13 Otros ( DIF estatal, tutelar de menores)

14 CENTRO DE SALUD (promotoras, Brigadas de Salud) Territorio
15 Comisariado EJIDAL Territorio
16 Comité de participacion ciudadana Territorio
17 Junta de MEJORAS Territorio
18 Juez Auxiliar Territorio
19 Partidos politicos Territorio
20 Caritas Territorio
21 Desarrollo RURAL Sectoriales
22 Desarrollo URBANO (Obras Publicas, Caminos y Puentes) Sectoriales
23 INSEN (promotores de la tercera edad) Sectoriales
24 INEA/ SEP Sectoriales
25 PROFECO Sectoriales
26 TRANSITO, Policia, Seguridad Sectoriales
27 Fomerrey Sectoriales

LIl



