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RESUMEN

La creacion de pequefios negocios por parte de inmigrantes en los paises de destino es un tema
que ha cobrado interés en los Ultimos afios. El objetivo de la presente investigacion ha sido
identificar y analizar los recursos de capital humano y capital social que acumularon y
movilizaron los inmigrantes mexicanos en Phoenix, Arizona; asi como las estructuras de
oportunidad que fueron propicias para la creacion de pequefios negocios en ese espacio social.

Con el fin de tener un primer acercamiento con aquellos inmigrantes mexicanos duefios
de pequefios negocios, se sistematizd informacion recopilada por la Encuesta a Hogares
Mexicanos en Phoenix, Arizona (EHMPA). Posteriormente, se realizaron 36 entrevistas en
profundidad que conforman la base medular de este analisis. Los resultados de la investigacién
revelaron que la trayectoria ocupacional o experiencia laboral acumulada en México y/o en
Estados Unidos fue el factor de mayor peso en el emprendimiento de pequefios negocios por
parte de los inmigrantes mexicanos en Phoenix, Arizona.

ABSTRACT

The creation of small businesses by immigrants in their new country of residence is an issue
that has gained interest in recent immigration studies. The general objective of this research
was to identify human and social capital resources that Mexican immigrants accumulated and
mobilized in order to establish a small business in Phoenix, Arizona, as well as, to analyze the
term “opportunity structures” that were helpful in the creation of this kind of economical
activity.

The information collected by the Mexican Household Survey in Phoenix, Arizona (EHMPA)
allowed taking a first look at Mexican immigrants who were small business owners. Also,
using the “snow ball” technique, 36 interviews were applied to immigrants in the Phoenix
area. Results showed that the immigrant’s occupational history accumulated in Mexico and/or
The United States by Mexican immigrants was the most relevant factor that contributed for
generating small businesses in Phoenix, Arizona.

Palabras clave: Inmigrantes mexicanos- pequefios negocios-Phoenix, Arizona.
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INTRODUCCION

En el estudio sobre la inmigracion a Estados Unidos, una linea de investigacion ha enfocado
su analisis en aquellos inmigrantes que deciden o se ven en la necesidad de trabajar por cuenta
propia creando pequefios negocios. Desde esa perspectiva, varias investigaciones han
contribuido a una mejor comprension sobre los factores que inciden en la creacion de negocios

por parte de inmigrantes de distintos origenes nacionales.

Wilson y Portes (1980) en su estudio sobre cubanos en Miami mostraron como los
inmigrantes aceptaban trabajar una temporada en la economia de enclave a su llegada a dicha
ciudad, con el proposito de adquirir habilidades suficientes en un oficio o profesion
determinada que les permitieran posteriormente establecer sus propios negocios. Para estos
autores el capital humano con que contaban los inmigrantes cubanos traducido en una amplia
experiencia laboral y un alto nivel educativo fueron determinantes en la puesta en marcha de

Sus negocios.

Otros autores que han hecho aportaciones en el analisis de los factores que inciden en
la creacion de negocios por parte de inmigrantes en Estados Unidos son Light y Bonacich
(1988) quienes hacen referencia a los aspectos étnicos y de clase que fungieron como soporte
en la formacion de negocios de los coreanos en Los Angeles. Los recursos étnicos forman
parte de la cultura del grupo e incluyen valores, actitudes, liderazgo, solidaridad e instituciones
mientras que los recursos de clase hacen referencia al estrato social de donde provienen los
inmigrantes (clases medias y clases medias altas mayoritariamente) y al grado de educacion
con el que cuentan. De igual manera, Pyong Gap & Medi Bozorgmehr (2000) llevaron a cabo
un estudio comparativo entre propietarios de negocios de origen coreano e irani y encontraron
que el establecimiento de negocios por parte de estos dos grupos étnicos también esta
fuertemente relacionado con sus recursos étnicos y de clase. Para estos autores, ambos grupos
se caracterizan por sus altos niveles de educacién y su amplia experiencia laboral, sin
embargo, para los coreanos el haber concluido su escolarizacion en su pais de origen les

ocasionaba desventajas para insertarse en el mercado laboral en Estados Unidos debido a sus



deficiencias en el lenguaje y a la falta de credenciales para trabajar. En contraste, aun cuando
los migrantes iranies tenian menos desventajas para ingresar al mercado de trabajo no s6lo por
sus altos niveles de educacion sino porque la mayoria de ellos habian terminado su formacién
escolar en Estados Unidos, también optaron por emplearse por cuenta propia pues
consideraban que de esta forma podrian obtener mejores ingresos y mayor independencia.

En un estudio realizado con mexicanos propietarios de negocios en Chicago, Raijman
y Tienda (2000) demostraron que aquellos mexicanos que previamente habian trabajado en
algln otro negocio del mismo origen étnico, estuvieron expuestos a un mayor entrenamiento y
adquisicion de habilidades a diferencia de las experiencias de otros grupos de inmigrantes que
no trabajaron para empresas de la misma etnia. Otras investigaciones dentro del mismo campo
fueron las realizadas por Valenzuela-Varela (1993) con inmigrantes mexicanos residentes en
Chicago y Nueva York. De acuerdo con esta autora, ademas de las condiciones estructurales y
coyunturales que posibilitaron la creacion de negocios mexicanos, existen otros factores de
importancia que dieron continuidad a este proceso, tales como: la solidaridad de grupo, las

ayudas mutuas y el rechazo al proceso de aculturacion.

Muchos son los factores que de alguna manera han influido en la creacién de negocios
por parte de inmigrantes en Estados Unidos, entre ellos, el nivel de estudios, el manejo del
idioma, la experiencia laboral, el acceso a redes y algunas otras condiciones benéficas
propiciadas dentro del contexto del mercado de la nostalgia. * Sin embargo, la puesta en
marcha de un negocio muy dificilmente se explica a partir de factores aislados, sino que es el
resultado de la interaccion de distintos componentes y de la manera en la que el individuo (en

este caso, el inmigrante) hace uso o tiene acceso a ellos.

Quienes han hecho un esfuerzo por abordar de manera mas clara este tema son
Waldinger, Aldrich y Ward (1985, 1990) con su modelo de desarrollo de empresas étnicas. El

modelo busca explicar los mecanismos a través de los cuales los inmigrantes crean empresas a

! Es el concepto que se utiliza para designar los habitos de consumo compartidos por quienes se aferran a sus
raices cuando estan lejos de su pais de origen.
Véase: http://rumboalnorte-radio.blogspot.com/2010/04/el-mercado-de-la-nostalgia.html
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partir de la utilizacion de diferentes estrategias étnicas que surgen de la interaccion de una
comunidad étnica establecida y las estructuras de oportunidad que ofrece la sociedad de

acogida.

Si bien el modelo de empresas étnicas es una contribucién importante en los estudios
sobre el tema, no termina de explicar las iniciativas de negocios de los inmigrantes, sobre
todo, porque muchas de estas iniciativas no tienen una relacion directa con la pertenencia a
determinado grupo étnico y pueden provenir del simple instinto de superacion del individuo y
el uso de sus talentos, hasta de apoyos o recursos obtenidos de otros contactos de origen no

étnico.

El argumento principal de este estudio, a partir del analisis de otras investigaciones en
el tema, es que la creacion de negocios por parte de inmigrantes mexicanos en Phoenix, esta
estrechamente relacionado con tres aspectos: 1) las caracteristicas propias del individuo, entre
ellas sus habilidades y conocimientos, 2) las redes sociales en las que se ve inmerso a su
llegada al pais de destino y, 3) las estructuras de oportunidad que le ofrece dicho pais o ciudad

destino.

De manera concreta, el desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo
identificar y analizar los recursos de capital humano y capital social que acumularon y
movilizaron los inmigrantes mexicanos residentes en Phoenix, Arizona,® asi como las
estructuras de oportunidad en ese espacio social que fueron propicias para la conformacion de

pequefios negocios.®

2 En la presente investigacion, al hablar de Phoenix se estara haciendo referencia a su area metropolitana
comprendida por las ciudades de: Phoenix, Mesa, Chandler, Peoria, Glendale, Scottsdale, Sun City, Avondale,
Tempe y Gilbert. Sin embargo, cuando se trate de datos o cifras concretas se dejara claro si dicha informacion se
refiere a la ciudad de Phoenix o a su area metropolitana.

® Para efectos de esta investigacion se entendera por “pequefio negocio” aquella actividad econémica generada y
realizada de manera independiente por algin inmigrante mexicano residente en Phoenix, Arizona, ya sea dentro
del mercado formal o informal , y que en caso de requerir de la contratacion de empleados, éstos no excedan en
numero a diez personas. De esta forma, pequefio negocio no hace referencia solamente a un establecimiento
fisico sino a una actividad laboral generada por cuenta propia por algin inmigrante haciendo uso de los recursos
de capital humano y capital social con los que cuenta y aprovechando las estructuras de oportunidad del contexto
de destino.



Se entenderd por capital humano, la suma de conocimientos, habilidades y capacidades
adquiridas en los entornos educativo y laboral en las sociedades de origen y destino de los
inmigrantes mexicanos que influyeron en la formacién de sus negocios establecidos en
Phoenix, Arizona. Esta definicion se operacionaliz6 considerando el origen rural o urbano de
los inmigrantes, sus grados y niveles de escolaridad obtenidos en México y en Estados Unidos,

el manejo del idioma inglés y sus trayectorias laborales.

De igual forma, el capital social fue definido como aquellas redes de relaciones
sociales que facilitaron la formacion de negocios para el conjunto de inmigrantes mexicanos
residentes en Phoenix aqui estudiado. Por ello, se consideraron tres aspectos. El tipo de
relacion establecida entre quienes proporcionan y reciben ayudas o apoyos durante el proceso
migratorio y el establecimiento de negocios, sean éstas de caracter familiar, de amistad y/o de
paisanaje.” El tipo de ayuda recibida, distinguiendo entre recursos tangibles e intangibles,
como por ejemplo ayudas monetarias y contactos personales entre los primeros e informacion
estratégica (consejos, orientacion diversa) entre los segundos. Finalmente el tipo de
motivacion involucrada en la relacion establecida y la ayuda proporcionada, distinguiendo

entre motivaciones altruistas y de reciprocidad.

Con el fin de analizar las estructuras de oportunidad del contexto en Phoenix que
facilitaron la creacion de negocios para los inmigrantes mexicanos, se consideraron las
oportunidades potenciales para la apertura de negocios asociadas a la disponibilidad de
negocios vacantes, la competencia por éstos y las politicas gubernamentales de apoyo a la
formacién de pequefios negocios, asi como aquellas otras que les permitieron satisfacer la

demanda de productos étnicos y no étnicos.

La operacionalizacion detallada de las definiciones anteriores se presenta en el primer
capitulo, en el que se realizd una revision de la literatura que permitié estructurar un marco
tedrico-conceptual para fundamentar la investigacion a partir de la eleccion de tres ejes de

andlisis asociados a los factores de capital humano, capital social y/o estructuras de

* En la literatura sobre redes sociales, este tipo de relaciones han sido denominadas por A. Portes (1995) como
bonding, linking & bridging.
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oportunidad que incidieron en la creacion de negocios de inmigrantes en Estados Unidos. La
aportacion de la presente investigacion radica en vincular estos tres ejes analiticos, que otros
autores y estudios han desarrollado de forma independiente, con la finalidad de analizarlos de
manera conjunta y ofrecer una explicacién mas clara de los diferentes factores que influyen en

la iniciativa de negocios particularmente de los inmigrantes mexicanos en Phoenix, Arizona.

Segun el censo de los Estados Unidos, en el periodo 2000-2005, Arizona fue el estado
de la Uniébn Americana con el mayor incremento poblacional, tan s6lo después de Nevada, y el
condado de Maricopa (donde Phoenix es la ciudad mas grande) ocupd el primer lugar nacional
con el mayor incremento de poblacién de origen minoritario. En el afio 2008, la American
Community Survey estimé que el 30.1 por ciento de la poblacion total del estado de Arizona
era de origen hispano y que el 91.4 por ciento de dicha poblacién era mexicano.® Segin datos
de la misma encuesta, en el area metropolitana de Phoenix, ese mismo afio habia un total de
17202,992 mexicanos, cifra que representaba el 91 por ciento del total de poblacion hispana en
esa area y el 67.2 por ciento del total de la poblacién mexicana en el estado de Arizona.®

Este incremento reciente y acelerado de poblacién inmigrante de origen mexicano en el
estado de Arizona, el condado de Maricopa y el area metropolitana de Phoenix, ademas de
expresar su significativa magnitud numérica, presenta un reto para el conocimiento de las
caracteristicas, trayectorias y asentamiento de esa poblacién. A este reto, profesores e
investigadores de la Universidad Autonoma de Sinaloa han respondido con el desarrollo de un
conjunto de trabajos de investigacion, entre ellos el proyecto y grupo de trabajo dirigido por el
Dr. Blas Valenzuela Camacho, al que me incorporé para el desarrollo de mi propio trabajo de

investigacion.’

°en 2008, la poblacion total de Arizona era de 6°500,180, de los cuales 1°959,197 eran de origen hispano,
sobresaliendo los mexicanos con una poblacién total de 1°790,787.

® En 2008, segun la American Community Survey, Arizona ocup el cuarto lugar en cuanto a porcentaje de
poblacion hispana, después de Nuevo México, California y Texas.

“Patrones migratorios e impactos econémicos y sociales de la migracion internacional sinaloense. El caso de
los sinaloenses en Phoenix”. El objetivo de este proyecto fue explicar la dindmica y los impactos econémicos y
sociales en los lugares de origen de los migrantes sinaloenses establecidos en Phoenix. Proyecto coordinado por
el Dr. Blas Valenzuela y financiado con recursos del Fondo Mixto CONACYT-Gobierno del Estado de Sinaloa
(FOMIX Sin-C2006-C01-42103) y del Programa de Fomento y Apoyo a Proyectos de Investigacion de la
Universidad Auténoma de Sinaloa (PROFAPI 2007/130)"
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Con el fin de tener un primer acercamiento con aquellos inmigrantes mexicanos en
Phoenix, duefios de pequefios negocios, se hizo uso de informacion recopilada por la Encuesta
a Hogares Mexicanos en Phoenix, Arizona (EHMPA), aplicada en noviembre de 2007 en 547
hogares como parte del proyecto antes mencionado. En la encuesta se incluyd un apartado de
preguntas que cuestionaba a la persona que respondia sobre la existencia de negocios
propiedad de algun integrante del hogar, captando informacion acerca del giro del negocio, el
propietario, el encargado, el afio de apertura, la ubicacién y el nimero de empleados
mexicanos y familiares. Esta informacion permitié generar una base de datos con informacion
de 60 negocios correspondientes a 55 hogares que dijeron ser propietarios de al menos un
negocio Y sistematizar las caracteristicas de esos negocios y el perfil sociodemogréafico de sus
duefios, con el proposito de tener una primera referencia del tipo de negocios que creaban los

mexicanos entrevistados por el proyecto en Phoenix, Arizona.

Gracias al registro de los domicilios de los hogares identificados en la encuesta, fue
posible ubicarlos en la ciudad de Phoenix y realizar entrevistas en profundidad con 15
personas que dijeron ser propietarias de negocios. El objetivo de las entrevistas fue reconstruir
las trayectorias laborales y migratorias y obtener informacion que permitiera identificar
detalladamente sus recursos de capital humano y capital social, asi como su conocimiento y

acceso a las estructuras de oportunidad existentes en Phoenix.

A partir de la técnica de bola de nieve y con objeto de ampliar el nimero de
entrevistados, se identificaron otras 16 personas de origen mexicano que declararon ser

propietarios de algun pequefio negocio.

El presente estudio se desarrolla incluyendo ademas de cinco capitulos este apartado
introductorio y otro mas de conclusiones. El primer capitulo inicia con la revisién de los
trabajos de un conjunto de autores que han estudiado los procesos de inmigracion y la
insercion laboral de los inmigrantes en las sociedades de destino, concretamente en Estados
Unidos. Entre ellos, se tomé como guia a quienes han analizado la formacién de pequefios

negocios o bien de pequefias empresas creadas por inmigrantes, enfocando los ejes de analisis




propuestos para esta propia investigacion: el capital humano, el capital social y las estructuras
de oportunidad. Por ello, el capitulo tiene tres apartados estrechamente vinculados con esos
ejes. El capitulo concluye con una seccion Gltima en la se expone cdmo se desarrolld la
operacionalizacién de esos mismos tres ejes para analizar la informacion generada en la
Encuesta (EHMPA) y orientar las entrevistas en profundidad y las entrevistas con informantes
claves, asi como sistematizar posteriormente toda esta informacién, acentuando su caracter

cualitativo.

La historia de los asentamientos mexicanos en Arizona y en Phoenix, si bien no es
reciente, se ha intensificado aceleradamente en la Ultima década. En el segundo capitulo se
presenta de manera panoramica ese proceso historico, y se enfoca estadisticamente el
incremento masivo de la poblacion hispana y mexicana en esos territorios, asi como el
crecimiento de los pequefios negocios hispanos y mexicanos en referencia al conjunto de
Estados Unidos. En otra seccion se analiza la informacion proporcionada por la EHMPA,
enfocando las caracteristicas de los negocios establecidos por los inmigrantes mexicanos
entrevistados y sus perfiles socio-demograficos. Esta informacién se constituyo en un primer
referente que permitié orientar, a la par de los ejes de andlisis propuestos, la guia de las

entrevistas en profundidad y encauzar la seleccion de entrevistados.

Siguiendo los ejes de analisis que orientaron la indagacién sobre los recursos de capital
humano, capital social y el conocimiento y acceso a las estructuras de oportunidad, se decidio
en primer término ordenar y sistematizar detalladamente la informacion captada en las
entrevistas en profundidad y en las entrevistas con informantes clave. La riqueza de esta
informacion cualitativa representd un reto para su organizacion, presentacion y andlisis. Este
reto implico realizar un detallado trabajo que se refleja en los capitulos tercero, cuarto y

quinto.

A pesar de la guia y orientacién que proporcionaron los ejes de andlisis propuestos para
realizar la investigacion, la complejidad y diversidad de procesos implicados en las
trayectorias migratorias y laborales, como procesos sociales reflejan a la vez la multiplicidad

de situaciones que enfrentan los inmigrantes en el mercado laboral de destino. Si bien no todos



los informantes pueden ser considerados propietarios de pequefios negocios, y muchos menos
podrian ser clasificados como pequefios empresarios, su incorporacion flexible y precaria y las
caracteristicas mismas de sus ocupaciones tanto en los mercados étnicos como en los
mercados formal e informal reflejan el lugar que ocupan los inmigrantes en las economias

desarrolladas, panorama que se discute en la seccion final de conclusiones.



CAPITULO |
LA CREACION DE PEQUENOS NEGOCIOS DE LOS INMIGRANTES
MEXICANOS EN ESTADOS UNIDOS.CONSTRUCCION DE UN
MARCO REFERENCIAL

En el estudio de la migracion mexicana a Estados Unidos, en las ultimas dos décadas ha
cobrado interés la investigacion en torno a la conformacién y establecimiento de pequefios
negocios por inmigrantes mexicanos. Si bien la existencia de negocios se remonta a los
primeros asentamientos de este grupo étnico, se trataba de entidades de reducido tamafio con
caracter de pequefios establecimientos de barrio. Aunado al crecimiento de la poblacién de
origen mexicano en Estados Unidos, en afios recientes los negocios propiedad de mexicanos

también han experimentado un notorio incremento (Valenzuela-Varela, 2003).2

Con el proposito de describir y examinar la conformacion de negocios por parte de los
inmigrantes mexicanos en Phoenix, Arizona, en este primer capitulo se sistematizaron las
aportaciones conceptuales de varios autores respecto a tres ejes de analisis: la formacion del
capital humano, la creacion del capital social y los determinantes asociados a las estructuras de
oportunidad en el contexto de destino. El objetivo fue identificar y estudiar los recursos de
capital humano y capital social que acumularon y movilizaron los migrantes mexicanos, asi
como las estructuras de oportunidad que resultaron propicias para el establecimiento de

negocios en Phoenix, Arizona.

En la investigacion, la acumulacién y movilizacion de capital humano y social se
refirio a la diversidad de recursos individuales, familiares y comunitarios que los migrantes
poseen o adquieren y las formas en que disponen de ellos, los combinan o los utilizan para

establecer negocios por cuenta propia, tanto en el sector formal como desde la informalidad.

8 Datos de la Survey of Business Owners (2007) revelaron para ese mismo afio la existencia de 2.3 millones de
empresas propiedad de hispanos en Estados Unidos, un incremento del 43.6 % respecto al 2002. Segln la misma
encuesta en 2002, del total de negocios propiedad de hispanos, se registraron 701, 078 negocios de origen
mexicano (equivalente al 45 % de las empresas hispanas).
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Para desarrollar el analisis de los ejes tedricos que guian esta investigacion, este primer
capitulo estd organizado en cinco secciones. La primera inicia describiendo los estudios que
han destacado las caracteristicas de los procesos de inmigracion y la insercion laboral de los
migrantes en las sociedades de destino. En una segunda seccion se discute el tema de la
economia étnica y el enclave étnico como mercados internos que protegen a los trabajadores
inmigrantes brindandoles oportunidades de empleo, algunas veces negadas en el mercado
general de trabajo. La tercera seccion se centra en la revision de las propuestas conceptuales
vinculadas con los tres ejes de andlisis: el capital humano, el capital social y las estructuras de
oportunidad en las sociedades de destino. Debido a que la mayoria de los estudios aqui
analizados hacen referencia al tema de la empresarialidad de inmigrante, en un quinto apartado
se discute brevemente sobre la pertinencia del uso de conceptos como el de empresa étnica y
empresario étnico. En la Gltima parte se expone la forma en que fueron operacionalizados cada
uno de los ejes de andlisis, esto es, la propuesta metodologica que permitio llevar a cabo la

investigacion.

1.1 Inmigracion y mercados de trabajo

Desde los comienzos de la época de la migracion en masa, hace mas de un siglo, muchas han
sido las explicaciones que se le han dado a este fendmeno. Se trata de un hecho persistente a lo
largo de los afos, cuyas causas han sido muy diversas. Las diferentes teorias que tratan de
explicar la migracion relacionan este proceso con el comportamiento humano, la perspectiva
micro de la adopcion individual de decisiones y/o, la perspectiva macro de los factores

determinantes estructurales tanto de los lugares de origen como los de destino (Arango, 2000: 33).

Para Sassen (1993), la migracién internacional funciona como un sistema mundial de
suministro de mano de obra que logré consolidarse a partir de la penetracion del capitalismo.
Los primeros sistemas de suministro de mano de obra dependieron de movimientos forzados
de gente de una zona colonial a otra, de una zona de la periferia a otra y de la subyugacion de
poblaciones indigenas y su transformacion obligada a trabajadores mediante medios como la

esclavitud, la servidumbre y la encomienda.
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A mediados del siglo XIX se da un cambio en la corriente de mano de obra, mediante
la subordinacion de amplias zonas del mundo. De ahi en adelante, las principales corrientes
laborales internacionales nacieron en los paises menos desarrollados y fueron a satisfacer las

necesidades de mano de obra de los paises en vias de industrializacion (Sassen, 1993).

De acuerdo con M. Piore (1979), la migracién internacional obedece a una demanda de
mano de obra que tiene su origen en las caracteristicas intrinsecas de las sociedades
industriales avanzadas que producen una segmentacion en sus mercados de trabajo, debido a
que las economias muy desarrolladas necesitan extranjeros para ocupar empleos que rechazan

los trabajadores locales.

En las economias avanzadas existen trabajos inestables, originados por la division de la
economia en un sector primario de uso intensivo de capital y en un sector secundario de uso
intensivo de mano de obra y baja productividad, lo que da lugar a un mercado de trabajo
segmentado. Los trabajos en el sector primario son mayormente reservados para los nativos
mientras que los migrantes se encuentran particularmente en el sector secundario (Piore, 1979:
35). El sector primario ofrece puestos de trabajo con salarios relativamente elevados, buenas
condiciones de trabajo, posibilidades de avance, equidad y procedimientos establecidos en
cuanto a la administracion de las normas laborales y, por encima de todo, estabilidad de
empleo. En cambio, los puestos del sector secundario tienden a estar mal pagados, con
pésimas condiciones de trabajo y pocas posibilidades de avance; a llevar una disciplina laboral
méas dura y caprichosa por parte de sus supervisores, y a estar caracterizados por una
considerable inestabilidad de empleo y una elevada rotacion de la poblacién trabajadora
(Piore, 1983: 194).

Todas esas condiciones en el mercado de trabajo secundario hacen que los trabajadores
nativos rechacen dichos empleos. La reticencia de los trabajadores locales a ocupar trabajos
poco atractivos no puede solucionarse a través de mecanismos de mercado normales, tales
como aumentar los salarios correspondientes, pues aumentarlos en el extremo inferior de la
escala laboral exigiria aumentarlos proporcionalmente en los siguientes escalones para

respetar la jerarquia, lo que produciria una inflacién estructural. Los trabajadores extranjeros
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de paises de bajos ingresos, especialmente los temporales y los que esperan poder regresar
algin dia a sus lugares de origen, estan dispuestos a aceptar esos trabajos porque el bajo
salario suele resultar alto si se le compara con lo que es la norma en sus paises, y porque la
posicion social y el prestigio que cuenta para ellos son los de su pais. Por ultimo, tal demanda
estructural de mano de obra para los trabajos de los niveles mas bajos ya no puede atenderse
recurriendo a mujeres y adolescentes, ya que el trabajo femenino ha perdido su condicion
secundaria y dependiente en favor de una condicion auténoma y orientada a la carrera
profesional. Ademas, el menor indice de fecundidad y la prolongacion de la educacion han
reducido la disponibilidad de los jévenes (Arango, 2000:39).

El anélisis de la economia dual desarrollado por Portes y Wilson (1996), esta basado en
el reconocimiento de que las tendencias monopolisticas en la industria no son una anomalia
estadistica, sino que constituyen tal vez el rasgo caracteristico del capitalismo avanzado. Los
autores apoyan la existencia de un mercado de trabajo primario y secundario. El primero tiene
caracteristicas positivas de estabilidad, posibilidades de promocion, altos salarios y buenas
condiciones de trabajo, mientras que el mercado secundario ofrece todo lo contrario. Ademas
de las caracteristicas anteriores y dentro del sentido conceptual centro-periferia, el mercado
primario se ubica en la economia del centro, mientras que el mercado de trabajo secundario
reside en la periferia (Portes y Wilson, 1996: 172). Las empresas en el centro son capaces de
hacer pleno uso de economias de escala y de la estructura productiva de organizaciones
geograficamente dispersas y verticalmente integradas. Por el contrario, las empresas en la
periferia debido a que estan sujetas a las limitaciones de la competencia, estan obligadas a
mantener bajos los salarios, de otro modo podrian llegar a declararse en quiebra. Los bajos
salarios y la falta de escalones internos de promocién fomentan la rapida rotacion de los
trabajadores. Esta inestabilidad laboral es la caracteristica definitoria del mercado de trabajo
secundario (Portes y Wilson, 1996: 171-172; Piore, 1975).

Portes y Wilson plantean de manera particular la situaciéon de la inmigracion
contemporanea a Estados Unidos en relacion con la teoria del mercado de trabajo dual. La
inmigracion reciente a Estados Unidos se ha centrado en los flujos de mano de obra dirigidos

principalmente al mercado secundario; los nuevos trabajadores inmigrantes se definen como
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mano de obra vulnerable y destinada a bajos salarios dentro de las ocupaciones inestables de la
economia periférica. Sus experiencias ocupacionales anteriores y otras inversiones en capital
humano cuentan muy poco para estos inmigrantes ya que, a diferencia de los trabajadores en el
sector primario, son contratados principalmente debido a su vulnerabilidad, mas que a sus
habilidades (Portes y Wilson, 1996: 173).

Saskia Sassen (1998) también analiza la existencia de una tendencia mas amplia y
generalizada hacia una dualizacién del trabajo profundamente arraigada en la organizacion
econdmica y particularmente evidente en ciudades globales. En el caso de Estados Unidos, la
transformacion de la estructura ocupacional y de los ingresos, ha traido como resultado la
expansion de los trabajos con bajos salarios, no calificados o semi-calificados. El decline del
sector manufacturero y el crecimiento del sector servicios incremento la proporcion de
trabajos temporales y de medio tiempo, aumentando la absorcién de gran numero de
inmigrantes al mercado de trabajo (Sassen, 1998: 34). Por otro lado, las necesidades de
consumo Yy el niamero creciente de profesionales de altos ingresos han hecho que la demanda
de trabajadores aumente en cierto tipo de servicios personales, tales como cuidadores de
edificios, trabajadores en restaurantes, preparadores de alimentos, caminadores de perros,
limpiadores de departamentos, cuidado de nifios, etc. Muchos de estos empleos se llevan a

cabo de manera informal y quien los ocupa carece de prestaciones sociales.

Se ha dado pues, una rapida expansion de la economia informal en las principales
ciudades de Estados Unidos donde los inmigrantes indocumentados son los que tienen
mayores posibilidades de emplearse en esta clase de trabajos pobremente pagados, que ofrecen
poca seguridad en el empleo, generalmente requieren de pocas habilidades y poco
conocimiento del inglés y frecuentemente se realizan en turnos nocturnos y fines de semana
(Sassen, 1998: 48).

Este incremento en las practicas en la economia informal, junto con el decline en las
industrias manufactureras y el aumento en las industrias de los servicios, segun R. Staring
(2000), son las caracteristicas que distinguen a las economias avanzadas. Los inmigrantes

representan una fuerza de trabajo barata y empleada por las empresas en el extremo inferior de
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la industria de los servicios, ellos estan dispuestos a asumir puestos de trabajo que la mayoria
de los nativos evitan debido a su mala remuneracion econémica y a la baja categoria que
representan. Estos trabajos son denominados 3D (por sus siglas en ingles): dirty, dangerous
and difficult. Los inmigrantes con habilidades minimas, sirven como mano de obra perfecta

para esos puestos de trabajo sin salida.

Para Rath y Kloosterman (2001), la rapida expansion de la economia informal como
consecuencia de la situacion de exclusién del mercado formal y las desventajas econdomicas
que este ofrece, ha generado un aumento en las tasas de autoempleo principalmente de los

inmigrantes y ha abierto también nuevas oportunidades para la creacion de pequefios negocios.

Retomando las aportaciones de los autores anteriores, hay una clara manifestacion de
coémo los inmigrantes a su llegada al pais de destino se insertan principalmente en empleos
precarios y mal remunerados. Las pesimas condiciones que les ofrece el mercado de trabajo
“secundario” se convierte en ocasiones en una de las razones por la que los inmigrantes
deciden entrar al mercado informal (a través de la venta de algin producto o servicio) con la
esperanza de ver un incremento en su nivel salarial. Hay también quienes de manera regulada
y formal deciden emprender pequefios negocios enfocados la mayoria de las veces a satisfacer
las necesidades de su misma comunidad étnica, esto debido a que ademéas de que creen
conocer los gustos y preferencias de sus connacionales se sienten protegidos dentro de un

grupo que comparte su mismo bagaje cultural.

Los inmigrantes mexicanos en Phoenix, Arizona, coincidieron en que a su llegada a
dicha ciudad, la gran mayoria ocup6 puestos de trabajo que requerian de habilidades minimas
(tales como lavar platos, limpiar jardines y otros oficios menores) y que rara vez tenian alguna
relacion con los conocimientos adquiridos o la experiencia laboral acumulada en su pais de
origen. Aceptaron también, que si bien las condiciones de trabajo no son las mejores
comparadas con otros empleos de mayor categoria, lo relevante es que la remuneracion
econdmica que reciben por llevar a cabo tal actividad si es mayor en comparacion con lo

recibido en México.
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La insercién laboral de los mexicanos en Phoenix no solamente hace referencia a la
ocupacion de puestos rechazados por los nativos en el mercado general de trabajo. Hay
inmigrantes que a su llegada ya cuentan con algin contacto que les facilita la entrada a un
mercado laboral mas especifico, donde si bien los empleos realizados pueden ser muy
similares a los del mercado general, las condiciones de trabajo llegan a ser mas amenas al estar

rodeados de gente del mismo origen étnico.

1.2 Laeconomia étnicay el enclave étnico: mercados que protegen a los trabajadores
inmigrantes.

La economia étnica nace como resultado de una blsqueda comun de estrategias por parte de
los inmigrantes en las sociedades de destino para escapar de la supresion social y economica a
la que son sometidos en el mercado general de trabajo. El origen del concepto se ubica en la
literatura acerca de las minorias empresariales, abarcando a grupos empresariales tradicionales
y a grupos minoritarios recientemente integrados a la actividad empresarial (Bonacich y
Modell, 1981; Light, 1999; Light y Gold, 2000). La economia étnica se constituye como un
mercado interno de trabajo que protege a los trabajadores inmigrantes de la competencia en el
mercado general, proporcionandoles adicionalmente el entrenamiento necesario para

emprender actividades empresariales futuras (Raijman y Tienda, 2000).

La economia étnica incluye a aquellos inmigrantes o integrantes de una minoria étnica
gue son auto-empleados, empleadores y sus trabajadores no asalariados, asi como empleados
asalariados en firmas coétnicas. Fuera de la economia étnica esta el mercado general de
trabajo, entendido el concepto en el sentido de la teoria de la reestructuracion, que divide el
mercado laboral en primario y secundario, siendo el capital humano la variable basica que
determina la insercion. En el primero se encuentran ocupaciones que requieren alto grado de
educacion y capacitacion y ofrecen a cambio altos salarios y prestaciones dentro del sector
formal, mientras el secundario ofrece ocupaciones dentro de las industrias intensivas en mano
de obra de baja calificacidn, salario y prestaciones. En contraste, los contornos de una

economia étnica estan definidos por raza, etnicidad y origen nacional, su caracteristica distintiva
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surge de las ventajas econdmicas inherentes a las relaciones entre empresarios y entre

empresarios y trabajadores del mismo origen (Logan, et al; 1994; Light & Gold, 2000: 9).

Para Waldinger (1986), las economias étnicas pueden operar como mercados de
trabajos protegidos debido a que en ausencia de competencia nativa, los inmigrantes
generalmente pueden disfrutar de oportunidades de empleo de otro modo negadas para ellos.
Dentro de las economias étnicas los inmigrantes pueden acceder a oportunidades de empleo a
lo largo de toda la jerarquia ocupacional, incluyendo posiciones gerenciales, administrativas y
profesionales.

El concepto de economia étnica segun Light y Gold (2000: 23) puede clasificarse en
funcion de varios factores, de acuerdo al factor que determina la dominancia étnica de la
industria o actividad que se trate, la economia étnica puede dividirse en economia étnica de
propiedad y economia étnicamente controlada (ethnic ownership economy y ethnic controlled
economy). En la primera de ellas la dominancia esta determinada por el factor de propiedad,
es decir, una economia étnica de propiedad se compone de auto-empleados que son

propietarios de las firmas y sus empleados co-étnicos, si los hay.

En el segundo caso este hace referencia al control que ejerce una etnia determinada en
cierta industria u ocupacion (donde esta sobre representada) sobre variables inherentes al
mercado de trabajo como ingreso al empleo, nivel salarial y de prestaciones. No se trata de
quien es el propietario, sino quien ejerce control en funcién de la etnicidad (Light y Gold,
2000: 23).

Estas dos clasificaciones anteriores se pueden dividir también en funcion de los
mercados sobre los que inciden. Tanto la economia étnica de propiedad, como la economia
étnicamente controlada (ethnic ownership economy y ethnic controlled economy), pueden

subdividirse en una parte formal, informal e ilegal (Light & Gold, 2000: 27-53).

Una economia étnica de propiedad o controlada se encuentra dentro del mercado

formal cuando la actividad empresarial que la constituye integra firmas que se dedican al
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manejo de bienes y/o servicios contemplados dentro de la normatividad y ademas, estas firmas
cumplen con los lineamientos en torno a las regulaciones aplicables a su actividad (tales como

el pago de impuestos, mecanismos salariales, niveles de prestaciones laborales, etc.).

Una economia étnica se considera informal cuando siendo esta de propiedad o
controlada, se dedica a la produccion y/o comercializacion de bienes y/o servicios
considerados legales pero falla en cumplir con las regulaciones impuestas por la normatividad
al respecto de su funcionamiento, como el pago de impuestos, normas salariales y de

prestaciones laborales o regulaciones de uso de suelo.

Finalmente esta la categoria de la economia étnica ilegal que siendo esta de propiedad
0 controlada, se concentra en actividades economicas que implican la produccion y/o
comercializacion de productos y/o servicios prohibidos por la ley, como medicamentos
controlados de contrabando, pornografia, prostitucion, apuestas ilegales, entre otros (Light y
Gold, 2000).

En relacion al concepto de enclave étnico acufiado por Wilson y Portes para analizar a
los inmigrantes empresarios cubanos en el mercado laboral de Miami, este término es muy
parecido al concepto de economia étnica y por mucho tiempo fueron erréneamente
confundidos, actualmente la literatura distingue ambos conceptos. Una primera distincion es
que el concepto de economia étnica se deriva de la literatura de las minorias empresariales
mientras que el de enclave étnico tiene sus origenes en la teoria del mercado dual de trabajo
(Light & Gold, 2000: 11).

Para Wilson y Portes (1996) la segmentacion del mercado de trabajo significa la
coexistencia a largo plazo de mercados incomunicados en los cuales son muy claras las
diferencias salariales y de satisfaccion laboral. Para estos autores, una de las ventajas de la
economia de enclave es su habilidad para generar mayores ganancias a los inmigrantes que

cuentan con el soporte de esta estructura.
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El concepto de enclave étnico fue propuesto con el propdsito de explicar las altas tasas
de autoempleo de los inmigrantes de origen cubano residentes en Miami y ademas postular
que la concentracion residencial mejoraba la habilidad de los propietarios de empresas para
capitalizar y beneficiarse de la estrecha relacion coétnica.

Para Portes y colaboradores,’ la caracteristica principal del enclave étnico més alla de
la aglomeracion locacional de firmas de un mismo grupo étnico (en este caso los cubanos) es
la integracion vertical y horizontal de proveedores y distribuidores que gozan por ello de
privilegios propios de los monopolios debido a su concentracion y confianza mutua. De igual
manera, los enclaves étnicos proveen mas facilmente oportunidades de movilidad para
trabajadores que aspiran al autoempleo. Los empleados en el enclave étnico se convierten en
auto empleados, a veces con el apoyo de sus empleadores, 0 se mueven hacia posiciones mejor

pagadas fuera del enclave (Portes y Bach, 1985; Portes y Manning, 1986).

Como el concepto de enclave étnico maduro, el termino permanecié como una ventaja
economica de concentracion locacional. Esta ventaja econdmica significa la habilidad de la
economia de enclave para generar mayores ganancias a los participantes que las que podrian
haber obtenido sin el soporte de esta estructura. Fue asi como el enclave étnico se convirtié en
un caso especial de economia étnica. Cada grupo de inmigrantes o minorias étnicas tienen una
economia étnica, pero solo algunas economias étnicas estan territorialmente concentradas y
presentan ventajas econdémicas cuasi-monopolizadas. En otras palabras un enclave étnico
requiere concentracion locacional de firmas, interdependencia econémica y empleados,
mientras que una economia étnica, no requiere de todo esto. Como resultado, los
investigadores concluyen que el enclave étnico es mucho menor que una economia étnica.
Cuando las firmas étnicas no estan todas concentradas en un vecindario como la pequefia
Habana en Miami, o cuando los propietarios de las firmas no tienen empleados, o cuando no
se obtiene una integracion vertical y horizontal, una economia étnica existe, mas no un enclave
étnico (Light & Gold, 2000:15).

% \Véase Wilson y Portes 1980, Portes y Bach, 1985, Portes y Manning, 1986.
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Si bien, en la presente investigacion se reconocen las ventajas que representa una
economia étnica y/o enclave étnico para su poblacion coétnica, es importante considerar
también que existen situaciones en la que los inmigrantes no aprovechan dichos beneficios o
simplemente no tienen acceso a ellos pero cuentan con otro tipo de recursos que les abren las

puertas para iniciar un negocio de forma independiente.

1.3 Los ejes de analisis: el capital humano, el capital social y las estructuras de
oportunidad

En el presente apartado se destacan las aportaciones tedricas de varios autores en relacion a
sus estudios con empresarios inmigrantes en Estados Unidos y se rescatan algunos
planteamientos donde se hace visible la presencia de factores de capital humano, capital social

y estructuras de oportunidad, que incidieron en la creacion de los negocios de los inmigrantes.

1.3.1 El capital humano asociado al estudio de los empresarios migrantes.

El caso de los cubanos en Miami presentado por Wilson y Portes (1980) es un claro ejemplo
de como estos inmigrantes hicieron uso de su capital humano aprovechando sus niveles de
educacion y su experiencia laboral para la creacion de sus negocios. Se reconoce que la
situacion de los cubanos en Estados Unidos (asilados politicos) es distinta a la de muchos
mexicanos (inmigrantes ilegales) sin embargo es importante recuperar los planteamientos de
estos autores para tener una vision mas amplia y clara de los factores que inciden en la
creacion de negocios por parte de inmigrantes en Estados Unidos. El advenimiento de Castro
al poder en 1959, trajo consigo la migracion masiva de cubanos a Estados Unidos; los
primeros en salir de Cuba fueron los grandes propietarios de tierra, industriales y aquellos
cubanos altamente educados y con grandes puestos gerenciales en empresas propiedad de
estadounidenses. El flujo de refugiados cubanos en Miami se acelerd con los afios, tanto que
durante la administracion de Kennedy se establecié el Programa de Refugiados Cubanos
(PRC). La masiva llegada de refugiados cubanos causo fuertes agravantes en la economia del
area durante los afios de 1960, teniendo como consecuencia la relocalizacion de los migrantes

en diferentes comunidades en Estados Unidos, donde muchos de los cubanos no sélo tuvieron
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que salir de Miami sino que también cambiaron de profesion y de ocupacién. A principios de
1970, hubo evidencia de una significativa migracion de retorno a Miami. Los migrantes que
habian sido relocalizados usaron ese periodo de tiempo como una oportunidad de acumulacion
de capital al igual que aquellos migrantes que permanecieron en zonas industriales de altos
salarios. Al regresar estos migrantes, sus inversiones en pequefia escala se agregaron a
aquellas hechas con capital traido de Cuba para consolidar un enclave econémico inmigrante
(Wilson y Portes, 1980, 302). De acuerdo con estos autores, en el caso cubano, los recursos de
capital humano con que contaban los inmigrantes, particularmente su formacién escolar,

conocimientos y experiencia laboral, fueron determinantes en la creacion de sus negocios.

En un estudio comparativo realizado por W. Cornelius y T. Tsuda (2003) acerca de los
salarios de los inmigrantes y su incorporacion en el mercado laboral en Japon y en Estados
Unidos, estos autores analizan los ingresos como una funcion variable de capital humano y
social. En la medicion del capital humano, los autores incorporan la variable “manejo del
lenguaje” y encuentran que en sociedades receptoras de inmigrantes, con una cultura y un
idioma diferente, hablar y entender el idioma del pais receptor es relevante en la

determinacion de los salarios (particularmente en el caso de Estados Unidos).

De igual forma, M. Tienda (1983) encuentra que las caracteristicas propias de los
trabajadores pueden ser pieza clave dentro de su estratificacion en los mercados de trabajo. En
su trabajo comparativo de hispanos nativos y no nativos en Estados Unidos, Tienda encontrd
que la habilidad en el lenguaje junto con el tiempo de permanencia en dicho pais es
preponderante en el nivel de ingresos de los hispanos. Esta misma autora en colaboracion con
Raijman (2000) encontr6 también que la habilidad en el inglés tiene consecuencias directas en

la probabilidad de convertirse en propietario de un negocio.

Otros que han contribuido en relacion a los estudios sobre capital humano y
empresarialidad son Light y Bonacich (1988). Estos autores llevaron a cabo una investigacion
sobre empresarios coreanos en Los Angeles, haciendo referencia al capital humano como parte
de los aspectos “étnicos y de clase” que fungieron como soporte en la formacion empresarial

de esta minoria étnica. Para estos autores los recursos étnicos son parte de la cultura de este
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grupo empresarial, incluyen valores, conocimiento, habilidades, informacion, actitudes,
liderazgo, solidaridad e instituciones, mientras que los recursos de clase pueden ser de tipo
cultural y material. Del lado material los recursos de clase se refieren a la propiedad privada
en los medios de produccion o distribucion, salud personal e inversion en capital humano; por
el lado cultural, los recursos de clase son valores empresariales, actitudes, conocimiento y

habilidades transmitidas de generacién en generacion en el curso de la socializacion primaria.

En el caso especifico de los coreanos en Los Angeles, tanto los recursos étnicos como
los de clase fueron el soporte de su empresarialidad. En cuanto a los recursos de clase los
coreanos fueron altamente educados en su pais de origen, provenian de clases medias o clases
medias-altas, lo que les permitié que a su llegada a los Estados Unidos lograran tener un
ingreso estable y permanente. Por el lado de los recursos étnicos, los coreanos se trasmitian
informacion acerca de negocios entre ellos mismos, trabajaban largas jornadas, movilizaban la
mano de obra familiar, mantenian patrones de nepotismo y paternalismo, expresaban
satisfaccion con las pobres remuneraciones recibidas y utilizaban asociaciones de credito

rotativas para financiar sus negocios (Light y Bonacich, 1988: 19).

Entre los hallazgos mas importantes de Light y Bonacich, se encontré que los
empresarios coreanos comparados con aquellos empresarios no coreanos tenian en promedio
mas afos de educacion que estos Ultimos; que los empresarios coreanos tenian jornadas de
trabajo mas largas que los no coreanos, 40.1 horas de trabajo por semana para los coreanos vs
37.9 horas de trabajo semanal para los no coreanos. En promedio, los empresarios coreanos

trabajaban 16 por ciento mas que los no coreanos.

En cuanto a los empleados familiares de los propietarios coreanos, éstos reportaban
trabajar 40.7 horas por semana a diferencia de los no coreanos que s6lo reportaban 33.3 horas.
De los empleados familiares de los empresarios coreanos el 2.2 por ciento eran empleados sin

goce de sueldo comparados con tan sélo un 0.4 por ciento de empleados no coreanos.

Otra de las economias étnicas importantes en Estados Unidos es la de los migrantes

Iranies, quienes junto con los coreanos forman parte de los dos grupos étnicos empresariales
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que mas han sobresalido particularmente en la ciudad de Los Angeles desde la década de los
ochentas. En el 2000, Pyong Gap Min & Mehdi Bozorgmehr llevaron a cabo un estudio
comparativo entre empresarios iranies y empresarios coreanos con el proposito de analizar las
causas Yy las consecuencias de dichas economias étnicas empresariales. Para estos autores, el
establecimiento de negocios por parte de los migrantes coreanos e iranies tiene que ver
también con los recursos ‘étnicos’ o de ‘clase’ y es dentro de estos recursos donde se

identificaran algunos aspectos del capital humano.

Para Pyong Gap Min & Mehdi Bozorgmehr (2000: 722), los empresarios coreanos se
caracterizan principalmente por sus altos niveles de educacion y su amplia experiencia
ocupacional. Estos autores encontraron que para los coreanos el haber concluido su
escolarizacion en su pais de origen, ocasiono desventajas para insertarse en el mercado laboral
en Estados Unidos respecto al lenguaje y credenciales para trabajar, por lo que decidieron
emplearse por cuenta propia, convirtiéndose en empresarios. En contraste, aun cuando los
inmigrantes iranies tenian menos desventajas para ingresar al mercado de trabajo no sélo
porque tenian mas altos niveles de educacién sino porque la mayoria de ellos habian
terminado su formacion escolar en Estados Unidos, también optaron por emplearse por su
cuenta pues consideraban que de esta forma podrian obtener mejores ingresos y mayor

independencia.

Si bien en los casos anteriores, los autores hacen énfasis en los recursos de clase que
les permitieron a los empresarios migrantes tanto coreanos como iranies tener altos niveles de
educacion, es importante rescatar que dentro de los recursos étnicos existen otros aspectos
relacionados con el capital humano como los valores, habilidades y conocimientos aprendidos
y transmitidos de generacion en generacion para lograr el éxito de sus negocios. De igual
manera, existen caracteristicas propias al ser humano que en un momento determinado pueden
influir en la toma de decisiones, en este caso, decisiones de indole empresarial, como lo

argumenta Valenzuela-Camacho (2007).

Valenzuela-Camacho (2007) afirma que la presencia de sinaloenses en Estados Unidos

estd creciendo y transformandose de un flujo demogréafico de baja intensidad a un proceso
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determinante en la economia regional sinaloense. En su estudio encontr6 que una de las
condiciones que favorecieron la actividad empresarial fueron las caracteristicas individuales
de los empresarios tales como la confianza en si mismos, mayor propension al riesgo y una
fuerte necesidad de autonomia e independencia econdémica. Entre los hallazgos de su
investigacion encuentra que todos los sinaloenses entrevistados experimentaron un momento
de ruptura que los llevo a convertirse en empresarios: “En circunstancias en las que muchos
hubieran tomado otras alternativas de insercion, los migrantes entrevistados fueron capaces de
cortar las amarras y aventurarse en territorio desconocido guiados s6lo por su juicio de que las

cosas podrian salir bien...” (Valenzuela-Camacho 2007: 153).

Ademas de las habilidades, talentos y conocimientos de un individuo, otro aspecto
importante a considerar como parte del capital humano es el ambiente de socializacion en el
que éste se desarrolla (Thurow, 1978). Particularmente el ambito rural o urbano en el que el
individuo crece esta estrechamente vinculado con el desarrollo de su capital humano. En las
areas rurales el deficit en capital humano se traduce en indicadores de analfabetismo mayores
al de zonas urbanas debido generalmente a la falta o baja calidad del servicio educativo formal
(M. Hasam, 2001).

De acuerdo a las aportaciones anteriores de los autores, los recursos de capital humano
que incidieron directamente en la creacion de negocios por parte de inmigrantes en Estados
Unidos fueron: a) un alto nivel educativo, b) experiencia laboral, c) el manejo del idioma
inglés, d) aspectos étnicos y de clase, (entre ellos el nivel de educacion y su pertenencia a
clases medias 0 medias altas), €) el ambiente de socializacion primaria y, f) algunas

caracteristicas individuales de los inmigrantes.

Tomando en consideracion la revision de las aportaciones de los autores, el capital
humano quedd definido como la suma de conocimientos, habilidades y capacidades adquiridas
en los entornos educativo y laboral en las sociedades de origen y destino que influyeron en la
formacidn de pequefios negocios establecidos en Phoenix, Arizona. En el capitulo tres se da a
conocer a detalle la informacion obtenida con los entrevistados mexicanos en Phoenix en

relacion a su capital humano acumulado y utilizado en el establecimiento de sus negocios.
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1.3.2 El capital social vinculado al estudio de los empresarios migrantes.

El siguiente eje analitico a considerar en la construccion de este marco teorico es el de “capital
social” y su influencia en la formaciéon de negocios de migrantes en Estados Unidos.
Anteriormente se hizo alusién a aspectos asociados al ser humano tales como la educacion,
conocimientos, experiencia y habilidades, ahora es pertinente analizar atributos propios de una
estructura social dada, caracteristicas grupales que se construyen a partir de interacciones entre

individuos.

Un autor que ha hecho aportaciones al concepto y distingue diversos tipos de capital
social es A. Portes (1995:12).%° Este autor define al capital social como “la capacidad de los
individuos para controlar recursos escasos en virtud de su asociacion en redes o estructuras
sociales limitadas”. Dichos recursos pueden incluir tangibles econdomicos (como descuentos en
los precios y prestamos libres de intereses), o intangibles como informacion acerca de las
condiciones de los negocios, consejos en el empleo, etc. Estos recursos por si mismos no son
capital social; el concepto se refiere a las habilidades individuales para movilizar dichos
recursos sobre la demanda. Para Portes, adquirir recursos a traves del capital social
frecuentemente cumple con la expectativa de reciprocidad en algin momento en el futuro.
Para que dichos recursos tengan el caracter de donacion significa que no se esperara a cambio

cierta cantidad de dinero u otro tipo de valor en un periodo de tiempo dado.

Portes distingue dos tipos de motivacion por parte de los benefactores o donantes.™* El
capital social puede surgir debido a que el benefactor siente que el ceder dichos recursos es lo
correcto que él tiene que hacer para cumplir con sus obligaciones morales con un individuo
en particular o con un grupo. Estos recursos de capital social son conceptualmente distintos a
aquellos basados en el segundo tipo de motivacion el interés propio de los benefactores,

donde la ayuda o donacién puede darse a otros dentro de una misma organizacion o

%ara una mayor profundizacidn en el andlisis del concepto véase: Coleman, 1999; Putnam, 1994,

1 Para Portes (1995, 13) los “Donors” o donantes son aquellas personas que brindan algun tipo de ayuda a los
demas.
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comunidad debido a que los benefactores esperan algo de retorno, puede ser en forma de

recursos econémicos proporcionales o recompensas no materiales como algun tipo de apoyo.

Cuadro 1.1 Tipologia de A. Portes sobre el Capital Social

de un estatus alto de
comunidad y retornos
proporcionales para los
beneficiarios sujetos a
sanciones colectivas

Definicion Fuentes Motivacion Efectos Ejemplos
Habilidad para Transferencia de recursos | Ayuda o colaboracion
controlar Valores Altruista a causa de imperativos de los padres hacia los
recursos escasos morales generales hijos.
en virtud de Solidaridad Altruista Transferencia de recursos | Ayuda a co-étnicos™;
alguna contenida a otros debido a una miembros de una
asociacion o (limitada) Identificacion con misma comunidad
relacion dentro necesidades y objetivos religiosa
de una grupales
estructura social | Reciprocidad Instrumental Transferencia de recursos | Consejos de mercado y

a otros en la expectativa otros favores a socios
de retornos de negocios
proporcionales para los
beneficiarios

Confianza Instrumental Transferencia de recursos | Prestamos

forzada a otros en la expectativa concesionarios para

miembros de un mismo
grupo étnico o
comunidad religiosa.

Fuente: Alejandro, Portes 1995: 15.

El trabajo de Portes coincide en que una parte sustancial del capital social

lo

conforman las redes sociales; se habla del capital social como una estructura de relaciones

entre dos 0 mas personas y que las redes son una caracteristica de la organizacion social que

enmarcan posibilidades de contacto entre unos y otros. Debido a la importancia de las redes

sociales dentro del marco del capital social como dentro de la presente investigacion, es

necesario analizarlas por separado y con mayor profundidad.

En una cultura de migracion, las redes sociales constituyen una forma de capital social

por medio de las cuales la gente puede llegar a tener acceso al empleo en el extranjero. Los

apoyos y/o favores se extienden a amigos y parientes como parte de un sistema generalizado

de intercambio en el cual los migrantes ayudan a dichos amigos y parientes no porgue ellos

12 \/éase Portes 1995: 15. El término co-étnico retomado por Portes puede ser sindnimo de paisano pues se
refiere a personas procedentes de la misma comunidad, ciudad o estado de origen.
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esperan una devolucion inmediata, sino porque dicha ayuda anticipada puede ser retribuida en

algin momento en el futuro (Massey & Aguilera, 2003).

Ademas de la reciprocidad, normas como la solidaridad y la confianza estan asociadas
a los apoyos que familiares y amigos brindan a los migrantes con el propésito de reducir los
costos econdmicos, sociales y emocionales del proceso de emigracion; el acceso a redes en el
extranjero provee a los migrantes ademas de conexiones sociales importantes, informacién
necesaria en la busqueda de un empleo, como presentarse a los empleadores, como

comportarse en el trabajo, cuanto deberia recibir de salario, etc. (Massey y Aguilera, 2003).

Para Massey et al (1994), las redes sociales han servido para explicar la perpetuacion
de los movimientos internacionales y ciertas particularidades de la evolucion del proceso
migratorio hacia un pais cuando hay cambios en las condiciones iniciales que lo favorecieron.
Massey et al (1994: 728) definen a las redes de migrantes como “los conjuntos de lazos
interpersonales que conectan migrantes, gente con experiencia migratoria previa, y no
migrantes en areas de origen y destino a través de lazos familiares, de amistad o de
comunidades de origen comun. La existencia de dichos lazos puede incrementar la
probabilidad de emigracion mediante la disminucidn de costos, el aumento de los beneficios y

la atenuacion de los riesgos relacionados con el movimiento internacional”.

Las redes sociales segin Massey et al (1994) no se pueden entender como la Unica
causa de la migracion, sino como un mecanismo complementario que la facilita dada la
presencia de factores expuestos, tales como: 1) la oferta y demanda laboral en al menos dos
lugares diferentes, 2) las expectativas de los migrantes de incrementar su propio ingreso en
otro contexto y, 3) las decisiones conjuntas al interior de los hogares. Las redes sociales
también influyen en la formacién empresarial de los inmigrantes, en ocasiones, por medio de
ellas se llega a la empresarialidad, y en otros casos, la empresarialidad se refuerza a partir de

dichas redes.

Con el proposito de analizar la manera en que los inmigrantes hispanos estaban
revitalizando el ambiente econdmico en la ciudad de Nueva York, Waldinger (1984) llevo a

cabo un estudio en dicha ciudad con 96 hispanos propietarios de pequefias y medianas
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empresas en la industria del vestido. Para efectos de este trabajo uno de los hallazgos mas
interesantes de Waldinger, fue el haber encontrado cierto tipo de relaciones en el empleo entre
el propietario y el trabajador mediadas principalmente por lazos familiares, de amistad o redes
de tipo étnico. Los propietarios de las empresas hispanas incorporaban principalmente a sus
miembros familiares dentro de sus actividades de negocios. Los empresarios reclutaban a sus
empleados a través de redes de inmigrantes, las cuales favorecian la construccion de toda una
estructura social que ademéas de conectar a inmigrantes recién llegados con otros ya

establecidos se reproducia en los lugares de trabajo.

En una fabrica propiedad de tres hermanos procedentes de una comunidad agricola en
Republica Dominicana, Waldinger encontré que los 18 empleados que conformaban la planta
de trabajadores eran ademas de parientes y amigos de los duefios, procedentes también del
mismo pueblo. En otra fabrica, de un total de 32 empleados, s6lo 3 no provenian del mismo

lugar que los duefios.

Otro de los estudios que muestran indicios de la influencia del capital social en la
creacion de negocios de migrantes es el realizado por Raijman y Tienda (2000). Estas autoras
llevaron a cabo un estudio con empresarios mexicanos en Chicago con el proposito de evaluar
la manera en que operan las economias étnicas como un sector de entrenamiento para futuros
empresarios. Los resultados demostraron que el haber tenido un empleo previo en una empresa
de un coétnico incrementaba la probabilidad de adquirir habilidades relevantes para emprender
un negocio. Los mexicanos propietarios de negocios que habian trabajado previamente en una
empresa de un coétnico se vieron expuestos a oportunidades de entrenamiento, contrariamente

distinto a lo ocurrido con otras contrapartes étnicas que no tuvieron dicho entrenamiento.

Para Raijman y Tienda, el empleo en una empresa de un coétnico promueve el auto-
empleo entre los mismos empleados coétnicos debido a que les provee oportunidades para la
adquisicion de habilidades y conocimientos acerca de cdmo comenzar un negocio. Estas
autoras concluyen que aun cuando un inmigrante tenga problemas en el manejo del idioma
inglés y desventajas educacionales, puede llegar a establecer negocios en su comunidad de

destino si ya ha trabajado para un compatriota étnico, ya que esto presupone la existencia de
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oportunidades étnicamente circunscritas para adquirir el “Know How” acerca de como iniciar

y mantener un negocio.

Otras investigaciones dentro del mismo campo fueron las realizadas por Valenzuela-
Varela (1993) con inmigrantes mexicanos residentes en Chicago y Nueva York. De acuerdo
con la autora, ademas de las condiciones estructurales y coyunturales que posibilitaron la
formacion del empresariado mexicano en Estados Unidos, existen otros factores de
importancia que dieron continuidad a este proceso. Los empresarios de cada grupo étnico
aprovechan su conocimiento de los valores culturales y otros recursos asociados a su identidad
grupal para mantener funcionando sus negocios. Los inmigrantes mexicanos cuentan con
recursos que influyen en su “espiritu empresarial” tales como la solidaridad de grupo, las

ayudas mutuas y el rechazo al proceso de aculturacion (Valenzuela-Varela 1993: 281).

Adicionalmente Valenzuela-Varela considera que los empresarios forman uno de los
grupos cuya actividad es crucial para la consolidacion de la comunidad: [...] ellos fortalecen la
existencia de redes migratorias, facilitan la incorporacion de los mexicanos en puestos de
trabajo y fomentan el surgimiento de nuevos empresarios; asi mismo, influyen en la formacion
de los barrios de mexicanos y en los patrones de asentamiento de los inmigrantes en particular
y la comunidad en general, registran y alientan formas de organizacion comunitaria que
contribuyen a que los inmigrantes mantengan relaciones intragrupales que en Gltima instancia,

son la base de la comunidad... (Valenzuela-Varela 1993: 287).

Es importante también rescatar el trabajo realizado por Valenzuela-Camacho (2007).
En su estudio sobre empresarios sinaloenses en Los Angeles encontré que ademas de que estos
se dedicaban principalmente al negocio de restaurantes de mariscos, mas de la mitad de sus
empleados eran también originarios de Sinaloa, especificamente del municipio de Culiacan,*®

y mantenian con el duefio alguna relacion de parentesco o amistad.

3 Ademas de ser el municipio que expulsa el mayor nimero de migrantes a nivel estatal, es también el mas
urbano debido a que en €l se ubica la capital del estado (la ciudad Culiacan de Rosales) situacion que lo convierte
en el municipio con mayor densidad poblacional (160 habitantes por kildmetro cuadrado), donde la mas alta
concentracion de la poblacion se localiza en la cabecera municipal (la capital) lo que le ha permitido estar muy
bien dotado de infraestructura y ser emisor de servicios.
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Valenzuela-Camacho afirma que la existencia de estrechos lazos entre paisanos** fue
lo que contribuy6 a la conformacion de empresas sinaloenses. Los empresarios entrevistados
dependieron de esos estrechos lazos no s6lo para conseguir empleo y alojamiento al inicio de

su experiencia migratoria sino también para la formacién y mantenimiento de sus negocios.

De acuerdo a los trabajos realizados por los autores anteriores, el capital social en
términos de redes sociales y su influencia en la formacion de negocios de los migrantes tiene
que ver con 1) el tipo de relacion establecida entre propietario y trabajador, una relacién
familiar, de amistad o de paisanaje; 2) el aprovechamiento de recursos asociados a identidades
grupales; 3) el fortalecimiento de redes migratorias y, 4) las oportunidades de entrenamiento y
adquisicion de habilidades acerca de como iniciar un negocio por parte de los propietarios a

sus empleados coétnicos.

Para efectos de esta investigacion y partiendo de las contribuciones de los autores
analizados, el capital social fue definido como aquellas redes de relaciones sociales que
facilitaron la formacion de negocios de los migrantes mexicanos en Phoenix, haciendo
distincion en los siguientes aspectos: 1) tipo de relacion entre el que proporciona la ayuda y el
que la recibe: familiar, de amistad y/o de paisanaje (bonding, linking & bridging); 2) tipo de
ayuda recibida (llegar a Estados Unidos, conseguir empleo, abrir o ampliar un negocio, etc.) y
3) tipo de motivacion, una motivacién altruista donde el benefactor no pide recibir nada a

cambio o una motivacion de reciprocidad donde el benefactor espera recibir algo en el futuro.

1.3.3 Las estructuras de oportunidad como parte del modelo de desarrollo de empresas étnicas.

Para introducir en el andlisis las estructuras de oportunidad que son propicias en la formacion
de negocios de inmigrantes, es necesario hablar del modelo de desarrollo de empresas étnicas
propuesto por Waldinger, Aldrich y Ward (1985, 1990). Este modelo busca explicar los
mecanismos a través de los cuales se generan empresas a partir de una comunidad étnica
establecida y estd construido en tres dimensiones: las estructuras de oportunidad, las

caracteristicas de grupo y las estrategias étnicas.

4 Migrantes provenientes del mismo estado: Sinaloa.
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Las estructuras de oportunidad comprenden las condiciones de mercado que pueden
favorecer los productos o servicios orientados a los co-étnicos y situaciones en las que un
mercado no étnico mas amplio puede ser atendido, e incluyen también las rutas a través de las

cuales se obtiene el acceso a los negocios.

Las caracteristicas de grupo hacen referencia a circunstancias anteriores a la migracion,
la reaccion del grupo a condiciones en la sociedad de acogida y la movilizacion de recursos a
través de varias caracteristicas de la comunidad étnica. Las estrategias étnicas emergen desde
la interaccion de todos estos factores, como los empresarios étnicos se adaptan a los recursos
disponibles en las estructuras de oportunidad y tratan de eliminar sus propios nichos
(Waldinger et al, 1990: 21 & Waldinger, R. & H. Aldrich 1990:114).

El modelo argumenta que las empresas étnicas proliferan en industrias donde existe
congruencia entre las demandas del entorno econémico (estructuras de oportunidad) y los
recursos informales de la poblacion étnica (caracteristicas grupales). La explicacion es que la
demanda por pequefias empresas de negocios y la oferta de propietarios existentes y
potenciales interactUan a través de diversas estrategias étnicas para generar el empresariado

étnico.
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Cuadro 1.1 Modelo de Desarrollo de Empresas Etnicas

| Estructuras de oportunidad |

Condiciones de mercado
= Productos de consumo étiico
= Consumo no etnico

Acceso a la propiedad

- Negocios vacantes

- competencia por ias vacantes
=Politicas de gobferno

\/

Estrategias étnicas

Factores de predisposicién Movilidad de recursos

- Mowilidad bloqueada -Estrechos lazos coétricos
=\igracion selectiva ~Redes sociales

=hiveles de aspiracion =Poliffcas de gobierno

| Caracteristicas grupales |

Fuente: Waldinger, et al, 1985, 1990: 22

Para Waldinger y colaboradores (1999), las estructuras de oportunidad estan
constantemente cambiando en las sociedades industriales. Las condiciones de mercado pueden
favorecer solo a las empresas en servicio de las necesidades de una comunidad étnica, en la
cual las oportunidades empresariales son limitadas, o las condiciones de mercado pueden
favorecer a pequefias empresas en servicio a poblacion no étnica en donde las oportunidades
son mucho mas grandes. Incluso, si las condiciones de mercado son favorables, las minorias
de inmigrantes pueden tener acceso a los negocios y los miembros de grupos no étnicos a
menudo tienen el control de dicho acceso (Waldinger, Aldrich & Ward, 1999: 21).

Dentro de las condiciones de mercado para que se origine un negocio, un aspecto
relevante lo conforma la demanda por los servicios que se ofrecen. EI mercado inicial para
empresarios inmigrantes tipicamente nace dentro de la misma comunidad inmigrante. La
comunidad inmigrante tiene necesidades y preferencias especiales que son mayormente
servidas y algunas veces Unicamente pueden ser servidas por aquellos que comparten dichas

necesidades y que las conocen de cerca, los miembros de la misma comunidad.

Por lo general, los negocios que se desarrollan primero son aquellos dirigidos a

satisfacer la demanda por productos culinarios y los que proveen bienes culturales (periédicos,
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musica grabada, libros, revistas, ropa, joyeria, etc.), encontrando rapidamente un nicho de
mercado en la comunidad inmigrante. Estas actividades envuelven una conexién directa con
los lugares de origen asi como el conocimiento de gustos y preferencias en la adquisicion de
bienes y servicios, cualidades que dificilmente pueden ser alcanzadas por competidores
nativos (Waldinger, Aldrich y Ward, 1990: 22).

Existen también algunos productos étnicos o exéticos que son demandados entre la
poblacién nativa permitiéndoles a los inmigrantes convertir tanto los contenidos como los
simbolos étnicos en mercancias. La venta de productos y/o servicios étnicos ofrece un
fructifero camino en la expansion de los negocios de los inmigrantes pues son ellos los Gnicos
que pueden brindar este tipo de bienes al menos en condiciones aparentemente autenticas. De
esta manera, los inmigrantes no solo carecen de competidores en los mercados, sino que
también pueden ofrecer sus productos a precios relativamente bajos y, por ende, captar una
clientela fuera de las empresas dirigidas por empresarios nativos (Waldinger, Aldrich y Ward,
1990: 27).

De igual forma, para la creacion de un pequefio negocio el inmigrante necesita poder
tener acceso a la propiedad, la cual depende principalmente de dos factores: 1) el nimero de
negocios vacantes y la medida en que los nativos'® estan compitiendo por estos vy, 2) las

politicas de gobierno hacia los migrantes.

Las oportunidades para accesar a la propiedad son principalmente determinadas por la
oferta de los empresarios nativos. En caso de que la oferta de pequefios negocios propiedad de
nativos disminuyera, los inmigrantes pueden hacerse cargo Yy sustituir a dichos propietarios.
Una de las razones por la que los empresarios nativos se ven en la necesidad de desatender o
abandonar sus mercados es debido a las bajas economias de escala en las que se ven insertos.
Dada la debilidad competitiva de los nativos, los empresarios migrantes pueden lograr los
mas altos niveles de eficiencia mediante la auto explotacion, otro campo fértil que pueden

perseguir con éxito. En cuanto a las politicas de gobierno que afectan la apertura de negocios

1> para Valenzuela-Camacho (2007), los negocios vacantes y la competencia por dichos negocios no sélo se da
entre nativos, existen negocios vacantes debido al retiro de otros grupos de inmigrantes, de distinto origen étnico.
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por parte de inmigrantes, estas varian en la medida en que se establecen condiciones
restrictivas para los negocios que se quieren iniciar; sin embargo, se pudiese dar el caso de la

existencia de condiciones favorables para la apertura de dichos negocios.

Las caracteristicas grupales se refieren a aquellos factores de predisposicion que el
grupo étnico tenga para que sus miembros se conviertan en empresarios, caracteristicas
adquiridas previas a la migracién, la reaccién del grupo a las condiciones impuestas por la

sociedad huésped, y la capacidad de movilizacion de recursos que tenga la comunidad étnica.

Respecto a los factores de predisposicion, la movilidad bloqueada es un poderoso
estimulo para la actividad empresarial. Los inmigrantes sufren para insertarse en el mercado
laboral debido a problemas en el manejo del lenguaje del pais de llegada, habilidades
inadecuadas, edad, discriminacion, etcétera. Y una alternativa viable a esta trayectoria dificil y
poco prometedora es la creacion de pequefios negocios. Existen también componentes
psicologicos que llevan a los inmigrantes a entrar al mundo de los negocios tales como la

necesidad de autonomia e independencia.

De igual manera, la migracion en si misma es otra condicion que les permite llegar a la
actividad empresarial. Los trabajadores que emigran estan mejor preparados y mas inclinados
hacia el riesgo que los que permanecen en casa, estas caracteristicas dan también a los
migrantes una ventaja competitiva con los grupos nativos dentro del mercado de trabajo de
bajos ingresos debido a las diferencias salariales de sus paises de origen y destino (Waldinger,
Aldrich y Ward, 1990: 32).

La movilizacion de recursos esta intimamente vinculada con las dindmicas de identidad
étnica entendida esta como las estructuras sociales a traves de las cuales los miembros de un
grupo étnico estan unidos unos con otros y las formas en las cuales estas estructuras sociales
se utilizan. Las redes sociales y los fuertes lazos entre coétnicos son importantes para los
inmigrantes propietarios de negocios quienes generalmente comienzan con pocos recursos y
una falta de acceso a fuentes de crédito y asistencia técnica. Este tipo de lazos de redes

proveen ademas conocidos de confianza para obtener informacion acerca de los permisos,
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leyes, sitios de negocios, practicas gerenciales y proveedores confiables (Waldinger, Aldrich y
Ward, 1990: 33-36).

Se han desarrollado hasta aqui, las tres dimensiones que componen el Modelo de
Desarrollo de Empresas Etnicas, sin embargo, solo las estructuras de oportunidad fueron
consideradas como eje de andlisis. Las razones por las cuales el modelo no se retoma de
manera completa para analizar a los entrevistados fue debido a que dicho modelo ve al
empresario (el duefio del negocio) como parte de un grupo étnico mas que como un individuo
con caracteristicas propias que lo pueden llevar a tomar decisiones de negocios sin necesidad
de hacer uso de las ventajas que le proporciona el grupo étnico al que pertenece. Se considero6
que al desarrollar los tres ejes de analisis propuestos en la presente investigacion era posible
obtener una vision mas amplia de los factores incidentes en el establecimiento de negocios de
los inmigrantes, logrando asi comprender: 1) al pequefio propietario como un individuo con
cualidades unicas, 2) las redes de relaciones tejidas por dicho individuo y, 3) el contexto de
ventajas en las que se pueden desarrollar sus negocios. A diferencia de las caracteristicas del
grupo Yy las estrategias étnicas, las estructuras de oportunidad como componente del modelo de
desarrollo de empresas étnicas no emanan precisamente de la existencia de un grupo étnico
establecido, sino que pueden surgir de necesidades desatendidas dentro de un mercado de

trabajo mas general que debe ser cubierto.

Adentrandonos en el andlisis de las estructuras de oportunidad como favorecedoras de
la creacion de negocios de inmigrantes en Estados Unidos, Valenzuela-Camacho (2007) en su
investigacion sobre empresarios sinaloenses en Los Angeles encontr6 un gran nimero de
mercados desatendidos o abandonados por los empresarios nativos (y no nativos), un nicho de
productos étnicos demandado también por el mercado en general y favorables vias de acceso a
la propiedad; todas estas condiciones fueron las que les permitieron a los inmigrantes

sinaloenses retomar dichos mercados e insertarse como pequefios empresarios.

De igual forma, Valenzuela-Varela (1993) hace hincapié en las condiciones
estructurales y coyunturales que posibilitaron la formacion del empresariado mexicano en

Estados Unidos. Para la autora, la aventura de instalar pequefios negocios empez6 a
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consolidarse como una opcion empresarial desde el momento en que se observé su potencial
econdmico en una coyuntura favorable y propicia debido a la creciente presencia de
inmigrantes de origen mexicano y la incapacidad de los empresarios no mexicanos para
abastecer las necesidades especificas de esta demanda. En Nueva York, los primeros negocios
establecidos por mexicanos surgieron como pequefios experimentos familiares producto de
esfuerzos a menudo individuales para ganar independencia econémica. El establecimiento de
nuevos negocios en esa ciudad y su area metropolitana se beneficié del crecimiento de esa
comunidad (Valenzuela-Varela, 1993: 285).

Con el fin de analizar las estructuras de oportunidad del contexto en Phoenix que
dieron pie en la creacién de negocios por parte de migrantes mexicanos dichas estructuras
abarcaran las oportunidades que se les presentaron a los inmigrantes para la apertura de sus
negocios (asociadas a la disponibilidad de negocios vacantes, la competencia por estos y las
politicas gubernamentales de apoyo a la formacion de pequefios negocios) y las oportunidades
que les permitieron satisfacer la demanda de productos étnicos y no étnicos( condiciones de

mercado).

1.4 Los inmigrantes y sus pequefios negocios

Si bien el objetivo de esta investigacion no es ahondar en la conceptualizacién sobre la
empresarialidad del inmigrante, debido a la relacién con el tema es importante dejar claro
algunos aspectos. En la mayoria de los estudios retomados en este capitulo y en muchos otros,
hay autores que se refieren a los inmigrantes como empresarios o hacen alusién a sus negocios

Ilamandoles pequefias empresas de origen étnico.

Para Min Zhou (2004: 1040) los empresarios étnicos frecuentemente son referidos
como los propietarios y los operadores de sus propias empresas, cuya membresia a un grupo
estd vinculada con un origen comin de patrimonio cultural. Frecuentemente los empresarios
étnicos son visualizados como pequefios comerciantes, vendedores (incluso vendedores
ambulantes) y/o distribuidores, que participan en negocios tales como restaurantes, talleres,

lavanderias, fruterias, licorerias, salones de ufias, tianguis (swap meet).
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Gap, Min P. & Bozorgmehr (2000), en su analisis sobre empresarios coreanos en Los
Angeles, encontraron que entre 1980 y 1990 tuvieron las tasas de autoempleo mas altas (35
%), creando en su mayoria negocios familiares y haciendo uso de trabajadores familiares y
recursos étnicos. Sus establecimientos estaban altamente concentrados en pequefios negocios
intensivos en mano de obra tales como tiendas de abarrotes, venta de licor, tintorerias y
comercio de bienes importados de Asia. Es asi como las minorias empresariales se concentran
generalmente en el comercio y la distribucion de mercancia hacia los clientes minoritarios
(Gap, Min P. 1996: 437).

Una investigacion de Rath & Kloosterman (2000: 660) sobre empresarios inmigrantes
en los Paises Bajos reveld que estan ubicados en segmentos especificos de la economia. EI 60
por ciento se encontraba en sectores como el comercio y restaurantes; negocios que se
caracterizan por no requerir de grandes habilidades, ni mucho manejo de capital, ademas que

operan en pequefia escala y hacen uso de tecnologia simple.

Para Bonacich (1987: 447), los empresarios inmigrantes generalmente crean negocios
muy pequefios, frecuentemente dependientes del autoempleo y del uso de fuerza de trabajo

familiar (sin remuneracion salarial), con un promedio menor a cinco empleados por empresa.

En el caso de los mexicanos en Estados Unidos, Valenzuela-Varela (2003: 27) también
relaciona la empresarialidad con la creacion de pequefios negocios, que dependen
generalmente de mano de obra inmigrante, barata, por lo general indocumentada, muchas
veces familiar y paisana para poder subsistir y crecer en un mercado competitivo y a veces
hostil. La autora afirma que los empresarios de origen mexicano en Estados Unidos se han
especializado en 3 ramas de actividad: los servicios, el comercio al menudeo y la construccion.
En 1997, la rama de los servicios concentrd 38.7 por ciento del total de las actividades de los
empresarios mexicanos, cuya especialidad esta en el area de restaurantes y comida preparada,

0 bien, servicios directos al cliente como son los de limpieza y jardineria, entre otros.
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Para los autores anteriores, por mas pequefio que sea el negocio, 0 por mas
insignificante que sea la actividad econdmica, un empresario es aquel que asume el riesgo de
emprender dicha actividad (con fines de lucro) por cuenta propia de manera formal o informal.
Sin embargo, hay quienes en la definicién de estos conceptos, toman en consideracion otros
aspectos. Para Arocena (1990: 12) en la definicion de una empresa se utilizan distintas
variables, entre ellas se habla de capital invertido, volumen de produccion, valor agregado,
mano de obra ocupada, tecnologia incorporada etc. Edgcomb E. Elaine & Joyce A. Klein
(2005) hacen una clasificacion de la empresa en Estados Unidos y en relacién a su tamafio
definen a la microempresa como aquella que se caracteriza por tener cinco 0 menos
empleados, requiere de un capital inicial de 35 mil d6lares 0 menos y no tiene acceso al sector
bancario comercial. En el caso de muchos de los negocios creados por inmigrantes, se
desconoce el capital invertido, la Gnica mano de obra es la de los familiares y no existe

tecnologia incorporada puesto que para las actividades que realizan no se necesita.

A razon de toda esta controversia, en la presente investigacion se tomo la decision de
dejar a un lado estos términos debido, también, a que nuestro objetivo era indagar sobre los
factores que inciden en la creacion de negocios sin importar que los propietarios de dichos
negocios pudieran o no ser considerados empresarios. Nuestros casos hacen referencia a
inmigrantes mexicanos que abandonaron el mercado general de trabajo para dedicarse a una

actividad por cuenta propia estableciendo pequefios negocios.

El propoésito de esta investigacion no es afirmar que los inmigrantes mexicanos en
Estados Unidos no tienen la capacidad de crear negocios exitosos y de ser catalogados como
empresarios; simplemente que en ocasiones, dadas sus caracteristicas como inmigrantes y las
condiciones de llegada al pais de acogida, el tipo de establecimientos que dichos inmigrantes
pueden crear son muy distintos a aquellos formados por los nativos y legalmente constituidos

COMO empresas.

En términos concretos, aun cuando en la presente investigacion no se discute
tedricamente a profundidad el tema de la empresarialidad, se considera que la definicion de
empresario debe ir mas alla de asumir un riesgo y emprender. Un empresario debe ser aquel

que ademas de asumir el riesgo de realizar una actividad econdmica remunerada, no le tenga
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miedo al crecimiento, ni a mayores responsabilidades. En los capitulos siguientes se vera
como hay mexicanos en Phoenix que desempefian actividades por cuenta propia s6lo como
una manera de subsistencia (ante la falta de oportunidades de insercion en el mercado general
de trabajo) y sin ninguna aspiracién de crecimiento o establecimiento formal. Por la existencia

de casos como estos, es que se decidié dejar a un lado tales conceptos.

Una vez analizadas las aportaciones conceptuales de los autores particularmente a los tres
ejes de analisis, es pertinente presentar a continuacion el recorrido metodolégico que guio esta

investigacion y la manera en que se operacionalizaron los conceptos centrales.

1.5 Metodologia

Los estudios anteriores relacionan la existencia de negocios establecidos por los inmigrantes
con factores de capital humano, capital social y/o estructuras de oportunidad, en la presente
investigacion se propuso identificar y analizar dichos recursos acumulados y movilizados por
los inmigrantes mexicanos dentro del contexto de Phoenix, Arizona. Para concretar este
objetivo general, se plantearon dos preguntas de investigacion ¢Qué recursos de capital
humano y de capital social acumularon y movilizaron aquellos inmigrantes mexicanos
residentes en Phoenix para lograr establecer pequefios negocios en esa ciudad? ;Queé
elementos del contexto, relacionados con las estructuras de oportunidad existentes en Phoenix,

permitieron a los inmigrantes mexicanos crear un negocio propio?

Estas preguntas de investigacion se concretaron en tres objetivos especificos. En
cuanto a capital humano, se propuso analizar las diferencias y similitudes en el origen rural o
urbano de los mexicanos establecidos en Phoenix, sus grados y niveles de escolaridad
obtenidos en México y Estados Unidos, su manejo del idioma inglés, perfiles ocupacionales y
trayectorias laborales, con la finalidad de identificar variaciones y regularidades respecto al
capital humano que facilit6, posibilito y/o impulsé la creacion de sus negocios. Para analizar el
capital social, el interés se enfoco en identificar y analizar los vinculos y redes de relaciones
familiares, de amistad y/o de paisanaje que apoyaron y facilitaron el proceso migratorio, asi

como los tipos de ayuda y motivacion (altruista o reciproca) recibidos para el establecimiento
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y desarrollo de los negocios propiedad de los mexicanos residentes en Phoenix. Respecto a los
elementos del contexto, se trataron de identificar y analizar las rutas de acceso a la propiedad,
las politicas de apoyo gubernamental y las condiciones de oferta y demanda del mercado de
productos y servicios étnicos y no étnicos que facilitaron, favorecieron o apoyaron la
conformacion y establecimiento de negocios por parte de los inmigrantes mexicanos

residentes en Phoenix.

En las hipotesis de trabajo se considerd que ser de origen urbano y tener experiencia
laboral no agricola, un nivel de escolaridad superior a la media nacional en México y un buen
manejo del idioma inglés, eran elementos fundamentales en términos de capital humano para
que, una vez establecidos en Phoenix, los inmigrantes mexicanos desarrollasen negocios en
pequefia escala en los mercados formal e informal de esa ciudad. Una segunda hipoétesis
vinculada con el capital social consideré que la conformacion de esos pequefios negocios fue
facilitada y apoyada por la extension y fortaleza de los vinculos y redes de relaciones
familiares, de amistad y paisanaje, asi como por el apoyo solidario basado en la confianza y la
reciprocidad que permitieron contar con informacion estratégica y acceder a €sos negocios.
Finalmente, una tercera hipétesis postuld que el creciente nimero de inmigrantes mexicanos
establecidos en Phoenix, la demanda insatisfecha de productos y servicios étnicos para esa
poblacion, asi como ciertos beneficios de las politicas gubernamentales y de las rutas de
acceso a la propiedad empresarial en pequefa escala en Arizona, conformaban las estructuras
de oportunidad que aprovecharon los inmigrantes mexicanos para el establecimiento de

pequefios negocios.

Por una afortunada coincidencia, para el desarrollo de la investigacion realizada fue
posible la vinculacion al proyecto Patrones migratorios e impactos econdémicos y sociales de
la migracién internacional sinaloense. El caso de los sinaloenses en Phoenix, Arizona llevado
a cabo por un grupo de profesores de la Universidad Autonoma de Sinaloa bajo la direccién
del Dr. Blas Valenzuela Camacho. En el marco del proyecto, en noviembre de 2007 se realiz6
una encuesta en 547 hogares mexicanos denominada Encuesta a Hogares Mexicanos en
Phoenix, Arizona (EHMPA), en la que se incluyé un conjunto de preguntas que cuestionaba a

la persona que respondia sobre la existencia de negocios propiedad de algin integrante del
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hogar, captando informacién acerca del giro del negocio, el propietario, el encargado, el afio
de apertura, la ubicacion y el nimero de empleados mexicanos y familiares. Esta informacion
permitié generar una base de datos con informacion de 60 negocios correspondientes a 55
hogares que dijeron ser propietarios de al menos un negocio y sistematizar las caracteristicas
de esos negocios y el perfil socio-demogréafico de sus duefios, todo ello con el proposito de
tener una primera referencia del tipo de negocios que creaban los mexicanos entrevistados por

el proyecto en Phoenix, Arizona.

Gracias al registro de los domicilios de los hogares identificados en la encuesta, fue
posible ubicarlos en la ciudad de Phoenix y realizar entrevistas en profundidad con 15
personas que dijeron ser propietarias de negocios. El objetivo de las entrevistas fue reconstruir
las trayectorias laborales y migratorias y obtener informacion que permitiera identificar
detalladamente sus recursos de capital humano y capital social, asi como su conocimiento y
acceso a las estructuras de oportunidad existentes en Phoenix. Por ello, en las entrevistas se

indago en profundidad sobre:

La historia migratoria del propietario del negocio destacando los motivos para emigrar, sus
lazos establecidos en origen y destino y los apoyos recibidos para emigrar y establecerse
en Estados Unidos.

e La historia laboral del propietario del negocio indagando sobre su experiencia,
capacitacion y trayectoria laboral tanto en origen como en destino; la forma cémo inicio la
creacion de su negocio en Phoenix, los apoyos recibidos para su apertura traducidos en
ayudas, préstamos, ahorros, etc.

e Las caracteristicas rurales o urbanas del entorno social donde el propietario del negocio
nacio, crecid, estudid y trabajo.

e Las oportunidades presentadas para la apertura de su negocio, asi como su conocimiento

sobre las condiciones de la demanda y oferta de productos y servicios mexicanos,

disponibilidad de negocios vacantes, competencia por las vacantes y apoyos

gubernamentales.
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Con el propdsito de ampliar el nimero de entrevistados, a partir de la técnica de bola
de nieve se identificaron y entrevistaron 16 personas mas que declararon ser mexicanos y
propietarios de un pequefio negocio. Una vez captada la informacion de cada uno de los
propietarios de negocios en las entrevistas a profundidad, se procedié a sistematizarla en los

tres nodos tematicos: el capital humano, el capital social y las estructuras de oportunidad.

Con la finalidad de indagar sobre las estructuras de oportunidad que facilitaron a los
entrevistados la creacion de sus negocios, se llevaron a cabo cinco entrevistas con personas
que laboran en el mismo nimero de dependencias al servicio de la comunidad empresarial
hispana. Estas dependencias fueron: La Camara de Comercio Hispana de Phoenix (CCHP), el
Centro Empresarial de Negocios para las Minorias (MBEC, por sus siglas en inglés), la oficina
de atencion a personas con inquietudes empresariales de la ciudad de Phoenix, la Asociacion
Latina de Arizona (ALAZ) y la Asociacion Mujeres Latinas de Exito (MLDE). En estas
instituciones se investigaron los tipos de apoyo que se ofrecen a los inmigrantes hispanos que

desean establecer un negocio.

Para dar seguimiento en el analisis a los tres ejes que guian esta investigacion, se
elaboraron indicadores cuyos valores numéricos hacen referencia a grados diferenciales
relacionados con los recursos de capital humano, capital social y estructuras de oportunidad de
los que disponen los inmigrantes mexicanos, el proposito de estos valores diferenciales es

facilitar la busqueda de similitudes y contrastes.

Por la manera en que se operacionalizaron los conceptos centrales de esta
investigacion, la diferenciacion de grados propuesta a continuacion permite una mejor
aproximacion de las relaciones especificas entre las variables analizadas. Se trata de buscar un
marco de orientacién, un patrén o patrones de comportamiento que expliquen las distintas
formas en que los mexicanos en Phoenix acumularon y movilizaron los recursos de capital

humano, capital social y las estructuras de oportunidad para la creacion de sus negocios.
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En relacién al capital humano, el concepto se operacionaliz6 a partir del analisis del
origen rural y urbano de los inmigrantes, sus grados y niveles de escolaridad obtenidos en
México y en Estados Unidos, el manejo del idioma inglés y sus trayectorias laborales.

Cuadro 1.3 Valores asignados a la variable: Lugar de origen

Origen Significado Valor
Nacio y creci6 en una comunidad urbana hasta antes de su
. 2
Urbano | /légada a Estados Unidos
Naci6 y crecio en una comunidad rural hasta antes de su 1

Rural |!legada a Estados Unidos

Debido a que se considera que el crecer en un ambiente urbano, brinda un mayor
acceso a las oportunidades sobre todo educativas, se le da un valor mas alto a aquel que nacié
en un area urbana. En cuanto a los niveles de escolaridad, mientras mayor sea esta, mayor es el

valor otorgado.

Cuadro 1.4 Valores asignados a la variable: Niveles de escolaridad

Escolaridad Significado Valor

Universitaria | Estudios Universitarios completos 4
Preparatoria y/o estudios técnicos completos y/o

Alta . AR 3
estudios universitarios incompletos

Media Secundaria completa y/o preparatoria incompleta 2

Basica Primaria completa y/o secundaria incompleta 1

El uso del idioma inglés en el negocio o actividad laboral que el mexicano desempefia,
el valor mas alto es para aquellos que independientemente del mercado al que dirigen sus
productos o servicios se trata de mexicanos 100 % bilingles, mientras que el valor mas bajo es
para aquellos que intentaron cubrir ciertas necesidades del mercado angloparlante y que ante
la falta de conocimientos en el idioma han tenido dificultades para crecer o expandirse en las

actividades que desarrollan.
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Cuadro 1.5 Valores asignados a la variable: Manejo y uso del idioma
inglés en el negocio
Uso Significado Valor
Avanzado | Se trata de personas 100 % bilingties 4
. Clientela hispana y angloparlante y uso cotidiano del

Medio - . 3
idioma en el negocio
Clientela mayoritariamente hispana y uso muy béasico

Bésico del idioma (no lo necesitan debido a su clientela pero 2
tienen conocimientos en el idioma)
Clientela mayoritariamente angloparlante y uso

Minimo | minimo del idioma debido a la falta de conocimientos y 1
dominio

En la trayectoria laboral, se le dio mayor valor a la experiencia acumulada en el mismo
sector o actividad, tanto en México como en Estados Unidos. Si bien se reconoce la existencia
de mexicanos que emigraron desde muy pequefios a Estados Unidos y que por ende su carrera
laboral sélo ha sido en ese pais, es importante reconocer el esfuerzo de aquellos que habiendo

aprendido un oficio o profesion en Meéxico, luchan por mantenerse en tal actividad a su llegada

a Estados Unidos.

Cuadro 1.6 Valores asignados a la variable: Trayectoria laboral

Trayectoria Significado Valor
Se mantuvo en el mismo sector de ocupacion y/o

Excelente | misma actividad tanto en México como en Estados 4
Unidos
Se mantuvo en el mismo sector de ocupacion y/o

Muy buena . o . 3
misma actividad en Estados Unidos
Su ultimo empleo tiene una relacion directa con las

Buena = ~ . 2
actividades desempefiadas en el actual negocio
Su actual negocio no tiene ninguna relacion con sus

Regular . 1
empleos anteriores
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El capital social, entendido este como las redes de relaciones que facilitaron la
formacion de negocios, se operacionaliz6 con base en tres elementos: 1) tipo de relacion entre
el que proporciona cierto tipo de ayuda y el que la recibe, familiar, amistad o paisanaje, 2) tipo
de ayuda recibida y, 3) tipo de motivacidn, altruista donde el que brinda la ayuda no desea
recibir nada a cambio o en la que por el contrario, ayuda esperando cierto tipo de reciprocidad.

Cuadro 1.7 Valores asignados a la variable: Redes sociales

Tipo de red Significado Valor
Desconocido Ayuda_ otorgada_por un descqn(_)md_o(no,famlI|ar,

X no amigo, no paisano) cuyo Unico interés es 8
Altruista .

brindar el apoyo

Paisano Brindada por otra persona del mismo origen 7
Altruista étnico sin mas interés que apoyar
Amistad Brindada por un amigo sin mas interés que 5
Altruista apoyar
Familiar Brindada por un familiar sin mas interés que 5
Altruista apoyar
Familiar Brindada por un familiar esperando recibir algo 4
Reciprocidad |a cambio (dinero o favores futuros)
Amistad Brindada por un amigo esperando recibir algo a 3
Reciprocidad | cambio
Paisano Brindada por un paisano esperando recibir algo a 5
Reciprocidad | cambio
Desconocido | Brindada por un desconocido esperando recibir 1
Reciprocidad |algo a cambio

Los apoyos otorgados por estas redes fueron considerados en la llegada a Estados
Unidos, la busqueda de empleo y el establecimiento del negocio. El valor més alto se le dio a
la red de tipo desconocido/altruista pues a diferencia de un familiar o amigo, esta persona no
tiene ningun lazo de tipo sentimental o afectivo con quien va recibir el apoyo y su Unico
interés es ayudar a quien lo necesita. Asi mismo, la red de tipo Desconocido/Reciprocidad fue
la de menor valor, pues al no haber ningln lazo cercano con el que recibe la ayuda, su interés
por cobrar el favor puede ser mas fuerte que el de un familiar o amigo (ejemplo: polleros o

prestamistas).
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Por Gltimo, en relacion con las estructuras de oportunidad, estas hacen referencia a la
disponibilidad de negocios vacantes y el aprovechamiento de los mismos, las politicas
gubernamentales que apoyan la creacion de negocios (principalmente aquellas que ayudan a
grupos minoritarios) y las condiciones de mercado que pueden favorecer la venta de productos

étnicos o no étnicos.

Cuadro 1.8 Valores asignados a la variable: Mercado que atienden
Tipo Significado Valor

No étnico Mayoritariamente Angloparlante 3

Ambos Hispano/Mexicano y angloparlante 2

Etnico hispano/Mexicano 1

Se decidi6é otorgar el valor méas alto a aquellos mexicanos que atienden el mercado
angloparlante por ser este un mercado mas exigente sobre todo en cuanto al manejo del
idioma. El atender a ambos mercados recibié un valor menor debido a que hay un uso mas

cotidiano del espafiol combinado en ocasiones con el inglés.

Cuadro 1.9 Valores asignados a la variable: Negocios vacantes

Disponibilidad Significado Valor
Conocimiento y | Saben de la existencia de un negocio vacante 5
uso y lo aprovechan

.. Saben de la existencia de un negocio pero no
Conocimiento . 1
pueden o0 no les interesa aprovecharlo
. Desconocen de la existencia de negocios
Desconocimiento 0

vacantes

Ademas de los apoyos para la creacién de negocios otorgados por dependencias de
gobierno, se consider6 también el posible aprovechamiento de otros apoyos de tipo no
gubernamental, esto debido a que se sabe de la existencia de organizaciones de origen
minoritario cuyo proposito es brindar a los inmigrantes las herramientas necesarias para un
mejor desenvolvimiento individual, social y laboral en el pais de destino (un ejemplo de este

tipo de organizaciones es Chicanos por la Causa).
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y no gubernamentales

Cuadro 1.10 Valores asignados a la variable: Apoyos gubernamentales

creacion de negocios

Apoyos™® Significado Valor
- Conocimiento y uso de apoyos

Conocimiento y I |

uso AG y NG guberna_rpenta esy no gubernamentales para 4
la creacion de negocios

Conocimiento y | Conocimiento y uso de apoyos 3

uso de AG gubernamentales para la creacién de negocios

Conocimiento y | Conocimiento y uso de otro tipo de apoyos no 5

uso de OA gubernamental

Conocimiento Saben de_ la existencia de apoyos pero no los 1
buscan ni utilizan

Desconocimiento Desconocen la existencia de apoyos para la 0

Con base en el analisis de las 31 entrevistas en profundidad, en los capitulos tres,
cuatro y cinco se hace uso de estos indicadores, el propésito es dar cuenta de los recursos que

poseen y utilizan los inmigrantes mexicanos en Phoenix para poner en marcha sus negocios.

En el siguiente capitulo, se enmarca contextualmente el proceso de llegada y de
insercion laboral de los inmigrantes mexicanos desde los inicios de la fundacion de la ciudad
hasta nuestros dias. Asi mismo se presenta el crecimiento de los negocios de hispanos y

mexicanos y se describen las caracteristicas de aquellos negocios registrados en la EHMPA,

propiedad de los mexicanos entrevistados.

18 AG: Asociaciones gubernamentales, NG: Asociaciones no gubernamentales y, OA: Otros apoyos.
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CAPITULO 1l
INMIGRANTES MEXICANOS EN PHOENIX, ARIZONA:
ASENTAMIENTO, PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CREACION
DE PEQUENOS NEGOCIOS.

En los Gltimos diez afios, Arizona ha sido uno de los estados que ha presentado las tasas de
crecimiento poblacional mas aceleradas en Estados Unidos. En 2005 fue el segundo estado,
después de Nevada, con el mayor incremento de poblacion (Arizona 13 %, Nevada 16.4 %)."
En este crecimiento demogréafico, la presencia de mexicanos ha sido muy notable,
particularmente en el area metropolitana de Phoenix. Segun estimaciones recientes de la
American Community Survey, en 2008 se registraron en dicha area 1°202,992 mexicanos,

cifra que representa el 28.1 por ciento del total de su poblacion.

Phoenix se ha convertido en punto de llegada y asentamiento de cientos de miles de
inmigrantes mexicanos, quienes al no encontrar posibilidades de insercion laboral o por una
inconformidad en sus empleos y una necesidad imperante de ver un incremento en sus
ingresos, recurren a diversas estrategias entre ellas el autoempleo y la creacion de pequefios
negocios. La Encuesta a Hogares Mexicanos aplicada en el area metropolitana de Phoenix a
finales de 2007 (EHMPA)®® constat6 la presencia de un grupo de mexicanos que declararon
ser propietarios de pequefios negocios en la ciudad. Con base en la informacion obtenida en la
encuesta, el objetivo del presente capitulo fue describir el perfil sociodemogréafico de dichos
propietarios mexicanos en Phoenix y las caracteristicas de sus negocios, para indagar
posteriormente y a partir de las entrevistas en profundidad aquellos factores de capital
humano, capital social y estructuras de oportunidad que incidieron en la creacion de este tipo

de establecimientos.

1" Greater Phoenix Economic Council, 2007

18 EHMPA: Encuesta a Hogares Mexicanos en Phoenix, Arizona. Parte del proyecto: Patrones migratorios e
impactos econdmicos y sociales de la migracion internacional sinaloense. El caso de los sinaloenses en Phoenix,
Arizona. Proyecto dirigido por el Dr. Blas Valenzuela y financiado con recursos del Fondo Mixto CONACYT-
Gobierno del Estado de Sinaloa (FOMIX Sin-C2006-C01-42103) y del Programa de Fomento y Apoyo a
Proyectos de Investigacién de la Universidad Auténoma de Sinaloa (PROFAPI 2007/130)".
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El capitulo consta de cuatro secciones. En la primera se resefia brevemente la historia
de los asentamientos de inmigrantes mexicanos en Phoenix. En la segunda se describe la
transformacion econémica de la ciudad y las condiciones que propiciaron el establecimiento
de pequefios negocios de inmigrantes. En la tercera se refiere el crecimiento de los negocios
propiedad de hispanos y mexicanos en el estado de Arizona, el condado de Maricopa y
Phoenix. Para la elaboracion de estas tres secciones se utilizaron fuentes bibliograficas y
estadisticas. En la Gltima seccion se describen las caracteristicas de los negocios establecidos
por un conjunto de inmigrantes mexicanos entrevistados en la Encuesta a Hogares Mexicanos
en Phoenix, Arizona (EHMPA).

2.1. Asentamiento y empleo de mexicanos en Phoenix, Arizona.

En 1867, trabajadores mexicanos laboraron en la instalacion de un moderno sistema de
irrigacion a lo largo del Rio Salado. EI empleo en la agricultura atrajo a los primeros
mexicanos al area de Phoenix. En 1880, con la llegada del ferrocarril, Phoenix se convirtio en
un centro urbano, lo que incrementd también la llegada de trabajadores mexicanos
principalmente de Sonora y México americanos del sureste de Arizona. Para esos afios, los
mexicanos ya representaban al grupo minoritario mas grande de dicha ciudad, seguidos por los

chinos y los afroamericanos (Luckingham, 1994; Kotlanger, 1983: 399).

Segun relata Luckingham, en los afios de 1900, las oportunidades de empleo
particularmente en el sector agricola, combinadas con la incertidumbre politica y econémica
en México fueron pieza clave en el aumento sustancial del nimero de inmigrantes mexicanos
a Phoenix. En la década de 1910 la migracion de familias mexicanas al area de Phoenix se vio
acelerada debido al auge de la industria del algodon en la zona y como consecuencia también

de la Revolucién Mexicana (Luckingham, 1994).%

19 |a Revolucién Mexicana de 1910 junto con la Primera Guerra Mundial (1914-1918) fueron movimientos
bélicos que siguieron atrayendo mexicanos al area de Phoenix. De 2,323 mexicanos registrados en 1920, su
namero se incremento a 7,293 para 1930, representando al 15.2 por ciento del total de la poblacién (48, 118
habitantes) (Luckingham, 1994).
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En 1912 se sembraron aproximadamente 400 hectareas de algoddn en Phoenix,
produccion que aumenté a 33 mil hectareas para 1917. En 1918, la plantacién de algodon
entro en panico debido a la escasez de mano de obra como consecuencia de la contratacion de
mexicanos en el combate de la Primera Guerra Mundial. Los productores plantaron alrededor
de 72 mil hectéreas de algodon y ante la carencia de trabajadores agricolas calificados viajaron
a las comunidades mexicanas fronterizas en busca de hombres jovenes interesados en trabajar
en dicho cultivo. Entre 1920 y 1921 habian contratado cerca de 35 mil mexicanos para la
recoleccién de sus cosechas, desafortunadamente para 1921 el precio del algodon cay6 (de
$1.25 a 17 centavos por libra) repercutiendo gravemente a miles de trabajadores mexicanos

que se quedaron sin el pago de la temporada y sin empleo (Dean, D. & Reynolds, J. 2006).

Terminada la Primera Guerra Mundial y debido a la Gran Depresion muchos
inmigrantes regresaron a México. Sin embargo, a finales de 1930, la economia agricola se
restablecio y los mexicanos volvieron a constituirse como la principal mano de obra de
Phoenix. La produccion agricola beneficio a la actividad industrial en el valle proporcionando
una nueva fuente de empleo para los mexicanos quienes se emplearon en grandes almacenes,
congeladoras, molinos y plantas procesadoras de alimentos. La industria del turismo se
mantuvo estable a pesar de la Gran Depresion, los hoteles y restaurantes de la ciudad
continuaron atrayendo poblacion lo que a su vez gener6 algunas oportunidades de trabajo en el

sector de los servicios (Dean, D. & Reynolds, J. 2006).

Para 1940, la poblacion mexicana en Phoenix siguié en aumento. La Segunda Guerra
Mundial (1939-1945) trajo consigo ademas de la participacion de un gran nimero de México
americanos, la creacion de nuevos empleos debido a la instalacién de grandes industrias

creadoras de armamentos y otras municiones de uso militar (Dean, D. & Reynolds, J. 2006).

Durante la década de los afios 1950 y debido a la escasez de trabajadores locales a
consecuencia de su participacion en la Il Guerra Mundial, miles de trabajadores fueron
importados de México para trabajar en la agricultura bajo un programa de trabajadores
temporales (programa Bracero 1942-1964). Para 1960, el sobre flujo de trabajadores agricolas

junto con la mecanizacién de dicho sector, hicieron del programa Bracero una politica poco

49



practica y atractiva. Terminado el programa Bracero, se esperaba que los trabajadores
temporales mexicanos regresaran a su pais de origen. Sin embargo, hubo quienes decidieron

asentarse en busca de nuevas oportunidades de empleo (Luckingham, 1994: 51).

La diversificacion econémica de Phoenix provocd un crecimiento dindmico en el
sector de la manufactura y sobre todo en el sector de los servicios. En la década de 1970 y
1980 el sector servicios proveyé de un gran namero de empleos a la comunidad inmigrante de
origen mexicano (Luckingham, 1995).

Para los inmigrantes mexicanos, la ciudad de Phoenix les proporcioné oportunidades
de empleo que en términos salariales fueron mejor retribuidas que en su pais de origen. Sin
embargo, pese a los salarios mas altos, se trataba de trabajos no calificados o semicalificados
ubicados en la parte mas baja de la estructura ocupacional y en condiciones de inestabilidad
laboral (Luckingham, 1994:192)

A pesar de vivir insertos en ese escenario, la presencia de mexicanos en Phoenix
continud siendo cada vez mas visible. De acuerdo con Harner (1995) en 1990, entre los
destinos de los inmigrantes mexicanos indocumentados, Phoenix ocupaba el noveno sitio. Los
residentes en la ciudad provenian mayoritariamente de los estados mexicanos de Sonora,
Sinaloa y Chihuahua (24.5 %, 18.5 % y 15.5 % respectivamente).

En 2008, la American Community Survey registro0 que el 30.1 por ciento de la
poblacion total del estado de Arizona era de origen hispano y que el 91.4 por ciento de ellos
eran mexicanos. Particularmente en el area metropolitana de Phoenix, segln datos de la misma
encuesta, en 2008 habia un total de 1°202,992 mexicanos cifra que representaba el 91 por
ciento del total de poblacion hispana en dicha area y el 67.2 por ciento del total de la

poblacién mexicana en el estado de Arizona.?°

20gn 2008, la poblacidn total de Arizona era de 6°500,180, de los cuales 1°959,197 eran de origen hispano
sobresaliendo los mexicanos con una poblacion total de 1°790,787.
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Cuadro 2.1. Poblacion total y poblacion de origen mexicano en Phoenix, Arizona, 1950-2000.

Afio Poblacion Total Poblacion de Porcentaje de

origen mexicano participacion
1950 106, 818 16, 000 14.98
1960 439, 170 61, 466 13.99
1970 581, 562 81, 239 13.97
1980 789, 704 116, 875 14.80
1990 983, 403 176, 139 17.91
2000 1" 321, 045 375, 096 28.39

Fuente: Elaboracion propia con datos del Census Bureau (Arizona-Race and Hispanic origin for selected large
cities  and other places: Earliest census to 1950) y Luckingham, 1994.

De acuerdo con Kotlanger, los mexicanos no sélo han tenido el mas grande y rapido
crecimiento entre los grupos minoritarios en Phoenix, sino que también constituyeron la
principal fuerza laboral de la region realizando los trabajos de méas baja categoria que los

blancos no querian llevar a cabo (Kotlanger, 1983: 425).

2.2. Phoenix, Arizona: Transformacion econdmica y mercados laborales.

De acuerdo con Rex, de 1867 hasta después de la Il Guerra Mundial, Phoenix se caracterizo
por ser un centro de ranchos agricolas especializado en el cultivo de algodon, citricos y la cria
de ganado. La década de 1950 trajo a Phoenix un cambio en su modo de produccion

sustituyendo la agricultura por la industria y algunos servicios (Rex, 2000: 5).

Durante esa época, el gobierno federal estadounidense fue el primero en estimular el
desarrollo econémico de Phoenix. En un esfuerzo por mejorar la conexion de la costa este con
la costa oeste, en 1941 el gobierno federal instalé dos bases aéreas militares (el campo Luke
en el noroeste del valle y el campo William al sureste del valle) junto con otros campos aéreos
auxiliares y un gran centro de entrenamiento al oeste de la ciudad. Toda esta inversion en
infraestructura ademas de hacer crecer la industria aeronautica, generé facilidades para

introducir también diferentes tipos de servicios en el valle (Rex, 2000: 7).
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Durante la década de 1950, la estructura econémica de Phoenix siguié cambiando
principalmente en la manufactura y particularmente en tres sectores. EI mayor cambio ocurrié
en el sector de los aviones el cual experimentd una fuerte expansion en el area; el sector de la
electrénica, donde la mayoria de los productos electronicos creados era equipo de
comunicaciones y, el sector de maquinaria industrial que también creci6 moderadamente. Para
finales de la década de 1950 se presentaron otros cambios, el sector de los aviones cayo
sustancialmente con el cierre de una de las bases militares mientras que el sector de la

electrdnica siguid creciendo particularmente en la creacion de semiconductores (Rex, 2000: 8).

La década de 1960 se vio enmarcada por un decline del sector manufacturero y un
constante incremento en el sector servicios. Dicho decremento en la manufactura, no significd
que esta actividad haya dejado de ser parte importante de la base econdmica de Phoenix, sino
que las nuevas industrias que se fueron asentando en la region requerian menor cantidad de
mano de obra y mayor innovacion tecnoldgica. Empresas de alta tecnologia y aeroespacial
(como Boing) abarcaron una parte considerable de toda la manufactura del estado.”* Los
principales servicios que experimentaron un incremento durante la década de los afios 1960
fueron los de salud, negocios, ingenieria, contabilidad e investigacion y gestion. De igual
manera y como resultado del rapido crecimiento del area metropolitana de Phoenix, la
industria de la construccion se vio beneficiada junto con el sector financiero, de seguros y el

comercio al por menor (Rex, 2000: 13).

Durante el periodo de 1969 al 2000, las actividades econdGmicas con mayor crecimiento
en el condado de Maricopa® fueron los servicios junto con las ventas al menudeo, finanzas y
seguros y manufactura. El crecimiento en el empleo de servicios en el condado también fue
extraordinario, pues pasé de 82, 602 personas en 1969, a 631, 601 en el 2000 (County

Business Paterns).

ly/éase Phoenix Economy en:
http://www.city-data.com/us-cities/The-West/Phoenix-Economy.html

22 Es el condado més poblado de Arizona, cerca del 60 % de la poblacion vive en dicho condado, su sede es la
ciudad de Phoenix.
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Gréfica 2.1. Crecimiento del empleo segun sector de ocupacion en el condado de Maricopa,
Arizona, en el periodo 1969-2000
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Fuente: Elaboracion propia con datos del County Business Paterns. www.census.gov/econ/cbp/index.html

Como ha analizado Rex, a lo largo de todo este proceso de transformacion economica
de Phoenix, los inmigrantes desempefiaron diferentes ocupaciones pasando del sector agricola
al sector manufacturero y del sector manufacturero al sector servicios (Rex, 2000). En afios
recientes, el mercado de trabajo de Phoenix se ha caracterizado por la creacion de ocupaciones
de alto perfil en los servicios y la industria de alta tecnologia. Este tipo de trabajos han sido
ocupados principalmente por trabajadores nativos calificados, quienes a su vez han generado
una demanda de trabajadores en servicios personales de baja calificacion como consecuencia
de sus necesidades de consumo. Los trabajadores de altos ingresos requieren personal para el
cuidado de sus hijos, la limpieza de sus casas, la preparacion de alimentos, etc. (S. Sassen,
1998 & Gober, P. 2006). Generalmente los inmigrantes son los que tienen mayores
posibilidades de emplearse en esta clase de trabajos debido a que requieren de pocas
habilidades y escaso conocimiento del idioma, ademas su estatus ilegal en el pais les dificulta

la entrada a trabajos de mayor calificacién y mejor remuneracion.

La American Community Survey, revelé para 2008, la ocupacion de los grupos

minoritarios en los diferentes tipos de industria. EI 48.4 por ciento de los hispanos en Arizona,
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trabaja en el sector servicios (servicios profesionales, de educacion, entretenimiento, de
alimentacion y otros servicios), el 15.3 por ciento en la construccion y el 14.1 en el comercio
(véase cuadro 2.2). Si bien no hay mucha diferencia en cuanto a porcentaje de ocupacion en el
sector servicios para los tres grupos étnicos, llama la atencion el porcentaje de ocupacion de
hispanos y mexicanos en la industria de la construccion, particularmente en el &rea
metropolitana de Phoenix, el 18.1 por ciento del total de mexicanos trabaja en este sector,
cuyas caracteristicas hacen referencia a trabajos pesados, dificiles y en ocasiones hasta

peligrosos.

Cuadro 2.2. Distribucion numérica y porcentual de la poblacion de origen minoritario en
Arizona y Phoenix y su ubicacion en los sectores de ocupacion (2008)

Arizona (6' 500,180 habitantes Phoenix
Grupos minoritarios Afro-americanos | Asiaticos | Hispanos | Mexicanos | Mexicanos
Poblacion total 235,758 | 154,416| 1'959,197| 1'790,787| 1'202,992
Poblacion empleada de
16 afios y mas por
diferente tipo de
industria 99,994| 80,894| 817,889 737,197 501,509
Construccion 4.3 % 1.6 % 15.3 % 16.0% 18.1 %
Manufactura 7.2% 13.0% 7.2% 7.1% 7.8 %
Comercio al por mayor 1.3% 2.0% 2.6 % 2.6 % 2.8 %
Comercio al por menor 12.6 % 11.3% 11.5% 11.6 % 10.7 %
Transportacion 7.8% 3.1% 4.7 % 4.6 % 4.8%
Finanzas, seguros y
bienes raices 8.8 % 7.4% 5.9 % 5.6 % 6.0 %
Servicios
profesionales,
cientificos y
administrativos 10.2 % 11.0% 11.1% 11.2 % 13.1%
Servicios de
educacién, cuidado de
la salud y asistencia
social 26.0% 24.2 % 15.0% 14.5 % 12.3%
Artes, entretenimiento,
recreacion, alojamiento
y servicios de
alimentacion 85%| 145% 127 % 13.1% 12.2%
Administracién
pablica 6.1% 3.7% 4.4 % 4.3% 3.4%
Otros servicios 7.2% 8.2 % 9.6 % 9.4 % 8.8 %

Fuente: Elaboracién propia con datos de la American Community Survey 2008.
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Las aportaciones de los autores anteriores, junto con los datos proporcionados por la
American Community Survey 2008, estan analiticamente vinculados con la conceptualizacion
de la divisién de los mercados de trabajo expuesta en el capitulo uno. Desde antes de la
fundacién de la ciudad de Phoenix, los inmigrantes mexicanos ya se empleaban en trabajos de
muy baja calificacion en el sector agricola principalmente, y si bien una de las razones de la
inmigracion a dicha ciudad fueron las oportunidades de empleo, las condiciones de trabajo
siempre fueron inestables y con salarios mal pagados.

A pesar de que el mercado de trabajo de Phoenix se modificdé a mediados del siglo XX
dando pauta para que los trabajadores mexicanos tuvieran nuevas oportunidades de empleo en
la manufactura y los servicios, continuaron ubicandose en los empleos de mas baja
calificacion. Esta constante situacion de desventaja motivé a algunos mexicanos en busca de
mejores condiciones de vida y trabajo a plantearse opciones como el autoempleo y la creacion

de pequefios negocios (Staring, 2000).

2.3. Phoenix, Arizonay el crecimiento de los negocios de origen hispano.

En afios recientes, los negocios propiedad de las minorias étnicas en Estados Unidos han sido
un segmento de rapido crecimiento. En 1997 se estim0 que en el pais existian mas de 3
millones de negocios de este tipo, que generaban ingresos por 495 billones de ddlares y
empleaban cerca de 4 millones de trabajadores (Yago, G. & A. Pankratz, 2000). Entre 1997 y
2007, el nimero de negocios propiedad de estas minorias se incremento en un 89.6 por ciento.
Si bien los hispanos no registraron en los ultimos 10 afios el mayor cambio porcentual en
cuanto al incremento de sus establecimientos, en nimero de negocios, siguen estando arriba de
otros grupos étnicos importantes como el de los afroamericanos y el de los asiaticos (véase
cuadro 2.3).

De 1°199,896 negocios propiedad de hispanos en 1997, el nimero se increment6 en un
88.3 por ciento en una década sumando 2°259,857. Para 2007, el 89 por ciento del total de
firmas hispanas no contrataron empleados (mas de 2 millones de empresas), mientras que el

11 por ciento restante (249,044) emplearon 9.1 millones de personas y generaron 274.6
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billones de dolares en ingresos, el 79.5 por ciento del total de los ingresos provenientes de
todas las firmas propiedad de hispanos.

Cuadro 2.3 Distribucion absoluta y relativa, y cambio porcentual de los negocios propiedad de
tres minorias étnicas en Estados Unidos, 1997, 2002, 2007.

Porcentaje
1997 2002 2007 de Cambio
97-07
Total % Total % Total %
Todos los
negoclos 3°039,033 100 | 3958610 | 100 | 5°762,940 100 89.6 %
propiedad de
minorias
Negocios
propiedad de 1°199,896 39.5 1°573,464 39.7 2°259,857 39.2 88.3%
hispanos
Negocios
propiedad de 823,499 27.1 1°197,567 30.2 1°921,907 33.3 133.4%
Afro-Americanos
Negocios
propiedad de 893,589 29.4 1°’103,587 27.8 1°552,505 26.9 73.7%
asiaticos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Survey of Business Owners, 1997, 2002 y 2007.%

En 2002, del total de negocios de origen hispano en Estados Unidos, el 45 por ciento
eran propiedad de mexicanos o descendientes de mexicanos y sus ventas representaban el 44
por ciento de las ventas totales de las firmas de origen hispano. El 38 por ciento del resto de
los negocios hispanos eran de origen centroamericano y sudamericano; un 10 por ciento eran

negocios de origen cubano y un 7 por ciento de origen puertorriquefio® (véase grafica 2.2)

%% LLos nimeros absolutos y los porcentajes correspondientes a cada una de las minorias son aproximados, la suma
no coincide con el total de negocios debido a que hubo propietarios que al momento de la encuesta se incluyeron
en mas de un grupo minoritario por sentirse parte de mas de una raza. La informacion hace referencia a los
negocios en general, aquellas con empleados y sin empleados.

24 AZHCC. 2007. Datos 2007, Focus on Arizona’s Hispanic market. Phoenix, Arizona.
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Gréfica 2.2. Distribucidn porcentual de los negocios de origen hispano, segun grupo étnico

(2002)

7% 10%

B Mexicanos, México
americanos,
chicanos 701,078

@ Cubanos 151,688

45%

O Puertorriquefios
109,475

@ Otros

hispanos/latinos
596,125

Fuente: Elaboracion propia con datos presentados en: Hispanic Chamber of Commerce Report. Datos

2007. Focus on Arizona’s hispanic market.

De acuerdo con informacidn sistematizada en el cuadro 2.4, en el afio 2002, el 9.2 por

ciento del total de empresas en Arizona eran de origen hispano, en el condado de Maricopa 7.5

por ciento y en el area de Phoenix 9.5 por ciento. Las microempresas representan un sector

significativo de este conjunto, ubicando dentro de esta clasificacion pequefios negocios sin

empleados o que emplean de uno a cuatro trabajadores.

Cuadro 2.4. Distribucion porcentual de las empresas propiedad de hispanos en Arizona,

Maricopa y la ciudad de Phoenix (2002)

Arizona Maricopa Phoenix
Numero total de Empresas 381,180 239,517 92,073
Numero de empresas propiedad de hispanos 35,069 17,964 8,748
% Empresas propiedad de hispanos 9.20% 7.50% 9.50%

Fuente: Elaboracién propia con datos del U.S. Census Bureau & Business Quick Facts (2002)
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En 2005, en Estados Unidos se registraron un total de 24°457,042 microempresas que
representaban cerca del 88 por ciento del total de empresas y el 18 por ciento de todo el
empleo privado.”® En ese mismo afio, en el estado de Arizona se registraron 429,031
microempresas de las cuales el 83.5 por ciento no contratan empleados y el 16.5 por ciento
emplean de 1 a 4 personas. Para el condado de Maricopa se registraron también en ese mismo

afio un total de 273,444 microempresas que habfan creado 343,958 empleos. 2°

En Relacion al autoempleo en Arizona, la American Community Survey (2008) revel6
pequefios porcentajes de participacion para tres grupos minoritarios (afroamericanos, asiaticos
e hispanos) en comparacion con la poblacion empleada de cada grupo en el sector privado.
Cerca de cincuenta mil hispanos trabajan por cuenta propia en el estado de Arizona, una
notable diferencia en relacion a los cinco mil asiaticos y a los dos mil quinientos
De

aproximadamente cuarenta y cinco mil son mexicanos, de los cuales mas de treinta y cinco mil

afroamericanos autoempleados. los cincuenta mil hispanos autoempleados,

se localizan tan solo en el &rea metropolitana de Phoenix.

Cuadro 2.5 Distribucion porcentual de la poblacién de origen étnico en Arizona y Phoenix,
segun clase de trabajadores

Arizona Phoenix
Grupos minoritarios Afro-amer. | Asiaticos | Hispanos | Mexicanos | Mexicanos
Paoblacién total 235,758 154,416 | 1' 959,197 |1' 790,787 |1' 202,992
Poblacion empleada de 16 afios y mas 99,094| 80,894| 817,889| 737,197 501,509
por diferente tipo de industria

Clase de trabajadores

Sector privado 78.4 % 82.2 % 81.5% 81.9 % 83.9 %
Gobierno 19.0 % 10.8 % 12.2% 11.9% 9.8 %
Autoempleados 24% 6.2 % 6.1% 6.1% 6.1%
Trabajadores familiares sin sueldo 0.2% 0.7% 0.2% 0.2% 0.2%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la American Community Survey 2008

2% \/éase Association for Enterprise Opportunity http://www.microenterpriseworks.org/index.asp?sid=17

% Association for Enterprise Opportunity
http://www.microenterpriseworks.org/microenterpriseworks/files/ccStatess MEESFILENAME/O

00000000003/Arizona-MEES-2005.pdf La fuente consultada dentro de su clasificacion de

microempresas ubica a aquellos negocios sin empleados (autoempleados) y aquellos que tienen

de uno hasta cuatro empleados.
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http://www.microenterpriseworks.org/microenterpriseworks/files/ccStates/MEESFILENAME/000000000003/Arizona-MEES-2005.pdf
http://www.microenterpriseworks.org/microenterpriseworks/files/ccStates/MEESFILENAME/000000000003/Arizona-MEES-2005.pdf

Los datos anteriores muestran que méas que pequefias empresas posiblemente se trata
de personas autoempleadas que en caso de requerir mano de obra emplean a sus familiares
mas cercanos. De igual manera, si bien las microempresas en Arizona representan un
porcentaje pequefio (1.75 %) respecto al total de microempresas en Estados Unidos, a nivel
estatal, representan el 87.63 por ciento del total de empresas. En el condado de Maricopa, las

microempresas representan el 63.74 por ciento del total de empresas del estado de Arizona.

Cuadro 2.6 Distribucion numérica del total de microempresas en el condado de Maricopa, el
estado de Arizona y los Estados Unidos (2005)

Maricopa Arizona Estados Unidos
Total % Total % Total

# microempresas 273,444 63.7 429,031 1.75 24°457,042
Empleos generados 343,958 63.7 539,650 1.72 31318,556
Microempresas sin 228,258 63.7 358,145 1.76 20°352,299
empleados

Microempresas de 1- 45,186 63.7 70,886 1.73 4104,743
4 empleados

Fuente: Elaboracion propia con datos compilados por la “Association For Enterprise Opportunity”.
Microenterprise employment statistics in EU & Microenterprise employment statistics in Arizona.

El analisis de la informacidn anterior pretende postular la importancia de los pequefios
negocios en la economia de Arizona. Aun cuando este tipo de negocios no generan la mayor
cantidad de empleos en Estados Unidos, su creciente nimero intenta responder a demandas
concretas de los consumidores y significan una oportunidad para que grupos en desventaja
econdmica puedan iniciar y consolidar una fuente de empleo por cuenta propia (Carrasco,
2005).

2.4. Explorando la EHMPA: Los propietarios de pequefios negocios en Phoenix, Arizona.

Como se menciond, a finales de 2007, un grupo de investigadores de la Universidad
Auténoma de Sinaloa realizaron una encuesta a hogares mexicanos (EHMPA) en el area
metropolitana de Phoenix, Arizona. En la encuesta se recopilé informacion sobre un

subconjunto de personas que dijeron ser propietarios de pequefios negocios, poblacion que se
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selecciond para elaborar un primer acercamiento a su perfil socio-demogréafico y las

caracteristicas de sus negocios.

Datos de la EHMPA revelaron que en uno de cada diez hogares de las personas
entrevistadas existia al menos un negocio propiedad de alguno de sus integrantes. De los 60
hogares con negocios 55 de ellos s6lo poseia un negocio, mientras que los cinco restantes
registraron dos negocios por hogar. En cuanto a los giros de los negocios, si bien resultaron ser
muy variados, destacan aquellos dedicados al comercio, la construccion, talleres mecanicos y

servicios de limpieza y jardineria.

Cuadro 2.7. Giro y numero de negocios propiedad de inmigrantes mexicanos, identificados
por la EHMPA en Phoenix, Arizona, 20007.

Giro de los negocios Frecuencia

(BN
=

Comercio
Construccién
Taller Mecanico
Limpieza
Jardinero
Estética/pelugueria
Transportista
Restaurantes
Instalacidn de alarmas y estéreos/autos
Cuidado de nifios
Otros Servicios

Total 60
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la EHMPA.

OR[N W|dlOT|IO O[O |N

El giro de los negocios permite apreciar que se trata de trabajos semi-calificados en
talleres mecéanicos y estéticas y no calificados como el cuidado de nifios, la limpieza y la

jardineria; asi como ocupaciones inestables en empleos temporales como el de la construccion.

Los datos de la encuesta mostraron que, del total de los negocios registrados, 15 de
ellos eran atendidos s6lo por el propietario sin la ayuda de ningun empleado; 35 tenian de uno

a cuatro empleados, ocho tenian de 5 a 10 empleados y s6lo dos tenian mas de 10 empleados.
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Si clasificamos los negocios por nimero de empleados es posible apreciar cuatro grupos. El
primer grupo es el de los autoempleados; un segundo grupo, el de mayor nimero, es el de los
pequefios negocios; un tercer grupo, es aquel que aun tratdndose de pequefios negocios su
rango de contratacion es mayor pues puede emplear hasta 10 personas, y un cuarto grupo muy
pequefio que declard contar con mas de 10 empleados.

Gréfica 2.3. Distribucién de los negocios de acuerdo al nimero de empleados.

%
2
%
20 B SIN EMPLEADOS
I 01-4
10
0 : . . = / B Més del0
SIN 1-4 510 Mis deld
EMPLEADOS
NUMERO DE EMPLEADOS

Fuente: Elaboracion propia con informacién captada en la EHMPA 2007

De los 45 negocios que registraron tener empleados, se indagd sobre el numero de
empleados mexicanos y sobre el nimero de empleados familiares. En 39 de ellos se empleaba
al menos un mexicano (lo que indicaria una relacion por cercania étnica) y en 24 casos se

registré al menos un empleado familiar.

Respecto a la ubicacion de los negocios, 29 de ellos se localizan en la vivienda; 21 se
ubican en un local rentado y s6lo cuatro poseen un local propio. Esta distribucion mostré una
relacion directa con el giro de negocio. Los que declararon ubicarse en la vivienda ofrecen
algun servicio en construccion, limpieza y jardineria que no necesariamente requieren de un

local para desempefiar tales actividades. Aquellos que tienen un local rentado son
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comerciantes Yy estilistas, y quienes poseen un local propio son propietarios de restaurantes y
estéticas, aunque también hay quien se dedica a la jardineria.

Gréfica 2.4. Ubicacion de los negocios

W La vivienda

O Local propio

5% 2% 2% 2%

M Local rentado

47% O Calle

35% M Estacionamiento

% W por telefono

O de persona a
persona

Fuente: Elaboracion propia con informacion captada en la EHMPA 2007

La existencia de negocios que declararon estar establecidos en via publica (calle,
estacionamiento) puede indicar que se trata de pequefios negocios o puestos moviles que
ofrecen algun producto como la venta de alimentos de manera informal. Entre quienes
declararon atender su negocio por teléfono o de persona a persona se dedicaban a la venta de

comida y el ofrecimiento de otros productos.

La encuesta revelo la existencia de 39 jefes de hogar que dijeron ser tanto propietarios
como encargados del negocio. Asi mismo se cuestiond a los entrevistados si el negocio era el
ingreso principal del hogar, a lo que 40 personas (66.6%) respondieron obtener de ellos la

mayor entrada de recursos que les permite satisfacer las necesidades familiares.

Respecto al perfil de los propietarios, 36 de ellos tenian entre 30 y 49 afios de edad y

14 se encontraban en el rango de edad de los 20 a 29 afos, tratandose de personas en las
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edades méas activas de la vida productiva. En cuanto al sexo, 41 de los propietarios eran

hombres y 19 mujeres.

En referencia a la escolaridad, siete propietarios tenian estudios universitarios, 21
estudios de preparatoria (15 terminada y 6 incompleta), 13 estudios de secundaria (10
terminada y 3 incompleta), 18 estudios de primaria (12 terminada y 6 incompleta) y s6lo una
persona declar6 no contar con estudios. En terminos generales, este grupo de entrevistados
tienen un nivel promedio de escolaridad mayor al de la media nacional en Mexico (9.3 vs 8.1).
No hay una clara relacién entre el nivel de escolaridad y el giro de los negocios; sin embargo,
se podria aventurar que quienes declararon tener un taller mecanico o una estética eran
personas que durante su proceso de formacion escolar recibieron algun tipo de instruccion

técnica para desempefiar estos oficios.

En relacion al origen de los entrevistados, destacan las proporciones de aquellos
provenientes de los estados de Sinaloa (25 %) Chihuahua (13.3 %), Jalisco (11.7 %) y Sonora
(10 %), tres de ellas, entidades mexicanas con relativa cercania geografica con Arizona. Vale
la pena mencionar que en el conjunto de entrevistados por la EHMPA, el estado con mayor
participacion de inmigrantes mexicanos en Phoenix es Sonora. Respecto a la situacion
migratoria de los propietarios de negocios, 17 dijeron contar con ciudadania estadounidense,

21 son residentes y 22 no son ciudadanos ni residentes.

Considerando el namero de empleados y la ubicacién de los negocios, se pudo apreciar
que prevalecen los autoempleados y pequefios negocios familiares, situacion que coincide con
las investigaciones de Bonacich (1987), Rath & Kloosterman (2000) y Min Zhu (2004)
quienes afirman que la mayoria de los negocios creados por inmigrantes son pequefios,
dependientes del autoempleo y, en caso de que se requiriera, también de la fuerza de trabajo

familiar.

El hecho de que mas del 60 por ciento de los casos haya respondido que el negocio es
la fuente principal de ingresos del hogar y que esa misma proporcion de los negocios sean

atendidos por el jefe del hogar nos permite postular que posiblemente problemas de insercion
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laboral o inconformidades en el mercado general de trabajo, lleva a los inmigrantes a crear

estrategias de sobrevivencia como lo es el autoempleo o la creacion de un pequefio negocio.

A lo largo de este capitulo se presentd el proceso de asentamiento e insercion laboral
de los migrantes mexicanos en el contexto de la transformacién econdmica de Phoenix desde
sus inicios hasta la actualidad. Se mostraron también datos que reflejan el crecimiento de los
pequefios negocios y la participacion de los hispanos en este sector. Por otra parte, se analizé
informacion de la encuesta que revel6 la presencia de un grupo de inmigrantes que decidieron
trabajar por cuenta propia creando una fuente de empleo a nivel personal y/ familiar. En los
siguientes tres capitulos, con base en el analisis de 35 entrevistas en profundidad, se indagé la
relacion y/o influencia del capital humano, el capital social y las estructuras de oportunidad en

la creacion de negocios por parte de los mexicanos en Phoenix.
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CAPITULO 11
INCIDENCIA DEL CAPITAL HUMANO EN LA CREACION
DE PEQUENOS NEGOCIOS DE INMIGRANTES MEXICANOS
EN PHOENIX, ARIZONA.

Como ya se menciono en el capitulo I, en los estudios sobre inmigrantes en Estados Unidos,
diversos autores han destacado un conjunto de factores que inciden en la creacion de negocios
propiedad de esta poblacién. Entre esos factores sefialan los niveles de educacion, la
experiencia laboral tanto en el pais de origen como en el de destino, los recursos étnicos y de
clase, el acceso a redes sociales, el manejo del lenguaje propio del pais receptor, asi como
condiciones de mercado favorables en el pais receptor. Para grupos étnicos como los cubanos
en Miami, los coreanos y los iranies en Los Angeles, los mexicanos en Chicago y Nueva
York, todos estos aspectos fueron pieza clave en la creacion de sus propios negocios. En el
cuadro 3.1 se hace referencia a esos aspectos relacionandolos con los ejes de analisis
propuestos en el primer capitulo: el capital humano, el capital social y las estructuras de

oportunidad.

Cuadro 3.1. Relacién de factores que han incidido en la formacion de negocios de inmigrantes
en Estados Unidos

Capital Humano Capital Social Estructuras de Oportunidad
e Nivel educacién en origen y e Acceso a redes e Condiciones favorables de
destino. sociales. mercado para la venta de
e Trayectoria laboral en e Conjunto de lazos productos y servicios étnicos
origen y destino. interpersonales que y para una mayor atencion al
e Manejo del idioma del pais conectan migrantes y mercado no étnico.
destino. no migrantes en areas e Rutas de acceso a los
e Ambiente de socializacion: de origen y destino. negocios: negocios vacantes,
Rural-urbano. e Relaciones de empleo competencia por vacantes y
e Recursos étnicos entre propietario y politicas de gobierno.
e Recursos de clase trabajador.
e  Caracteristicas propias del * Recursos de
individuo: Mayor identidad grupal.
motivacion y propension al *  Estrechos lazos entre
riesgo. paisanos.
Autores: Light & Bonacich (1988), Autores: Portes (1995), Autores: Waldinger, Aldrich & Ward
Pyong & Bozorgmehr (2000), Raijman y Tienda (2000), (1985, 1999).
Cornelius (2003), M. Tienda (1983), | Waldinger (1984), Massey et
Valenzuela-Camacho (2007). al. (1994).

Fuente: Elaboracién propia con base en los autores referidos.
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Los resultados que se analizan en este capitulo y los dos siguientes se derivan de la
amplia y detallada informacion obtenida en 31 entrevistas en profundidad con migrantes
mexicanos autoempleados y duefios de pequefios negocios realizadas en Phoenix, asi como de
cinco entrevistas con informantes clave, todos ellos personas que laboraban en instituciones al
servicio de la comunidad hispana en dicha ciudad.?” Para explorar los recursos de capital
humano Yy capital social de los inmigrantes entrevistados e indagar su conocimiento y, dado el
caso, la utilizacion de las estructuras de oportunidad propicias para establecer negocios o0
desarrollar actividades por cuenta propia, las entrevistas en profundidad fueron consideradas la
técnica mas apropiada por el contacto directo y extenso que este recurso ofrece para
reconstruir de manera detallada sus trayectorias migratorias y laborales, enfatizando en las

narraciones los factores que incidieron en la creacion de sus negocios.

En el presente capitulo a partir del uso de los indicadores creados y mostrados en el
apartado metodologico del capitulo uno, se analiza el origen rural y urbano de los
entrevistados, su manejo del idioma inglés y sus trayectorias escolares y laborales tanto en

México como en Estados Unidos, considerandolos como recursos de capital humano.

3.1. Origen rural y urbano y niveles de escolaridad

Para iniciar el analisis, en el Cuadro 3.2 se detalla (con sus respectivos valores) el lugar de
origen y los niveles de escolaridad de los entrevistados con la finalidad de examinar estos dos
aspectos considerandolos factores de diferenciacion inicial en el acceso a oportunidades
educativas y laborales. Respecto al origen urbano y rural, ademas del lugar de nacimiento, se
consideraron los espacios de socializacion previos a la llegada a Estados Unidos
otorgandosele un valor mas alto de “2” a los de origen urbano y un valor de “1” a los de origen

rural.8

2" Se trata de la Camara de Comercio Hispana de Phoenix (CCHP), el Centro Empresarial de Negocios para las
Minorias (MBEC), la oficina de atencion a personas con inquietudes empresariales de la ciudad de Phoenix, la
Asociacion Latina de Arizona (ALAZ) y la Asociacion Mujeres Latinas de Exito (MLDE).

%8 Niveles de escolaridad: PC primaria completa, SI secundaria incompleta, SC secundaria completa, Pl
preparatoria o estudios técnicos incompletos, PCT preparatoria o carrera técnica completa, Ul estudios
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So6lo una tercera parte de los entrevistados declar6 haber nacido y crecido en una zona
rural. Vinculando el origen de los entrevistados con sus escolaridades, en primera instancia los
dos grupos (rural y urbano) presentan niveles de escolaridad concentrados principalmente en
el nivel medio y alto. Sin embargo, las personas de origen urbano parecen haber tenido mayor
acceso a oportunidades educativas, especialmente en el nivel universitario. % Por ejemplo,
para Gloria, Bertha y Oscar, nacidos en zonas rurales, haber crecido en una zona urbana
facilito el acceso a sus estudios profesionales, estudios que consideran hubiese sido mas dificil

cursar si hubieran permanecido en un area rural (véase cuadro 3.2).

Teresa y Silvia son de origen rural pero eso no fue impedimento para llegar a estudiar
una carrera al menos a nivel técnico como lo hizo Silvia quien logré obtener el titulo de
Secretaria ejecutiva en Culiacan Sinaloa, ciudad que se ubica a una hora del pueblo de el
Dorado de donde Silvia es originaria. Teresa, por su parte, es maestra en educacion primaria y
para poder cursar sus estudios tuvo que dejar por 4 afios su pueblo (Tlaxcalilla) en Hidalgo
para radicar en San Juan del Rio, unas de las ciudades mas importantes del estado de

Querétaro.

universitarios incompletos, UC estudios universitarios completos, OTROS se refiere a otros estudios o cursos, |
incompletos, C completos, L se refiere a aquellos cursos tomados para tramitar una licencia de trabajo o negocio.
% ge clasifico la escolaridad de los entrevistados en nivel basico (primaria completa y secundaria incompleta),
medio (secundaria completa, preparatoria incompleta) alto (preparatoria y/o estudios técnicos completos y/o
estudios universitarios incompletos) y nivel universitario (estudios universitarios terminados tanto en México
como en Estados Unidos). Se agreg6 la categoria de otros para demds estudios o cursos realizados.
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Cuadro 3.2. Lugar de origen y niveles de escolaridad de los entrevistados.

Nivel de estudios concluidos en:

2 EEUU
ENTREVISTADOS LUGAR DE ORIGEN g BASICO BASICO MEDIO ALTO UNIV OTROS
AL 1) 1) 2 ®) O]

| C |PC| SI [SC]| PI |PCT| Ul uc | C
Mary Las Cruces Namiquipa, Chih. L
Gustavo La Laguna Colorada, Sinaloa
Ramiro Calvillo, Aguascalientes
Erika El Mogote, Guerrero
Victor Charcas, SLP RURAL (1)
Andrés La Trinidad, Sin.
Antonio San Antonio La Isla, Edo. Mex. o
Silvia El Dorado, Sin.
Teresa Tlaxcalilla, Hidalgo
Betty Los Mochis, Sinaloa
Francisco Agua Prieta, Sonora
Héctor Zapopan, Jalisco L
Javier Ciudad de México
Flavio Ciudad de México
Jesus Fresnillo, Zacatecas. L
J. Antonio Ciudad de México
Mario Tepic, Nayarit
Yolanda Culiacan, Sin.
Roxana Uruandida, Michoacéan L
Alma Ciudad de México L
Gloria Bacanora, Son/ Culiacan, Sin. UR E(;z’?‘ NO
Filiberto SLRC, Sonora L
José Aguascalientes L
Elizabeth Cd. Obreg6n, sonora
Arcelia Guadalajara, Jal. L
Carlos Ensenada, BC
Bertha Catedral/Cd. De Hidalgo, Chih.
René Culiacan, Sin.
Irene Cd. Obreg6n, sonora
J. Leonardo Cd. De Puebla L
Oscar La Ballona, Nay/ Culiacan, Sin. L

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas en profundidad




Casos como el de Silvia y Teresa muestran como no siempre el lugar de origen esta
asociado con niveles de escolaridad altos o bajos. Por ejemplo, Mary y Gustavo de origen
rural y Francisco y Héctor de origen urbano, cursaron solamente el nivel basico en México
pero continuaron sus estudios en Estados Unidos, tres de ellos logrando llegar al nivel
medio. La exposicion al idioma y la socializacion en el lugar de destino en edades muy

tempranas marcarda diferencias significativas, como se verd mas adelante.

Para continuar el analisis se indag6 si las oportunidades educativas fueron
aprovechadas en la puesta en marcha de los negocios de los entrevistados. Retomando los
casos de Mary, Gustavo, Francisco y Héctor, la escolaridad no parece haber sido un factor
relevante en la puesta en marcha de sus negocios. Francisco es duefio de una fruteria y es el
unico de los cuatro que cuenta con estudios de preparatoria terminada en Estados Unidos.
Mary y Héctor se desempefian dentro del sector inmobiliario. Mary renta un pequefio local
donde ofrece sus servicios de compra, modificaciones y refinanciamiento de viviendas,
mientras que Héctor cred una empresa familiar dedicada a la renta de viviendas. Ambos
cuentan con estudios de secundaria. Gustavo, por su parte, es herrero y no logro terminar

sus estudios de secundaria.

En casos como el de Roxana y Alma Janeth, ambas de origen urbano y estilistas
establecidas en la ciudad de Phoenix, su nivel de escolaridad medio traducido en una
carrera técnica en cultura de belleza, si jugd un rol determinante en la puesta en marcha de
sus negocios, aun cuando se trata de contextos diferentes. Roxana nacio y vivié en la
ciudad de Uruandida, Michoacan hasta los 25 afios y reside desde hace 18 afios en
Phoenix. En Michoacéan, termino la preparatoria, estudié un curso de cultura de belleza por
un afo y la carrera técnica de auxiliar contable con una duracion de tres afios. A los 22
afios de edad, busco trabajo y fue contratada en una estética, donde permanecié por tres
afios. A los 25 afios (1991), llegd a Phoenix a visitar a un familiar y encontrd, a su decir,
una muy buena oportunidad de empleo en una estética. Ahi trabajo por cinco afios y
posteriormente alrededor de cuatro afios en otra estética. En el afio 2000, con 12 afios de
experiencia trabajando en el ramo, tres afios en México y nueve afios en Estados Unidos,
abrid su propia estética en Phoenix. Ella considera que sus estudios posibilitaron adquirir

experiencia tanto en el lugar de origen como en el de destino.
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Alma Janeth, al igual que Mary, Gustavo, Héctor y Francisco, es otro de los casos
de hijos de migrantes. Nacid y vivié en la ciudad de México hasta los 16 afios, edad en la
que termino la preparatoria y llegd a Phoenix a reunirse con su madre, quien tenia varios
afios residiendo en dicha ciudad. En Phoenix, los estudios de preparatoria no fueron
reconocidos por lo que ingreso a la secundaria y cursé un afio para obtener el certificado y
continuar estudios de preparatoria. También cursé un afio de cultura de belleza. Mientras
estudiaba, tuvo varios trabajos de medio tiempo, ninguno relacionado con sus estudios de
belleza. A los 21 afios de edad y por cinco afios trabajo en una estética. En 2006, gracias a
una oportunidad de negocios y contando con apoyos de familiares, inici6 su propia
estética. Actualmente tiene tres empleados, dos mexicanos y un americano. Ella comenta
que desde que entr6 a trabajar como empleada, ademas de adquirir la experiencia
necesaria, se fue preparando econdmicamente para obtener los recursos suficientes e
instalar su propio salon de belleza. Segun expreso, la decision de establecer una estética
definitivamente tuvo relacion con sus estudios, particularmente con su carrera cursada en
Estados Unidos. Ella se sigue preparando y acude a cursos de actualizacion por lo menos

una vez al afio.

Figura 3.1. Dimensiones de los negocios de Roxana y Alma Janeth.

ROXANA’'S

JANETH

ESTETICA s
Y

BARBERIA

Fotografia: Bribrilia Cota Cabrera. Trabajo de campo en Phoenix, Arizona, 2009.
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Filiberto también atribuye a sus estudios la trayectoria de su carrera laboral en
México y Estados Unidos y el éxito de su actual negocio. De origen urbano, tiene 46 afios
de edad y 24 afios viviendo en Estados Unidos. Es técnico agronomo egresado de la
Escuela de Capacitacion Agricola afiliada a la Universidad Autonoma de Baja California.
Estudio la preparatoria con especialidad en electronica en un CECYT y sus estudios en una
secundaria técnica e industrial le dieron la especialidad en electricidad. También cuenta
con conocimientos de mecéanica adquiridos en el taller mecénico de su padre, lugar donde
creci6. Termind su carrera técnica a los 20 afios y por cerca de dos afios trabajo
practicamente sin sueldo para el departamento técnico del programa ganadero del Estado

de Baja California.

A decir del entrevistado, la situacion econdémica y la falta de oportunidades de
empleo lo llevaron a Estados Unidos cuando tenia 22 afios de edad. Con apoyo de amigos,
consiguié su primer trabajo en una compafiia en Yuma. Por dos afios trabajo en la
instalacion de sistemas de irrigacion para grandes plantaciones de arboles y otras areas
verdes. A los 24 afios se mudd a Phoenix con un familiar que lo invito a trabajar alla.
Trabajo por dos afios en una comparfiia que se dedicaba al cultivo de arboles a escala
mayor. Segun relata, entrd instalando los sistemas de riego para las plantaciones y termind
trabajando en el departamento de mecanica, en donde puso en practica las habilidades
aprendidas en el taller de su padre. A los 26 afios recibio una invitacion de un amigo para
trabajar en la industria de los tornos, remanufacturando rodillos para imprenta. Ahi entrd
manejando tornos y después de tres afios llego a ser director de produccion. A los 29 afios
dejo ese trabajo y regresO a la frontera con la intencién de poner su propio negocio. Al
llegar a Yuma fue contratado por rancheros para dirigir las cosechas de durazno y hacer
plantaciones de nuevas parcelas, ahi estuvo cerca de un afio, después entro a trabajar al
taller de reparacion de NAPA, perfeccionando en dos afios su técnica en la rectificacion de

motores.

En 1995, Filiberto dejé NAPA para iniciar su propio negocio en la compra y venta
de articulos usados y nuevos (principalmente maquinaria y herramienta) en ambos lados de
la frontera, San Luis Arizona y San Luis Sonora. Del lado americano la gente llegaba
mayoritariamente a venderle herramientas y maquinaria que después él importaba y vendia
en México. En este negocio llegd a tener hasta cinco empleados trabajando en ambos lados

de la frontera. Su negocio funcioné por cinco afios, cerrando y volviendo a Phoenix por
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problemas familiares. En el 2000 llegd a Phoenix y se asocié con unos amigos para crear
una compafiia enfocada a la fabricacion de bases para postes. Por cuatro afios estuvo
trabajando en esto, pero el negocio por ser novedoso era también lento. Sus amigos se
desesperaron y lo dejaron solo, por lo que tuvo que recontratarse para otras compafiias (sin
abandonar del todo la elaboracién de postes prefabricados). De 2004 a 2008, trabajo como
superintendente en una compafiia y a finales de ese afio decide nuevamente constituirse
como empresa. Actualmente tiene una compafiia especializada en la instalacion de sistemas
temporales de electricidad y en la instalacién permanente de sistemas de iluminacién. Sus
estudios en México fueron el inicio de un capital humano acumulable de habilidades y

experiencias ocupacionales adquiridas en una trayectoria de mas de 30 afios.

Figura 3.2. llustracion de la publicidad sobre el trabajo que desempefia Filiberto

Temporary Power & Site Lighting

* Expert in Underground Temporary Power Systems
+ Speciclizing in Pre-Casted Bases for Site Lighting

2ad

Fili Rodriguez Cel: 602.315.7988

Bechical Operations Office: 623.932.3735
Fax: 623.322.9833

19714 W. Meadowbrook Ave.
Litchfield Park, AZ 85340
Email: fikdzgyahoo.com ROC. K-11221495

Fuente: Bribrilia Cota Cabrera. Trabajo de campo en Phoenix, Arizona, 2009.

Sobre quienes lograron terminar estudios universitarios, solo uno de los siete
entrevistados atribuye a su nivel educativo las oportunidades presentadas desde su primer
empleo en México hasta su llegada a Estados Unidos y la creacion de su actual negocio. Se

trata de José Leonardo, ingeniero eléctrico y originario de la ciudad de Puebla.
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Cuadro 3.3. Entrevistados cuya alta escolaridad no fue determinante en la creacion de sus
negocios.

Teresa Rural Lic. Educacién Negocio familiar Vestidos y
Primaria accesorios para XV

arnos

Carlos Urbano Lic. Contabilidad Autoempleado Jardinero

Bertha Urbano Lic. Enfermeria Negocio familiar Paqueteria y envios
de dinero

René Urbano Lic. Economia Negocio familiar Tienda de deportes

Irene Urbano Lic. Turismo Negocio familiar Restaurant

Oscar Urbano Ing. Agrénoma Negocio con empleados (4 | Joyeria

mexicanos)

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion obtenida en las entrevistas en profundidad

José Leonardo tiene 44 afos de edad y 14 afios viviendo en Estados Unidos.
Estudio en Puebla Ingenieria Eléctrica y desde sus 19 afios de edad hasta la fecha se ha
desempefiado en trabajos directamente relacionados con sus estudios. Su primer trabajo
como electricista fue en una empresa acerera, en donde trabajo por nueve afos llegando a
ocupar el puesto de gerente general. En 1995 llegé a Phoenix con una visa de trabajo y
contratado por una compafia americana para la que trabajo seis afios disefiando e
instalando tableros eléctricos para grdas. En 2001, un amigo lo invité a trabajar en otra
compaiiia disefiando tableros eléctricos para equipos de pozos profundos, ahi permanecio
dos afios y abandono el empleo por problemas laborales. En 2003, decidié volver a estudiar
un curso para acreditarse como electricista en Estados Unidos, obteniendo en seis meses
una doble licencia como electricista-contratista para realizar trabajos residenciales y
comerciales. Distribuyendo tarjetas de presentacion en unos meses logrd hacerse de una
cartera de clientes mayoritariamente americanos. La escolaridad en origen fue un factor
clave en su trayectoria laboral en México y Estados Unidos, y ambos aspectos (escolaridad

y experiencia laboral) fueron Gtiles para iniciar su propio negocio.

3.2. Trayectorias laborales y migratorias

Con relacién a las trayectorias laborales de los entrevistados (cuadros 3.4, 3.5 y 3.6),
recordemos que los valores dados a las variables fueron asignados en funcion de lo
siguiente: el valor mas alto (igual a “4”) es para aquellos mexicanos que permanecieron

trabajando en el mismo sector o actividad tanto en México como en Estados Unidos, le
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sigue un valor igual a “3” para aquellos que durante su trayectoria laboral en Estados
unidos se han mantenido también realizando la misma actividad, ‘“2” para aquellos cuyas
actividades realizadas en el ultimo empleo estan relacionadas con el actual negocio y “1”

para quienes su actual actividad no tiene ninguna relacién con sus empleos anteriores.

Retomando el caso de los entrevistados, Carlos, es otro de los que lograron terminar
sus estudios de licenciatura, sin embargo, pese a los conocimientos adquiridos en cinco
afios de universidad, estos no fueron utilizados ni aprovechados en las actividades que
ahora realiza como trabajador independiente en la Jardineria en Phoenix, Arizona.
Licenciado en contabilidad por la Universidad Auténoma de Baja California, tiene 40 afios
de edad y 17 afios viviendo en Estados Unidos y desempefiando el oficio de jardinero. De
los 14 a los 22 afios de edad, estudio y trabajé simultaneamente. La mayoria de los trabajos
que desempefid en esos afios fueron de muy baja calificacion: limpieza de un cine,
vendedor ambulante de paletas de hielo, obrero en una fabrica y granjero en un rancho.
Hasta que concluyd sus estudios universitarios pudo desempefiarse en mejores empleos. Su
primer trabajo como contador fue en un supermercado, pero solo por unos meses pues el
negocio cerré debido a problemas internos. Su segundo y ultimo empleo antes de llegar a
Estados Unidos fue como cajero en una tienda por cerca de dos afios.*® La necesidad de
mejores salarios hizo que Carlos decidiera emigrar a Phoenix, lugar donde su mama tenia
viviendo varios afios. Ella le ayudd a conseguir trabajo en la compafiia de limpieza de un
amigo mexicano, donde labor6 por ocho afios. De 2000 a 2006, Carlos siguio
desempefiando el mismo oficio pero para un americano, mejorando su nivel de inglés en la
practica diaria. Aproximadamente en 2003, empez0 a alternar su empleo con el trabajo por
cuenta propia en la jardineria los fines de semana. Desde 2006 trabaja como jardinero
independiente, toda su herramienta la tiene en el patio trasero de su casa y cuanta con una

camioneta que le permite desplazarse a sus lugares de trabajo.

Andrés y Erika también son auto-empleados pero de origen rural y con niveles de
escolaridad inferiores a Carlos. En los tres casos, independientemente del lugar de origen y
los niveles de escolaridad, la experiencia en empleos anteriores generd oportunidades para
la creacion de negocios propios. Andrés tiene 29 afios de edad y apenas 6 afios viviendo en

Phoenix, es originario del pueblo de la Trinidad (Sinaloa) donde no concluyé sus estudios

% Carlos comenta que a él la escuela nunca le gustd y que su decision de estudiar contabilidad fue sélo por
darle gusto a su mama.
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de preparatoria por la necesidad de incorporarse al mercado de trabajo. Su experiencia
laboral se ha desarrollado en trabajos de baja calificacion, pues en México trabajé
principalmente en la agricultura y en Estados Unidos como lavaplatos, jardinero y pintor.
Este Gltimo empleo le permitié aprender un oficio durante cuatro afios y posteriormente
trabajar por cuenta propia. Afio y medio trabajo para un pintor guatemalteco y dos afios
mas para dos compafiias de pintura. A inicios de 2008, empezd a trabajar por cuenta
propia.

Erika tiene 28 afios de edad, es originaria del pueblo del Mogote (Guerrero) y
lleg6 a Phoenix en el afio 2000. Al igual que Andres, su trayectoria laboral en origen y
destino se desarrollé en trabajos de baja calificacién. En su pueblo trabajé por cuenta
propia vendiendo pollos y comida. Al llegar a Phoenix, inicid vendiendo productos por
catalogo y trabajo también como obrera en una fabrica de salsas, pero donde se desempefid
por mas tiempo fue en una compafiia de limpieza. De 2005 a 2007, trabajé de lunes a
viernes como empleada en la compafiia de limpieza y los fines de semana con una amiga
limpiando casas. Su experiencia en ambos trabajos la llevo a decidirse a trabajar por cuenta

propia con el apoyo de una hermana.**

%! para Andrés y Erika, la experiencia acumulada en sus empleos anteriores los ubican en la categoria de
“Buena experiencia laboral” con un valor de 2 puntos.
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Cuadro 3.4. Trayectoria laboral en origen y destino de los entrevistados de origen rural para todos los niveles de estudio

EEUU
E N[ oO
PRIMER TRAYECTORIA
EMPLEO OCUPACIONAL | ULTIMO EMPLEO | PRIMER EMPLEO TRAYECTORIA OCUPACIONAL | ULTIMO EMPLEO
Mary
Recepcionista en Venta pdlizas de seguros y loan
N/A N/A N/A oficina de aseguranzas | officer Loan officer
Gustavo 5
1 Fabricacion de ductos para Aires
Agricultura Cargador Empacador acondicionados
Ramiro
Agricultura Agricultura Agricultura Lava platos Cocinero, construccion, agricultura | Negocio propio: Discoteca
Erika
Autoempleada: Venta de comida en
venta de pollos su casa Venta de jafra Obrera y limpieza de oficinas Limpieza de oficinas
Victor 2 Pescaderia, cajero restaurante,
0 tienda de velas, renta de un
M ,:‘2 restaurante, pone un restaurante
@) Venta de frutas Limpia carros Cocinero propio Cocinero
Andrés
Agricultura Obrero de maquila | Lava platos Jardineria, pintura Pintura
Antonio Musico y cantante
Modsico de los independiente
Musico y pasteles verdes, (creador de un Imprenta, musico, limpiando la
cantante maestro de misica | grupo) Lava platos discoteca Gerente de la discoteca
Silvia
g) Venta ambulante de raspados y
Secretaria Llantera Secretaria, limpieza de oficinas lonches
Teresa
U Maestra
“) cubriendo Voluntaria en una
interinatos escuela primaria Sustituta de maestra, Asistente de maestra
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uadro 3.5. Trayectoria laboral en origen y destino de los entrevistados de origen urbano y nivel basico y medio de estudios

£ N o EEUU
PRIMER TRAYECTORIA ULTIMO
EMPLEO OCUPACIONAL EMPLEO PRIMER EMPLEO | TRAYECTORIA OCUPACIONAL ULTIMO EMPLEO
Autoempleada Sobadora, limpieza de
Autoempleada en en venta de Venta de aparatos casas y venta de tamales
Betty Venta de ropa | venta de comida ropa electronicos Sobadora, cocinera, limpieza de oficinas por cuenta propia
Acomodador de frutas y verduras, encargado
del dep. frutas y verduras, comprador de frutas
Empacador de y verduras, comprador y distribuidor por Pone un negocio de
mandado en una cuenta propia, pone una joyeria, le ayuda a un | cambio de cheques y envio
Francisco N/A N/A N/A tienda hermano a abrir una panaderia de dinero
Venta de peliculas y discos piratas, socio y Saocio de una clinicay
Héctor N/A N/A N/A Jardinero empleado en una clinica naturista. asistente clinico
w Limpieza en
= farmacia, encargado
medicamentos Mesero en un
Javier Obrero controlados, obrero | bar Haciendo zanjas Limpia yardas, obrero, bodeguero Construccion
c Ordefiando vacas, compra y venta de muebles
Py usados, nuevos por cuenta propia, venta de
:?3 ropa, venta articulos eléctricos CP, joyeria,
= importador y vendedor de zapato mexicano,
o mayorista y distribuidor de articulos de piel,
apertura de tienda de articulos de piel, Venta, legalizacion y
Vendedor de importador y vendedor ambulante de marisco | transportacion de carros a
Flavio tortillas Limpia carros | Agricultura fresco, vendedor de carros p/compafiia. México
Obrero en fabrica de papel, obrero en Arregla motores de carros
compafiia de metales, compariia de motores, en una compafiia de
Jesus Agricultura Lava platos compafiia de limpieza motores
Ayudante de Lavaplatos, construccion, agente ventas Fotégrafo independiente
radiotécnico, paquetes fotograficos, fotografo (ademas de vendedor de
g vendedor independiente, ayudante en un laboratorio Direct tv, vendedor de
= Ayudante de enciclopedias, fotogréafico, reparador de maquinas de sistemas de alarmas) y
Mario mosaiquero construccion Policia Obrero revelado e impresion Fotografo para una revista
Venta de taquizas y
J. banquetes de forma
Antonio Obrero Lavaplatos Cocinero independiente
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uadro 3.6. Trayectoria laboral en origen y destino de los entrevistados de origen urbano y nivel alto y universitario

——

EEUU

TRAYECTORIA PRIMER TRAYECTORIA
E N 0 PRIMER EMPLEO | OCUPACIONAL | ULTIMO EMPLEO EMPLEO OCUPACIONAL ULTIMO EMPLEO
Venta de materiales para
Yolanda Estilista Ensambladora oficina (negocio familiar)
Roxana Estilista Estilista Estilista Estilista
Atendiendo negocio de
Alma N/A N/A N/A Imprenta préstamos y envio de dinero Estilista
Costurera en una Costurera compafiia de
jefa de enfermeras compaiiia de novias y asistente de
Gloria Enfermera de quiréfano prendas enfermera Negocio propio: Costura
Analista de programa Instalacion Cultivo arboles a escala Compafiia de fabricacion de
ganadero sistemas mayor, reparacion postes
irrigacion maquinaria agricola,,
c rectificacion de motores,
Y taller de reparacion NAPA,
AQ) os! : S g
> negocio propio importacion
% y exportacion de maquinaria
Filiberto y herramienta nueva y usada
Barrenderoy Lavaplatos (por
limpiador de fierros en Taller mecéanico dos semanas)
José un taller mecénico Mecénico propio Mecénico Mecénico Mecanico
Ayudante de cocina Secretaria, Venta de ropa en Cajera Mcdonalds | Manager Mc Donalds, Loan officer
limpieza de casas | Boutique vendedora independiente
perfumes, ceramica, ropa,
Elizabeth joyas.
Departamento contabilidad
de una empresa, en una
empresa de seguridad, en el
Dama de departamento de sistemas y
Arcelia Cajera en un banco compafiia tecnologia Empresa de seguridad
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ontinuacion Cuadro 3.6. Trayectoria laboral en origen y destino de los entrevistados de origen urbano y nivel alto y universitario

I —

EEUU

TRAYECTORIA ULTIMO PRIMER TRAYECTORIA
E N 0 PRIMER EMPLEO OCUPACIONAL EMPLEO EMPLEO OCUPACIONAL ULTIMO EMPLEO
Obrero, vendedor
ambulante de paletas,
trabajé en un rancho,
contador de un
Carlos Limpieza supermercado Cajero Jardinero Jardinero
Bertha Limpieza Enfermera Partera Limpieza Tienda de envios de dinero
Direccion de ingresos
c mercantiles en Gab. Analista de
X Edo, maestro de sistemas en Gob. Distribuidora de frutas y
René U % Dpto. Publicidad computacion Edo. Lavanderia Jardineria, legumbres
5 Asesora de
comunidades
Clases de actuacion y indigenas en
Irene teatro turismo ecol6gico
Disefio tableros
Jose Obrero/electricista en Gerente empresa Compafiia de eléctricos para Disefio tableros para
Leonardo empresa acerera acerera electricidad gruas equipos de pozos profundos
Jardinero, obrero, trabajador
por cuenta propia: venta Apertura de su primer
Oscar Maestro de secundaria Obrero ropay joyeria casa por casa joyeria

Fuente cuadro 3.4, 3.5y 3.6: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida en las entrevistas en profundidad.
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Otros dos casos emblematicos que hacen referencia a la experiencia laboral como
un factor determinante en la creacién de negocios son los de José y Arcelia, ambos de
origen urbano y con estudios universitarios incompletos en administracion de empresas el
primero y Arquitectura la segunda. José tiene 51 afios de edad y naci6 y vivio en la ciudad
de Aguascalientes hasta los 30 afios. A los 10 afios de edad entrd a trabajar en el taller
mecénico de un familiar como barrendero y limpiador de fierros y a los 15 afios de edad se
cambié a otro taller donde le ofrecian mejor sueldo. A los 20 afios de edad decidi6
establecer su propio taller mecanico. Compré herramienta, renté un local y se registré en
Hacienda. Estudio dos afios en la Universidad, pero decidié que el taller era su prioridad.
Tuvo su taller por 10 afios. En 1987 decidi6 emigrar a Estados Unidos. Sin familiares ni
amigos, llega primero a Denver, Colorado pero debido al clima decide moverse a Phoenix.
Su primer trabajo fue de lavaplatos en un restaurant por tres semanas, a su decir tiempo
suficiente para encontrar trabajo en un taller mecanico donde permanecid tres afios. Por un
amigo se enter0 de un taller que estaba en renta, mismo que tres afios después pudo
comprar.®> En 20 afios el taller se transformé: de ser un cuarto pequefio con espacio
suficiente para guardar herramienta, actualmente cuenta con oficina, cuarto de
herramientas, cuatro vagones para los carros y un amplio estacionamiento. El aprendizaje
para instalar su propio negocio no lo adquirié en la escuela sino en su larga trayectoria

laboral iniciada en México y continuada en Estados Unidos.

Figura 3.3. Vista del taller mecanico 8 & B AUTO BODY

Fotografia: Bribrilia Cota Cabrera. Trabajo de campo en Phoenix, Arizona, 2009.

%2 Con sus ahorros de 15 afios de trabajo en México, dio el enganche de lo que actualmente es su taller. Hace
20 afios, el lugar donde se ubica el taller era una zona poco poblada y el precio del terreno era menor.
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Arcelia naci6 y vivié en Guadalajara (Jalisco) hasta los 23 afios, edad a la que llego
de vacaciones a Los Angeles, sin imaginarse que ahi se quedaria definitivamente. Dejo
incompletos sus estudios universitarios de Arquitectura y su trayectoria laboral en origen
se limita a dos aflos como cajera en un banco. A su llegada a Estados Unidos en 1987, se
emple6 como dama de compafia de una anciana trasladandose a Alaska, donde tuvo

oportunidad de estudiar inglés.

En 1988 contrajo matrimonio en Alaska. Aproximadamente durante 10 afios, por el
negocio de su esposo, se mudo a distintas ciudades dentro de Estados Unidos, dedicando la
mayor parte de su tiempo al cuidado de sus hijos y desempefiando algunos trabajos de
manera independiente (apoyd a su esposo en un negocio que no funciond; llevaba ropa a
Guadalajara y la distribuia entre sus familiares que eran comerciantes; por un tiempo vivio
en Guadalajara y dio clases de inglés en la Universidad). En esos 10 afios, inicié en Hawaii
la carrera de contabilidad, que estudio por dos afios y dejo incompleta, pero le abriria
oportunidades de empleo afios después.

En 1998 se mudd a Phoenix y trabajo por tres afos en el departamento de
contabilidad de una empresa, en la que ademas recibié entrenamiento para desempefiar
funciones en el departamento de sistemas (cursos de computacion, programacion, telefonia
y transmision de datos a larga distancia). Por afio y medio trabajé en otra empresa, también
en el departamento de contabilidad. En el 2003, entré a trabajar en una empresa de
seguridad donde aprendio todo lo relacionado con el cableado e instalacion de caAmaras de
seguridad y controles de acceso, actividades que desempefio en Tijuana, Baja California
en el afio 2005 bajo el nombre de ADSEL Advanced Security Links. En 2007, dejé su
empleo para dedicarse por completo al negocio por cuenta propia, abriendo en Phoenix su
segunda empresa dedicada también a la venta e instalacion de sistemas de seguridad,
Accurate Communication. Para iniciar sus negocios dispuso de sus ahorros y apoyos
familiares. En 2008 instal6 su tercera empresa de seguridad en Guadalajara, contando sélo
con dos empleados (un instalador y un ingeniero). En Tijuana emplea tres personas (dos
instaladores y un ingeniero) y en Phoenix cuatro (3 instaladores y un ingeniero).
Actualmente esta encargada de instalar todo el sistema de seguridad en el edificio que sera
la base de operaciones del Censo 2010 en Phoenix. Si bien, su experiencia laboral le
proporciond los conocimientos sobre el negocio, un buen manejo del idioma inglés

(aprendido en un afio de escuela y mejorado en mas de 20 afios viviendo en Estados
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Unidos) fue el que le abrié las puertas a un mercado laboral mas calificado. Actualmente la

mayor parte de sus clientes son americanos.

Para Francisco, Mary, Gustavo y José Antonio, sus empleos anteriores también
incidieron en la puesta en marcha de sus negocios actuales. Francisco tiene 40 afios de
edad y 32 afos viviendo en Estados Unidos. A los 15 afios de edad, empez6 a trabajar
como empacador en un supermercado propiedad de un americano. Francisco pasé de
empacador a acomodador de frutas y verduras, después fue manager del departamento y
luego el encargado de comprar la mercancia (frutas y verduras). Por su trayectoria en esas
actividades, Francisco aprendi6 sobre su actual negocio. Después de 13 afios de estar
trabajando en el supermercado, inicié su propio negocio como comprador y distribuidor
independiente de frutas y verduras, alternando durante siete afios los dos trabajos. En el
2004, “cansado de desempefiar el mismo trabajo durante tanto tiempo”, dejé su empleo,
cerrd su negocio y aconsejado por unos amigos abrid una joyeria, que permanecio
solamente dos afios pues las ventas eran minimas.* En el 2006, aconsejado por otro amigo,
inicié un negocio de cambio de cheques que durante dos afios le generd grandes ganancias,
sin embargo a inicios de 2009 el ambiente antiinmigrante provoco la decadencia de este
negocio Francisco decidid entonces volver a empezar con lo que mejor sabia hacer, la
venta de frutas y verduras aprovechando su amplia experiencia en el desempefio de esa

actividad.

Mary tiene 41 afios de edad y 30 afios viviendo en Estados Unidos. Su primer
trabajo lo desempefié a los 15 afios como recepcionista en una compafiia de seguros. A
decir de ella “la contrataron por sus habilidades en los dos idiomas **. En un lapso de 10
afios, paso de recepcionista a vendedora de pélizas de seguros para autos y casas. Cuando
tenia 25 afios de edad, se movio a otra compafiia en la que recibia remuneraciones
mayores, realizando las mismas funciones por cinco afios mas. Por problemas familiares,
interrumpio sus actividades laborales por dos afios y a los 32 afios de edad se empled en
otra compafiia de seguros, obteniendo su licencia y vendiendo seguros bajo el nombre de
esa compafiia, a la que entregaba un porcentaje de sus ganancias. Cinco afios mas tarde

(2005), decidié cambiar el giro de su trabajo y contratarse como Loan Officer para otra

#Algunos de sus amigos también tenian joyerias y fueron ellos quienes le aconsejaron que podria ser un buen
negocio, sin embargo para Francisco, la joyeria resulté ser un negocio muy lento donde generalmente salian a
la venta piezas pequefias y de menor valor.

% Un dia lleg6 a pagar el seguro de su papé y le preguntaron si hablaba los dos idiomas y queria trabajar.
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compaiiia, ofreciendo servicios de compra-venta de viviendas, refinanciamiento de
hipotecas y modificaciones en los pagos de las viviendas. Durante dos afios, trabajé como
Loan Officer para diferentes compafiias. En 2007, decidi6 crear su propia compafiia y
trabajar directamente con los bancos. Para Mary, su experiencia laboral en la venta de
seguros y en el refinanciamiento inmobiliario, ser bilingle y obtener su propia licencia

favorecieron tal decision.

También el caso de Gustavo indica que la experiencia laboral acumulada puede
orientar el giro de los negocios establecidos. Con 21 afios viviendo en Estados Unidos,
llego a la ciudad de Los Angeles a los 13 afios de edad. En esa ciudad estudio la secundaria
y de los 16 a los 22 afios de edad desempefié algunos trabajos como cargador y empacador
de verduras. Por motivos personales en 1997 se fue a vivir a Phoenix y de los 22 a los 25
afios de edad trabajo como soldador en una compafia que fabricaba ductos para aires
acondicionados. El considera que en ese empleo aprendi6 las bases de lo que ahora es su
oficio (la herreria), y tenia ademas un amigo herrero que le ensefiaba el oficio los fines de
semana. Poco a poco, fue comprando herramientas y acondicionando un taller en la parte
trasera de su vivienda. A decir del entrevistado, “al principio, la herreria simplemente era
algo que le ayudaba a salir de la rutina y a mejorar algunos trabajos en casa”. SUS
trabajos se fueron dando a conocer por medio de amigos y vecinos atrayendo a sus
primeros clientes. En el 2000, Gustavo dejo su empleo en la compafiia y empez0 a trabajar

por cuenta propia.

José Antonio, con 41 afios de edad y 17 viviendo en Estados Unidos, de origen
urbano y nivel de escolaridad medio, es otro de los entrevistados cuya experiencia laboral
fue determinante en el desarrollo de su actual negocio. Trabajé alrededor del0 afios como
obrero en la ciudad de México. Desde su llegada a Phoenix a los 24 afios de edad ha
trabajado como cocinero en dos restaurantes americanos, tres afios en uno y 14 afios en
otro donde continta laborando actualmente.® Desde que empez6 a trabajar como cocinero,
contemplaba la posibilidad de establecer su propio restaurante, suefio que realiz6 en 2006.
En 1999, empez0 a alternar su empleo de cocinero con la venta formal de hot dogs y tacos.
Se compro una carreta, buscé un sitio donde ponerla, se registré y empezaron a vender con

el apoyo de su familia. A sugerencia de un cliente y apoyado por su esposa, en el afio 2000

% A decir del entrevistado, los 17 afios de experiencia como cocinero en restaurantes americanos le
permitieron adquirir sus habilidades culinarias y la oportunidad de aprender inglés.
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inicio la venta de taquizas y banquetes, a la vez que continuaba empleado en el restaurante.
Para el 2006, la venta de taquizas pero sobre todo de banquetes habia crecido tanto que J.
Antonio y su familia empezaron a buscar un local para establecerse. Se enteraron de la
venta de un restaurante de comida mexicana y con sus ahorros lograron comprarlo,®
cambiando el nombre (Chano y Chon) y el mena. En el manejo del restaurante ha contado
con el apoyo de su esposa e hijos. Ademas de la venta de taquizas y a pesar de que le va
bien en su restaurante y en la venta de banquetes, José Antonio sigue trabajando como
empleado en el restaurante y no deja su empleo de 14 afios debido a las excelentes

prestaciones que recibe.

Es importante mencionar que el valor de la trayectoria laboral de los entrevistados
no es en funcion del tiempo de permanencia en Estados Unidos, la trayectoria tiene una
relacion directa con la experiencia acumulada en actividades relacionadas con el actual
negocio, pero dicha experiencia no necesariamente se mide en afios sino también en
circunstancias que han requerido de mayores esfuerzos por parte de los entrevistados como
lo es buscar en Estados Unidos la manera de mantenerse en la misma ocupacion
desempefiada en México. Es asi como la trayectoria laboral de Roxana con tan sélo 12
afios de experiencia como estilista hasta antes de la apertura de su negocio (3 afios en
México y 9 en EU), es de mayor valor que la de Flavio, quien con 28 afios en Estados
Unidos, antes de establecer su actual negocio, trabajé por diez afios para un empleador en

actividades de tipo agricola y por 18 afios como comerciante independiente.

% Lo que compran es el nombre del restaurant y lo que hay adentro, el local sigue siendo rentado.
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Cuadro 3.7. Edad y trayectoria laboral del entrevistado, tiempo de permanencia en Estados
Unidos y experiencia acumulada en el negocio hasta antes de su apertura.®’

Entrevistado Edad T. Laboral | Afos EU | Exp. Negocio | Apertura
José 51 4 21 23 1990
J. Leonardo 44 4 14 17 2003
Roxana 43 4 18 12 2000
Gloria 49 3 23 12 2007
Mary 41 3 30 24 2007
J. Antonio 41 3 17 14 2006
Francisco 40 3 32 25 2009
Carlos 40 3 17 14 2006
Flavio 44 2 28 18 2008
Betty 49 2 15 8 2002
Oscar 48 2 28 5 1997
Yolanda 46 2 9 8 2008
Mario 46 2 20 8 1998
Filiberto 46 2 24 8 2006
Arcelia 46 2 23 6 2005
Ramiro 42 2 26 3 2001
Antonio 42 2 13 8 2006
Bertha 41 2 8 4 2007
Silvia 38 2 19 9 2006
Victor 36 2 19 7 2004
Gustavo 34 2 21 3 2000
Andrés 29 2 6 4 2008
Alma 29 2 14 5 2006
Erika 28 2 9 7 2007
Héctor 22 2 15 4 2008
Javier 59 1 24 SE 2005
René 54 1 25 SE 1994
Teresa 42 1 20 SE 2005
Jesus 37 1 17 SE 2008
Elizabeth 36 1 15 2 2006
Irene 27 1 1 SE 2009

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en las entrevistas en profundidad

" El tiempo de permanencia en Estados Unidos es a partir de la llegada a dicho pais hasta el dia en que se
realizé la entrevista, finales de 2008, primeros meses de 2009. En relacidn con la experiencia en el negocio,
se refiere a la experiencia acumulada en trabajos anteriores (puede ser tanto en México como en Estados
Unidos) que dio pie para la creacion de un negocio o el inicio de una actividad por cuenta propia.
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3.3. Manejo del idioma

Para un inmigrante, el manejo del idioma del pais de destino resulta una herramienta
indispensable para un mejor desenvolvimiento social y laboral, y cuando se llega a contar
con la oportunidad de crear un negocio cuyo fin es proveer un producto o servicio dirigido
principalmente al mercado angloparlante, el inglés es una herramienta imprescindible. En
el Cuadro 3.7 se presenta informacién sobre el estudio y manejo del idioma inglés, de
acuerdo con lo declarado por los entrevistados. Se clasificoé en nivel basico (color
amarillo), medio (color verde) y avanzado (color café). En el nivel basico se considerd un
periodo de seis meses en la escuela, el nivel medio un afo ininterrumpido y el nivel
avanzado un afio y medio a dos afios.*® La columna cuyo titulo es aprendié + en la calle o
en el trabajo se refiere a aquellas personas que no estudiaron el idioma pero tienen
conocimientos en el mismo gracias a su experiencia vivencial traducida en nimero de afios
en Estados Unidos. También se consideraron a aquellas personas que si bien estudiaron
inglés por un periodo determinado estiman que sus mayores conocimientos en el idioma no
los adquirieron en la escuela. Por ultimo se le pregunto al entrevistado, con base en su
nivel de estudios y sus conocimientos generales de inglés, como consideraban su manejo
del idioma, haciendo tres clasificaciones: a) aquellos que lo hablan y lo entienden poco
(hablan y entienden sélo frases cortas y partes de una conversacion), b) aquellos que lo
hablan y entienden bien (pueden entablar una conversacion mas fluida aunque con algunos
errores gramaticales y de pronunciacion), y 3) aquellos que dicen hablarlo muy bien y

pueden mantener una conversacion muy fluida y casi perfecta.

% Segun informacion obtenida en el colegio comunitario de Phoenix donde se ofrecen clases de inglés
gratuitas, las clases se manejan por niveles. Para una persona sin conocimientos en el idioma, en seis meses
puede alcanzar el nivel basico de estudios (conocimiento general del abecedario, numeracion, verbos, formas
de saludo, presentacion, elaboracion de preguntas y respuestas cortas, etc.). En un afio se puede alcanzar el
nivel medio que permite mantener una conversacion fluida pero con errores gramaticales y de pronunciacion.
De afio y medio a dos afios de estudio ininterrumpidos, el alumno puede considerarse dentro del nivel
avanzado y su inglés puede ser casi perfecto.
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Cuadro 3.8. Nivel de estudios y manejo del idioma inglés de los entrevistados

ACERCA DEL IDIOMA INGLES

APRENDIO + EN LA
CALLE O TRABAJO

MANEJO DEL IDIOMA

Habla y entiende poco

Habla y entiende bien | Habla y entiende muy bien

ANOS EN
E EDAD | NDE.E | ORIGEN | * ey ’ NIVEL DE ESTUDIO
N. BASICO N. MEDIO AVANZADO
Mary 41 30
Gustavo 34 B 21
Ramiro 42 26
Erika 28 o 9
Victor 36 ;Cu 19
Andrés 29 M ':E 6
Antonio 42 13
Silvia 38 A 19
Teresa 42 u 20
Betty 49 15
Francisco 40 32
Héctor 22 B 15
Javier 59 24
Flavio 44 28
Jesus 37 17
Mario 46 M 20
J. Antonio 41 17
Yolanda 46 9
Roxana 43 ;CU 18
Alma 29 @ 14
Gloria 49 A )Z> 23
Filiberto 46 o 24
José 51 21
Elizabeth 36 15
Arcelia 46 23
Carlos 40 17
Bertha 41 8
René 54 U 25
Irene 27 1
J. Leonardo | 44 14
Oscar 48 28

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion obtenida en las entrevistas en profundidad.
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Si se analiza el cuadro por lugar de origen, es visible como los entrevistados de
origen rural se concentran méas en la casilla que hace referencia a un manejo del idioma
basico donde solo se habla y entiende poco, a diferencia de los de origen urbano
mayoritariamente concentrados en niveles mas altos. Si se analiza por escolaridad no hay
una clara relacién entre un manejo avanzado del idioma y un alto nivel de estudios
(primaria, secundaria, preparatoria y universidad). Hablar y entender muy bien el inglés
esta relacionado con el nivel de estudios en el idioma, el nivel de socializacion dentro de la
cultura anglosajona y los afios de permanencia en Estados Unidos. José Antonio, por
ejemplo, duefio del restaurante Chano y Chon, en sus 17 afios viviendo en Phoenix nunca
ha estudiado inglés, sin embargo convivir esos 17 afios durante 12 horas diarias con
angloparlantes le ha traido como resultado un excelente manejo del idioma. Mary,
Gustavo, Francisco, Hector y Alma, fueron socializados desde muy pequefios dentro de la
cultura angloparlante y cursaron la mayor parte de sus estudios en ese mismo medio, lo que
les ha permitido un manejo perfecto del idioma. Antonio, propietario de Dj’s Casa de
musica, llego a Phoenix en 1996 y de 1998 a 2000 estudio ingles en Gate Way Community
College; el aprendizaje en la escuela y los conocimientos adquiridos en su empleo,

posibilitaron un excelente dominio del inglés.*

Para analizar el manejo del idioma como una herramienta indispensable en los
negocios, se vinculd éste con el sector de clientes que atienden cada uno de los inmigrantes
entrevistados, asignandole valores de la siguiente manera: “1” para aquellos mexicanos
cuya clientela es mayoritariamente angloparlante y su manejo del idioma es muy basico,
“2” para quienes su clientela es principalmente hispana y no necesitan del uso del idioma
aungue cuentan minimo con los conocimientos basicos, “3” para quienes su clientela es
tanto hispana como angloparlante y usan de manera cotidiana el idioma en su negocio vy,
por ultimo, “4” para aquellos mexicanos que independientemente del mercado que
atienden son personas cien por ciento bilingles. Para mayor comprension de la
informacion se hizo una clasificacion por tipo de negocio diferenciando al autoempleado
(aquel que trabaja por cuenta propia, generalmente solo y sin contratar empleados, Cuadro
3.8), del negocio familiar (atendido por los integrantes de la familia que no reciben un
sueldo, Cuadro 3.9) y el negocio con empleados asalariados (se caracteriza por contratar

empleados, Cuadro 3.10).

% El caso de Antonio se presenta de manera mas detallada en el apartado sobre redes sociales.



Cuadro 3.9 Relacion entre el manejo del idioma inglés de los autoempleados y el sector de

clientes que atienden.

Nombre Sector clientes Manejo inglés
Betty Hispano 2
Mario Hispano 2
Elizabeth Hispano 2
Bertha Hispano 2
Gustavo Angloparlante e Hispano 4
Andrés Hispano 2
Gloria Angloparlante e Hispano 3
Carlos Angloparlante 3
Erika Angloparlante 1

Fuente: Elaboracién propia con base en la informaciéon obtenida de las entrevistas en profundidad

Para personas como Betty, Mario, Elizabeth, Bertha y Andrés que atienden al

mercado hispano, el manejo del idioma inglés no resulta imprescindible. Erika, dedicada a

la limpieza de casas, con sus deficiencias en el manejo del idioma inglés, coment6: No sé

mucho hablar inglés, pero ya estoy familiarizada con lo que tengo que decir en este

trabajo. Lo que no sé, lo adivino y nos entendemos. Yo estudié inglés como por seis meses,

pero nunca terminé el curso, creo que lo entiendo en un 50 % y lo hablo més poco. Yo

trato de apoyarme en mi hijo de 8 afios, el me ayuda a corregir mi inglés, yo siempre le

pregunto cémo es mas correcto decir algo.

Cuadro 3.10 Relacion entre el manejo del idioma inglés de los que declararon tener un
negocio familiar y el sector de clientes que atienden.

Nombre Sector clientes Manejo inglés
Antonio Hispano y angloparlante 3
Silvia Hispano 2
Teresa Hispano 2
Héctor Hispano 4
Javier Hispano 2
Flavio Hispano 2
Jesls Hispano 2
René Hispano 2
J. Antonio Angloparlante e hispano 3
Irene Angloparlante 1

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas en profundidad

Entre quienes declararon tener un negocio familiar, la gran mayoria atiende al

mercado hispano, por lo que su manejo del idioma inglés no es considerado relevante para

las actividades de negocios que realizan.
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El caso de Irene llama la atencion pues ademas de ser la Unica que atiende
mayoritariamente al mercado angloparlante es una de las que tiene menos dominio del
idioma. Con 27 afos de edad, es propietaria (junto con su pareja) del restaurant La Zita
Coffee & Fussion Cuisine. Originaria de Ciudad Obregon (Sonora), llegé a Phoenix a
mediados de 2008 con la firme intencion de estudiar inglés. En México estudid la
licenciatura en turismo y una maestria en turismo ecolédgico y consideraba el inglés como
una herramienta indispensable para desempefiarse dentro del mercado laboral. Al no poder
incorporarse a una escuela de inglés, con su novio decide abrir un pequefio restaurante de
comida réapida (baguettes y ensaladas) a inicios de 2009.% La ubicacién del negocio en una
zona residencial y comercial mayoritariamente habitada por anglos los convirtié en sus
mejores clientes. Su novio maneja muy bien el idioma (lo estudié en México) y el es quien

mas le ayuda a Irene cuando es necesario.

Cuadro 3.11 Relacion entre el manejo del idioma inglés de los que declararon tener un
negocio con empleados y el sector de clientes que atienden.

Nombre Sector clientes Manejo inglés
Mary Hispano 4
Ramiro Hispano 2
Victor Hispano 2
Francisco Hispano 4
Yolanda Hispano 2
Roxana Hispano 2
Alma Hispano 4
José Hispano 2
Oscar Hispano 3
Filiberto Angloparlante 4
Arcelia Angloparlante 4
J. Leonardo Angloparlante 4

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas en profundidad

De quienes dijeron tener un negocio con empleados, solo tres se dirigen a atender el
mercado anglo, mismos que tienen un nivel de inglés muy avanzado. Para Filiberto,
Arcelia y J. Leonardo, el inglés fue la llave que les abrid las puertas a un mercado mas

amplio y donde se perciben mayores remuneraciones.

“0" Si bien la pareja de Irene no es un chef, por medio de Internet ha tomado varios cursos de comida
internacional.
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Hasta aqui se ha analizado el origen rural y/o urbano de los entrevistados, su nivel

educativo en el pais de origen y destino, su experiencia laboral en el pais de origen y

destino y su manejo del idioma inglés. Haciendo uso de los indicadores presentados

anteriormente, a continuacion se resumen los recursos de capital humano con que cuentan

cada uno de los mexicanos en Phoenix.

Cuadro 3.12. Factores de capital humano que influyeron en la creacion de negocios de los

entrevistados

Entrevistado Origen Escolaridad Inglés T. laboral Sumatoria
J. Leonardo 2 4 4 4 14
Carlos 2 4 3 3 12
Francisco 2 3 4 3 12
Alma 2 3 4 2 11
Roxana 2 3 2 4 11
Filiberto 2 3 4 2 11
Arcelia 2 3 4 2 11
Oscar 2 4 3 2 11
Gloria 2 3 3 3 11
José 2 3 2 4 11
Héctor 2 2 4 2 10
Mary 1 2 4 3 10
J. Antonio 2 2 3 3 10
Bertha 2 4 2 2 10
Yolanda 2 3 2 2 9
René 2 4 2 1 9
Gustavo 1 1 4 2 8
Silvia 1 3 2 2 8
Antonio 1 2 3 2 8
Teresa 1 4 2 1 8
Irene 2 4 1 1 8
Elizabeth 2 3 2 1 8
Mario 2 2 2 2 8
Flavio 2 1 2 2 7
Andrés 1 2 2 2 7
Victor 1 2 2 2 7
Jesus 2 2 2 1 7
Betty 2 1 2 2 7
Erika 1 2 1 2 6
Ramiro 1 1 2 2 6
Javier 2 1 2 1 6

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas en profundidad

Si bien se presenta en el cuadro anterior la suma de los conocimientos, habilidades

y capacidades adquiridas en los entornos educativo y laboral en los lugares de origen y

destino de los inmigrantes mexicanos entrevistados, los totales como tal, no explican por si

solos la movilizacion o utilizacion de dicho capital en la creacion de sus negocios.
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Entre todos los entrevistados, José Leonardo es un caso excepcional, pues ademas
de contar con una carrera universitaria como ingeniero electricista, desde que incursion6 en
el mercado laboral lo hizo en su &rea de conocimiento, su desempefio y experiencia
adquirida le permitieron llegar a Estados Unidos en condiciones envidiables, con una visa
de trabajo que le abrid las puertas para un mayor crecimiento profesional. Su escolaridad,
el aprendizaje del idioma inglés y la experiencia acumulada en nueve afios de trabajo en
México y ocho en Estados Unidos, le permitieron a J. Leonardo abrir su propio negocio
como electricista-contratista en el 2003.

Del resto de los entrevistados, es muy dificil hablar de manera individual tomando
en cuenta la sumatoria obtenida. El que Carlos esté un punto mas arriba que José indica
que el primero tiene un capital humano acumulado mayor, pero no necesariamente es un
capital humano utilizado en la creacion del negocio o en el desempefio de alguna actividad.
Carlos a diferencia de José cuenta con una carrera profesional terminada, carrera que no
ejercié por dedicarse de manera informal a la jardineria; José por su parte, abandoné sus
estudios universitarios para dedicarse de lleno a la mecénica y ya pronto cumplira 20 afios

con su taller en Estados Unidos.

Roxana y Alma tienen el mismo valor en capital humano (11 puntos) sin embargo,
dicho capital fue acumulado de manera distinta. Las diferencias entre estas dos estilistas de
origen urbano es que Alma supera a Roxana en el manejo del idioma (como resultado de
una socializacion temprana de Alma en Estados Unidos) mientras que Roxana supera a
Alma en trayectoria laboral. Roxana con 14 afios de edad mayor que Alma, tiene una
experiencia acumulada de tres afios como estilista en México y nueve afios como estilista

en Estados Unidos.

Filiberto y Arcelia, también con 11 puntos, acumularon y movilizaron su capital
humano de una manera muy similar. Ambos son de origen urbano y con un mismo nivel de
escolaridad; ambos son bilingles gracias a que ademas de haber estudiado el idioma inglés
llevan méas de veinte afios viviendo en Estados Unidos, asi mismo la experiencia

acumulada en sus ultimos empleos fue decisiva en la puesta en marcha de sus negocios.

El capital humano de Andrés y Erika es muy similar aun cuando Andrés esta un

punto mas arriba que Erika. Ambos son de origen rural, con la misma escolaridad y la
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misma trayectoria laboral. La diferencia estriba en el manejo del idioma, si bien ambos
poseen sbélo los conocimientos basicos, Erika requiere de un mayor uso del idioma por
atender a un mercado angloparlante mientras que Andrés para atender al mercado hispano
no necesita de grandes habilidades en el inglés.

De manera méas general, en el cuadro 3.12 fue posible identificar tres grupos, en el
primero (de 11 a 14 puntos) se trata Gnicamente de personas de origen urbano, con un nivel
de estudios alto (se presentan algunos casos con estudios universitarios terminados), donde
la mitad del grupo es bilingue y el resto dice hablar y entender bien el idioma; en cuanto a
trayectoria laboral, una tercera parte se ha mantenido en la misma actividad tanto en
México como en Estados Unidos, otra tercera parte ha desempefiado la misma ocupacion
en todo su tiempo de permanencia en estados Unidos y una ultima parte relacionan su

ultimo empleo con la actividad actual.

Un segundo grupo (de 8 a 10 puntos) se caracteriza por ser de origen
mayoritariamente urbano, con un nivel de escolaridad medio-alto y poco uso del idioma
inglés debido a que mas de la mitad de los entrevistados en este grupo atienden al mercado
hispano, en relacion a la trayectoria laboral, el ultimo empleo de gran parte de los
entrevistados fue el que proporciond las habilidades y experiencia necesaria para poner en

marcha el actual negocio.

Por ultimo, se identificd un tercer grupo (de 6 y 7 puntos) que se caracteriza por ser
la mitad de origen rural y la mitad de origen urbano, cincuenta por ciento con escolaridad
basica y cincuenta por ciento con escolaridad media, todos (excepto uno) atienden al
mercado hispano por lo que el manejo del idioma no es indispensable y en donde el Gltimo
empleo de més de la mitad de los entrevistados en el grupo tiene una relacion directa con el

negocio.
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CAPITULO IV
EL CAPITAL SOCIAL: LAS REDES DE RELACIONES SOCIALES
UTILIZADAS EN LA CREACION DE PEQUENOS NEGOCIOS

Con el propésito de analizar las redes de relaciones sociales utilizadas en la formacion de
negocios por parte de los inmigrantes mexicanos entrevistados, en el presente capitulo se
exploran ademas de los apoyos que recibieron a su llegada a Estados Unidos, la busqueda
de empleo y la apertura de negocios, la relacion existente entre el que proporciona la ayuda
y el que la recibe (familiar, amigo o paisano), asi como también el tipo de motivacion que
conlleva la ayuda (altruista o reciproca) Haciendo uso de los indicadores creados, el valor
maés alto (8) seria para aquellos desconocidos, no paisanos, no amigos, ni familiares que
brindan la ayuda de manera altruista, sin ninguna intencion de recibir algo a cambio. Por el
contrario, el menor valor (1) es dado a aquellos desconocidos que cobran por el apoyo
otorgado debido a que no existe ningn lazo afectivo que pueda retardar o modificar su

intencion.*

4.1 Tipos de redes sociales y motivaciones

En el cuadro 4.1, haciendo uso de los valores dados a las variables operacionalizadas, se
sistematiza la informacion sobre el tipo de relacion establecida con las personas que
brindaron el apoyo, diferenciando entre relaciones familiares, de amistad y/o de paisanaje,
y la finalidad o utilizacion de esa ayuda, ya sea llegar y establecerse en Estados Unidos,
para conseguir empleo, abrir o ampliar un negocio o algun otro objetivo concreto.
Posteriormente se detalla el caracter de la motivacién de quien brindo esa ayuda,
distinguiendo entre una motivacidn altruista en la que el benefactor no pide algo a cambio,
frente a una motivacién de reciprocidad en que el benefactor espera una retribucién en el

futuro.

*! Para una mayor comprension véase el apartado metodoldgico.
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Cuadro 4.1 Tipos de apoyo recibido para la llegada a EEUU, busqueda de empleo y
apertura del negocio.

Nombre Llegada a EU Cgr?f;l%gir n':\:c:giro Sumatoria
Erika 4 6 6 16
Teresa 5 5 6 16
Javier 5 5 6 16
Betty 5 5 5 15
Roxana 5 5 5 15
Alma 5 6 4 15
Oscar 4 6 5 15
Victor 5 5 4 14
Antonio 5 5 4 14
Yolanda 5 5 4 14
Arcelia 5 5 4 14
Bertha 5 5 4 14
René 5 5 4 14
Ramiro 4 5 4 13
Elizabeth 6 0 6 12
Andrés 5 6 0 11
Carlos 5 6 0 11
Silvia 5 5 0 10
Francisco 5 5 0 10
Jesus 5 5 0 10
Mario 5 5 0 10
Héctor 5 0 4 9
Irene 5 0 4 9
Filiberto 3 6 0 9
Gloria 5 0 3 8
Mary 5 0 0 5
Gustavo 5 0 0 5
J. Antonio 3 0 0 3
J. Leonardo 1 1 0 2
Flavio 0 0 0 0
José 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas en profundidad, 2009
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Para su llegada a los Estados Unidos, la gran mayoria de los entrevistados (22
casos) dijo haber recibido ayuda de tipo altruista por parte de familiares principalmente. La
ayuda de tipo altruista se tradujo, por ejemplo, en alimento y un lugar donde vivir durante
un tiempo acordado entre las partes sin que mediase una retribucion inmediata o futura.
Cinco de los entrevistados dijeron haber recibido ayuda por parte de familiares y amigos de
tipo reciproca. La ayuda motivada por la reciprocidad generalmente se materializd en
préstamos econdmicos, especialmente para cubrir los gastos del viaje. En la busqueda de
empleo, la mitad de los de los entrevistados dijeron haber recibido ayuda de un familiar,
una tercera parte de un amigo y el resto no recibié ayuda alguna.*?. Con respecto a la ayuda
recibida para abrir el negocio, una tercera parte de los entrevistados tradujo la ayuda en
forma de préstamos familiares, cinco de los entrevistados dijeron haber recibido apoyo
emocional y transmision de informacion relacionada con el negocio, proporcionada por
familiares y amigos mientras que en trece de los casos, para levantar el negocio no hicieron

uso de ningun tipo de ayuda.

Ramiro, duefio de la muebleria San Marcos, de 42 afios y originario de Calvillo
(Aguascalientes), estudio solo la primaria para después dedicarse a los trabajos agricolas
junto con su familia. Su primer empleo formal fue a los 16 afios, edad a la que llego a
Phoenix apoyado por un hermano que lo recibio y le prest6 dinero para el viaje. Un tio le
ayudo a conseguir trabajo de lavaplatos en un restaurante. De 1983 a 1998, se desempefio
como cocinero en varios restaurantes y por 10 afios fue cocinero de un restaurante japonés.
Cansado de trabajar para alguien mas, en 1998 decidié independizarse y con sus ahorros
puso una tienda de venta de discos. En 2001, el negocio dejo de ser rentable por lo que
decidio venderlo e iniciar una muebleria en un local dedicado a ello que habia cerrado. Un
amigo que tenia una muebleria en México lo alent6 y apoy6 en la busqueda de proveedores
y demas asuntos necesarios para iniciar el negocio; sus familiares lo apoyaron con
préstamos que fue pagando poco a poco. Actualmente tiene tres empleados mexicanos
(ningun familiar). Al igual que otros inmigrantes mexicanos en Phoenix, a lo largo de su
trayectoria migratoria y laboral, Ramiro hizo uso tanto de redes familiares como de

amistad, a las que acudi6é también para establecer su negocio.

42 A excepcion del caso de J. Leonardo quien recibi6 ayuda por parte de su empleador norteamericano (no
paisano, no amigo y no familiar).
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Figura 4.1. Vista exterior de Muebleria San Marcos.

Fotografia: Bribrilia Cota Cabrera. Trabajo de campo en Phoenix, Arizona, 2009.

Antonio, de 42 afios de edad y 13 afios viviendo en Phoenix, también contd con
apoyo para la apertura de su actual negocio. En México, de los 16 a los 29 afios trabajo
como musico y cantante en diferentes grupos. Inicio en el coro de la iglesia del pueblo y
llegé a formar parte del grupo musical Los Pasteles Verdes. Aun cuando no llegd a
terminar sus estudios de preparatoria, tuvo la oportunidad de tomar cursos de guitarra,
teclado, piano, canto y actuacion en el Conservatorio Nacional y la Escuela de Bellas
Artes. Aproximadamente en 1995 cred su grupo musical (Corazones de Humo). En 1996,
acompafiado de su grupo, llegd a Phoenix con la ilusion de probar suerte en la musica. Se
hospedd con unos familiares de su esposa, quienes le proporcionaron un lugar para vivir
mientras encontraban empleo. Durante sus primeros tres meses trabajé como lavaplatos en
un restaurante, después en una imprenta y luego cuidando una bodega. En 1998, empez6
trabajando en la limpieza de una tienda de discos e instrumentos musicales. Segun relata,
“por su buen desempefio”, en cuatro afios llegod a ser el manager del lugar y en ocho afios
se convirtié en el duefio. En el 2006 el duefio original le vendio el negocio, facilitandole
pagar la deuda en el plazo de un afio. Para cubrir el primer pago de la deuda, recurri6 a
apoyos familiares. Actualmente el negocio es propiedad de Antonio y dos hermanos suyos.

97



A diferencia de Ramiro y Antonio, José y Flavio son los Unicos entrevistados que
se lanzaron a la aventura bajo situaciones muy distintas y sin el apoyo moral ni econémico
de algin familiar o amigo en Estados Unidos. José, motivado por la crisis en México y con
recursos propios, tramit6 su visa y se fue a Denver, Colorado pues habia escuchado de
boca de amigos y conocidos que en esa ciudad habia mucho empleo. Lleg6 a Denver, se
quedd en un hotel unos dias mientras encontraba trabajo y un cuarto que rentar; al afio, y
debido al clima tan frio decide moverse a Phoenix. Sin conocer a nadie en Phoenix, llega
también a un hotel mientras consigue un empleo y un lugar donde vivir; rapidamente logré
emplearse en un taller mecéanico y al cabo de tres afios empieza a trabajar por cuenta

propia.

Flavio con 44 afios de edad, originario de la ciudad de México y con 28 afios en
Estados Unidos, cuenta como a la edad de 13 afios se fue de su casa y vagé por diferentes
estados de la republica hasta sus 16 afios. Durante esos tres afios, Flavio trabajo de forma
eventual solo para sobrevivir. A los 16 afios llega a Mexicali con la esperanza de cruzar a
Estados Unidos. Logro cruzar la frontera sin ayuda y trabajé por unos meses en los campos
agricolas de Calexico. ** Enfadado del lugar, decide moverse a Fresno, California, donde
también trabajo en la agricultura. Después de varios meses de trabajar eventualmente
siguiendo la cosecha de fruta por varios campos, Flavio se establece de nuevo en Fresno,
pero ahora de forma definitiva trabajando por cerca de diez afios en distintas lecherias
como ordefiador de vacas. La amnistia de 1986 le dio a Flavio la oportunidad de pensar en
la busqueda de mejores condiciones de vida, fue asi como Flavio ademas de ordefiar vacas

empez0 a trabajar por cuenta propia como comerciante vendiendo muebles usados.

Una vez que Flavio obtuvo la residencia (1990) y gracias a su potencial como
vendedor, decide dejar su trabajo en las lecherias para dedicarse por completo al comercio.
En aproximadamente 18 afios Flavio ha vendido de todo, desde muebles, ropa,
electrodomésticos, joyeria hasta calzado. A decir del entrevistado, €l es de las personas que
se adapta a los cambios y que ha sabido aprovechar las oportunidades de negocios que se le
han ido presentando. En el 2008 Flavio abre su negocio de mudanzas e importacion de
carros a México, motivado por su trabajo anterior donde se dedicaba a la venta de carros y

donde tuvo la oportunidad de conocer el proceso de legalizacion de los mismos.

3 A decir del entrevistado en esos afios (1980) el cruce a Estados Unidos no estaba tan vigilado y debido a la
cercania de Mexicali con Calexico este se volvia todavia mas facil.
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4.2. Redes laborales y étnicas

Respecto a las redes sociales y su incidencia en la creacion de negocios, se indag6 también
la relacién del entrevistado con sus anteriores y actuales empleadores, haciendo referencia
a una relacién de origen étnico compartido o no compartido® y respecto a la adquisicion
de habilidades para desempefiar sus actuales actividades laborales con alguien de origen
étnico compartido o diferente origen étnico.

En relacion a los trabajos que tuvieron los entrevistados antes de la creacion de su
actual negocio en Estados Unidos, la gran mayoria dijo haber trabajado la mayor parte de
su tiempo para un empleador de origen étnico distinto al propio, es decir, que no eran
mexicanos. De quienes declararon contratar empleados en su propio negocio, sélo uno
emplea a un trabajador de distinto origen étnico y el resto contratan mexicanos. Por lo que
podemos afirmar que el origen étnico compartido es un aspecto relevante en las redes de
relaciones que se establecen cuando los inmigrantes propietarios de negocios contratan

empleados (véase cuadro 4.2).

* Para efectos de este anélisis se entendera por origen étnico aquellos que sean de la misma nacionalidad.
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Cuadro 4.2. Adquisicion de habilidades y relacién del entrevistado con sus antiguos y
actuales empleadores.

Nombre Relacion del Relacidn del entrevistado Adquisicion de
entrevistado con sus con sus empleados habilidades
antiguos
empleadores

Mary NE E (3 mexicanos) NE
Gustavo NE NA (autoempleado) NEyYE
Ramiro NE E (3 mexicanos) NA
Erika E NA (autoempleada) E
Victor E E (3 mexicanos) E
Andrés EyNE NA (autoempleado) E
Antonio NE NA (negocio fam.) NE
Silvia E NA (negocio fam.) NA
Teresa NE NA (negocio fam.) NA
Betty E NA (autoempleada) E
Francisco NE E (2 mexicanos) NE
Héctor E NA (negocio fam.) E
Javier NE NA (negocio fam.) NA
Flavio NE NA (negocio fam.) NA
Jesls NE NA (negocio fam.) NA
Mario NE NA (autoempleado) NE
J. Antonio NE NA (negocio fam.) NE
Yolanda NE E (8 mexicanos) NA
Roxana E E (1 mexicano) E
Alma E EyNE (2mex.ylamer) |E
Gloria NE NA (autoempleada) NE
Filiberto NE E (4 mexicanos) NE
José E E (3 mexicanos) E
Elizabeth NE NA (autoempleada) NA
Arcelia NE E (4 mexicanos) NE
Carlos EyNE NA (autoempleado) E
Bertha E NA (autoempleada) E
René E NA (negocio fam.) NA
Irene NA NA (negocio fam.) NA
J. Leonardo NE E (2 mexicanos) NE
Oscar NE E (4 mexicanos) NA

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas en profundidad.®

** E: Etnico, NE: No étnico, NA: No aplica.
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Respecto a la adquisicion de sus habilidades a lo largo de su trayectoria laboral, una
tercera parte dijo haberlas adquirido con un empleador de origen mexicano, otra tercera
parte con un empleador de un origen étnico distinto y la otra tercera parte sefialé que sus
habilidades no emanan de trabajos anteriores sino de oportunidades de negocios en que los
conocimientos se fueron adquiriendo poco a poco. Elizabeth Herrera, originaria de Ciudad
Obregén (Sonora) y duefia de Floreria Sonora, relata como sin tener conocimientos del
negocio, logro adiestrarse en el oficio de las flores:

Yo siempre tuve ganas de tener un negocio y sabia que tenia una capacidad muy grande
como para aprender. En lo primero que yo pensé fue en un negocio de comida, un
restaurantito, pero me dieron la oportunidad de agarrar una floreria y dije aqui empiezo. Lo
de la floreria fue porque un dia me habla un amigo y me dijo: estan vendiendo un negocio,
solamente piden tanto para que te quedes, ya esta todo listo. Este lugar ya era floreria, s6lo
era cuestion de cambiarle el nombre y sacar nuevos permisos. Cuando recién empecé,
contraté a una de las empleadas que trabajaba anteriormente en este mismo negocio con la
finalidad de que ella me ensefiara a hacer los arreglos y esas cosas porgue yo no sabia nada.
En un afio llegué a tener como cuatro empleados, de los cuales yo aprendi a manejar la
floreria. Actualmente lo que hago para mejorar mi trabajo es ir a cada curso que hacen los
mismos proveedores de flores.

Elizabeth abrid su floreria a finales de 2006, después de 12 afios de haber llegado a
Estados Unidos*. Durante 10 afios aproximadamente trabajo como manager de
McDonalds y dos afios trabajo de forma independiente en ventas al menudeo de perfumes,
joyas, ropa, ceramica y otros articulos. También trabajé unos meses como loan officer. Ella
no recibié apoyo economico para comprar su floreria, los ahorros obtenidos en sus empleos

fueron los que le permitieron adquirir el negocio.*’

Entre quienes adquirieron sus habilidades con un empleador del mismo origen
étnico, se encuentra Bertha, enfermera con especialidad en gineco-obstetricia. Desde que
ingresd a la Universidad a los 17 afios de edad y hasta cumplir 33 afios de edad trabajo
como enfermera en Ciudad Hidalgo, (Chihuahua), lugar de donde es originaria. En el 2001
llegd a Phoenix para reunirse definitivamente con su esposo, quien tenia cuatro afos
viviendo en dicha ciudad. Con ayuda de una amiga consiguio su primer trabajo en Phoenix,
haciendo labores de limpieza en una fabrica por aproximadamente medio afio, trabajo que

interrumpié porque se embaraz6. En 2003 volvié a trabajar en una tienda de envios de

“¢ Cuando Elizabeth llegé a Phoenix no contaba con ningun familiar ahi. Segdn declaré, se vino de aventura
con una amiga.

*" Lo que compré fue el nombre y lo que habia dentro de la floreria (muebles, vitrinas, etc.).El local no es de
su propiedad, lo renta.
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dinero, propiedad de una cufiada, permaneciendo cuatro afios, hasta que adquirié la
experiencia necesaria para independizarse. En 2007, con el apoyo econémico de un

hermano inicié un negocio similar de paqueteria y envios a México y Centroamérica“®.

Entre los que adquirieron sus habilidades con un empleador de origen étnico
distinto estd Mario quien actualmente tiene un estudio fotografico en la ciudad de Phoenix.
El lleg6 a Estados Unidos en 1989 y desde 1990 sus trabajos estuvieron relacionados con
la fotografia, de ahi que “le nacio la pasion por esta profesion”, seglin expreso. Inicié como
agente de ventas de paquetes fotograficos en una empresa americana, luego trabajé en un
laboratorio fotografico preparando los quimicos para el revelado y arreglando maquinas de
revelado e impresion. En el transcurso de estos empleos Mario tuvo la oportunidad de
comprar un equipo profesional de fotografia (usado) con el que empezd a trabajar de
manera independiente. En 1998, logro establecer su estudio fotografico con recursos
propios. Desde su primer trabajo como agente de ventas de paquetes fotograficos, tuvo la
oportunidad de adquirir habilidades en la fotografia. Una vez que tuvo su equipo
fotografico recibio el apoyo de los fotdgrafos de la compariia donde trabajaba y aprendio a
hacer trabajos mas profesionales. En cada uno de sus empleos relacionados con la
fotografia, Mario trataba de adquirir mas conocimientos pues sabia que se estaba

enfrentando a lo que muy probable seria su trabajo futuro.

Las redes sociales proveen a los inmigrantes diferentes tipos de ayuda en distintas
circunstancias. Para los entrevistados contar con un familiar o un amigo que los recibiera y
brindara asistencia fue un apoyo a su llegada a un pais extrafio y diferente. Una vez que el
inmigrante se establece, la busqueda de empleo es mucho mas sencilla, sin embargo contar
con el apoyo solidario de alguien puede traer consigo una incorporacion mas rapida al
mercado de trabajo. Respecto a los apoyos recibidos para la apertura de los negocios, si
bien la mayoria dijo haber contado con algln tipo de ayuda moral, de transmision de
informacion o econdmica, hubo quienes no tuvieron ningun soporte en el inicio de sus
actividades posiblemente por contar con los recursos suficientes y no ser necesario recurrir
a terceros o0 por la existencia de redes sociales limitadas en el caso de algunos

entrevistados.

“8 Bertha comenta que cuando llegé a Phoenix si pensé en un primer momento buscar trabajo como
enfermera pero se detuvo debido a sus limitaciones en el idioma inglés.
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Entre los principales hallazgos de algunos estudiosos (como Waldinger, Raijman y
Tienda) que han relacionado las redes sociales de los inmigrantes con la creacion de
negocios propios, han destacado las relaciones de tipo étnico y familiar entre los
empleadores y los trabajadores. Se ha dicho también que trabajar en un negocio 0 empresa
de un paisano permite mayor adquisicion de habilidades y a la vez incrementa la
probabilidad de llegar al autoempleo. Entre los entrevistados se encontrd que: a) la mayoria
dijo haber trabajado para empleadores de origen étnico distinto al mexicano, b) dicho
empleo permitid6 a varios de los entrevistados (Mary, Antonio, Francisco, Mario, J.
Antonio, Filiberto, J. Leonardo, etc.) adquirir habilidades en referencia a sus actuales
negocios, c) en casos como el de Elizabeth, Yolanda, Teresa y Ramiro, las habilidades para
desempefiar sus nuevas actividades fueron aprendidas en el desarrollo del negocio sin
tener ninguna relacion con los empleos anteriores, d) algunos de los empleos anteriores de
los entrevistados fueron su puerta de entrada al autoempleo (tal es el caso de Gustavo,
Erika, Andrés, Carlos y Bertha), y e) existe una relacion muy estrecha de tipo étnica y
familiar en cada uno de los negocios. Se trata de 10 negocios donde los trabajadores son
integrantes de la familia, nueve autoempleados que en caso de requerir de la mano de obra
adicional buscan primero el apoyo de un familiar y 12 negocios con empleados

mayoritariamente mexicanos.

A diferencia de las dificultades presentadas en el capitulo anterior para encontrar
patrones que explicaran la acumulacion y movilizacion del capital humano, en relacion a
las redes sociales como facilitadoras del proceso de llegada a Estados Unidos, busqueda de
empleo y creacion de negocios se encontré que las redes familiares fueron un apoyo
invaluable en la llegada de la mayoria de los entrevistados a este pais y en la basqueda de
opciones de trabajo en el mercado laboral. Sin embargo, con relacion a la creacién de
negocios, la informacién hasta ahora sistematizada permite apreciar que si bien con
frecuencia el capital monetario requerido para iniciar un negocio viene de préstamos
familiares, una larga trayectoria laboral en la misma actividad o trabajo es lo que hasta
ahora le ha permitido a los inmigrantes entrevistados adquirir conocimientos necesarios y
habilidades suficientes para iniciar posteriormente negocios por cuenta propia en el mismo

ramo.
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CAPITULO YV
LAS ESTRUCTURAS DE OPORTUNIDAD. CONDICIONES
FAVORABLES PARA LA CREACION DE PEQUENOS NEGOCIOS

Con el proposito de obtener informacion sobre las estructuras de oportunidad que
facilitaron la creacién de negocios por parte de mexicanos en Phoenix, Arizona, se indag6
entre los entrevistados tres cuestiones. En primer término, se identificaron los productos y
servicios ofrecidos y el origen étnico del mercado de clientes o consumidores a los que se
dirigen, otorgandole el valor mas alto (igual a 3) a aquellos que atienden el mercado
angloparlante. Un segundo aspecto fue la disponibilidad y aprovechamiento de los
negocios vacantes, se le dio un valor de dos a quienes hicieron uso de algun
establecimiento o negocio anteriormente ocupado 0 manejado por algun nativo u otra
persona de distinto origen étnico. EIl tercero, el conocimiento y uso de los apoyos
gubernamentales y de dependencias no gubernamentales en la creacion de dichos negocios.

Siendo el valor mas alto (3) para quienes aprovecharon los apoyos de ambas dependencias.

Paralelamente, se realizaron cinco entrevistas realizadas con personas que laboran
en instituciones al servicio de la comunidad empresarial hispana en la Camara de
Comercio Hispana de Phoenix (CCHP), el Centro Empresarial de Negocios para las
Minorias (MBEC, por sus siglas en inglés), la oficina de atencion a personas con
inquietudes empresariales de la ciudad de Phoenix, la Asociacion Latina de Arizona
(ALAZ) y la Asociacion Mujeres Latinas de Exito (MLDE), con la finalidad de explorar
los apoyos gubernamentales e institucionales existentes en Phoenix para la formacién de
pequefios negocios, y el conocimiento y uso que de ellos tienen y hacen los inmigrantes

mexicanos entrevistados.

5.1. Mercados étnicos de productos y servicios

Para Waldinger, Aldrich y Ward (1990) las comunidades de inmigrantes en los paises de
destino tienen necesidades de consumo que generalmente son atendidas por miembros de
su misma comunidad, quienes comparten y conocen dichas necesidades. Haciendo
referencia a los inmigrantes mexicanos en Phoenix, de acuerdo con informacion

sistematizada en los cuadros 5.1 y 5.2, de los 31 entrevistados, 21 dijeron ofrecer sus

104



productos o servicios al mercado hispano; seis se dirigen a un mercado mas amplio de

consumidores (el mercado angloparlante) y sélo cuatro dijeron a tender a ambos mercados. *°

Cuadro 5.1. Tipo de negocios que atienden el mercado hispano (valor = 1)

Tipo de producto o . .
Nombre sl Giro del negocio
Victor Restaurante Cocina Econémica
Silvia o La Brisa Jugos y Licuados (Loncheria
Productos culinarios g y_ ( )
Yolanda Restaurante Choix
Francisco Fruteria El Jacalito
Teresa Ultima Moda: Vestidos y accesorios para
XV afios
Oscar Joyeria Diaz
Ramiro 1
Bienes culturales Muebleria San Marcos
Javier Tienda de deportes USA
René Tienda de deportes América
Sobadora y distribuidora independiente de
Betty productos naturales
Miscelanea y envios La Esmeralda
Bertha (Paqueteria y envios)
Fronteras Unidas (asesoria aduanal y
Flavio mudanzas)
Mary Servicios de tipo étnico | Mary Lopez Loan Officer, asesora
inmobiliaria
Renta de viviendas: Toro y Ledn
Héctor Corporation
Roxana Estética Roxana
Alma Estética Janeth
José 8 & B Auto Body (taller mecanico)
Elizabeth L Floreria Sonora
Otros servicios - -
Jesus Dj Dandy Sound (todo para sus fiestas)
Mario Fotos y més (estudio fotogréafico)
Andrés Pintor

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas

De aquellos que se concentran en atender el mercado hispano, hay quienes lo hacen
a traves de la venta de productos culinarios y bienes culturales. Este tipo de negocios
suelen ser los que encuentran mas rapidamente un nicho de mercado dentro de la
comunidad inmigrante por tener una conexion directa entre el lugar de origen y el de

destino (Waldinger, Aldrich y Ward, 1990). Hay quienes ofrecen algunos servicios de tipo

*° El mercado hispano se refiere a inmigrantes de origen latino y habla hispana, que entre nuestros
entrevistados resultaron ser mayoritariamente mexicanos.
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étnico cuyo fin principal es atender prioritariamente ciertas necesidades de la comunidad
hispana, mientras que otros, pudiendo satisfacer las necesidades de distintos mercados, se

concentran también en un solo mercado, el hispano.

De los servicios que se ofrecen al mercado hispano, destaca el de Betty, la
sobadora, un servicio muy demandado principalmente por la poblacion de origen
mexicano en Phoenix. Ella es originaria de la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, no logré
completar sus estudios de primaria pues empez0 a trabajar desde muy nifia vendiendo la
ropa que su mama hacia (la mama era costurera). En México trabajé como autoempleada,
vendiendo ropa hecha por su mama, pan y comida a trabajadores de diferentes empresas y
ropa que ella misma traia de Guadalajara. En 1994 llegd a Phoenix a vivir con un tio que le
ayudd a conseguir su primer empleo vendiendo aparatos electronicos. En un afio, tuvo
cuatro trabajos diferentes (cocinera, compafiia de limpieza, limpiando casas) pero en
ninguno le gustd ni el sueldo ni el trato. Su tio era sobador desde hacia ya varios afios y
decidio ensefiarle su oficio con la esperanza de que pudiera hacerse de clientes. Los
primeros siete afios trabajando como sobadora, combinaba su oficio con la venta de
tamales y la limpieza de casas. En el transcurso de cuatro afios (1996-2000), con las
ganancias de sus tres empleos, logroé poner tres pequefias loncherias en Los Mochis, pero
fue estafada por sus empleados y tuvo que cerrar las tiendas. En el 2002, decide dejar de
limpiar casas y empezar a vender productos naturales, ademas de continuar con su oficio
de sobadora™. Para hacerse de clientes, ella misma sale a buscarlos, elaborando sus tarjetas
de presentacion que distribuye con las personas que se encuentran de compras en los
centros comerciales de mayor afluencia hispana. Sus principales clientes son los

mexicanos.

De aquellos que dijeron atender a ambos mercados o al mercado anglo, hay una
clara diferenciacion entre los productos y servicios que ofrecen (cuadro 5.2). Un primer
grupo realiza trabajos de baja calificacion como jardineria y limpieza; un segundo grupo
ofrece servicios que requieren mayor calificacion o entrenamiento como la costura y la
herreria; también hay quienes se dedican a la venta de productos culinarios y un altimo

grupo lo conforman aquellos que ofrecen servicios técnicos especializados.

% o de la venta de productos lo consigui6 también gracias a un familiar.
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Cuadro 5.2. Tipos de negocios que atienden al mercado anglo

Tipo de producto o

Nombre Mercado Servicio Giro del negocio \4
Carlos Anglo Servicios de baja Jardinero 2
Erika Anglo calificacion Limpieza de casas
Gloria Anglo e hispano Costurera 2
Gustavo Anglo e hispano Herrero 2
Antonio Anglo e hispano Otros servicios DJ casa de musica 2
J. Antonio Anglo e hispano Restaurante Chano y Chon 2
Irene Anglo Productos culinarios Restaurante La Zita 3
Filiberto Anglo Instalacion de sistemas de electricidad | 3
Arcelia Anglo Servicios técnicos Instalacion de sistemas de seguridad 3
J. Leonardo | Anglo especializados Contratista-electricista 3

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida de las entrevistas en profundidad

5.2 Disponibilidad de negocios vacantes

Por el mercado al que la mayoria de los entrevistados atiende, 19 se localizan en barrios
hispanos, cuatro en barrios americanos y ocho en otros barrios (cuadro 5.3). De manera
mas especifica, 19 de los negocios rentan un local, dos poseen local propio y diez trabajan

desde su casa.

En relacion a la disponibilidad y aprovechamiento de negocios vacantes, de los
negocios que ocupan un local rentado, ocho de ellos son traspasos directos o en su defecto
espacios anteriormente ocupados por un negocio similar.>* El lugar que ocupan cuatro de
los cinco restaurantes era ocupado anteriormente también por restaurantes de origen
hispano, cuyos antiguos duefios vendieron sus negocios a los entrevistados. La tienda de
discos de Antonio fue un traspaso del antiguo empleador al empleado. La muebleria San

Marcos aprovecha la posible clientela establecida previamente. *2

%! José es otro de los entrevistados cuyo taller se le ofrecié primero en renta y actualmente ya es de su

propiedad

52 L - . 7 - =g -
as razones por las cuales un grupo de seis entrevistados no aprovecho la disponibilidad de negocios

vacantes fueron principalmente la falta de recursos y el miedo de ocupar un espacio 0 negocio que

anteriormente no habia sido redituable.
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Cuadro 5.3. Ubicacion de los negocios y aprovechamiento de negocios vacantes®

Nombre Giro Mercado Barrio Ubicacion Vacantes
Victor Restaurante Hispano BH Local rentado 2
Silvia La Brisa loncheria Hispano BH Local rentado 2
Yolanda | Restaurante Choix Hispano BH Local rentado 2
Francisco | Fruteria el Jacalito Hispano OB Local rentado 1
Andrés Pintor Hispano BH vivienda 0
Teresa Vestidos para XV afios Hispano OB Local rentado 1
Oscar Joyeria Diaz Hispano BH Local propio 2
Ramiro Muebleria San Marcos Hispano BH Local rentado 2
Javier Tienda de deportes USA Hispano BH Local rentado 0
René Tienda de deportes América | Hispano BH Local rentado 0
Betty Sobadora Hispano OB Vivienda 0
Bertha Paqueteria y envios Hispano BH Local rentado 0
Flavio asesoria aduanal y mudanzas | Hispano BH Local rentado 0
Mary asesora inmobiliaria Hispano BH Local rentado 1
Héctor Renta de viviendas Hispano OB Vivienda 0
Roxana Estética Roxana Hispano BH Local rentado 0
Alma Estética Janeth Hispano BH Local rentado 2
José taller mecanico Hispano OB Local propio 2
Elizabeth | Floreria Sonora Hispano BH Local rentado 2
JesUs todo para sus fiestas Hispano OB Vivienda 0
Mario estudio fotografico Hispano BH Local rentado 1
Carlos Jardinero Anglo BH Vivienda 0
Erika Limpieza de casas Anglo BH Vivienda 0

Angloe
Antonio DJ casa de music hispano OB Local rentado 2
Angloe
Gloria Costurera hispano BH Local rentado 1
Angloe
Gustavo Herrero hispano BH Vivienda 0
Angloe
J. Antonio | Restaurante hispano B-A Local rentado 2
Irene Restaurante Anglo B-A Local rentado 1
Filiberto Instalacion sist. electricidad | Anglo OB Vivienda 0
Arcelia Instalacion sist. seguridad Anglo B-A Vivienda 0
J.Leonardo | Contratista-electricista Anglo B-A Vivienda 0

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas en profundidad

Los nueve casos de traspasos fueron oportunidades de negocios presentadas a dos
grupos diferentes. Por un lado Victor, Antonio, Alma, José y J. Antonio, antes de tener su

actual negocio, habian laborado en trabajos similares o relacionados con los que ahora

%% Valores: Conocimiento y aprovechamiento de negocios vacantes (2), conocimiento y no aprovechamiento
(1), Desconocimiento (0).

108




desempefian y, a decir de los entrevistados, sélo estaban esperando una oportunidad para

seguir haciendo lo mismo de manera independiente.

Victor trabajé como cocinero en dos restaurantes por cerca de 7 afios, después tuvo
la oportunidad de tener su propio restaurante de comida mexicana por un periodo de tres
afos y cerr6 porque no habia ventas; se vio en la necesidad de volver a contratarse como
cocinero y ahi estuvo por cerca de dos afios. Un dia se enter6 por medio de un familiar que
se vendia un restaurante y con la ilusién de volver a empezar, con sus ahorros y la ayuda
de familiares logra comprar en 2004 el restaurante que ahora tiene. Alma, José y J. Antonio
pasaron por situaciones similares. Alma trabajando en una estética, Joseé como mecénico y
J. Antonio como chef, supieron aprovechar las oportunidades presentadas para dejar de ser

empleados y convertirse en duefios de sus propios negocios.**

Para Yolanda, Ramiro y Elizabeth, la oportunidad de negocios que se les presento
no tenia ninguna relacién con los trabajos que anteriormente habian desempefiado.
Yolanda se dedicaba a atender un negocio familiar de venta de materiales para oficinas. Un
amigo Yy paisano duefio del restaurante Choix le ofrece, a ella y a su esposo, traspasarselos.
Con sus ahorros y préstamos familiares compran el restaurante. Ramiro y Elizabeth
tampoco tenian conocimiento de como manejar una muebleria y una floreria, sin embargo

los tres han logrado sacar adelante sus negocios.

El negocio de Silvia también fue una oportunidad presentada y bien aprovechada.
Antes de tener su negocio se dedicaba a la venta de comida por cuenta propia. Ella es
originaria de la comunidad de EI Dorado (Sinaloa), estudié la carrera técnica de secretaria
ejecutiva, que desempefid por tres afos. A los 19 afios de edad Silvia llegé a Phoenix en
busca de mejores oportunidades de empleo. Su hermana vivia en la ciudad le dio alojo y le
ayudd a conseguir su primer empleo en una llantera por unos meses. Después trabajo como
secretaria en un periddico hispano por tres afios. Dejo ese trabajo porgue se caséd y tuvo
una hija. Posteriormente trabajo en una compafia de limpieza por unos meses. En 1997
decide hacer algo diferente que le permitiera ser duefia de su propio tiempo. Con esa idea,
empieza vendiendo raspados y burritos en su propia camioneta, apoyada por su esposo a

quien tuvo como cocinero, autoempleo que desarrollan de 1998 a 2005. En 2006 compré la

** José Antonio decidi6 seguir como empleado alin cuando ya es propietario de un restaurante.
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neverfa La Brisa™, transformandola en neveria-loncheria, que es un negocio familiar pues
entre semana le ayuda una hermana y los fines de semana su familia. Silvia tuvo la
habilidad de irse adaptando a las circunstancias que se le iban presentando. Del trabajo
asalariado, paso al autoempleo y del autoempleo a la creacion de un negocio familiar. Ni la
escolaridad, ni la trayectoria laboral fueron factores determinantes en la creacién de su
negocio, pero si lo fue la oportunidad que se le presentd para comprar la Brisa en un
momento en que habia decidido dejar de trabajar de manera independiente y volver a

convertirse en empleada asalariada.®

5.3 Apoyos gubernamentales e institucionales

En relacion a la informacion obtenida con personas que laboran en instancias
gubernamentales e institucionales al servicio de la comunidad empresarial hispana, como
la Camara de Comercio Hispana de Phoenix (ccHP), el Centro Empresarial de Negocios
para las Minorias (MBEC, por sus siglas en inglés),la oficina de atencidn a personas con
inquietudes empresariales de la ciudad de Phoenix, la Asociacion Latina de Arizona y la
Asociacion de Mujeres Latinas de Exito, se detallan a continuacion las acciones de apoyo
que realizan cada una de estas instituciones y la relacion que han tenido con los

entrevistados.

La ccHp tiene como objetivo apoyar a los hispanos en la formacién de negocios y
proveer oportunidades a las grandes empresas no hispanas para que puedan tener acceso al
publico hispano en calidad de clientela. Entre los principales servicios que ofrece estan:
organizar reuniones mensuales donde los miembros puedan hacer negocios entre ellos
mismos dando a conocer sus productos o servicios; brindar entrenamiento en todo lo
relacionado con la puesta en marcha y el desarrollo de los negocios y conseguir grandes

proyectos para sus miembros, muchos de ellos provenientes de dependencias de gobierno.

Por su parte, el MBEC tiene como objetivo integrar a los grupos minoritarios en el
mercado de trabajo formal ofreciéndoles servicios generales de consultaria en todas las

areas de negocios: mercadotecnia, finanzas, manejo gerencial, etc. Ademas de brindar

%> Como no tenia los recursos para comprar el negocio, Silvia decidié refinanciar su casa.
%% El caso de Oscar es distinto, él y su familia aprovecharon la disponibilidad de negocios vacantes para
comprar un edificio con 15 locales donde reubicaron su joyeria.
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oportunidades de trabajo con proyectos de la ciudad y generar alianzas estratégicas con

instituciones financieras para el otorgamiento de créditos.

Pertenecer tanto a la Camara de Comercio como al Centro de Negocios tiene un
costo, pues para ser miembro de la cAmara se requiere pagar una cuota segun el tamafio de
la empresa. El costo menor es de 240 ddélares anuales para una empresa de uno a cinco
empleados. La membrecia anual del centro de negocios tiene un costo de 75 dolares y la
hora de consultaria tiene un costo acorde con el nivel de facturacién de la empresa, con una
variacion entre 10 délares como minimo y 60 como méaximo. S6lo dos de los entrevistados,
Filiberto y Arcelia, forman parte de la cAmara de comercio y del centro de negocios, y
ambos aseguran que su afiliacion a estas instituciones les permitié obtener muy buenos

proyectos, sobre todo a través de las reuniones con otros empresarios minoritarios.

La oficina de atencion de la ciudad de Phoenix tiene la mision de proporcionar a
los interesados informacion relevante sobre como iniciar, desarrollar y expandir un
negocio, principalmente ofrece orientacion sobre los requerimientos para la obtencion de
licencias de trabajo y de negocios y la zonificacion y ocupacion de edificios. De los 31
entrevistados, 25 tienen su negocio registrado por lo que tuvieron que haber recurrido a la
oficina de atencion de la ciudad para recibir algun tipo de asesoria. De los seis
entrevistados que no han registrado su actividad, ademas de ser autoempleados, cinco no lo
han hecho porque se encuentran residiendo sin autorizacion en el pais y creen que dicha
condicion de ilegalidad les impediria en un momento dado tener un negocio formalmente

establecido. '

En teoria un inmigrante ilegal no puede registrar un negocio por carecer de
documentacion que acredite su autorizacion para trabajar en Estados Unidos (visa, permiso
de trabajo o residencia legal), sin embargo, hay quienes se arriesgan a tramitar su licencia
de negocios debido a que generalmente ni la ciudad de Phoenix (el municipio) ni el estado
verifican el estatus migratorio del interesado, pero si hacen hincapié en que la persona
cuente con su niumero para el pago de impuestos (ITIN: Individual taxpayer identification

number). De los 25 negocios registrados, diez son propiedad de inmigrantes ilegales, en el

*" Las personas que no han registrado sus actividades por cuenta propia son: Betty, Jests, Carlos, Erika,
Andrés y Gustavo
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cuadro 5.4 se detalla la documentacion requerida a los inmigrantes para el otorgamiento de

sus licencias de negocios.

Cuadro 5.4. Negocios registrados ante la ciudad de Phoenix y el estado de Arizona

Nombre Elsltéag:;:e Eds;?tntgsgﬁgitgs Documentacion requerida Eaittali[:ls
Alma llegal Residente NUmero de seguro social y de pago de impuestos Residente
Antonio llegal llegal Numero de pago de impuestos llegal
Arcelia Visa turista Ciudadana Namero de seguro social y de pago de impuestos Ciudadana
Bertha Visa turista | llegal Ndmero de pago de impuestos llegal
Elizabeth llegal llegal Licencia de manejo y nimero de impuestos llegal
Filiberto Visa turista Residente Namero de seguro social y ndmero de impuestos Residente

Licencia de manejo, nimero de seguro social y

Flavio llegal Residente numero de impuestos Residente
Francisco llegal Ciudadano NUmero de seguro social y ndmero de impuestos | cijydadano
Gloria Ciudadana Ciudadana NUmero de seguro social y nimero de impuestos Ciudadana
Héctor llegal llegal Numero de seguro social y nimero de impuestos llegal
Irene Visa turista llegal Identificacién y nimero de impuestos llegal

3. Antonio llegal Residente Numero de seguro social y nimero de impuestos Residente
J. Leonardo | Visatrabajo | llegal Numero de seguro social y nimero de impuestos Residente
Javier llegal llegal Licencia de manejo y nimero de impuestos llegal

José Visa turista llegal Identificacién y ndmero de impuestos Residente
Mario Ciudadano Ciudadano Namero de seguro social y numero de impuestos Ciudadano
Mary llegal Ciudadana Numero de seguro social y numero de impuestos | ~ji,dadana
Oscar llegal Ciudadano Numero de seguro social y nimero de impuestos Ciudadano
Ramiro llegal Residente Numero de seguro social y nimero de impuestos Residente
René Visa turista Residente Numero de seguro social y nimero de impuestos Residente
Roxana Visa turista Residente Identificacion y numero de impuestos Residente
Silvia Visa turista llegal NUmero de seguro social y nimero de impuestos llegal
Teresa llegal Residente NUmero de seguro social y nimero de impuestos Residente
Victor llegal residente Numero de seguro social y nimero de impuesto | pacidente
volanda Visa turista llegal Identificacion y nimero de impuestos llegal

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida de las entrevistas en profundidad
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Respecto a las asociaciones no gubernamentales, ALAZz tiene la finalidad de apoyar
y motivar a la poblacién empresarial hispana y a sus clientes a través de un desplegado
publicitario para los empresarios y una tarjeta de descuento para los consumidores
afiliados. El servicio incluye un afio de publicidad en radio e Internet, un afio de aparicién
en una revista local, acceso a clientes por medio de un nimero de servicio directo, entrada
gratuita a reuniones de negocios que se efectlan cada 3 meses y descuentos especiales en
las exposiciones organizadas por la asociacion. La membrecia para el empresario tiene un
costo de 350 ddlares anuales y para el consumidor de 20 dolares. Con la tarjeta del
consumidor se obtienen descuentos en todos los negocios afiliados a ALAZ y el costo de la

membrecia es deducible de impuestos.®®

Siete de los entrevistados estaban afiliados a ALAZ al momento de la entrevista y
dos méas habian sido invitados a formar parte de ella. Sin embargo todos expresaron que la
asociacion es un fracaso pues ademas de no cumplir lo que promete, lo poco que ha

cumplido no ha servido en el desarrollo de los negocios de los involucrados.

Cuadro 5.5. Negocios afiliados a ALAZ

Nombre Negocios afiliados a ALAZ
Silvia La Brisa loncheria
Francisco Fruteria el Jacalito
Teresa Vestidos para XV afios
Oscar Joyeria Diaz
Héctor Renta de viviendas
Irene Restaurant
Mario Estudio fotografico

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas en profundidad

La Asociacion de Mujeres Latinas de Exito (MLDE) tiene como objetivo
primordial fortalecer el caracter, vision y crecimiento de las mujeres latinas, utilizando
como conducto el establecimiento y desarrollo de negocios dirigidos por ellas mismas.
Ofrece ademas de cursos de negocios otros de superacion personal, belleza, baile, misica y
cocina. De las mujeres entrevistadas, cinco han sido invitadas a afiliarse a dicha

asociacién, pero no lo han hecho porque no lo consideran una oportunidad de crecimiento

%8 Para 2009 habia mas de 300 negocios hispanos afiliados a ALAZ en Phoenix.
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para sus negocios, sino mas bien como “un medio de distraccion para sacar a la mujer de la
rutina”. A pesar de que esta asociacion, hasta el momento no ha tenido éxito al menos con
las mujeres entrevistadas, es importante mencionarla como parte de un grupo de latinos

que se interesan por fortalecer la presencia de negocios hispanos.

El cuadro 5.6 muestra la manera en como los inmigrante mexicanos en Phoenix,
Arizona hicieron uso de las estructuras de oportunidad presentes en dicho contexto. Para
Oscar, Filiberto y Arcelia, las estructuras de oportunidad se traducen principalmente en los
apoyos que han recibido gracias a su afiliacion a dependencias gubernamentales. Filiberto
y Arcelia a partir de su ingreso a la CCHP y al MBEC, ademéas de mejorar el manejo
administrativo de sus empresas, han visto un incremento en su cartera de clientes, lo que ha
traido a su vez como consecuencia un aumento en sus ingresos. Oscar, por su parte,
también ha recibido apoyo de instancias gubernamentales. El actual local que ocupa la
joyeria de Oscar esta dentro de un edificio (con aproximadamente 15 locales) propiedad de
su familia que se obtuvo a través de un préstamo (a treinta afios) avalado por la

Administracion Federal de Pequefios Negocios ante el gobierno federal.*

J. Antonio, Antonio, Silvia, Victor, Yolanda, Ramiro, alma, José y Elizabeth,
forman parte del grupo de entrevistados que atienden mayoritariamente al mercado hispano
y supieron aprovechar muy bien la disponibilidad de negocios vacantes.
Desafortunadamente en este grupo, aun cuando se conoce la existencia de apoyos para la
creacién de negocios por parte de instancias gubernamentales y no gubernamentales,
dichos apoyos no han sido buscados o aprovechados (a excepcion de Silvia que forma
parte de ALAZ).

%% Sj bien, Irene aparece también como una de las que mejor ha aprovechado las estructuras de oportunidad
sobre todo por atender a un mercado angloparlante a pesar de sus deficiencias en el idioma y por estar
afiliada a ALAZ, la misma entrevistada coment6 que desafortunadamente de su asociacién a dicha
organizacion no ha visto ningun fruto. Es importante recalcar que el propdsito de la sumatoria de los valores
dados a las variables no es medir con exactitud dichas variables sino identificar patrones que den pie para una
mejor explicacion del problema de estudio.
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5.6 Estructuras de oportunidad utilizadas por los inmigrantes mexicanos en Phoenix,

Arizona
[Nombre [Mercado [Disponibilidad [Apoyos  [Sumatoria |
Oscar 1 2 3 6
Filiberto 3 0 3 6
Arcelia 3 0 3 6
Irene 3 1 2 6
J. Antonio 2 2 1 5
Antonio 2 2 1 5
Silvia 1 2 2 5
Victor 1 2 1 4
Yolanda 1 2 1 4
Ramiro 1 2 1 4
Alma 1 2 1 4
José 1 2 1 4
Elizabeth 1 2 1 4

Javier 1 0 0 1
Bertha 1 0 0 1
Roxana 1 0 0 1
Andrés 1 0 0 1
Betty 1 0 0 1
JesUs 1 0 0 1

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida en las entrevistas en profundidad

Otros que también atienden al mercado hispano son: Javier, Bertha, Roxana,
Andrés, Betty y Jesus, este grupo a diferencia del anterior, hasta antes de la creacion de sus
negocios o el inicio de sus actividades por cuenta propia, desconocian por completo de la
existencia de negocios vacantes, asi como también de apoyos de tipo gubernamental o no

gubernamental.
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las estructuras de oportunidad del contexto en Phoenix se traducen en: 1) un amplio
mercado hispano con ciertas necesidades de consumo de productos étnicos, 2) un amplio
mercado hispano con necesidades también de cierto tipo de servicios que pueden ser
proporcionados por personas del mismo origen étnico y con esto borrar la barrera del
idioma, 3) la busqueda y/o aprovechamiento de oportunidades de negocio abandonadas no
necesariamente por personas de origen nativo y 4) el reconocimiento (mas no el
aprovechamiento) de la existencia de instituciones de apoyo en este caso a la comunidad

empresarial hispana.
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CONCLUSIONES
LOS DETERMINANTES MULTIPLES EN LA CREACION DE
PEQUENOS NEGOCIOS DE INMIGRANTES MEXICANOS EN
PHOENIX

Si bien ya se ha puesto en evidencia el creciente nimero de pequefias empresas propiedad
de mexicanos en Estados Unidos, es claro que los inmigrantes mexicanos no llegan a dicho
pais con el propdsito de abrir un negocio (B. Valenzuela & M. Calleja, 2009). Sin
embargo, se presentan factores y condiciones que hacen propicio el desarrollo de este tipo
de actividades. En la presente investigacion, se identificaron y analizaron los recursos de
capital humano, capital social y estructuras de oportunidad del contexto en Phoenix que
fueron determinantes para la conformacion de pequefios negocios por parte de un conjunto
de inmigrantes mexicanos residentes en dicha ciudad. Partiendo de las aportaciones
conceptuales vinculadas con los tres ejes de analisis y la sistematizacion de la informacion
analizada en los capitulos anteriores, a continuacion se reflexiona sobre la complejidad de
los factores implicados en la creacidon de negocios por parte de los inmigrantes mexicanos

en Phoenix, Arizona.

La literatura analizada en el primer capitulo resume como un sector de los
inmigrantes en Estados Unidos han basado el éxito de sus pequefios negocios en aspectos
de capital humano tales como la escolaridad, el manejo del idioma inglés, una amplia
experiencia laboral y el ambiente de socializacion primaria que a su vez tiene una
incidencia directa con un nivel de estudios mayor (Pyong Gap Min & Mehdi Bozorgmehr,
2000, Throw, 1978 & M. Hasam, 2001). Para los mexicanos en Phoenix, estas
caracteristicas no garantizaron la puesta en marcha de sus pequefios negocios ni el éxito de
los mismos.®® Dos terceras partes de los entrevistados nacieron en zonas urbanas lo que
facilitd que la mitad de ellos accedieran a estudios universitarios, sin embargo, esos
conocimientos no fueron aprovechados en el establecimiento de sus negocios. Asi mismo,
debido a que la mayoria atendia a consumidores y clientes en el mercado hispano, el
manejo del idioma inglés no fue definitivamente necesario. Sin embargo, para personas

como Arcelia, Filiberto y J. Leonardo, sus habilidades en el idioma les brindd

80 A excepcion del caso de J. Leonardo quien fue contratado desde México debido a su nivel de estudios y a
su experiencia laboral.
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oportunidades de negocios con el mercado anglosajon, un mercado que consideran, les

genera mayores ingresos que el mercado hispano.

Autores como Light y Bonacich (1988) argumentaron la relevancia de recursos
étnicos y de clase como soporte en la formacién empresarial de grupos como los coreanos.
Entre los recursos étnicos mas importantes destaca la movilizacién de mano de obra
familiar. Al hacer una diferenciacién entre los tipos de negocios creados por los
inmigrantes mexicanos en Phoenix, se encontrd que uno de cada tres son negocios cien por
ciento familiares, que se ahorran la contratacion de personal y usan la mano de obra que
tienen a su alcance. Asi mismo, hubo autoempleados que comentaron que en temporadas
donde la demanda por el producto que se ofrece es alta, en lugar de contratar a algun
empleado se aprovecha la mano de obra familiar, tal es el caso de Elizabeth duefia de
Floreria Sonora que en fechas como “San Valentin” o “dia de las madres” se ve en la

necesidad de pedir el apoyo de familiares y algunos amigos.

Otro factor de capital humano relevante en la creacion de negocios en casos como
el de los cubanos en Miami y los coreanos en Los Angeles fue su alta experiencia
ocupacional traida desde sus paises de origen y también adquirida en Estados Unidos. Aun
cuando las condiciones de llegada a dicho pais son muy distintas para los mexicanos en
relacion con los cubanos, la experiencia laboral con la que muchos mexicanos llegan a
Estados Unidos, pero sobre todo aquella que acumulan dentro de ese pais resultd
fundamental en la creacion de sus negocios. Antes de la apertura de sus negocios o del
inicio de una actividad laboral de manera independiente, la mayoria de los entrevistados
contaba con tres afios de experiencia (como minimo) en el ramo. Los inmigrantes en
Phoenix después de haber desempefiado por afios cierta actividad, se percatan de que
contaban con las habilidades suficientes para emprender la misma actividad pero ahora por
cuenta propia. A decir de los entrevistados, la confianza en si mismos fue fundamental para
poner en préactica los conocimientos adquiridos, situacion similar a la que encontrd

Valenzuela-Camacho (2007) en su trabajo sobre empresarios sinaloenses en Los Angeles.

Las redes de relaciones sociales establecidas y desarrolladas entre los inmigrantes y
el uso de las oportunidades surgidas a partir de ellas son conocidas como capital social.
Para Portes (1995) las ayudas recibidas a través de las redes sociales pueden en algin

momento ser de caracter reciproco. Esta reciprocidad compartida puede generar una
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riqueza y un beneficio social sostenible a través del tiempo. Los inmigrantes mexicanos en
Phoenix hicieron uso de esas estructuras sociales conectadas por relaciones de parentesco,
amistad o paisanaje para enfrentar situaciones complejas tales como su llegada a Estados
Unidos, la busqueda de empleo y la creacién de sus negocios.

Los inmigrantes mexicanos entrevistados hicieron uso de los apoyos brindados
principalmente por sus familiares en Estados Unidos, traducidos en términos de hospedaje,
alimentacion y en algunos casos préstamos monetarios para el cruce de la frontera. Una
vez instalados, los mismos familiares ayudaron a los inmigrantes mexicanos en la
busqueda de empleo, contactandolos con sus propios empleadores o presentandoles amigos
que los pudieran emplear en alguna otra empresa. Para la apertura de los negocios, los
entrevistados dijeron contar con ahorros personales y en su defecto hubo quienes hicieron

uso de préstamos familiares.

Para Waldinger (1984) los procesos de busqueda e insercion en el empleo se
facilitan cuando el empleador es del mismo origen étnico que el empleado. Se trata de
economias étnicas que ademas de ofrecer oportunidades de empleo a los inmigrantes,
pueden promover el autoempleo debido al entrenamiento recibido (Raijman & Tienda,
2000). Las entrevistas revelaron algunos datos que sustentan que la mayoria de los empleos
de los inmigrantes, antes de la creacion de sus negocios, se realizaron dentro de una
economia de caracter no étnico. Sin embargo, las habilidades adquiridas para la apertura de
negocios de los entrevistados en uno de cada tres casos si provenian de empleos previos
con paisanos. Del total de negocios que contratan empleados, todos reclutan personas del
mismo origen étnico. Es importante mencionar que dos terceras partes de estos nuevos
empleadores forman parte del grupo cuyos anteriores patrones eran de origen no étnico.
Independientemente si el inmigrante mexicano estuvo inserto o no en una economia étnica
hasta antes de la creacién de su negocio, o independientemente si fue una persona de
origen no étnico la que le brindd el entrenamiento necesario para la puesta en marcha de su
negocio, lo relevante es que ahora en su papel de empleador y ante la necesidad de mano

de obra ha preferido beneficiar a trabajadores del mismo origen étnico.

Hasta aqui se han dado a conocer aquellos aspectos relacionados con el capital
humano y social que incidieron, o no, en la puesta en marcha de los negocios. Para

completar el anlisis es necesario referir el contexto en el que se insertan los migrantes a su
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llegada a Estados Unidos, asi mismo analizar de qué manera dicho contexto favorecio u

obstaculizo la decision de establecer pequefios negocios.

Las precarias condiciones que ofrece el mercado general de trabajo a los
inmigrantes, entendidas éstas como trabajos duros, inestables y mal remunerados son
consideradas razones por las que los inmigrantes (en este caso, los mexicanos en Phoenix)
deciden autoemplearse y/o establecer un pequefio negocio (Rath y Kloosterman 2001).
Adicionalmente, ante la existencia de una extensa poblacién inmigrante que demanda
productos y servicios de tipo étnico no atendidos por los mercados existentes, se presenta
la oportunidad de establecer pequefios negocios para satisfacer dicha demanda. Para
Waldinger et al (1985, 1990), estas condiciones de mercado son llamadas estructuras de
oportunidad, comprenden las condiciones que pueden permitir la posible atencion de un
mercado no étnico, las rutas de acceso a la propiedad y las politicas gubernamentales que

fomenten la creacion de negocios.

En relacion a dichas estructuras, los mexicanos entrevistados fueron favorecidos
por un amplio mercado hispano que demandaba cierto tipo de productos culinarios, bienes
culturales y otros servicios de tipo étnico (dos terceras partes de los entrevistados atienden
al mercado hispano). Entre aquellos que optaron por atender al mercado no étnico
representado mayoritariamente por los estadounidenses, se distinguen dos grupos. El
primero integrado por inmigrantes cuyo oficio es realizar trabajos de muy baja calificacion
destacando los servicios de jardineria y la limpieza y mantenimiento de viviendas; el
segundo, integrado por inmigrantes que gracias a sus habilidades, conocimientos y un
manejo fluido del idioma inglés ofrecen servicios que requieren de una mayor

especializacion técnica.

Se encontraron también algunos casos que hicieron notar la presencia de negocios
vacantes. Sin embargo, a diferencia de lo argumentado por Waldinger, Aldrich y Ward
(1990) en relacion a que dichos negocios vacantes suelen ser propiedad de empresarios
nativos. En la presente investigacion se encontrd que la mayoria de los antiguos
propietarios de los negocios aprovechados y ahora ocupados por inmigrantes mexicanos
eran de origen hispano. Se trata de un grupo de nueve mexicanos que ante la disponibilidad
de mercados desatendidos, sustituyeron a los viejos duefios, estableciendo negocios

similares.
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En relacion a las politicas de apoyo, existen instituciones al servicio de la
comunidad empresarial hispana, algunas gubernamentales y otras de tipo no
gubernamental. La mitad de los entrevistados dijo conocer la existencia de este tipo de
instituciones. Sin embargo, hay quienes no solicitan apoyos pues consideran que estos sélo
se otorgan a grandes empresas 0 que por su estatus de indocumentados no son sujetos de

tales beneficios.

Este Gltimo aspecto se presenta como una posible limitante que da pie para que los
inmigrantes se autoempleen dentro del mercado informal y la economia no regulada. El
Ayuntamiento de la ciudad de Phoenix ofrece asistencia de negocios a todo aquel
interesado en convertirse en un emprendedor, sin importar su estatus migratorio. Sin
embargo, segun el encargado de este departamento (de asesoria de negocios), para dar
continuidad al proceso de obtencion de licencias para trabajar por cuenta propia 0 permisos
para establecer un negocio, si no se presenta un niamero de seguro social valido, la apertura
formal del negocio puede quedar en el aire en algun momento del trdmite. En este sentido,
el estatus de un inmigrante sin autorizacion laboral o de residencia pareciera ser una
limitante en el emprendimiento de un negocio. Sin embargo, en esta investigacion se
encontraron diez casos de mexicanos que careciendo de la documentacion migratoria
correspondiente pudieron registrar su negocio presentando una identificacion y el namero

de pago de pago de impuestos.

La evidencia reunida a lo largo de la investigacion muestra la variabilidad de
recursos puestos en juego para la creacion de un negocio Pese a esta dificultad, se pudieron
identificar dos patrones, el primero muestra cierta incidencia en un factor de capital

humano y el segundo tiene relacion con las estructuras de oportunidad.

En relacion con el capital humano, la trayectoria ocupacional tanto en México
como en Estados Unidos y la experiencia laboral acumulada en trabajos anteriores a la
creacién del negocio fueron los factores de mayor peso para emprender dicha actividad
para dos de cada tres entrevistados. En casos excepcionales como el de J. Leonardo, la
experiencia laboral combinada con el nivel de estudios en México y el manejo del idioma
fue lo que determind que se decidiera a trabajar por cuenta propia. En términos generales,

el manejo del idioma inglés, las redes sociales y los apoyos que pudieran recibirse de
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alguna dependencia son sélo medios que facilitan y/o mejoran las actividades de negocios,

pero no son una condicién necesaria para el surgimiento de las mismas.

El segundo patrén observado es el caso de un grupo de mexicanos a quienes se les
presentd en un momento especifico la oportunidad de tener su propio negocio a partir de la
existencia de negocios vacantes y mercados desatendidos por personas del mismo origen
étnico. Todas estas personas, ya contaban con una ventaja antes de comprar su negocio,

tenian la experiencia laboral suficiente para emprenderlo y mantenerlo en pie.

No hay duda que el proceso de creacion de negocios resulté ser muy complejo. Si
bien se lograron los objetivos planteados al inicio de la investigacion, fue dificil hablar de
la existencia de un patron general que explicara dicho proceso. Pese a esta dificultad, el
estudio de estos tres ejes de analisis permitié ampliar el espectro de aquellos factores que

posibilitan el establecimiento de un negocio.

Los mexicanos en Estados Unidos cuentan con diferentes tipos de recursos que
justificaron la variabilidad de casos encontrados. La experiencia laboral de los
entrevistados resultd ser el factor mas repetitivo, esta experiencia motivada por algunas
oportunidades de negocios incidio en la toma de decisiones de los nuevos emprendedores.
Estos resultados llevan a pensar en la posibilidad que una vez adquirida la experiencia, el
inmigrante busca y/o visualiza nuevas oportunidades de negocios relacionadas
directamente con los conocimientos y habilidades aprendidas a lo largo de su trayectoria

laboral.

Un aspecto relevante a considerar, aun antes de analizar de los recursos que
acumularon y movilizaron los inmigrantes en la creacion de sus negocios, se refiere a las
opciones limitadas que tuvieron para insertarse en el mercado general de trabajo. Dichas
opciones limitadas se presentaron como una situacion persistente que los llevo a decidir
trabajar por cuenta propia y emprender un negocio. En relacién con esto, se identificaron
dos grupos: el de aguellos inmigrantes que tanto en México como en Estados Unidos
estuvieron insertos en trabajos precarios debido principalmente a sus bajos niveles de
escolaridad (entre ellos: Ramiro, Javier, Flavio, Betty, Victor, Andrés) y el de quienes en

México tuvieron oportunidad de ejercer su carrera a nivel técnico o universitario pero al
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Ilegar a Estados Unidos y carecer de la documentacidn requerida, esta oportunidad les fue

negada (tal es el caso de Silvia, Teresa, Bertha, René y Oscar).

A su llegada a Phoenix, los entrevistados se emplearon en el mercado de trabajo
secundario, tal y como lo afirman M. Piore (1975) y Wilson y Portes (1996). Las opciones
de insercion laboral en el mercado general de trabajo en Phoenix, fueron limitadas para
todos, pero principalmente para aquellos cuyo nivel de escolarizacion era bajo, la

experiencia laboral escasa y un manejo muy reducido del idioma inglés.

Haciendo un intento por contrastar los hallazgos de la presente investigacion con la
de los autores revisados en el capitulo conceptual, se encontr6 que el caso de los
inmigrantes mexicanos que crean negocios en Phoenix difiere bastante del de los
empresarios cubanos en Miami y los coreanos e iranies en Los Angeles, sobre todo en
relacion a las condiciones de llegada de cada grupo étnico. La mayoria de los mexicanos
entrevistados llegaron a Phoenix sin documentacion que autorizara su ingreso o residencia

o si bien, entraron al pais haciendo uso de una visa de turista.

Los cubanos llegaron a Estados Unidos como asilados politicos a partir de la arribo
de Castro al poder en 1959, contaban ademas con un nivel de escolaridad muy alto (la
mayoria profesionales) y con una experiencia ocupacional en su pais de origen traducida
en altos puestos gerenciales en empresas propiedad de estadounidenses. Estas condiciones
combinadas con la experiencia adquirida en Estados Unidos en puestos similares a los que
tenian en Cuba y una acumulacion de capital financiero, los llevo a la creacion de empresas

concentradas mayoritariamente en Miami.

Los coreanos, por su parte, llegaron a Estados Unidos y particularmente a Los
Angeles a partir de un cambio en la ley de inmigracion de 1965 donde se aboli6 la
discriminacion basada en los origenes nacionales y la exclusion de los asiaticos. Muchos
de los inmigrantes coreanos que entraron legalmente a Estados Unidos lo hicieron gracias a
sus habilidades ocupacionales, habilidades que pudieron ser usadas y explotadas dentro del

mercado de trabajo americano (Light & Bonacich, 1988).

Los iranies eran exiliados politicos de la revolucion islamica de 1979. Esta

condicidn les dio la oportunidad de prepararse intelectualmente en Estados Unidos y asi
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poder competir por mejores puestos de trabajo y lograr una estabilidad econémica mayor.
Tanto los empresarios coreanos como los iranies se caracterizaron por sus recursos etnicos
y de clase. Entre los recursos étnicos destaco su alto nivel de educacion y su experiencia
ocupacional; mientras que como recursos de clase, ambos grupos provenian de clases
medias o clases media-altas, lo que les brindé mayor seguridad econdémica al momento de

querer iniciar un negocio.

Los niveles de escolaridad y las trayectorias ocupacionales de los mexicanos en
Phoenix no pueden compararse con la de estos otros grupos de inmigrantes analizados por
los autores antes referidos, pues si bien la mayoria de los mexicanos entrevistados
residentes en Phoenix contaban con niveles de escolaridad “altos” en relacion con la media
nacional en Meéxico, éstos se traducen en estudios profesionales terminados en casos
excepcionales, y en estudios universitarios incompletos y de preparatoria terminada en

0tros pocos Casos.

Los recursos de clase también pueden ser un punto importante de reflexion. La
mayoria de los mexicanos entrevistados provienen de clases trabajadoras medias y bajas
(digamos, un escalon debajo de los iranies y de los coreanos). Sin embargo, una vez
obtenida la residencia autorizada, esta les permite sentirse parte de un nuevo grupo social,
al menos entre los mismos mexicanos. La obtencion de la residencia permanente anterior a
la creacion de sus negocios, permitio a los entrevistados acceder a mejores empleos,
mejores salarios y, en algunos casos, ahorrar con la esperanza de encontrar mas adelante
una oportunidad de negocios que les diese autonomia (tal es el caso de Ramiro, Flavio,

Oscar y Victor).

Si bien en el caso de los inmigrantes mexicanos entrevistados en Phoenix se puede
enfatizar la relevancia de la trayectoria ocupacional en la creacidn de sus negocios, dicha
trayectoria laboral difiere mucho respecto a los coreanos, iranies o cubanos, pues la de los
mexicanos se desarrolla dentro del mercado de trabajo secundario realizando actividades

de baja calificacion.

Los inmigrantes mexicanos entrevistados en Phoenix tienen mayores similitudes
con otros grupos de hispanos en Estados Unidos y con otros grupos de mexicanos que

también crean negocios en otras ciudades de Estados Unidos, como los mexicanos en
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Chicago estudiados por Raijman y Tienda (2000) y Valenzuela Varela (1993) y los

mexicanos en Los Angeles estudiados por Valenzuela-Camacho (2007).

Se trata en primer lugar de inmigrantes que llegaron a Estados Unidos bajo
situaciones muy similares en cuanto a su estatus migratorio y que crearon negocios cuyas
caracteristicas son también muy parecidas. La mayoria son pequefios negocios familiares
enfocados a satisfacer la demanda de productos étnicos, situacidn que permite a los
inmigrantes, aun con problemas en el idioma o desventajas educacionales, realizar una

actividad por cuenta propia, tal y como lo argumentaron Raijman y Tienda (2000).

Esta Gltima particularidad es la que marca la diferencia con los casos de los
cubanos, coreanos e iranies (cuyos recursos de capital humano fueron indispensables en el
establecimiento de sus empresas) y las investigaciones documentadas en el primer capitulo
sobre hispanos o mexicanos en Estados Unidos que hacen mayor hincapie en los recursos

de capital social y estructuras de oportunidad que favorecieron la creacion de negocios.

En la presente investigacion, se reconoce la importancia de las redes sociales en el
establecimiento y busqueda de empleo de los inmigrantes mexicanos recién llegados a
Estados Unidos. Asi mismo se identificaron ciertas estructuras de oportunidad que
facilitaron la creacién de negocios. Sin embargo, se encontré que el factor determinante
fue la experiencia laboral acumulada. Este andlisis de la incidencia de las trayectorias
ocupacionales de los inmigrantes en la creacion de sus negocios es una aportacion a los
estudios sobre el tema, pues se hizo un esfuerzo por ir mas alld de lo que un inmigrante
puede lograr como parte de un grupo étnico. Se trata de inmigrantes mexicanos que
independientemente de su identidad grupal y de la existencia de estrechos lazos entre
coétnicos, utilizaron como recurso clave en la creacion de sus negocios la experiencia
laboral acumulada, desarrollada en economias de origen no étnico y en el mercado laboral

informal.

En relacién al tipo de negocio creado, si bien hubo quienes intentaron establecerse
dentro del mercado formal, hubo quienes se mantuvieron en la informalidad considerando
que ello les permite obtener mayores ganancias al no reportar impuestos. Carlos, el

jardinero; Betty, la sobadora; Gustavo, el herrero; Erika, quien trabaja limpiando casas;
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Andrés, el pintor, y Jesus quien se dedica a la renta de muebles, manteleria y equipos de

sonido para fiestas, son autoempleados recientes dentro de la economia informal.®*

Estas personas revelaron en sus entrevistas que no tienen la intencion de
establecerse formalmente debido a que consideran que puede haber una disminucién
sustancial de sus ganancias al hacerlo. También argumentaron que registrar el negocio
conlleva responsabilidades mayores, sobre todo en lo referente a quejas y denuncias. Si
bien este grupo de entrevistados busca aumentar su cartera de clientes, su vision de
negocios sigue siendo muy reducida y por el momento han decidido continuar como hasta

ahora.

Retomando el tema de la “empresarialidad” del inmigrante, este tipo de personas,
independientemente que estén llevando a cabo una actividad economica por cuenta propia,
no pueden ni deben ser llamados pequefios empresarios, debido a que se trata de personas
que haciendo uso de su experiencia acumulada en el mercado de trabajo asalariado, buscan

mejorar sus condiciones de vida creando una actividad de negocios por cuenta propia.

Dado el momento por el que estd pasando la poblacion de origen mexicano ante el
ambiente antiinmigrante que se vive en Arizona, un elemento importante a considerar en
investigaciones posteriores es el futuro que les espera a los mexicanos duefios de negocios
en dicho Estado y particularmente en Phoenix, Arizona. Los medios de comunicacion han
anunciado una caida considerable en las ventas de negocios hispanos a partir de la
aprobacion de la ley SB 1070. Toda esta situacion nos lleva a plantearnos ¢qué pasara con
los inmigrantes mexicanos duefios de pequefios negocios en Phoenix, Arizona?
¢Regresaran a México e invertiran en algin negocio aprovechando los recursos con los que
cuentan y aquellos que han acumulado durante su estancia en Estados Unidos o se

desplazaran a otros estados de la Union Americana?

81 Cuatro de ellos iniciaron actividades de 2006 a 2008.
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ANEXO 1: Apartado de la encuesta (EHMPA) que cuestion6 a los integrantes del hogar sobre la propiedad de negocios.

NEGOCIOS PROPIEDAD DE LOS INTEGRANTES DEL HOGAR (si no hay negocios, por favor anote que “no hay negocios”, cruzando o

tachando todas la columnas)
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negocio

12.2
Propietario
del negocio

01 Jefe de
familia

02 Esposa (0)
03 Hija (o)
04 Hijastra (0)
05 Hermana
(0)

06
Padre/madre
07 otro
familiar

08 amigo que
habita el
hogar

09 sociedad
10 No sabe

12.3
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01 Jefe de
familia

02 Esposa (0)
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05 Hermana
(0)

06
Padre/madre
07 otro
familiar

08 amigo que
habita el hogar
09 empleado
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01 Si
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ANEXO 2: Guibn de entrevista

Perfil sociodemogréfico e historia laboral del entrevistado

En origen

1. ¢Cual es su nombre completo?

2. ¢Cuantos afios cumplidos tiene?

3. ¢Es usted soltero, casado, viudo, divorciado o vive actualmente en union libre?

4. ;Donde naci6 usted? (especificar estado, municipio y localidad)

5. ¢Crecio también en ese mismo lugar o se fue a vivir a otro lado en alguna ocasion?
(hablar solamente de cambios ocurridos en origen)

6. ¢(Hasta qué afio llego usted en la escuela?

7. ¢Donde estudio usted la primaria, secundaria, preparatoria y universidad?

8. (¢ Ademas de haber estudiado hasta X grado, estudio usted alguna carrera técnica?
9. ¢Recibid usted algun documento o papel que lo acredite por dicha carrera o curso?
10. ¢A qué edad comenz0 a trabajar?

11. ¢;Qué hacia en su primer trabajo?

12. ¢Por cuanto tiempo trabajo ahi?

13. ¢Por qué dejo ese empleo?

14. ;Después de ese trabajo que otros empleos tuvo y que hacia en cada uno de ellos?
15. ¢Cual fue su ultimo empleo en México?

16. ¢En alguno de sus trabajos en México, usted aprendié algun oficio que le haya servido

en la puesta en marcha de su negocio?



En destino

17

. ¢Antes de venir a EU por primera vez, cuantos familiares tenia usted que ya vivian

aca?

18

. ¢A qué localidad, ciudad y/o estado llegd usted por primera vez aqui en Estados

Unidos?

19

20

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35

. ¢Particularmente en esa ciudad, tenia usted algin familiar, amigo o paisano?
. ¢Cudl fue el motivo por el que usted decidié venirse por primera vez a EU?
¢Quien le ayudo a venirse a EU por primera vez?

¢Que tipo de apoyo y/o ayuda recibio para venir a EU por primera vez?
¢Con quien se quedo/vivié cuando vino por primera vez a EU?

¢Por la ayuda recibida usted tuvo que dar o hacer algo a cambio?

¢Quien le ayudd a venirse a EU esta ultima vez?

¢ Cudl fue el motivo por el que usted decidio regresar a EU una vez mas?
¢Que tipo de ayuda recibio para venir a EU esta Ultima vez?

¢Con quien se quedo/vivid cuando vino a EU por dltima vez?

¢Por la ayuda recibida usted tuvo que dar o hacer algo a cambio?

¢ Cudl fue su primer trabajo en Estados unidos?

¢Queé hacia en ese trabajo?

¢Por cuanto tiempo trabajo ahi?

¢Porque dejo ese empleo?

¢Después de ese trabajo, que otros empleo tuvo y que hacia en cada uno de ellos?

. ¢Cual fue su Gltimo empleo en Estados Unidos? ¢A que se dedicaba? ¢Cuanto tiempo

trabajé ahi? ;Por qué dejo ese empleo?

36

. ¢En alguno de sus trabajos en Estados Unidos, usted aprendi6 algun oficio que le haya

servido en la puesta en marcha de su negocio?



Estudios en Estados Unidos

37. ¢(Alguna vez ha estudiado en Estados Unidos?

38. ¢Que ha estudiado? ;Por cuénto tiempo?

39. (Entiende usted inglés?

40. ¢Habla usted inglés?

41. ;Qué tanto usa el inglés en la casa, en su trabajo, con sus amigos, en su barrio?

42. ;Dbénde y cdmo aprendio el inglés?

Acerca del negocio

43. ¢Qué negocio tiene usted?

44. ;Platigueme de como fue que nace la idea de convertirse en ¢? ;O de poner este
negocio?

45. ¢Cudl fue el motivo por el cual usted se decidid por este tipo de negocio (taller,
restaurant, estética, etc.) y no por otro?

46. ¢Para poner en marcha su negocio usted recibi6 algun tipo de apoyo o ayuda por parte
de algun familiar, amigo o paisano?

47. ¢Cuél fue el apoyo o la ayuda recibida? Apoyo en la apertura, ampliacion o
mejoramiento del negocio, venta o distribucion de productos, etc.

48. (Por la ayuda recibida usted tuvo que dar o hacer algo a cambio?

49. ;Siente usted que a medida que pasa el tiempo le va mejor trabajando por su cuenta, o
es que ahora considera que esta peor que antes?

50. ¢Cree usted que le va mejor trabajando por cuenta propia que para una compafia?



Acerca de los empleados

51. ;Cuantos empleados tiene actualmente en su negocio?
52. ¢De esos empleados cuantos son mexicanos?

53. ¢De sus empleados, cuantos son familiares?

54. ;Ha traido de México a algun familiar o amigo para trabajar con usted en su negocio?

Otros apoyos recibidos

55. ¢Ademas del apoyo recibido por familiares, amigos o paisanos (si es que lo recibid) en
la creacion de su negocio, recibid usted algun tipo de apoyo por parte de algun programa
de fomento a los pequefios negocios, de alguna dependencia del gobierno estadounidense o
de alguna ONG?

56. Si la respuesta es si, ¢qué tipo de apoyo o ayuda recibio y de quien fue dicha ayuda?
57. Si la respuesta es no, ¢sabe usted de la existencia de algun tipo de programa que apoye

o fomente la creacidn de pequefios negocios aqui en Phoenix o Arizona?



ANEXO 3: Listado de personas entrevistadas por la alumna Bribrilia Cota Cabrera

en la fase de trabajo de campo realizada en Phoenix, Arizona durante noviembre y

diciembre de 2008 y enero-marzo de 2009.

e Medina, A.
e Torres, A.
e Flentge, A
e Orduiio, A.
e Vega, C.

e Herrera, E.

e Mondragon, E.
e Rodriguez, F. F.
e Rodriguez, F

e Moreno, G.

e Ramos, G.

e Camacho, H.

e Valenzuela, R.
e Camacho, T.

e Becerra, V.

e Ortiz, F.

e Costales, G.

e Hayden, M.
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