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INTRODUCCION GENERAL

Este trabajo de tesis trata de aportar elementos empiricos y analiticos al debate sobre los
procesos de busqueda de trabajo de técnicos en un contexto de transformacion de los
sistemas educativos y su vinculacion con el sistema productivo. El estudio se realiza desde

una perspectiva local, referida a la Ciudad de Reynosa en el estado nortefio mexicano de

Tamaulipas.

En la regién fronteriza tamaulipeca se han implementado de manera directa politicas de
desarrollo disefiadas desde el centro del pais desde fines de los treinta. Asi como antes la
region fue beneficiada por importantes derramas en la construcciéon de grandes obras de
riego y subsidios para el desarrollo agricola, ahora es profundamente impactada en la
estructura productiva regional por la Industria Maquiladora de Exportacién (IME). El cambio
del modelo de desarrollo agricola al industrial favorecido por el Estado mexicano se
evidencié de manera mas tajante en la década de los ochenta, dando lugar a nuevos

procesos de reorganizacion social que se gestan aun en la frontera de Tamaulipas.

El profundo cambio en el giro de la produccion regional ha significado para la vida cotidiana
de la poblacion, el despliegue de ocupaciones laborales de tipo industrial que han ido
empleando desde los setentas a una proporcién creciente de la poblacién. No es sino hasta
la década pasada que este cambio fue de enorme significancia. En efecto, de 1980 a 1990
la PEA absorbida por la IME pasé del cuarto al primer lugar en Matamoros, mientras que
en Reynosa y Nuevo Laredo paso6 del cuarto al segundo lugar (superado tan sélo por

servicios en ambas localidades).
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En este marco interesa resaltar el factor humano como uno de los recursos mas
importantes que ofrece la regién'. En particular se destaca la consolidacion del recurso
humano capacitado por instituciones educativas de nivel técnico medio como el Colegio

Nacional de Educaciéon Profesional Técnica (CONALEP) fundado desde 1981 en Ciudad

Reynosa Tamaulipas.

Este centro educativo intenta ser coherente con el modelo de desarrollo regional de tipo
industrial, ofreciendo capacitacion en areas técnicas para actividades econdmicas

industriales y de servicios® .

Como en otras areas del pais, el CONALEP ha tratado de vincularse con las empresas
locales mediante diversos mecanismos a fin de que la educacién técnica que ofrecen sea
pertinente a los requerimientos de la demanda regional. Uno de estos mecanismos ha sido
el de convenios con empresas mediante los cuales los estudiantes se involucran en las
actividades econémicas desempefniando las funciones profesionales en las que se han
capacitado. La vigencia de estos acuerdos formales es reciente, practicamente data de
fines de los ochenta y en mucho su inicio y desarrollo ha dependido del interés e iniciativa

empresarial.

' Una encuesta realizada por Emesto Quintanilla (1991) a las empresas maquiladoras situadas en las

ciudades fronterizas tamaulipecas (Matamoros, Nuevo Laredo y Reynosa) encontré que la disponibilidad de
mano de obra masculina profesional ocupé el tercer lugar después del ambiente laboral favorable y la
ubicacion fronteriza en la jerarquia de factores de relocalizacion de las empresas. Esta investigacion sefiala
c6mo ocurre un cambio en la importancia que ellas conceden a los factores de localizacién de sus plantas,
una vez que conocen -por experiencia propia-, la regién en la que se ubicaron.

? El 60.52% de la muestra de los egresados tomada para elaborar esta tesis, labora en establecimientos de la
IME
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El CONALEP se ha planteado mantener un analisis del mercado laboral con el fin de
readecuarse a las caracteristicas de la demanda. Sin embargo, el cumplimiento de este
objetivo entrafna muchos problemas en el nivel analitico, en parte por la dificultad de
abarcar -dentro del conocimiento del sistema productivo local- el estudio de los nichos
demandantes de técnicos y debido a que esta estructura es cambiante. Del lado de los
técnicos no puede ignorarse las expectativas que la comunidad -y los estudiantes en
particular- plantean a las instituciones escolares respecto al tipo de carreras técnicas
profesionales que desean cursar y que no necesariamente son acordes con la demanda
del mercado. Ademas, el lapso temporal marcado por un calendario escolar de tres anos,
impone ritmos que impiden que los esfuerzos de readecuacion a la demanda (llevados a
cabo tanto por los propios individuos como por las institucionales), téngan respuestas
inmediatas. Finalmente, se esta dejando de lado la consideracién de que la ayuda que se
prestan los técnicos entre si también afecta su inserciéon laboral y en este sentido este
esfuerzo individual y colectivo puede abrir espacios en los cuales ellos puedan
desempenarse. El grado de readecuacion de los técnicos -segun su especialidad- a las
exigencias del mercado y su gestion profesional puede dar lugar al crecimiento de su

propia demanda.

El problema de la vinculaciéon de la escuela técnica al sistema productivo se ha formulado
desde hace tiempo en muchas regiones o paises, y esta presente también en este contexto
territorial. Aqui tratara de ser abordado en una doble perspectiva: Por un lado, observando
los acuerdos institucionales creados entre el CONALEP, empresas locales, instituciones

educativas y empresariales y por otro, a través de la accion misma de los individuos que
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egresan de un sistema escolarizado para ingresar al mercado de trabajo local con el titulo

de técnicos bajo el brazo.

Unos de los autores mas importantes que abordan este problema desde la perspectiva
institucional son Maurice et al., los cuales realizaron un estudio en Francia y Alemania a
mediados de los ochenta. Su conclusién grosso modo es que la correspondencia o
afinidad entre la formacién recibida en las instituciones escolares con el nivel de la
estructura ocupacional en el que aquellos logran insertarse, depende de la coherencia
societal formada en cada una de estas naciones. El grado en que las empresas locales
reconocen tales titulos 6 habilidades trae consigo un conjunto de acuerdos sociales al
interior de los sistemas educativos, entre los obreros o profesionistas como grupos o
entidades sociales, y la forma en que se relacionan éstos frente a los empleadores, lo
cual se configura a lo largo del tiempo. Estos autores encuentran diferencias
fundamentales entre Alemania y Francia. Dejando a un lado las razones por lo que esto
ocurre, en Alemania hay una mayor identificacion entre formacién académica y empleo

obtenido que en Francia.

No obstante que este trabajo se concentra en una sola ciudad y un solo sistema
educativo, pueden observarse diferencias en el grado de integracion que tienen escuela-
empresas y los egresados de las dos carreras técnicas examinadas (técnicos de
informatica y electrénica). Al parecer, la integracion de la escuela y la comunidad -
lograda en gran parte a través de aquellos-, no se ha concertado bien en relaciéon a los
técnicos de informatica. En este sentido y parafraseando a Maurice, Sellier y Silvestre

puede decirse que la mayor afinidad entre formacién académica y el escalafén de técnico
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de los egresados de electronica hace relativamente mas sencilla su insercion en el

mercado laboral® .

Varios factores intervienen en que esto suceda asi. Sin embargo es importante resaltar
que la especialidad de informatica es de reciente apertura en el CONALEP de Reynosa,
mientras que la de electronica fue una de las especialidades con las que empez6 a
funcionar desde su apertura (1981). Haciendo a un lado las caracteristicas de la
demanda, es evidente que una diferencia de orden temporal en las trayectorias de estas
carreras técnicas profesionales, indudablemente repercute en la conformacion de

acuerdos sociales que involucran a estos profesionistas en el momento presente.

En este contexto teérico y empirico, el interés principal de esta tesis es determinar los
factores sociales que intervienen en los procesos de busqueda de trabajo de técnicos

egresados del CONALEP en la ciudad de Reynosa Tamaulipas.

Esta investigacion desea contribuir al conocimiento de los mecanismos que el egresado
despliega para insertarse en el mercado de trabajo local y finalmente el tipo de empleo
que logra alcanzar en un momento del tiempo. Se eligié la generacion 1990-1993 con
fines comparativos ya que es la primera de informatica que terminé esa carrera en dicho

plantel.

Debido a que soélo han transcurrido tres afios a partir de que esta generacién concluyd

sus estudios como técnicos-profesionales, no puede hablarse propiamente de

* Actualmente el 62% de los técnicos en informatica tienen empleos en los cuales utilizan la computadora
como equipo de trabajo
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trayectorias laborales definidas. Este estudio muestra solamente el inicio de un proceso
en el que los técnicos toman decisiones en relacion a un margen de opciones y aunque
los hallazgos aqui presentados no terminan por ofrecer una tendencia generalizable del

futuro laboral de los técnicos entrevistados, esbozan posiblidades de cada especialidad.

Partiendo de la idea de que los buscadores de empleo utilizan como principales
mecanismos de informacién sus propias relaciones de amistades y parentesco®, las
hipotesis centrales que guiaron este trabajo estuvieron encaminadas a distinguir e/ grado
en que los mecanismos institucionales (establecidos por la escuela para vincularse con
las empresas locales) o la ayuda de amigos y familiares, estan siendo utilizados por los

técnicos para conseguir empleo’.

Es muy probable que la recurrencia en usar un mecanismo estribe principalmente en que
éste sea conocido por su efectividad y que sea accesible o que pueda serlo. Mas alla de
la intervencién de otros factores que producen diferencias en el uso que de ellos hacen
cada una de las especialidades seleccionadas, la intencion aqui es identificar cuales son

(las diferencias) e incursionar en las causas de que esto ocurra asi.

Asi, la injerencia importante de las empresas en el empleo, lleva a sugerir hipétesis
relacionadas con el reforzamiento o modificacion que estan teniendo sobre los
mecanismos utilizados por los buscadores de empleo. En relacion a ésto se identifican

las politicas de contratacion de personal de la empresa.

* Félix Requena, 1994
* En este sentido Marck Granovetter (1994) con su obra Getting a job es uno de los autores que mas luz
aportan en términos tedrico-metodolégicos
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El analisis de la calidad del empleo obtenido por los técnicos no hace referencia a
empresas especificas, solo se sefiala grosso modo la congruencia de su puesto de
trabajo con su formacion académica y la importancia de los procesos de aprendizaje al
interior de las empresas en las cuales ellos se encuentren laborando en el momento

actual.

La exposicion de la tesis inicia con un marco referencial en donde se pone énfasis en los
consensos sociales que aglutinan y dan forma al mercado de trabajo local: Considerando
que la contratacion es el 'encuentro’ entre las estrategias del buscador de empleo y el
empleador, aqui se quiere resaltar el lado de la oferta con el fin de discutir el proceso a
través del que consiguen empleo jovenes con una carrera técnica corta, enfrentados a

las posibilidades que les ofrece una estructura de trabajo especifica.

En segundo lugar se explica cuales fueron los criterios de seleccion de las fuentes
primarias y metodologia de esta tesis, particularmente en relacién a la muestra de
técnicos entrevistados y los estudios de caso referidos a empresas. Con el fin de
contextualizar la investigacion en un espacio geografico especifico, se presenta en el
tercer capitulo, una monografia del desarrollo industrial de Reynosa Tamaulipas en la

ultima década.

Posteriormente se valoran los mecanismos institucionales creados por el CONALEP-
plantel Reynosa para interactuar con el mundo del trabajo, asi como la participacion de
empresas y estudiantes en ese proceso de intercambio. Interesa identificar si estos

acuerdos estan eficientando la colocacién laboral de los egresados, y si las carreras mas
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tradicionales -como la de electrénica-, resultan beneficiadas en contraposicion a una

nueva -como la de informatica-, con repercusiones en sus posibilidades de empleo.

En el quinto capitulo se analiza la intervencion de redes sociales en el momento en que
ocurre el “eslabén” entre escuela y trabajo, partiendo de la idea de que ellas son el canal

optimo por el que los jovenes se transmiten entre si, informacion de ‘empresas y

vacantes.

Finalmente se describen las condiciones del empleo actual y las motivaciones que los
técnicos tuvieron al elegir una carrera profesional, asi como sus planes a futuro. De esta
manera, se pone atencién en las decisiones que los técnicos asumen para colocarse y
desenvolverse en el mundo laboral. Salir del espacio escolar y tomar a la “formacién
técnica” sélo como una caracteristica comun de los trabajadores (objeto de estudio)
ayuda a "quitarle peso" a la vision determinista de que la educacion juega el factor mas
importante en el tipo de trabajo obtenido. Se trata de que esta relacion se relativice en un
contexto social mucho mas complejo, donde otros factores pueden ser apreciados como

condicionantes de la estructura ocupacional en la que los técnicos se incorporan.

Un acercamiento de este tipo puede mostrar en posteriores investigaciones si el
ambiente laboral (construido por tales profesionistas al interior de algunas empresas o en
la localidad), hace eficientes algunas ramas de la economia regional, o si por el contrario,
el conocimiento y experiencia de los técnicos (de modo individual y colectivo) no aporta

elementos importantes a la eficiencia de las empresas.
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Ojald y esta tesis aporte elementos Utiles al debate y movilizacién actual que el
CONALEP y otros sistemas educativos se estan replanteando con el fin de lograr una

vinculacion mas eficiente con empresas a través de sus estudiantes y egresados.
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I. MARCO REFERENCIAL

0. Introduccion

Para los fines de esta tesis se requiere una doble dimension analitica, debido a que trata
sobre la articulacion entre la educacion y el mercado de trabajo a través de la relacion
institucional que el plantel mantiene con la localidad y las relaciones micro que,
sostenidas por redes informales de los egresados, funcionan para alcanzar satisfactores

personales.

Los procesos de busqueda de trabajo se convierten en acciones que individuos realizan
apoyandose en diversos mecanismos formales o informales. Estos procesos se ubican en
el contexto institucional que propicia un marco de posibilidades para el ejercicio
profesional de los técnicos en cuestion; asi, se pretende analizar la accién de los

individuos en ciertos nichos del mercado de trabajo local.

En términos analiticos, se retoma en primer lugar el estado de /a discusion del tema
educacion-trabajo haciendo una corta referencia sobre algunas investigaciones que han
querido dar cuenta de este fenédmeno explicando la articulacién institucional en la que se
enmarca. Se sefiala la importancia de realizar este tipo de estudios dentro de un proceso
de organizacion industrial y un mercado de trabajo especifico, es decir, resaltando las
condiciones especificas originadas dentro de un espacio territorial concreto. Debido a

esto, en el segundo apartado se profundiza en la discusion que desde el tema de
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mercados de trabajo se ha hecho para resaltar los resortes sociales que existen en estas

dinamicas econémicas.

En una segunda parte se hace alusion especifica a dos estudios de la busqueda del
trabajo con el fin de exponer la forma en que el analisis de redes resuelve -bajo una

mirada micro- el sustento social que subyace a una meta econémica. Se estudia como
actuan las redes de amigos y familiares en la busqueda de empleo, pero también como
las propias empresas fomentan y crean las suyas propias con base en sus propios

criterios gerenciales.

1. La discusion actual sobre la vinculacion escuela-empresa

El tema de la relacion entre la escuela y las empresas ha sido recurrentemente
desarrollado en América Latina en las ultimas décadas. En los afios sesenta la planeacion
del desarrollo en estos paises estuvo fuertemente basada en el factor educativo como un

pivote esencial para elevar los estandares de productividad.

Si bien el encanto de aquella formula feliz pronto empezé a ser cuestionado por los
estudiosos de la materia, la inversion del estado se mantuvo bajo los mismos
planteamientos hasta que la crisis econémica de los ochenta les obligd a empezar a
buscar medidas que eficientaran el gasto. Se realizaron asi, grandes recortes
presupuestarios y procesos de descentralizacion administrativa con el fin de lograr un

mayor control de las evaluaciones y programas de modernizacion.

-
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En la década presente, la discusion desarrollada desde diversas esferas sociales
permanece con un tono mas politico-econdémico, que académico o de planeacion
concreta. El analisis se centra en una revision critica de los mecanismos de vinculacion
entre escuelas y empresas -sin embargo-, no parece ser el resultado de modificaciones
importantes en los sistemas educativos, sino parte de los retos vislumbrados. “El sistema

de formacion esta cuestionado y si bien parece existir un acuerdo general sobre la
direccion de los cambios, hay muy poca precisién sobre lo que esta sucediendo y lo que

debe cambiar en la caja negra del proceso de aprendizaje” (Gallart 1995:15).

Los principales factores que Gallart identifica como fuentes que realzan la significancia de
estos temas son las dificultades de los jovenes para insertarse laboralmente, la
agudizacion de problemas de desempleo -paradojicamente en personas que tienen mayor
nivel educativo que sus generaciones anteriores- y finalmente, las calificaciones que las

empresas con nuevas tecnologias demandan en forma creciente.

En general los retos vislumbrados responden a la exigencia macro de lograr niveles de
competitividad internacional sobretodo en la formacién de niveles técnicos vy
profesionales. “Estas exigencias trascienden el campo estricto de la formacion, de sus
contenidos y enfoques. El énfasis de los paises industrializados en la obtencién de
ventajas competitivas no esta dirigido tanto a los factores que disponen, sino a la
existencia de mecanismos institucionales capaces de asegu'rar continuidad vy

mejoramiento de los recursos humanos” (Casalet 1994:24).
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En este sentido los paises europeos han desarrollado proyectos de reforma educativa
basados en principios de formacién en la alternancia . La pretensién a largo plazo es
“lograr un sistema de formacién profesional intimamente ligado con el mundo del trabajo,
al que prepara y del que ha de recibir ayuda para mejor desempefiar su funcién...”" .

Cuatro son las areas tematicas que concentran mas interés desde el punto de vista de

quienes hacen las politicas econdmicas, sociales y reformas educativas en Europa: (i)

Las exigencias que el sistema productivo plantea al mundo de la educacién para adecuar
el sistema educativo a las economias regionales; (ii) La problematica del mercado de
trabajo y la insercién de los jévenes; (iii) La transformacién interna del sistema educativo
en sus programas y contenidos: (iv) La participacién concertada de centros educativos y

empresas en la formacion profesional de los jévenes (Antonio de Pablo 1994:65).

Un escenario con limitaciones institucionales en donde existe una pluralidad de actores
con capacidad de decision enmarca el problema para futuras investigaciones y politicas

de formacion y empleo en América Latina(Gallart, 1994).

Para Gallart, dos problemas importantes emergen del hecho de que el tema de la
articulacion entre educacion y trabajo surga en medio de un debate politico y econémico:
() hay poca iniciativa para realizar cambios substanciales con el objeto de superar
problemas sefialados y menos aun evaluaciones de las escasas medidas tomadas al
respecto (i) se originan pocas investigaciones de indole académico con una perspectiva

critica.

'Nota que Antonio de Pablo tomé del Proyecto para la Reforma de la Educacién Técnico-Profesional, de la
comunidad europea-1988
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En la valoracion de los vinculos entre empresa y escuela existen trabajos como el de
Claudia Jacinto (1994) en Argentina, centrado en analizar -en términos amplios-, la
formacion profesional de adolescentes y su articulacion con el empleo comparando el

funcionamiento de varios organismos educativos® .

La autora disefia una tipologia de los perfiles institucionales con base en un continuum
que va del aislamiento a la integracion. En la Ultimas categorias identificadas como
articulacion amplia e integrados, ubica aquellos sistemas en los que la capacitacién per se
es sélo un componente del proyecto institucional. Las caracteristicas de tales sistemas
son que: (a) los programas disefiados por el estado son analizados y sufren
modificaciones, (b) se tiene atencién al area socio-afectiva de los estudiantes, (c¢) se han
creado cooperativas de trabajo, (d) existe una relativa o total independencia de subsidios
estatales y (e) se ofrece seguimiento personalizado de los alumnos. En los dos Gltimos
lipos o categorias -resultados de este estudio-, aparece una mayor preocupacion por el
impacto que la capacitacion recibida tiene en la insercion laboral posterior de los

egresados.

Una importante linea de investigacion sobre la relacién educacion-trabajo que interesa
resaltar aqui, se apoya en una discusién mas amplia que tiene que ver con los estudios

sobre los procesos de reestructuracion industrial .

* El analisis se centrd en cursos de capacitacién laboral preocupacionales de dos afios de duracién dirigidos a
adolescentes entre 14 y 18 afios. La autora descubre que los sistemas educativos como tales se plantean de
forma variada su funcionamiento en términos de acceso a financiamiento publico y/o privado, contenidos de
los programas, valoracion de las practicas laborales de los alumnos, énfasis en los aspectos socializadores y
de contencién social de la experiencia, seguimiento de los logros y problemas de los alumnos aun después del
egreso .

' El interés por estudios del trabajo desde una perspectiva social amplia llegé tarde al mundo industrial. El
andlisis del desarrollo tecnolégico, los modos especificos de produccién y supervision, la organizacién del
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Entre los estudios que relacionaron la educaciéon con este tipo de procesos, uno clasico
fue el de Maurice et. al. (1987). Estos autores realizaron un estudio comparativo de la
politica educativa y la organizacién industrial de Francia y Alemania, circunscritos a las
mismas ramas de produccion (la industria quimica, construccion mecanica y produccion
en serie), con grandes similitudes en las condiciones técnicas de las empresas

comparadas. Ademas desarrollaron una metodologia cualitativa que cubrié un periodo
temporal importante. Ellos encontraron un efecto social que constituye la sedimentacion
de un conjunto de procesos integrados de una forma especifica. De esta manera la
“cadena de mando, las calificaciones de los puestos, sus estructuras y la division del
trabajo son todos ellos fenémenos interdependientes”; es a esto a lo que llama

coherencia social.

En opinién de Osterman este trabajo demuestra que “los sistemas internos de empleo son
configurados por un conjunto de factores socialmente especificos (los cuales) forman
parte de un tejido. No es en modo alguno evidente que sea posible elegir con acierto
practicas especificas y prescindir, al mismo tiempo, de las circunstancias en las que
surgieron y de las limitaciones que introdujeron en la gama de opciones en otras areas"”
(pag 32). El interés por buscar los origenes de los factores que intervienen en la
conformacién del mercado de trabajo poco a poco va llevando a retomar elementos

sociales propios de localidades, regiones o paises especificos.

trabajo al interior de la empresa en funcién de un mayor control y eficiencia, y los tipos de trabajo especificos,
fueron los temas que inicialmente llamaron la atencién. Parecia que estos problemas poco o nada tenian que ver
con formas de contratacién de las empresas, las experiencias anteriores de los trabajadores o las condiciones
generales de los mercados de trabajo locales o nacionales (Gallie, D. 1989).
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A pesar de que este estudio clasico aporté importantes elementos a la discusion de las
particularidades nacionales configuradas con empresas de una alta similitud (que cabria
esperar se organizaran de manera semejante a pesar de encontrarse ubicadas en
distintos espacios territoriales), al basarse en una perspectiva integrativa y funcionalista,
se gana la critica de que todas sus partes engarzan perfectamente y que se pasa por alto

el conflicto.

Sin embargo, cabe insistir en que su perspectiva analitica abarca las relaciones
institucionales pertinentes para el fin propuesto. El todo construido explica de una forma
coherente la interrelacion de factores institucionales que dieron forma a un sistemas

educativo engarzado a ciertas ramas industriales.

En México, Maria de Ibarrola (1994) realizé un trabajo bajo supuestos semejantes. En el
estudio titulado Escuela y trabajo en el sector agropecuario en México hace énfasis en
que la oferta y la demanda se construyen socialmente. La autora se planteé entender la
naturaleza de la institucion escolar, la naturaleza heterogenea del aparato productivo y la
demanda de una poblacion concreta con el fin de analizar los limites y posibilidades de un
proceso de vinculacién entre la escuela y el mundo del trabajo en cuatro localidades del
estado de Michoacan, Chiapas, Guerrero y el Estado de México. Esta investigacion
retoma de alguna manera la perspectiva regional en tanto se interesa por la forma
especifica en que son contratados los egresados de ese sistema educativo, definiendo
espacios laborales en una economia campesina en donde la intervencion del Estado

cobra vital relevancia.
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Por otro lado la autora habla de la demanda social hacia la institucion escolar en cuestion,
en este sentido senala que “la demanda sobre esta formacion se desarrolla dentro de

determinados campos de decision o habitus... conforme a un manejo subjetivo de

diversas determinaciones estructurales”. La perspectiva predominante en este analisis
parece ser la demanda de la localidad sobre el sistema educativo y desde ella se

observan los resultados alcanzados por los egresados en términos laborales, como en
una mirada mas evaluatoria o de confrontaciéon entre los escenarios vislumbrados por

estudiantes y padres de familia, y los resultados logrados. Esto se reafirma mediante un

analisis longitudinal en el tiempo.

Esta tesis se cifie a una perspectiva transversal en donde también se observan distintos
actores intervinientes en la conformacion del mercado de trabajo profesional de los
técnicos en electrénica e informatica. El estudio se sitia en un nivel exploratorio
abarcando una pequefa muestra de técnicos CONALEP y algunas empresas de la
localidad y representantes de instituciones escolares y sociales de Reynosa Tamaulipas.
Guardando la debida distancia con el estudio de Ibarrola que contempla basicamente las
mismas dimensiones que se consideran aqui, la diferencia de matiz parece ser que
aquella investigacion pone mayor atencién sobre la oferta y la demanda conformada a
partir de la institucién escolar, en tanto que esta tesis acentua la dinamica en la que se
conforma el mercado de trabajo en el que se estan insertando los técnicos (donde la

intervencién de la institucion escolar queda mas diluida).

Interesa dejar claro hasta aqui que el grado de vinculacion empresa-escuela depende en

gran medida de la forma en que los actores sociales de las regiones y localidades
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asumen sus propias condiciones. Las instituciones escolares toman resoluciones
especificas envueltos en dinamicas particulares donde el peso de los agentes locales es

de primer orden.

2. Los mercados de trabajo y su soporte social

Como se ha dicho, es a partir de los setenta que surgen corrientes criticas que
cuestionaron al sustento neoclasico que apoyaba la reflexién y planeacién educativa.
Aquélla hacia depender el grado de productividad, remuneraciones y nivel de
competencia de los trabajadores, de su nivel educativo. De este modo, el grado
acadeémico logrado se convertia en el capital humano por el que habria que preocuparse

de acumular® .

La critica a la teoria del capital humano se encargé de resaltar sus inconsistencias: que
ignoraban las distintas oportunidades que tienen los individuos respecto al acceso a
niveles educativos; el diferente grado de desarrollo de habilidades generadas aun con el
mismo nivel académico, el hecho que la escuela desarrolla atributos de diversa indole en
los estudiantes, o que la inversion en capital humano no necesariamente implica buenos

puestos de trabajo y mejores condiciones de vida.

En este sentido las teorias de mercados de trabajo segmentados fueron de gran riqueza

para explicar en términos sociales las diferencias en el empleo y el acceso a éste. Desde

‘ Como recuerda Requena (1994:116) “la teoria del capital humano sirvié para profundizar en: (i) el trabajo
como un medio de produccién producido, cuyas caracteristicas dependen de las fuerzas econdémicas, (ii)
rechazar el supuesto del trabajo homogeneo y centrarse en la diferenciacién de la poblacion activa, (iii)
introducir en el terreno de anélisis econdmico instituciones sociales béasicas como la escuela y la familia”
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este punto de vista la productividad no dependeria de la educacién, sino de las

caracteristicas propias del puesto de trabajo y la estructura de empleo (Llamas, 1989:24).

En el enfoque de la segmentaciéon del mercado de trabajo, las fuerzas institucionales
juegan un papel mas importante que las fuerzas de mercado en la asignacién y
distribucion del trabajo. El acceso se encuentra controlado y la movilidad entre cada
segmento, restringida. Es en este contexto que se identifican discontinuidades en el
mercado de trabajo: buenos y malos trabajos, diferentes tipos de ocupaciones, empresas

de periferia y del centro (Llamas, 1989).

Excepto por el caracter estrictamente burocratico que Osterman (1988) otorga a su
definicion del mercado interno de trabajo este concepto es susceptible de aplicarse al
mercado de trabajo en general. Osterman se refiere al mercado interno de trabajo (MIT)
como un conjunto de normas y procedimientos que determinan quién reune los requisitos
necesarios para ocupar cada puesto y el procedimiento de cdmo se toman las decisiones.
Tal autor contribuye a la discusion de que hay un numero no pequefio de factores
introducidos por la busqueda de la eficiencia econémica, y que cuestiones de caracter
social y politico son susceptibles de intervenir en la configuracién de los mercados de
trabajo. Asi, se resalté el caracter variado que estaban presentando los mercados
internos de trabajo y la necesidad de abandonar el modelo bimodal con el que se inicié el

analisis de los MIT.

En este sentido Doeringer y Piore (1971) identificaron once instrumentos distintos de

ajuste del mercado interno de trabajo. Algunos de éstos los enfatiza Osterman, 1988: (1)
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tacticas como la subcontratacion de trabajo, (ii) la modificaciéon de las condiciones de
subcontratacién de trabajo, (iii) la modificacion de las condiciones de contratacién, (iv) el
cambio de los procedimientos de formacion y (v) el redisefio de los puestos de trabajo.
Aunque quedaba claro que no todos estos factores aparecian siempre, los salarios no
eran la principal fuente de ajuste sino el resultado de practicas gerenciales y acuerdos

sociales creados entre los agentes involucrados.

Osterman insistid en dejar de observar los mercados internos de trabajo de manera
estatica para reconocer la diversidad y el cambio que afectaban las normas y
procedimientos administrativos con que se rigen las relaciones laborales. En Inglaterra el
Labour Studies Group de Cambridge propuso como principales factores de definicion las
politicas laborales de los empresarios: (a) el papel de los sindicatos; (b) el Estado;(c) el
sistema de reproduccion social (Gallie D.,1989). Introducir factores sociales externos a la
empresa como las relaciones con el Estado y el sistema de “reproduccién social
empezaron a volver cada vez mas complejo el analisis de los mercados de trabajo y la

forma en que se estructuraban.

Autores como Paola Villa concluyen que son los actores sociales los que definen
mediante la construccion de acuerdos, la normatividad bajo la cual se rige implicita o
explicitamente el mercado de trabajo; lo cual se hace extensivo al mercado de trabajo

local en términos amplios.

En este sentido, esta autora, mas alla de definir criterios precisos como determinantes de

la segmentacion de los mercados de trabajo, sugiere observar este fenémeno como un
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"proceso iterativo”. Esto significa que los procesos de estructuracion del mercado de
trabajo que pueden llegar a estados de equilibrio en su relacion de fuerzas, sera

permanentemente perturbado.

Tomando en cuenta ésto, Paola Villa anota que los factores econémicos y tecnolégicos

no son suficientes por si solos para explicar la estructuracién de los mercados de trabajo.
Aunque estos factores definen "el campo de posibilidades" en el que se relacionan
patronos, trabajadores y sindicatos, son las relaciones sociales (es decir, la forma en que
los actores se resuelven ante entornos cambiantes), lo que ocasiona la segmentacion de

los mercados de trabajo.

Para Centi (1988) el mercado de trabajo implica analizar la produccién, circulacién y
aplicacion de la mano de obra. Desde esta perspectiva, el estudio del mercado de trabajo
se encarga de explicar la conformaciéon de una oferta y una demanda ya constituidas,
movilizadas con anterioridad, donde los sujetos econdmicos estan previamente
dispuestos al intercambio. Su metodologia rebasa el espacio dominado por la empresa; el
autor propone explicitamente salir al ‘ambito’ donde el trabajador no llegaba a ser
mercancia (fuerza de trabajo), para observar como se constituye en tal frente a su
opuesto (el empleador), al momento de contratarse. Para este autor el analisis semiético
permite conocer el contenido simbélico asignado a la relacion empleado-empleador; la
forma en que se asignan identidades, roles, relaciones de cooperacién, orden y control
entre las personas que conforman y usan la red (en los niveles internos de la empresa o
que estan afuera de ella pero que por estar conectados, son susceptibles de movilizarse

hacia el interior).
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Al parecer, un consenso creado entre estos autores es que existe cierta interdependencia
entre la organizacién del trabajo en el sector del empleo formal, la organizacién del
trabajo fuera de la empresa y la naturaleza de las redes sociales y que ellos son factores
que intervienen en procesos de creacion de estructuras. En otras palabras, el analisis de
la organizacion del trabajo debe contemplar las estructuras mas amplias de la regulacion

del empleo en la sociedad (Gallie, Duncan 1989).

En este sentido Bagnasco (1989) sugiere realizar un enfoque aproximativo sobre las
formas en que surgen acuerdos sociales que estructuran el mercado de trabajo. Sin
restarle importancia a los modelos de mercado macro como instrumentos para
comprender procesos economicos, resalta la necesidad del analisis micro y local. En este
nivel el autor explica el proceso econdmico reconstruyendo estructuras y mecanismos
especificos referidos a “criterios de preferencia, orientacién de los actores, estrategias,
etc” (Bagnasco 1989:23). En la propuesta metodolégica de este autor, hay un marcado
énfasis por estudios locales que revelen al mercado de trabajo como un sistema social
regulado por acuerdos institucionales, normas consuetudinarias explicitas o no, lo que él

llama, el contexto institucional directo.

La creacion de modelos que Bagnasco propone, tiene como criterio fundamental
descubrir el grado de integracién que se vive en la localidad; ésto le permite abordar e
interpretar al mercado de trabajo como mecanismo o estructura y al mismo tiempo
analizar su funcionamiento como totalidad. Su metodologia no esta definida por completo,
pero parece partir del uso de técnicas y fuentes de informacién de tipo socio-demografica:

herramientas cuali y cuantitativas, datos de caracteristicas generales sobre personal
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ocupado por sectores o tipo de actividad, normas sociales de funcionamiento,

orientaciones y estrategias de parte de los actores locales.

La propuesta de Bagnasco se asemeja en mucho a esquemas funcionalistas, sin
embargo ésto no le hace descartar la posibilidad de dar cuenta de conflictos, tensiones, o

disfuncionalidades que den lugar a crisis, cambios o expresiones indeterminddas.

En relacion al enfoque institucionalista, el de redes es menos rigido para explicar la
conformaciéon y el movimiento al interior de los mercados de trabajo. En redes, los
canales de movilidad por los que transitan los miembros de un conjunto, son mas libres,
sus limites menos precisos y mas cambiantes en el tiempo. Los cddigos establecidos
entre los usuarios de redes tienen distinto contenido y funcién porque corresponden a
diversos grupos sociales. En este sentido, el hecho de que las redes sean funcionales
para sus integrantes no significa que lo sean para la productividad empresarial o
viceversa.

3. Las redes sociales actuando como mecanismos de busqueda de empleo

Los estudios que se han concentrado especificamente en la busqueda de empleo
utilizando una metodologia de redes enfatizan que este enfoque se encuentra en una
posicion intermedia entre la subsocializacién que hacen los estudios econémicos y la
sobresocializacién de la teoria de los mercados segmentados de trabajo. Granovetter

(1994) hace una critica comun a aquéllas aportaciones teéricas en el sentido de que en
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ambas, los individuos aparecen como entes aislados® y la forma en que el autor resuelve

la discusion es a través del estudio de las relaciones sociales.

En el analisis de las redes sociales se observa que los actores individuales establecen
contactos personales con diversos propésitos (sociales, familiares, laborales) los cuales

constituyen un capital socia® que es susceptible de ser manejado para lograr un

propésito muy especifico.

Asi, desde un analisis mas puntual de la actividad econémica, -como es la blusqueda de
empleo-, autores como Granovetter (1974) y Requena (1994) han hecho énfasis en el
soporte social que existe para que un buscador (de empleo) se apoye en recursos de

indole social con fines de alcanzar un objetivo especifico.

Para Requena el punto de partida es que en tanto el mercado laboral aparece
segmentado, restringido e intervenido por agentes institucionales y colusivos, las redes se
convierten en canales por los que transita la informacion oportuna tanto para el buscador
de empleo como para el empleador. Los niveles de confianza y amistad que rodean a la
informacion asi transmitida la convierta en un recurso apreciado y valorado por encima de

la obtenida por otros medios.

SEn opinion de Granovetter, en los estudios economicistas (o subsocializados) los individuos aparecen
guiados por su propia conducta racional en la busqueda de maximizar su utilidad, mientras que en las
propuestas sobresocializadas (como en la teoria de los mercados segmentados de trabajo M.S.T. ) los
individuos son determinados por la consciencia social introyectada en ellos.

® El concepto de capital social es asignado al conjunto de relaciones sociales que permiten a un individuo
resolver satisfactoriamente problemas varios, entre ellos cuestiones de indole econémico

15
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Las redes sociales pueden funcionar ya sea como canales exclusivos a través de los
cuales se obtiene informacién sobre trabajos especificos, o bien, como factores

facilitadores 6 determinantes del ingreso a puestos de trabajo especificos. Esto depende
del grado de consistencia de la red y la capacidad de poder de negociacion que tenga en
el mercado de trabajo. Tales redes pueden ser -también- factor de desigualdades y

exclusion. El no pertenecer a una red puede determinar que algunos individuos nunca
sean integrados a ciertos sectores de actividad o calidad de trabajos y que por ello

existan grupos de perdedores.

Las redes enlazan a individuos desde distintas posiciones estructurales los cuales se
encuentran imbuidos en instituciones diversas y aunque estos lazos no se construyen en
un estado de completo desorden o alateoriedad, dan margen a la movilidad social en la
medida en que un sujeto se enlaza a cadenas que lo conectan a niveles mas altos. “El
capital relacional depende de las posiciones relativas en las que un individuo puede
encontrarse, pues el ocupar una posicion estratégica en una red de relaciones, manifiesta

la posibilidad de tener mas o menos informacion sobre situaciones determinadas”.

En este sentido el concepto de capital social y relacional es aplicable al estudio de la
movilidad. Desde esta perspectiva la existencia de ventajas ocupacionales que
proporcione cada relacion personal adicional contraida durante la trayectoria laboral o
mediante relaciones informales es posible que ayude a reducir costes de oportunidad en
la obtencién de un empleo’ . En esta tesis no se ha observado la capacidad con la que las

redes sociales de los técnicos han influido en su trayectoria laboral, sino Unicamente en

7 Requena define al coste de biisqueda como un nuevo contacto con un empleador (pag 4 y 76)

16
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relacién al uso que ellos hicieron de las mismas como medios para encontrar el trabajo en

el que se encuentran actualmente.

Con base en el objetivo exclusivo de analizar la busqueda de empleo de trabajadores de
una ciudad, Granovetter (1974) en Newton, Massachusetts y Requena (1994) en Malaga,

Espafia seleccionaron su muestra con criterios distintos. El primero entrevisté 100
personas y encuestd por correo a 182; las personas fueron hombres -GUnicamente-, con
puestos de profesionistas, técnicos y gerentes (PTM) que hubiesen cambiado de empleo
(y empresa) durante el periodo de los cinco afios anteriores, tomando como fuente al
commercial city directories de 1968 y 1969. Requena por su parte, en Malaga Esparia
tomé una muestra compuesta por personas de ambos sexos con edades comprendidas
entre 16 y 65 afos que pertenecieran a la poblacién activa o jubilados del padrén

municipal de 1986. Asi logré 609 entrevistas.

De ambos autores, solo Granovetter considera ciertos niveles educativos como parte de
sus criterios para seleccionar su muestra, aunque no especifica las instituciones
escolares de los que ellos provienen. En este sentido, esta tesis si hace hincapié en la
busqueda individual de trabajo de egresados de un sistema especifico (educacién técnica
de nivel superior medio) y lo confronta con el uso de mecanismos institucionales que
hipotéticamente rodean el transito de los técnicos desde la escuela hacia el mercado de
trabajo. Aunque en esta investigacion hay un manejo implicito del capital humano que los
individuos alcanzaron mediante una credencial educativa similar y se confronta con las

caracteristicas de los puestos actuales, no hay un analisis cuantitativo en este punto.

COLEF BIBLIOTECA 7
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Finalmente, se hace un sondeo entre empresas del sector terciario e industrial local con el
fin de analizar los posibles nichos laborales de estos profesionistas técnicos mediante el

analisis de las expectativas que los demandantes tienen sobre este tipo de trabajadores y

el nivel que les estan asignando.

En relacién a redes hay un hallazgo de esta tesis que lo hace comin a‘los estudios
mencionados: el uso de ellas es mucho mas utilizado -en este caso por los egresados del
CONALEP en la busqueda de empleo-, que los mecanismos institucionales o el ir a tocar
puerta directamente a las empresas. Sin embargo la proporcion que arroja la muestra de

estos autores es incluso mayor que la que aqui fue encontrada.

Con mucha seguridad ésto se debe al tipo de técnicas y criterios empleados en la
codificacién de los datos; sin embargo, cabe destacar que debido a que Granovetter
distingue el uso de redes que hacen técnicos, gerentes y profesionales para cambiar de
empleo, puede observarse que los primeros lo utilizan en menor grado (43.5%) que
profesionistas (56.1%) o gerentes (65.4%). De esta manera, el porcentaje se acerca

bastante mas al que arrojé esta muestra de técnicos mexicanos (44.7%).

Puede decirse -desde una perspectiva de vinculacion entre empresas y escuela- que se
observé como los contactos personales de los técnicos son un mecanismo micro de
vinculacion. Este proceso de vinculacion se apoya en la actuacion de individuos y sus
redes sociales que muchas veces los conectan con personas que trabajan en las

empresas donde luego ellos logran insertarse. Estos /azos con las empresas, formadas
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por agentes individuales, rebasan con mucho el ambito de los mecanismos formales

creados por las instituciones publicas.

Como se ha dicho, las redes no solo son creadas y recreadas por los agentes
individuales, de alguna manera también lo hacen las empresas. Esta investigacion

muestra que ellas también les dan forma y que de alguna manera las crean al seleccionar
su pool de trabajadores con base en criterios propios de seleccion de su personal. La
introduccion de redes de egresados del CONALEP en las empresas mucho tiene que ver
con el giro de actividad econdémica de éstas y el nivel de requerimiento -en términos de

numero de personal técnico- que ellas tienen sobre alguna (as) especialidad (es).

4. Redes y empresas

Centi es uno de los autores que ha enfatizado que en el momento de la contratacion
ocurre un encuentro de estrategias entre dos tipos de actores. En opinién del autor este
momento se haya condicionado debido a que la empresa si considera detenidamente el
background de sus trabajadores y es el que elige un tipo de signos que expresan la
potencialidad de que los buscadores de empleo sean susceptibles de ser contratados.
Asi, “las estrategias de unos y otros no se situa en el mismo plano en la medida en que
algunos de los actores juzgan a otros y son, de hecho, duefios y sefiores de la

contratacion” (Centi, 1988: 51).

Del lado de los empleadores queda claro que sus objetivos particulares y sus regimenes

de organizacion industrial afectaran en gran medida la forma de trabajos y tipos de
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trabajadores requeridos. Una investigacion a nivel de plantas hecha en Indiana por
Marsden y Campbell (1990), mostré que incluso en ambientes homogéneos existen
variaciones respecto a como los trabajadores son reclutados® . En este punto una mayor

investigacion debera explicar variaciones de reclutamiento con base en politicas explicitas

de parte de empresas, condiciones propias de los trabajadores y redes empleadas.

La politica de reclutar adaptada de parte de la empresa que sin duda esta enmarcada
dentro de patrones o esquemas de control evidentemente varia en el nivel de coerciéon
que utilizan, es decir, en el nivel de aplicacion de sanciones, incentivos o premios
simbdlicos o reales (Granovetter y Tilly 1988). En este sentido el grado de identificacion
de los individuos con la empresa y de lealtad con ella o su grupo de referencia (llamese
redes sociales amplias, redes de co-profesionales o sindicatos) condicionara las

resoluciones que ellos tomen en el transcurso de sus trayectorias laborales.

Los analisis realizados hasta el momento sugieren que en ocasiones las empresas han
sabido extender sus sistemas de control, basandose en reclutamientos que incorporan
amplias redes (previamente constituidas) con el fin de aumentar el monitoreo a través de

la presion social que aquellas ejercen en el nivel de aplicacién de los individuos.

Sin embargo, la investigacion de Windolf (1986), llevé a plantearse preguntas sobre qué

clase de empleados requiere una firma para implementar sus objetivos. En este sentido,

* Granovetter (1994), hace referencia a Marsden y Campbell 1990 “Una muestra de grandes plantas
manufactureras en el centro de Indiana tomada en 1982 en -aparentemente-, un ambiente homogéneo, indic6é
variaciones substanciales a cerca de como los trabajadores son reclutados por las plantas. En promedio, el
51.4% de los trabajadores encontraron sus trabajos a través de amigos y parientes, pero cerca de 52 plantas
esto vari6 de 23.1% a 89.3% (Pag 156)
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las definiciones gerenciales cobran relevancia: qué tanto es util valerse de criterios de
amistad entre trabajadores o de caracteristicas de calificacién personal de los aspirantes

para reclutar gente.

Algunos autores enfatizan que la recesion como variable estocéstica obliga a poner mas

atencion en las estrategias de los empleadores (que en las de los buscadores de

empleo). Al respecto Granovetter sefiala que la situacién de ser desempleado, o la tasa
general de desempleo, tendria impacto sobre cémo la gente encuentra trabajo y su
correlacion entre estos métodos y la calidad del trabajo encontrados. En general se
esperaria ver mejores ganancias en el salario y el prestigio de ocupaciones, cuando la

movilidad de los trabajadores es voluntaria, que cuando es resultado de un despido.

5. La relacion educacion-trabajo bajo una perspectiva de redes locales

Como se ha dicho, una importante linea de investigacién sobre la relacion educacion-
trabajo se apoya en una discusion mas amplia que tiene que ver con los estudios sobre

los procesos de reestructuracion industrial .

En este sentido cabe resaltar que tanto el interés particular que puso de moda los distritos
industriales, como los profundos cambios de desestructuracion industrial en el viejo
continente tuvo repercusiones de orden metodoldégico en una vuelta a los estudios de
localidades o regiones. La perspectiva territorial cobré importancia para algunos
investigadores preocupados por estudiar procesos de re-estructuracion industrial y

desarrollo regional. Desde este punto de vista, la atencién se ha concentrado en observar
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los acuerdos sociales creados por los agentes locales en un momento del tiempo.
Algunos autores han llegado a asignarle a las sociedades locales o regionales la
capacidad de ser generadoras de dindmicas econdmicas sui-generis con base en
elementos propios, al grado de que la localidad aparece como actora en si misma

(Duncan S. 1991). Independientemente de que se sabe de antemano que este estudio no

esta dando cuenta de un distrito industrial, interesa resaltar el modo en que los agentes
locales se relacionan en torno al aprovechamiento del recurso humano de nivel técnico

formal en dos especialidades concretas (informatica y electréonica).

Este tipo de enfoque se interesa en potenciar los recursos endégenos de las regiones, de
ahi que el recurso humano sea uno de los factores importantes a considerar. En este
sentido, el tema de la capacitacion y la transmision del conocimiento formal e informal no
puede ser entendido fuera del contexto histérico y social que estructura el mercado
local/regional. Aunque el conocimiento de los individuos -objeto de estudio- parte de su
nivel escolarizado, se observa el uso que hacen de él en sus empleos actuales y sus

posibilidades de renovar su conocimiento en las empresas en que laboran.

Este andlisis se centra en una parte, en redes de los técnicos, lo que permite conocer
elementos que desde un enfoque institucional no pueden apreciarse (tales como recursos
subutilizados por la estructura vigente, tensiones latentes) y sobre todo, ofrece una
mirada de como se resuelven pragmaticamente problemas que las instituciones formales
no han logrado de forma completa. Las redes se observan basicamente en funcién de la

ayuda que prestan a los egresados del CONALEP para encontrar su empleo actual.
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Para el interés particular de esta tesis hara falta investigar la naturaleza de los lazos entre
buscadores de empleo y contactos atendiendo las caracteristicas de los lazos de la red,
cémo la red obtiene informacién y oportunidades, para sondear cémo la entrada a

determinadas redes afecta las respuestas subsecuentes.

Si bien el estudio de redes puede dar cuenta de procesos de unién entre trabajos y

hombres, un analisis mas comprehensivo de este tipo de eventos necesita abarcar mas
alla del analisis de su existencia o la descripcion de su estructura. No se trata solamente
de observar su funcionamiento, sino de analizar el contexto institucional en el cual ésto

cobra sentido.

Finalmente debido a que la propuesta metodolégica del mercado de trabajo “como
construccion social’ esta aun poco definida y la investigacion nos rebasa en términos de
tiempo, se realiza sélo un sondeo a través de las politicas de contrataciéon y promocién

que algunas empresas que recibieron técnicos como practicantes nos sefalen.

La intencion es sobreponer niveles explicativos de oferta-demanda, instituciones y redes
para tener una vision panoramica del funcionamiento de estos mercados de trabajo
profesionales en la localidad. La investigacion a que da lugar esta reflexion teérica no
tiene la intencion de presentar un analisis detallado de las redes, simplemente se destaca
su existencia y algunos usos y contenidos que se le pueden estar dando, a cambio de

contextualizarias, con el fin de que aquéllas cobren su justa dimensién.
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Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

0. Introduccion

Segun Knoke y Kuklinski, el estudio de redes no se circunscribe a unidades de muestreo
de individuos, puede contemplar también a (b) grupos formales o informales, (c)

organizaciones formales complejas, (d) estratos, (e) comunidades o (f) Naciones/ Estado.
En relacion a los niveles analiticos, el mas simple es el analisis individual donde cada
actor se describe como una unidad y sus relaciones se clasifican por su forma, contenido
y densidad. En el analisis de parejas o triadas éstas son subconjuntos que se analizan a
través de los vinculos establecidos entre si o con terceros. Finalmente en el analisis de
redes complejas o sistemas “se usa la informacién completa sobre los modelos de
vinculos entre los actores, se investiga la existencia de las diferentes posiciones de roles
dentro del sistema y se describe la naturaleza de las relaciones entre cada posicion
determinada... se pueden identificar las posiciones que dan las redes de relacién y los
vinculos que existen dentro de un sistema. Por lo tanto, serd& muy importante la
identificacién de las posiciones relativas, asi como la valoracién de las relaciones que

conectan unas posiciones con otras...” (Requena, 1994:49).

Esta tesis en particular pretende describir formas posibles sobre como esta ocurriendo el
enlace entre buscadores de empleo (egresados de una escuela técnica terminal), con
empleadores locales a través de redes y acuerdos sociales interinstitucionales. Las
redes se observan entre los técnicos de una Unica generacién y su uso -de las redes-, a
la hora de conseguir empleo. Las redes también aparecen al interior de las empresas en

el marco de sus mecanismos de reclutamiento y seleccion de este tipo de personal.
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El funcionamiento de estas redes se observa desde dos angulos: por una lado ella actua
en el momento en que un técnico (0 un amigo/familiar de un técnico) transmite
informacion de una vacante a otro técnico -en el contexto de una relaciéon de amistad o

parentesco externa a la empresa-, por otro lado la red actua en funcion de las politicas
de la empresa en tanto las gerencias de recursos humanos tienen como criterios

prioritario de reclutamiento y promocion, el aviso interno a su pool de trabajadores.

Los mecanismos que utiliza el CONALEP (como parametros o directrices nacionales
propios de su sistema educativo) para vincularse con empresas, inciden en la
conformaciéon de consensos en las relaciones inter-institucionales locales y regionales
interesadas e involucradas en ello. En este sentido puede decirse que esta dinamica
desarrollada en la localidad apenas recientemente, intenta constituirse en una red formal
estrecha y fluidas a mediano plazo. Aunque Knoke y Kuklinski mencionan que el estudio
de redes puede abarcar como nivel analitico a las localidades o comunidades ( y no sélo
a individuos), en el caso de esta tesis, este acercamiento es parcial pues se resalta casi
exclusivamente la actuacion del CONALEP (y no del resto de las instituciones educativas
involucradas en tal dinamica), y sélo se hace referencia a una pequeia muestra de

empresas' .

Debido a que la investigacion estuvo circunscrita en un espacio geografico delimitado por

la localidad, se hizo una serie de entrevistas a diferentes informantes clave involucrados

' En realidad los vinculos del CONALEP con las empresas se observaron (inicamente a través de estudios de
caso: se entrevist6 a 5 maquiladoras que mantienen convenios con el CONALEP, asi como cuatro empresas
del sector servicios y comercio que se habian relacionado alguna vez con el plantel debido a haber recibido
practicantes.
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en el mercado de trabajo de técnicos en Cd. Reynosa; sin embargo la parte central
estuvo dirigida a caracterizar el lado de la oferta. Es por esto que a continuacion se
presentan referencias a los instrumentos del trabajo de campo de manera jerarquizada:
1. Encuesta- entrevistas a egresados de la generacion 1990-1993

2. Entrevistas a empresas

3. Entrevistas a informantes clave

1. Encuesta- entrevistas a egresados de la generacion 1990-1993

A pesar de que el CONALEP ofrece seis carreras en ese plantel, este estudio se centra
en las especialidades de informatica y electronica unicamente. La primera especialidad
esta presentando un fenémeno particular vislumbrado desde el inicio de su apertura: su
matricula esta incrementandose rapidamente en comparacién al resto de las carreras?®.
La segunda especialidad (electroénica), es una carrera técnica que tiene bastante mas
anos de funcionamiento y parece haber adquirido un caracter tipico en la comunidad, con

una demanda del sector industrial muy claramente definida’ .

Con fines comparativos se eligié la generacion 1990-1993, ya que es la primera de

informatica que termind la carrera en ese plantel.

La muestra fue dirigida y no aleatoria, pues limites de tiempo y de recursos guiaron la

busqueda de contactos una vez que la escuela proporcioné una lista con nombres y

? En una primera aproximacion al plantel CONALEP- Reynosa se nos informé que mientras que la matricula
total de la especialidad de informatica en 1991 habia sido de 600 estudiantes, la correspondiente a la
electrénica industrial fue de 300.

* La carrera de electrénica nacié en'el mismo afio en que el plantel empez6 su funcionamiento.
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direcciones de los egresados de estas especialidades (generacion 1990-1993). Se cubrid
un 30% de los técnicos en relacion a los grupos de informatica y electrénica. Esto significa
en términos absolutos 21 egresados de 70 en el primer caso y 17 de 56 en el segundo. En

términos del total de la matricula esta muestra tiene un nivel de representacion de 18.6%.

Esta investigacion tiene como objetivo prioritario contribuir al conocimiento de los
mecanismos que el egresado despliega para insertarse en el mercado de trabajo local y

finaimente el tipo de empleo que logra alcanzar en un momento del tiempo.

Gracias a la lista de domicilios de los técnicos proporcionada por el CONALEP, se visitaron
aproximadamente 71 domicilios. Sin embargo, en varias ocasiones las direcciones estaban
equivocadas o los muchachos ya no residian ahi. Esta no fue la Gnica forma de localizarlos
pues también se empled la tactica de bola de nieve para obtener teléfonos: A cada técnico
que encontraba le preguntaba si conocia los teléfonos de algunos de sus ex-companieros.
La solicitud de entrevista via telefonica se iba realizando conforme obtenia nuevos
teléfonos y la cita se concertaba dependiendo de la accesibilidad que los muchachos

ofrecian.

Debido a que el tiempo asignado para el trabajo a campo era corto y la fecha limite rigida,

las citas con los técnicos se concertaron a la primera oportunidad que los jovenes admitian.

En caso de contar con teléfonos se concertd cita via telefénica o se les dejé recado con
alguno de sus familiares; era mas probable que los muchachos respetaran la cita cuando

se habia hablado directamente con ellos, sin embargo resultaba mejor cuando la visita a su
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domicilio coincidié con que ellos estuviesen presentes. Si no tenian teléfono y no se les

localizaba personalmente en la primera visita, la segunda se hizo en funcién de sus

horarios laborales.

Hubo varios casos de cambio domiciliario: ya sea porque ellos hubiesen emigrado o
cambiaron de vivienda solos o con toda su familia. El destino de algunos fue Estados
Unidos, lo cual fue significativo entre los muchachos de electrénica. Se tuvieron referencias
de alrededor de un 90% del grupo. En la mayoria de los casos los técnicos resultaron estar
empleados. Doce personas no tenian trabajo en el momento de se localizados, pero no

todos se encontraban en busqueda de trabajo’ .

En general fue mucho mas dificil dar con los jovenes de electrénica. La mayoria de esta
especialidad eran varones, solamente hubo tres mujeres en el grupo. En comparacion a los
domicilios de los de informatica fue notorio que sus direcciones estaban totalmente
dispersas en distintos puntos de la ciudad de Reynosa. Es posible que esto sea un reflejo
de la difusion que ha hecho la escuela en la localidad, ya que es una de las especialidades
con las que el CONALEP inicié en 1981 y el grado de reconocimiento de la comunidad

hacia la escuela.

La localizacion de los jévenes de informatica fue bastante mas facil. Los domicilios de un

buen nimero de ellos se encuentran en las colonias de alrededor de la escuela y muchos

* Fueron tres egresados de electronica los que se encontraban sin empleo. Dos eran recién desempleados de
la empresa #1, el otro se encontraba exclusivamente dedicado a estudiar preparatoria en un sistema
escolarizado. De informatica fueron nueve personas: los iinicos dos hombres buscaban trabajo activamente.
El resto eran mujeres: una estudiaba la preparatoria exclusivamente, tres se encontraban en el hogar paterno,
y otras tres formando recientemente el suyo propio.
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fueron localizados en la primera visita domiciliaria vespertina. Se entrevistaron a 21
egresados de esta especialidad. El 30% de los técnicos de informatica no se pudo tomar

con la proporcion Hombre-Mujer del grupo original (60-40%). La muestra de esta

especialidad estuvo formada por 33% varones y 76% muijeres.

Los de informatica fueron mas accesibles en el momento de conceder la entrevista y fueron
mas las ocasiones en que en el momento de la visita se encontraban en sus domicilios, la
pregunta es si ademas de otros factores, interviene el factor de género y que sus tiempos
libres los pasen mas en su hogar. Un factor mas que facilité encontrarlos en sus domicilios
fue que un buen porcentaje de esta especialidad trabaja en la empresa #4 la cual
momentaneamente habia disminuido su nivel de produccién por movimientos de huelga de

sus trabajadores en plantas de Estados Unidos.

2. Entrevistas a empresas

En relaciéon a la conexion entre oferta y demanda de técnicos en el mercado laboral
existen limites a los resultados obtenidos. Esta parte de la investigacién unicamente se

sitta a un nivel exploratorio y no tiene ningun afan de ofrecer generalizaciones.

La articulacién del CONALEP con empresas traté de observarse a través de aquéllas en
donde los estudiantes de estas especialidades llevan a cabo sus practicas profesionales.
En este sentido, se trata de analizar -desde la perspectiva de las empresas-, las

condiciones en que se desarrollan aquéllas. Uno de las preguntas principales fue
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observar la posibilidad de que los técnicos permanezcan laborando en ellas, una vez que

terminan su compromiso académico.

Hubo diferencias importantes entre las cinco empresas del sector industrial y las cuatro
del sector terciario entrevistadas ya que sélo las primeras tenian un convenio formal con
el CONALEP®, en tanto que las segundas mantuvieron una relaciéon formal solo en tanto
acreditaron las practicas de los técnicos, pero no después de ese momento ya que no se

mantiene ningun vinculo institucional permanente.

Esto quiere decir que las empresas entrevistadas del sector terciario sélo han recibido a
técnicos-practicantes que han tocado sus puertas. En este caso la formalidad del
acuerdo con el CONALEP estriba en la realizacién de un tramite oficial que valida las

practicas de los técnicos realizadas ahi.

La observacioén -bajo estas circunstancias-, sélo permitié conocer el paso de los técnicos
por el sector terciario como practicantes, con pocas referencias a sus posibles
condiciones de empleo. Para que ello fuera analizado hubiera sido necesario entrevistar
a algunas de las empresas en las que los entrevistados laboran actualmente,
preferentemente aquellas en las que los técnicos de ese grupo (Informatica 1990-1993)
hubiesen trabajado alrededor de dos afios. Aqui -sin embargo- se dio prioridad a la
relacion con el CONALEP y desde las listas ofrecidas por la escuela, se eligié aquellas

donde con toda certeza habian recibido practicantes de esta especialidad en particular.

* Las cinco empresas magquiladoras entrevistadas son representativas de las catorce que han manifestado un
interés importante hacia el CONALEP-Reynosa como oferente de empleo. En cambio las cuatro empresas
del sector servicios entrevistadas, sélo una ha recibido tradicionalmente egresados de esta institucion (y de
esa especialidad en particular).
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La empresas elegidas por el criterio de convenios en sentido estricto, tuvieron ademas la
caracteristica de tener una relacion fluida e importante a consideracion del CONALEP.

Estas empresas son cinco del ramo de electrénica.

Las cinco empresas de la industria maquiladora de exportaciéon se dedican.al ramo de la
electrénica® . Todas estas empresas han recibido practicantes de esta carrera y cuentan
entre sus empleados con egresados de otras generaciones. No hay una certidumbre
completa de que las empresas #1, #2 y #3 hayan recibido técnicos de informatica en

estos términos, aunque ellos mencionan que es posible que asi sea’ .

En cambio las cuatro empresas del sector terciario si han tenido practicantes de
informatica con toda certidumbre. Sin embargo no se ha dado el caso de que alguno de
ellos haya permanecido bajo contrato después de haberlas realizado. En estas empresas
el paso de los técnicos de informatica fue unica y exclusivamente por el cumplimiento
académico de sus practicas profesionales. No obstante la dificultad que un practicante
permanezca en estas empresas, las cuatro tienen la experiencia de que en algun

momento uno o algunos practicantes lo han hecho (sobre todo el corporativo #3}° .

® Empresa 1: Ensamble y reparacion de componentes electronicos; Empresa 2: Ensamble de cinturones de
seguridad para automéviles /Ensamble, subensamble y reparacion de productos electronicos; Empresa 3:
Reparaci6n de aparatos de telefonia;Empresa 4: Fabricacion de tableros de informacién, cabeza de control,
programador y controles eléctricos;Empresa 5: Ensamble de productos electrénicos, sintonizador de
frecuencia e interruptor

7 Los gerentes de recursos humanos entrevistados no definieron con exactitud la procedencia escolar de los
técnicos con los que cuentan entre su personal. Sus respuestas fueron ambiguas en relacion a si tienen
técnicos de informatica -egresados del CONALEP- contratados . La entrevista se desarroll6 en términos de
Probabilidndes de recibir técnicos con esta formacién (de informatica),

La empresa #1 es una secretaria publica federal, la empresa #2 es una agencia aduanal, y la #3 y #4 son
corporativos o asociaciones empresariales donde se aglutinan distintos tipos de establecimientos privados. En
uno tienen alta relacion con agencias aduanales y en el otro con el comercio de bienes-inmuebles y
reparacion de automoviles.
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En este sentido, se indagd en la valoracion que las instituciones involucrados hacen del
desenvolvimiento de los técnicos y de su relacion institucional con el CONALEP. Asi, las

preguntas estuvieron dirigidas a conocer sus politicas de reclutamiento y promocion del
personal. Se averigud sobre sus formas de capacitacion y aprendizaje formal al interior
de la empresa con el fin de analizar si éstos funcionan como factores de rétencién de los
técnicos en ellas. Asi mismo se investigd sobre la existencia de estimulos salariales y no

salariales para tratar de inferir en la posibilidad de una carrera ascendente en la planta.

Desde esta perspectiva se exploraron los niveles que puede ocupar un técnico al interior
de la estructura de las empresas. Finalmente se observaron las expectativas que
formulan respecto a la educacion técnica en general, a su relacién con instituciones

educativas y con el CONALEP en particular.

3. Entrevistas a informantes clave

Las entrevistas a informantes clave tuvieron objetivo general observar los esfuerzos

realizados en la localidad para vincular escuelas técnicas-empresas, y la valoracion de

cémo habia ocurrido el proceso. En relacién a la institucién escolar en particular se tuvo

comb meta conocer los programas de estudio de las carreras técnicas en cuestion.

» director del plantel CONALEP-Reynosa

« un profesor de informatica y uno de electrénica del plantel- CONALEP con
experiencia académica en los programas respectivos

e encargado del departamento de actividades tecnolégicas- CONALEP 1985-1990
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« encargado actual del departamento de actividades tecnolégicas- CONALEP desde

1990
* encargados del departamento de vinculacion con empresas del CBTIS y CETIS

locales
* presidente de la Asociacion Estatal de Egresados- CONALEP ( egresado de la
carrera de electronica, generacion 1983-1986)
« director de las oficinas locales del Servicio Estatal de Empleo
o representantes de CANACINTRA y Camara de Comercio (delegaciones en Reynosa)
gerentes de ventas de cinco establecimientos comerciales de equipos y componentes de

computo

10
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Instrumentos de trabajo de campo

1996

BERRRERRRNN NN NN SR ERERERE S

Formato de la entrevista a técnicos:

La entrevista constd de 9 bloques de
preguntas ceradas y una seccion de
preguntas abiertas de una duracion de
20 a 30 minutos.

a) Primera parte (preguntas ceradas)

1. Generales

2. Tpo de empleo que tienen
actuaimente y experiencia laboral
anterior en témminos del numero de
empleos.

3. Canales utilizados por los egresados a
la hora de buscar empleo (Eemplos:
Convenios establecidos por el CONALEP
y las empresas, bolsas de trabagjo,
anuncios de periddico, busqueda directa
a la puerta de la empresa o Ila
comunicacion de conocidos, amigos y

familiares como canales de informacion
de vacantes).

4. Niveles de safisfaccion laboral e
ingresos

b) Preguntas abiertas:

5. Caracteristicas del .frabgjo que
desempena y concordancia con la
especialidad técnica estudiada.

6. Posibiidad de ascenso laboral en la
empresa.

7. Capacitacion, cursos y becas de
estudio ofrecidos por las empresas en las
que laboran y su comrespondencia con su
especialidad técnica.

7. Mirada refrospectiva: Motivaciones
que llevaron a elegir su especialidad
técnica y su sistema escolar.

8. Valoracion de su aprendizaje escolar,
expectativas de continuar estudiando y
planes a futuro en relacion al trabaijo.

Formato de la entrevista a empresas

0. Generales:
antigledad, nUmero de personal, giro
de produccion

I. Politicas y formas de contratacion del
personal

-Mecanismos de reclutamiento del
personal

-Jerarquia de los mecanismos
-Requerimientos para seleccionar a los
técnicos

-importancia del CONALEP como fuente
de técnicos

II. Estructura ocupacional de la
empresay

capacidad de movilizacion de los
técnicos

-Numero de técnicos que laboran en la
empresa

-Areas de trabgjo, posibles ocupaciones
-Mecanismos de promocion del
personal

-Posiblidades de apoyo a un técnico
que quiere ser ingeniero

-Existencia de técnicos empiricos entre
su personal

-Aceptacion de ingenieros en niveles de
técnicos

-Tiempo de duracién de su relacion
institucional con el CONALEP
-Posibilidad de contratar técnicos
después de que terminan sus practicas
-Valoracién del desempeno de los
técnicos-CONALEP

-Expectativas de ampliar la relacion con
el CONALEP baijo otros términos distintos
a los actuales
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ll. ALGUNAS REFERENCIAS HISTORICAS DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA DE

EXPORTACION EN LA FRONTERA DE TAMAULIPAS

El asentamiento de la Industria maquiladora de exportacion (IME) en la frontera

tamaulipeca se dio muy débilmente en los afios setenta, localizandose en los municipios
de Matamoros, Nuevo Laredo y Reynosa; datos correspondientes al nimero de
establecimientos en 1974 registran 40, 14 y 11 para cada localidad ' . Desde fines de los
setenta las actividades primarias fueron perdiendo peso en la regién fronteriza de
Tamaulipas. Sin embargo, el cambio en la participaciéon por sectores fue mucho mas
brusco entre los ochenta y noventa: Reynosa en particular, vivid un periodo de
aceleramiento en el nimero de empresas asentadas a mediados de los ochenta. De
1980 a 1993 se instalaron 59 industrias maquiladoras que representaba un crecimiento
de 347% en ese periodo, un registro mayor al de Nuevo Laredo en ese mismo lapso de
tiempo® . De esta manera el ritmo de crecimiento de la PEA ocupada por sectores la IME
paso del cuarto al segundo lugar en el intervalo de un decenio en tanto que servicios se

colocé en primer lugar.

Las relaciones de integracion inter-industrial entre la IME y el sector productivo local, han
sido mas bien escasas y sélo han podido destacar las relaciones logradas entre aquélla y

el comercio o los servicios’. En este sentido los prestadores de servicios son

"Bl personal ocupado promedio en ese afio fue de 9778, 1928 y 1255 en cada una de las tres ciudades. Datos

de Rocio Barajas “La IME en el noreste de México: la experiencia en Tamaulipas” en el COLEF [[, 1992
Barajas se basa en el INEGI (Estadistica de la IME 1975-1985, 1992.)

? Datos INEGI: En el mismo periodo Nuevo Laredo tuvo un crecimiento de 293% (41 plantas) y

Matamoros sélo el 92%. Esta dltima ciudad tenia el nimero mas alto de plantas (50) en 1980, lo que
representaba el 61.7%.

*Sanchez Ma. del Socorro, 1993: 26
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proveedores que facilitan y garantizan la instalacion, el funcionamiento y la seguridad de

estas plantas en el territorio mexicano. En este grupo se encuentran prestadores de

servicios en el terreno laboral, en el proceso productivo (cuestiones de calidad y

administracién), aduanero y contable*

Entre las principales caracteristicas de la poblacion ocupada en sus plantas se pueden
enumerar las siguientes: Reynosa es la ciudad tamaulipeca que emplea a los
trabajadores mas jovenes, entre 15 y 19 afios (58.9%); mujeres (62%), originarios de la

region (67%) y una escolaridad media nivel secundaria de (47.3%), entre otras’ .

La actividad maquiladora en relacién a la manufactura ocupé en 1990 el 96.3, 91.89 y
87.28% del empleo en Matamoros, Nuevo Laredo y Reynosa respectivamentes.

concentrando los mas altos indices de la PEA total en las ciudades fronterizas’ .

Desde este punto de vista puede afirmarse que el objetivo principal del Programa
Industrial Fronterizo de dar empleo a la poblacién proveniente del sector agricola -cada
vez en mayor decadencia-, y aquel sector de poblacién que regresaba de los Estados
Unidos (una vez que se dié fin al programa de braceros en los sesenta) e incluso a

quienes no han podido ingresar a ese pais, tuvo cabal cumplimiento.

Sin embargo, parece claro que aunque el numero de personas beneficiadas por un

*Salas Alejandra, 1987

* Quintero Cirila, mimeo

® Calculos elaborados por el DEE-COLEF con base en Avances de Informacién econdmica del INEGI,
1994

"El personal ocupado en Matamoros fue de 37, 814; Nuevo Laredo 15,907 y Reynosa-Rio Bravo 34,731
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empleo es significativo, esto no se traduce en buenos salarios. La panoramica no es
mejor para la poblacién involucrada en otras actividades econdmicas ya que en 1990 el

61.07% de la PEA tamaulipeca tenia un ingreso menor a dos salarios minimos.

Las percepciones reales (a precios constantes) de los trabajadores de la maquila

tendieron a reducirse en las tres ciudades mas importantes de la frontera tamaulipeca a
partir de 1982. Esta tendencia se agudizé en el caso de Reynosa en donde los ingresos
totales percapita de los trabajadores pasaron de $92 000 (a precios de 1980) a $64 000
(a precios de 1980) en 1993. La concentracién del salario real fue menos grave en Nuevo
Laredo, pasando de $92 000 a $75 000 (a precios de 1980) en el mismo periodo.
Finalmente, esta tendencia fue mas ligera en Matamoros en donde se pasé de 95 000 a

86 000 (a precios de 1980).

Una caracteristica del estado ha sido las altas tasas de estabilidad laboral ahi registrado
en comparacion al resto de la frontera, y el alto nivel de sindicalizacion® . Apoyados en
una fuerte base, los representantes de los obreros han llegado a acuerdos directamente
con los promotores mexicanos de la maquila, demostrando que el siﬁdicalismo puede no
ser un obstaculo para la empresa. Segun Jorge Carrillo, los conflictos sucitados en el
estado tamaulipeco tienen como origen - en una alta proporcién- el cierre de empresas
(52.§°A), lo cual refleja una situacién de inestabilidad de las mismas y no problemas de
cuestionamiento a la organizacion sindical®. En efecto, el ambiente laboral favorable

constituyd para Matamoros y Reynosa el primer factor de relocalizacién y el segundo en

* Quintero Cirila, 1992
? Carrillo Jorge, 1994
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el caso de Nuevo Laredo, sefialado por las industrias en la encuesta levantada por

Ernesto Quintanilla en 1988.

Se trata de empresas con fuerte capacidad de dar empleo: en 1990 el promedio de
trabajadores ocupados por planta era de 258 en Nuevo Laredo, 380 en Reynosa y 420

en Matamoros. En este contexto, el porcentaje de técnicos ocupados en la industria
maquiladora para los municipios fronterizos de Tamaulipas fueron, en 1988, de 10.8 para
Matamoros, 11.9 para Nuevo Laredo y 13.3 para Reynosa, porcentajes que estan por
encima de los estandares promedio de ocupacion de técnicos ocupados en Tijuana y casi
al mismo nivel que los de Cd. Juarez y Chihuahua'®. No existe sin embargo una claridad
absoluta respecto al conjunto de tareas productivas que bajo ese término el INEGI esta
sub-agrupando. En este sentido el estudio que aqui se presenta se enfoca con mayor
precision a los quehaceres técnicos asignados a poseedores de titulos académicos

especificos.

A pesar de que el beneficio proporcionado por la IME en términos salariales es relativo,
Tamaulipas ocupa el 120. lugar entre las entidades de baja marginaciéon en el conjunto
nacional. Reynosa en particular tiene el séptimo nivel y mas alto de los estandares de

vida en la clasificacién hecha por CONAPO-1990 para el conjunto del territorio nacional.

' Barajas Rocio, 1992
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IV. INTERCAMBIOS FORMALES Y SEMIFORMALES' EN LA RELACION
EMPRESA-ESCUELA

El CONALED es bisicamente para que en o moments en Gue wecesitemos geate for
necesidades de la empresa, o plantel estd hasta cients punts olligads o mandarnss un
wimers de fracticantes. Pucde suceden for el contrania gue el plantel tenga wecesidad de
gue sus alummos realicen us frdclicas g en ocasiomes mo lememod esfacio donde
colocarlos. fero for comvenio hacemos lo fosille fara gue entren ex am defarfaments.
sempre gy cuands este lo mas apegado posble a s camera téewica. et es lo
prineipal. . (Gerente de recursos humanos; Empresa #1)

0. Introduccion

En este capitulo se evaluan los mecanismos institucionales puestos en marcha por el
CONALEP de Reynosa Tamaulipas para vincularse con el sistema productivo. Una vez que
se estudié el cambio estructural de la economia de Reynosa con la espectacular irrupcién
de la industria maquiladora, sobre todo la de productos complejos y modernos como los
electronicos y los automotrices, la atencion del analisis pasa a concentrarse en las formas
en que ocurre parte de la insercion de los estudiantes al mundo del trabajo,

especificamente a través de su periodo de practicas profesionales

! Las empresas del sector terciario entrevistadas no mantienen convenios formales con el CONALEP, pues
s6lo han recibido o reciben a aquéllos técnicos que lo solicitan tocando a sus puertas. Dado que la escuela
valida las practicas que los técnicos realizan ahi, hay cierta formalidad en la relacién de estas empresas con la
escuela, sin embargo no se mantiene ningin vinculo institucional posterior. Debido a esto se les llamara
acuerdos semi-formales.

1
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1. El CONALEP y sus estrategias de vinculacion

El CONALEP, institucion de educacion tecnolégica media destinada a formar a los
mandos medios de la estructura ocupacional de las empresas, se ha planteado como
uno de sus objetivos prioritarios mantener una estrecha relacion con ellas a fin de que su

oferta sea pertinente a la demanda regionalz . Parte del analisis de su demanda se refiere
a saber si las carreras que ellos ofrecen son acordes a las necesidades de las empresas,
si la capacitacion con la que llegan los técnicos necesita ser afianzada en algunos

aspectos, 0 si es necesario abrir otras carreras.

Varios son los mecanismos que con este fin han creado -en conjunto- una estructura
propia que les distingue de otros sistemas técnicos educativos en México. Uno de ellos
es el funcionamiento de Comités de Vinculacién Estatales y Locales, conformados por
representantes de empresas y organismos empresariales mediante los cuales se agiliza
el flujo de comunicacién entre ellos. Otra forma de interaccién es a través de cursos de
capacitacion que el CONALEP ofrece a trabajadores de empresas’; ademas de la
formacion académica sistematica impartida con base en programas de estudios

terminales* de tres afios. Por Ultimo, la contratacion de un alto porcentaje de académicos

* Actualmente el CONALEP desarrolla el Programa Institucional 1995-2000 mediante el cual se propone
una reduccion nimerica de las carreras impartidas a lo largo del territorio nacional, con el fin de elevar la
calidad de su enseflanza. De 146, que tenia en 1994, las cuales se distribuian en 12 areas ocupacionales, se
espera que en este afio disminuyan a 30 carreras en 12 areas.

* El CONALEP ofrece cursos también a desempleados por medio de instituciones publicas como el
PROBECAT-ITACE.

* El cardcter terminal significa que los egresados de este sistema de educacion técnica no adquieren el

bachillerato, por lo tanto su destino es directamente hacia el trabajo, con un nivel profesional-técnico.
2
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que laboran en el plantel y al mismo tiempo en empresas locales (70% minimo), que

actan como vinculos informales entre el Colegio y la comunidad® .

En relacion al intercambio CONALEP-empresas mantenido a través de los técnicos que
egresan de su sistema escolarizado, el Colegio tiene dos departamentos a través de los

cuales apoya su insercion al mundo laboral. Tales departamentos tienen cierta relacion
entre si aunque mantienen una organizacion propia. Uno de ellos es el Departamento de

Actividades Tecnologicas y el otro el Departamento de Seguimiento de Egresados.

El primero de ellos se encarga (entre otras cosas) de la promocion, concertacion y
control de practicas profesionales con empresas, mientras que el segundo tiene entre

sus funciones |a bolsa de trabajo. Los objetivos particulares de ésta son:

(1) dar a conocer a las empresas que se tiene gente por egresar en las fechas
oportunas;(2) responder a las requisiciones que las empresas hagan de un
numero especifico de técnicos en areas determinadas y (3) mantener una
relacion continua con la bolsa de trabajo del Servicio Estatal del Empleo y otras
(Director del plantel)

Tanto la bolsa de trabajo como el Departamento de Actividades Tecnolégicas pueden
responder al llamado de las empresas que solicitan personal técnico via telefénica a
menos que la requisicion sea muy especifica para practicantes o egresados. El
procedimiento es que se avisa a los jovenes que explicitamente han hecho saber a

alguno de los departamentos su interés (por trabajar o hacer practicas), a aquellos que

) Este criterio -en opinién de la direccién-, es importante debido a que los maestros avalan la calidad de la
educacién ya que su préctica docente se esta retroalimentando constantemente desde su experiencia laboral;
y ademds actian como lazos informales que pueden difundir la capacitacién que ofrece el CONALEP, ser
facilitadores de donaciones o equipo de las empresas, favorecer la colocacion de practicantes e incluso

anunciar vacantes.
3
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estén en tiempo de hacerlo®; o bien, se hacen avisos extensivos a la comunidad

estudiantil motivandoles para que acudan a la solicitud.

El departamento encargado de practicas parece estar mas enterado de las solicitudes de
las empresas, que la bolsa de trabajo. Esto se debe a que el primero se hace cargo de |a

capacitacién externa y la supervision de talleres y laboratorios, por lo que mantiene una
mayor relacion con el exterior, en tanto que el segundo se encarga de los tramites

burocraticos con las instancias educativas de rangos superiores.

Esta doble funcién -concertacion de practicas y bolsa de trabajo-, la ejercen también los
planteles de la Direccion General de Educacién Tecnolégica Industrial (DGETI) en
Reynosa, con resultados semejantes’. En opinién de los profesores encargados del
departamento de vinculacion educativa de este sistema escolar, el esfuerzo
implementado en las practicas profesionales es mayor que el destinado a las bolsas de
trabajo con egresados. No es dificil llegar a la conclusién de que el seguimiento de los
técnicos una vez que terminan sus cursos implica una dificultad mayor que el requerido

para controlar el proceso de practicas, condicion sine qua non para poder recibir su titulo.

Asi, el resultado visible es que la escuela se siente mas responsable de acompanar a
los técnicos en su periodo de estudiantes y como parte de su formacién académica, que
en colaborar con caracter de obligatoriedad en la busqueda de empleo de sus

egresados.

® Las practicas normalmente son entre el 50. y 60. semestre de su formacion.

7 Este sistema de educacion tecnolégica media superior -a diferencia del CONALEP-, tiene bachillerato y

con ello ofrece la opcién de que los estudiantes transiten a la Universidad
B
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A partir de estas premisas seria comprensible el juicio de uno de los encargados en el

CONALEP, respecto a que la forma en que ha sido mas efectiva la penetracion al mundo
de las empresas, ha sido a través de la concertacion de convenios que formalizan y

regulan las practicas profesionales de los técnicos.

En referencia a esto, el director actual del plantel piensa que la concertacion de un mayor
numero de convenios con empresas traeria como resultado "darle mayor oportunidad a
los egresados para que tengan donde colocarse y se vayan introduciendo en un

ambiente de trabajo donde desarrollen sus potencialidades profesionales".

Asi, aunque la intencién explicita es introducir a los estudiantes en el mundo del trabajo
con el fin de que ejerzan sus conocimientos y habilidades técnicas adquiridas a lo largo
de la carrera, subyace una segunda intencién de que en el mejor de los casos puedan
quedarse colocados, es decir, contratados por la empresa en donde llevaron a cabo sus

practicas.

A pesar de que en ocasiones la escuela selecciona a los estudiantes que se envian a las
empresas que hicieron solicitud previa, ellas son las que finalmente deciden a quienes de
los técnicos aceptan. En este sentido hay poco control de parte de la escuela de cuantos
y quienes fueron enviados, cuantos y quienes aceptados y porqué, asi como sobre las
condiciones laborales que rodean las practicas de las distintas especialidades y

empresas". Una observacién mas detallada al respecto podria arrojar un mayor

. Independientemente de que las empresas tengan o no convenio con el CONALEP, los estudiantes se
diseminan por la ciudad como buscadores de un lugar para hacer prdcticas. El tramite para formalizarlas es
que los estudiantes entreguen al plantel educativo los datos de la empresa (con el nombre del departamento
respectivo si es el caso) y el de la persona que se encargara de recibirlos en aquélla empresa que previamente

5
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conocimiento en torno a la demanda, a la valoracién que las empresas tienen de los

técnicos y los requerimientos sobre su formacion.

Los convenios se formalizaron gracias a la demanda inicial de las Camaras
empresariales en la segunda mitad de los ochenta mediante una invitacion
explicitamente formulada de parte de representantes de la asociacion local de empresas
maquiladoras en Reynosa. Es claro que la llegada de la IME a la regiéon tuvo

fundamental repercusion en que estos vinculos entre empresas y escuela llegaran a

formalizarse.

En principio los criterios bajo los cuales se establecian los convenios adquirieron formas
particulares en el formato firmado, sin embargo esto con el tiempo se estandarizé. En los
hechos se mantienen diferencias, por ejemplo, no todas las empresas hacen pagos a los

técnicos (aunque sea de forma simbélica) por la realizacion de las précticas° s

los acepto; el plantel educativo dirige una carta para iniciar la relaciéon formal; en el transcurso del tiempo
estipulado, el estudiante entrega varios reportes de actividades avalados por el encargado correspondiente (de
la empresa) con destino a la escuela de origen. Esto serie de pasos son aplicados tanto por el CONALEP
como por los planteles de la DGETI.
° Ing.Susana Corro, encargada del Departamento de Actividades Tecnolo6gicas CONALEP, 1985-1990

6
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Convenios CONALEP, 1982-1995,
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Fuente: elaboracion propia con base en informacién del plantel

La grafica representa el inicio de las relaciones entre el CONALEP y las empresas de la
localidad a tra\_fés de convenios formales, mas no informa cuales de ellos contintian
vigentes. Las empresas con las que se firman convenios son aquéllas que se
comprometen a darle continuidad a la recepcién de practicantes. De los 42 convenios
firmados hasta el momento, 14 fueron firmados con la industria y 28 con establecimientos

de diversa indole: comercios y servicios publicos y privados.

El nimero reducido de convenios sugiere que son pocas las empresas interesadas en
comprometerse a largo plazo, y tal vez que hace falta una actitud mas agresiva de parte
de la escuela para tomar la iniciativa en relacionarse con un mayor nimero de empresas

de la localidad, sin abandonar su criterio de continuidad, u otros.

Aunque idealmente se esperaria que las empresas que se comprometen con la escuela

a través de convenios recibieran un numero importante de estudiantes, esto no

7
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necesariamente sucede asi. La mayoria de las empresas del sector servicios suelen

admitir pocos practicantes dado que son establecimientos pequefios'”. En comparacién

a las empresas maquiladoras que tienen convenios, aquéllas reciben menos, sin

embargo tampoco puede decirse que el nimero de practicantes sea grande en la IME.
Esto se debe a que a pesar de que las empresas de la IME tienen un gran nimero de
personal, el porcentaje de puestos técnicos que demandan se nutre de técnicos bajo
contrato y un menor numero de técnicos como practicantes. Es decir, el requerimiento de
practicantes se hace en funcién de los niveles de exigencia de produccion y para ello,

igual contratan personal técnico titulado'" .

De lo anterior se deduce que la recepcidn de estudiantes suele ser pequeiia en el tiempo
asignado por la escuela como periodo de practicas. Esta es una razén por la cual
aquéllos técnicos que empezaron a buscar trabajo desde temprano (antes de estar en 5
semestre de su carrera) y lo hicieron en una empresa afin a su carrera, cumplieron sin

contratiempos con sus practicas.

Queda claro que en tanto la realizacién de las practicas se rige por el marco temporal
que dicta la produccion empresarial, los margenes de atencion a estudiantes -de parte de
la empresa-, es limitado. En este sentido los alcances de esta investigacion no permiten

saber si las empresas ya vinculadas con las instituciones escolares estan considerando

"9 De 1os 42 convenios concertados entre CONALEP y empresas, 28 se firmaron con establecimientos de
servicios
|Las empresas demandan técnicos como practicantes cuando su nivel de produccién se los exige. En
ocasiones esto puede coincidir con requerimientos de empleo. Si esto sucede se elige a quien mejor cubra los
requerimientos del puesto de trabajo en si. Sin embargo realizar las pricticas nunca implica la entrada
automatica a una empresa. En esta muestra la prolongacion bajo contratacion ocurrié tan solo en un 16%.
8
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los fines del ciclo escolar (en los veranos) como momentos de recepcion de practicantes

en la organizacion de su proceso productivo.

En cuanto a la bolsa de trabajo (que tedricamente se encargaria de encauzar a los
egresados hacia las empresas), es significativo que sélo haya servido como contacto
para que uno de los 38 técnicos entrevistados en la muestra, obtuviera su trabajo actual.
A pesar de que la bolsa es una funcién organica del CONALEP -y que existe como tal
desde que el plantel Reynosa inici6 sus operaciones (1981)-, es evidente que la gran
mayoria de los egresados no se plantearon acudir a ella para conseguir empleo. Si bien
podria pensarse que esto se debe a la capacidad de auto-gestion de los técnicos para
iniciar o proseguir su busqueda, llama la atenciéon que algunos de los entrevistados
manifestaron que "en el tiempo en que ellos egresaron" no existia ninguna bolsa de
trabajo en la escuela. Una de las cuatro empresas de servicios manifestd que tenia la
impresion de que no se tiene un buen control sobre la bolsa y que parecia que las
personas encargadas, “aunque eran muy amables, tenian una cobertura de aviso muy

estrecha, sélo entre los egresados cercanos’"* .

Las evidencias indican que /a bolsa parece no cumplir eficientemente su labor de unién
entre oferta y demanda de empleo entre los egresados y esto pone en cuestion el nivel
de if.nportancia que el CONALEP le asigna como mecanismo institucional y como funcién
social. Del otro lado, en tanto la comunidad estudiantil no le asigna a la escuela ese

deber sery no se crean derechos de este tipo, no se les demanda y viceversa.

"> Empresa terciaria #3
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Otro indicador de lo mismo es la escasa convocatoria que tiene la Asociacion de

Egresados' . Asi, los objetivos de actualizacion de estudios y bolsa de trabajo que

tendria ésta, no han podido llevarse a cabo.

tenemos contemplado crear una bolsa de trabajo, tenemos pensado integrarnos
para que existan una o dos personas encargadas de entablar platicas con los
departamentos de relaciones humanas o recursos laborales (de las empresas) y
empezar a hacer una vinculacién con nosotros como asociacion para conseguir
trabajo para aquellos compaferos egresados que no estan ejerciendo, que

sabemos que si hay una cantidad considerable de ellos (Presidente de la Asociacion
de Egresados Estatal, representante del plantel CONALEP-Reynosa).

Al respecto, el analisis que ha hecho la representacion de la CANACINTRA en Reynosa
es que las escuelas de nivel técnico y superior no se han preocupado por colocar a sus
egresados en el mercado de trabajo local. Esto se volvi6 evidente para ellos en la medida
en que las empresas locales fueron expresando sus requerimientos de personal para
puestos medios y altos de universidades extra-locales. En este sentido CANACINTRA ha
promovido una reflexion entre las instituciones escolares en el sentido de eficientar la

vinculacion de los egresados de sus planteles, con empresas.

2. Funcionamiento de practicas

Con frecuencia se dice que las practicas profesionales son las que determinan el lugar de
trabajo que ocuparan los egresados de escuelas técnicas o profesionales. Sin embargo,
poco se ha analizado sobre las circunstancias que rodean la busqueda de los estudiantes
y los alcances obtenidos de su colocacién en determinadas empresas. Como se ha

mencionado, tanto el CONALEP como el resto de las escuelas técnicas de la localidad

" La Asociacién tiene aproximadamente dos afios de vida. Fue iniciada por una convocatoria lanzada por la
Representacion Estatal del CONALEP
10
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intervienen en la realizacion de las practicas profesionales de los técnicos ademas de
ofrecer una bolsa de trabajo como medios institucionales que de alguna manera 'facilitan’
el transito de los egresados hacia el mundo del trabajo. Debido a que las practicas son

un requisito curricular para obtener el titulo de técnico, se supone que la escuela

intervendria de una manera significativa en ello.

Sin embargo, el hecho de que la accién de la escuela sea mas sistematica en las
practicas no implica que determine el resultado final de las mismas. En este sentido. la
forma en que los técnicos "se mueven" no es menos relevante en la realizacion de las

practicas que en la busqueda de trabajo.

Los convenios que establece el CONALEP con empresas, funcionan como un marco de
posibilidades en el que los técnicos pueden moverse con mejores garantias de ser
recibidos; sin embargo a esta accion (solicitud) no necesariamente corresponde una
unica reaccion (recepciéon). Esto quiere decir que no necesariamente un numero
significativo de estudiantes realizan sus practicas en este tipo de ernpresasﬁiftre los

que van enviados por la escuela o los que fueron por iniciativa propia, la empresa realiza

su propia seleccié{!)

El siguiente cuadro muestra datos aproximados del personal técnico que labora en 5 de

las 14 empresas maquiladoras con las que el CONALEP tiene convenio'® .

En total el CONALEP-Reynosa tiene 42 convenios concertados
s
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Participacion de los técnicos en el personal que labora en las empresas maquiladoras

Numero de empleados Empleados Numero de
de técnicos
confianza
Empresa 1 5623 1561 (27.8) 446 (8%)
(6 empresas)
Empresa 2 (1) 1259 299 90 (7.1 %)
5 819 — — | 1ra3a%
(Total de 4) 4,500-5,000 (3.33%)
(4 plantas) 200 (4.44%)
Empresa 3 1334 203(15.2%)
")
Empresa 4 8200 2500-3000 500-600
(6 plantas) (6.09/ 7.3%)
Empresa 5 560 No existe 35 (6.25%)
(*) esta
definiciéon

(*) Una sola planta
Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas

Hay otros marcos en los cuales se mueven los técnicos para hacer sus practicas. Como
sefalan los directivos del CONALEP, ‘la experiencia les ha ensefiado’ que cuando los
jovenes ya se encuentran trabajando en una empresa del mismo giro de actividad a su
carreras técnica, pueden validar su trabajo como practicas profesionales. De esta
manera los jovenes estan actuando como vinculo importante entre empresas y escuela,
lo que en ocasiones sirve para que los mismos estudiantes se comuniquen 'lugares’

donde es posible se ubiquen mas practicantes.

12



Procesos de busqueda de trabajo...

Cap. IV: Intercambios en la relacion escuela-empresa

Debido a que las empresas con convenios tienen una capacidad limitada de recepcion de
practicantes, los técnicos se ven en la necesidad de buscar en distintas empresas con
los que el CONALEP no tiene convenio alguno. Esta otra estrategia efectuada por los

estudiantes es poco resaltada por la escuela pero muy usada por ellos al poner en juego
-y sin intermediarios institucionales-, una busqueda directa tocando puertas a empresas

como solicitantes de practicas. De esto da cuenta tanto la experiencia de los egresados

entrevistados, como las empresas que fueron visitadas'* .

/ Representantes del CONALEP -sin embargo- perciben que si bien los convenios para
| que los estudiantes realicen sus practicas son el mejor mecanismo con que el Colegio
| penetra al mundo de las empresas; ellos son insuficientes para el nimero de estudiantes
I| de las distintas especialidad_e_:ilEn su opinién, la razén por la que son pocas las

empresas que solicitan personal, es que aquéllas tienen otras estrategias de

reclutamiento y seleccion.

Frente a esto, las cinco empresas maquiladoras entrevistadas (con las que el CONALEP
tiene convenio formal) dijeron recurrir al plantel con mucha frecuencia y que su primera
fuente para recabar solicitudes ante una vacante, la llevan a cabo entre sus propios
empleados (en donde existe gente CONALEP). Esta version dificimente puede ser
extensiva mas alla del conjunto de la IME que tiene convenio con el CONALEP pues, en

tanto ellas dieron el primer paso para acercarse al Colegio, se supondria que formarian

"* Llama la atencién que de las cuatro empresas de servicios entrevistadas, todas tuvieron como primer
vinculo a los técnicos tocando a sus puertas y solicitando ser recibidos como practicantes. La conexion
institucional vino a posteriori (después de que las empresas decidieron aceptarlos).
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parte del sector de empresas maquiladoras asentadas en la localidad que dependen mas

de este tipo de trabajadores.

Por otro lado, la respuesta del CONALEP a las requisiciones de las empresas no es del
mismo modo en todos los casos; dos profesores encargados de realizar las tareas de

vinculacion en distintas épocas sefialaron que los estudiantes tienen maydr inclinacion o
preferencia por una empresa en particular. En este sentido el caracter valorativo
asignado por los estudiantes parece estar actuando como un factor importante con la que
se guia la oferta. Es posible que una reaccién contraria (desinterés y negligencia)
repercuta en una menor respuesta a cualquiera otra empresa. Haria falta conocer cuales
son los criterios de seleccion de los técnicos y en todo caso ampliar la informacién
canalizando eficientemente al alumnado.

]J/aEs por esto que de las cinco empresas que tienen convenio con el CONALEP dos juzgan
' que éste responde con retardo a sus requisiciones, caracteristica que comparten con el
resto de las escuelas de la localidad; ante esto, una de ellas sugiere que las escuelas

tendrian que asumir un caracter mas proactivo para colocar a su alumnado.

3. Experiencia de los técnicos como estudiantes y trabajadores

Si bien es requisito general hacer practicas, aquellos alumnos que trabajan (y cuyo
empleo no corresponde a su especialidad técnica) tienen que discernir en la forma de
cumplir este requerimiento. En la muestra seleccionada algunos de estos estudiantes

abandonaron su trabajo para hacer practicas en otro lugar.

14
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Estudiantes-trabajadores

Informatica | Electrénica | Total
Trabajaban mientras estudiaban 9 6 15
Participacién porcentual en su grupo | 43% 35% 39%

Fuente: elaboracion propia con base en encuestas

En esta muestra, de 15 personas que se encontraban trabajando mientras estudiaban en

el Colegio, sélo 4 lograron validarlas como horas de practicas profesionales.

Relacién practicas-trabajo

Informatica Electrénica | Total
Después de hacer practicas en la|1(+) 3(+) 4
empresa, permanecié ahi; este fue su
primer trabajo
Dejé el trabajo que tenia para iniciar las | 1(+) 1 2
practicas,; fue contratado
posteriormente por esa empresa
Trabajaba en esa empresa y logrd |2 2 4
validar ahi sus practicas
Permanecié en el mismo lugar|4 6 10
después de hacer practicas (TOTAL)

(+)Estudiantes que reconocieron como fundamental la participacién del CONALEP en la obtencién
de su empleo actual. Fuente: elaboracién propia con base en encuestas.

En términos porcentuales los técnicos en electronica que prolongaron las préacticas
empleandose en la misma empresa, son una minoria representada por el 23.5% (4 de

17), lo que se reduce al 9.5% entre los de informatica (2 de 21)'°.

9 Prolongar las practicas implica que los técnicos no trabajaban ahi con anterioridad. Es decir, no se
considera aqui a aquellos que lograron hacer vélido como précticas el trabajo que tenian en aquél momento.
15
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Se observd que cuando los técnicos estaban trabajando antes de hacer sus practicas, el
CONALEP funciond bastante bien porque estas personas pasaron a ser reconocidas
como técnicos en su lugar de trabajo aun antes de concluir su carrera. Esto se debio al
avance significativo de habilidades y conocimientos que ellos demostraron y que las

empresas acreditaron. En estos casos el lugar de trabajo fue el mejor taller en donde se

conjugo el conocimiento entre practica y teoria.

La experiencia mayoritaria de no prolongacion de las préacticas (en las dos
especialidades) puede tener dos lecturas o una mezcla de ambas: (1) muestra que con
mucha probabilidad los técnicos -imbuidos todavia en un dinamica estudiantil-, no se
plantearon como objetivo elegir un lugar que ofreciera ventajas ocupacionales en su
futuro laboral o (2) que existia una gran dificultad para colocarse y de ahi, una escasa

posibilidad de que los técnicos eligieran entre varias opciones.

4. Practicas y empleo por sectores de actividad economica

No obstante que es a todas luces evidente que en los establecimientos del sector
terciario existe un numero de empleo significativamente menor al de las maquiladoras,
este tipo de empresas siguen colocando tanto practicantes como profesionistas técnicos,
egresados del CONALEP. De hecho la mayoria de los convenios que el CONALEP ha
firmado son con este tipo de establecimientos, lo cual es comprensible debido a que

reciben un nUmero pequefo de practicantes por empresa.

En relacion a la muestra de técnicos (n=38), se observé que este sector es mas
importante para recibir practicantes, que para hacer contrataciones ya que de un

16
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porcentaje de 53% que hicieron sus practicas en el sector servicios, la participaciéon como

empleo en el mismo se redujo a 37%.

Si bien los practicantes de ambas especialidades se diseminaron por todo tipo de
establecimientos locales, a la hora de emplearse tienen un destino mayoritario hacia la

industria. Para realizar sus practicas, 8 de los técnicos de electronica recurrieron a
pequenos talleres de reparacién de productos eléctricos y electronicos, a los cuales
tuvieron acceso con relativa facilidad por sostener lazos de vecindad y amistad. Esta
especialidad fue la que mostré una transicion mas radical hacia el sector industrial a la

hora de conseguir empleo.

Movilidad inter- sectorial hecha por los técnicos:
del lugar de practicas hacia el trabajo actual
(n=38)

21 17 13 25
Fuente: elaboracién propia con base en encuestas

En relacién a los estudiantes de informatica, llama la atencién que hay un cambio casi
inversamente proporcional en su distribuciéon sectorial. Como puede observarse en e/
momento de hacer précticas predomind el sector terciario (con una muy pequefa
diferencia), para luego quedar en segundo orden de importancia como demandante de

empleo. Las instituciones publicas tuvieron una importancia significativa como receptora
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de practicantes en esta especialidad. El hecho de que ninguno de los técnicos haya
permanecido en ellas como prolongacién de su trayectoria laboral indudablemente

repercutid en las caracteristicas de su trabajo (en relacion a los puestos que ocupan
actuaimente). De hecho, la participacion del sector terciario en los puestos de trabajo

actuales se redujo al 43% entre los técnicos de informatica; y aunque dos de ellos se

encuentran laborando en establecimientos publicos, sélo uno tiene un puesto de técnico

y el otro un puesto no calificado. De esto puede deducirse que la penetracion laboral

para un técnico en informatica en este sector, es mas dificil.

Es significativo que en el sector terciario hay dos tipos de establecimientos que
practicamente inflaron la presencia de practicantes en él: (1) siete de informatica se
dirigieron a empresas publicas cuyos mercados internos de trabajo son de dificil acceso
'7 . En este caso es mas clara una actitud receptiva de parte de los practicantes debido a

que no hubo ninguna oferta de trabajo de parte de las empresas.

(2) Ocho técnicos de electrénica se apoyaron en pequefios talleres de reparacion de
productos eléctricos y electrénicos. Aqui hubo algunas ofertas de trabajo (de hecho uno
de los técnicos se quedé a trabajar ahi a pesar de que su salario es muy bajo); sin
embargo ellos prefirieron buscar empleo en otra parte. En este sentido los técnicos de
electrénica parecen tener un grado de libertad relativamente mayor para elegir quedarse

0 no.

i En la Secretaria Publica entrevistada (donde hicieron précticas varios de éstos técnicos) se nos informé
que sélo reciben personal con titulos universitarios y no gente con niveles técnicos.
18
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En relacion a esto se puede concluir que la dinamica de las practicas se asimila como
una transicion de comun acuerdo en donde el: (1) aprendizaje y la acumulacion de
experiencia en estos ambientes -de parte de los estudiantes- se cambia por un servicio

social (horas de trabajo-hombre) en la mayoria de los casos sin percibir ningln salario,
(2) la labor social que realizan los estudiantes se cifie a empresas que tienen un nivel de

tecnologia tal que les permita desarrollar habilidades practicas. Como se ha dicho, en
una buena parte estas empresas no estan interesadas en contratar este tipo de trabajo,
de modo que al terminar sus practicas el nivel de los salarios que pueden llegar a

ofrecerles es muy bajo y los técnicos lo rechazan.

Cabe aclarar que el empleo actual que tuvieron los entrevistados no necesariamente
implica el ejercicio de sus conocimientos como técnicos'®, en ese sentido no han sido

catalogados como puestos técnicos.

A juicio de los mismos técnicos de informatica entrevistados, apenas arriba de la mitad
de sus empleos actuales tienen relacién con su formacién. En este sentido puede
afirmarse que los egresados de la especialidad de informatica tienen mayor dificultad
para ser reconocidos como técnicos en el mercado de trabajo que los técnicos en
electrénica; que hay una menor valoracion de este tipo de profesionistas; y que hay una

mas alta competencia para obtener este tipo de puestos.

'® En relacion a la afnidad del trabajo actual con la especialidad estudiada, se ahondard mas en el capitulo
VI
19
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5. a. Funcionamiento de las practicas en empresas del sector terciario

La unica forma en la que los técnicos han permanecido en la empresa publica federal
entrevistada (después de su periodo de practicas), ha sido a través de contratos
temporales bajo el régimen de honorarios. En esta empresa declararon que sdlo reciben
como empleados a gente con titulo universitario y no técnico. Este caso es bastante
particular por tener un alto numero de solicitudes de prestadores de servicio social o
practicantes, al grado de que en momentos se encuentran saturados y aun asi les estan
solicitando mas lugares. Ellos atribuyen su popularidad a que ahi los muchachos de
administracion o informatica "ponen en practica sus conocimientos”, aprenden y se
desenvuelven en un ambiente profesional de trabajo. De esta manera, sienten que no
hace falta formalizar ningin convenio con escuelas, pues sus necesidades -en este

sentido-, estan totalmente satisfechas.

Las tres instituciones de capital privado declararon que han sido pocos los casos en que
los practicantes -de distintos planteles educativos- han permanecido trabajando en sus
empresas. Sin embargo la posibilidad de que ello continie es alta ya que dijeron estar

interesadas.

La evaluacion que estas tres empresas hacen en relacién a la recepcion de practicantes
es menos optimista que la que hace la empresa publica: Uno de los grupos
empresariales se queja de no poder atraer tantos practicantes como requiere y que

algunos de los estudiantes que han estado colaborando con ellos son poco formales en
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resultados que han mostrado otros estudios hechos por Granovetter (1974) y Requena
(1994) sobre el tema, hubo una menor participacion de la familia y amistades en la

obtencion del trabajo actual.

Con la intencién de observar de qué forma actud la red, se preguntd (1) si ellos eran
quienes habian solicitado la ayuda a conocidos, amigos y familiares para conseguir trabajo;
(2) si la habian recibido de parte de alguno de aquellos sin que hubiera una solicitud de
ayuda de por medio (es decir, por un encuentro o comentario fortuito); (3) o si enterados de
su busqueda de empleo, los amigos y familiares les habian facilitado informacién y ofrecido
recomendaciones para obtenerlo. EI numero de respuestas que involucraba a alguna de
estas experiencias -en conjunto-, fue de (44.7% en n=38). A este tipo de respuestas se les
asigné una misma categoria: contacto personal, debido a la intervencion de amigos y

familiares en el proceso de busqueda.

En términos metodolégicos el analisis de los datos distingue el contacto personal, los
medios formales y la solicitud directa utilizando los mismos criterios definidos por
Granovetter, 1995. Como medios formales se clasificaron todos aquellos casos donde
intervino cualquier intermedio formal en la cadena de informacién entre entrevistado y
empleador, incluyendo la intervencién de la escuela. Finalmente, la aplicacion directa se
reﬂer‘e a los casos en que el técnico toca puerta en las empresas;, esta puede ser una
categoria ambigua porque deja abierta la cuestion de como se supo presentar la solicitud en

un lugar particular.
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La mayor dificultad de codificacién es en los casos en los que se empalman las opciones a
las que se recurri6; esto hace dificil definir cual fue el elemento mas significante en hacer
posible que el individuo consiga una opcién determinada. En los casos ambiguos donde se
involucra un contacto personal, esta clasificacion se dio Unicamente si el amigo o pariente
sabia de una apertura u oportunidad especifica, si tenia conocimiento de la persona
concreta que finalmente recluté al entrevistado y le dié buenas referencias’ . -

2. Mecanismos de basqueda de empleo utilizados por los técnicos

Blsqueda del trabajo actual

MEDIOS FORMALES 6 5 11

1.Intervenciéon del CONALEP 2 1 3

2. Periédico 4 (") 2 6 (%)

3. Fue al sindicato 2 )
S 5

SOLICITUD DIRECTA
8. Fue directamente a la empresa 3 M 4 ™ v

=SSR 1 17 38

Nota buena: A mayor numero de estrellas mayor orden de importancia (de un renglén especifico o
mecanismo) por columna. Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas

' En esta muestra hubo dos casos ambiguos en que intervenieron redes y busqueda directa. Uno de ellos se
definié como obtencién de empleo por contacto personal sin una bisqueda activa (mecanismo #7) pues aunque
el técnico estaba acompafiando a su amiga (buscadora activa de empleo), sin intencién de aplicar, el empleador
lo confundié como solicitante, aplicé y quedé contratado. En el otro caso ambiguo, el entrevistado ya tenia
pensado ir a aplicar a varias nuevas plantas de la IME, al igual que otros compafieros de su grupo de electrénica;
se encontraban en el momento de hacer practicas y en el contexto de un convenio establecido por el CONALEP
con una empresa, en la que su hermana trabajaba (en una planta antigua). Fueron a varias empresas, incluyendo
en la que labora su hermana, -como lo tenian planeado €l y sus amigos-. Aplicé y fue aceptado. En este Gltimo
€aso se reconoce mas una busqueda activa bajo los pardmetros de Granovetter (1995) y en base a la percepcién
del entrevistado, su bisqueda fue directa (mecanismo #9).
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Si se toma en cuenta el cuadro por bloques o categorias, el uso de contactos personales o
redes tuvo un peso relevante sobre los medios formales o la solicitud directa. Este efecto
tuvo una importancia mayor entre los técnicos de informatica que entre los de electrénica.
Por otro lado, los medios formales cobraron el segundo orden de importancia entre los

técnicos de las dos carreras (29.4% de electrénica y 28.6% de informatica).

Desde una perspectiva mas particular, es decir, en tanto mecanismos especificos de
busqueda de empleo, los técnicos de electronica fueron directamente a empresas a aplicar
en una proporcidn ligeramente mas alta que los de informatica. Este fue el mecanismo que
utilizé como primer recurso el 23.5% de los de electrénica y fue mayor al uso de redes bajo
una forma especifica. Como se puede observar, los técnicos de electrénica se distinguieron
por variar mas en el uso de los mecanismos enunciados. Incluso /a forma en que usaron las
redes varid mas (ver la proporcién en que usaron los mecanismos del 4 al 7 en el cuadro
anterior). Por el contrario, los técnicos de informatica usaron la ayuda de redes de una

forma muy singular (mecanismo #5).

La segunda opcion en orden de importancia para los de informatica (con un 19%) fue el uso
del periddico, lo que representd para los de electronica una opcion de menor importancia en

el conjunto de mecanismos empleados por ellos.

La siguiente narracion muestra la experiencia de un técnico de electrénica en su proceso de

busqueda tocando puerta directamente en las empresas

anduvimos en la mayor parte de todas las [empresas] que estan en este parque y en
algunas del parque Del Norte ... nos rechazaron... fueron varias... y por eso algunos
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comparieros se desesperaron, porque eran meses los que tardaban esperando y por
eso buscamos trabajo porque necesitabamos trabajar (Téc. en electronica #16)

Los de informatica tuvieron una ayuda mas grande de sus redes en términos cuantitativos:
el 48% (de n=21) frente al 41% (de n=17) de los de electrénica. Sin embargo la calidad de
la ayuda que recibieron éstos ultimos tuvo mas peso porque hubo una recomendacion de
por medio, hecha por sus parientes a los empleadores. Conviene ditinguir la participacion

con mas detalle la...

participacién de redes por especialidad

Usaron redes Especialidades | Familiares | Amigos | Conocidos | Total
10 [48% de n=21] | Informatica 3 (30%) 6(60%) |1(10%) (100%)
7 [41% de n=17] | Electrénica 5(71.4%) |1 (14.3%). 1(14.3%) |(100%)
15 [42% de n=38] | Total 8 7 2

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas
La ayuda de familiares fue mas importante que la de amigos entre los de electrénica; en

cambio entre los de informatica los amigos intervinieron mas.

La intervencion familiar tuvo un fuerte peso en la obtencion del empleo de los técnicos en
electrénica, ya que en cuatro (de los cinco casos encontrados), hubo una recomendacion al
empleador, de parté del pariente. Tres de las empresas que recibieron a los técnicos
recomendados fueron establecimientos locales de actividades econémicas terciarias. Esto
fue posible debido a que las relaciones de sus familiares con los contratantes estaba

respaldada en experiencias de confianza y cercania.

En la experiencia de los técnicos de informatica la intervencion de familiares fue pequena,

pero igualmente decisiva su recomendacion al empleador. Llama la atencién que los tres
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técnicos de informatica que recibieron tal ayuda, se dirigieron también al sector actividades

econdmicas terciarias.

Asi, de nueve ocasiones (en total) en que intervinieron parientes en la obtencién del trabajo
actual, en seis casos se hizo una recomendacion especial a los empleadores de

establecimientos prestadores de actividades econdmicas terciarias. El 'pariente hizo
recomendaciones a empleadores que conocia bajo diversas circunstancias: (1) debido a
que trabajaba en el mismo lugar en el que luego contrataron al técnico, (2) a que era amigo

social (3) y/o amigo de negocio de los empleadores.

Las redes de parentesco en esta muestra tienen mayor incidencia en este tipo de
organizaciéon empresarial y mucho menos en las relaciones laborales al interior de la
industria. Esto sugiere la idea de que esta forma de relacionarse sociaimente esta siendo
transformada, pues ante el crecimiento de la industria en la localidad, se establecen nuevas
reglas del juego en la obtencion del empleo. Como puede observarse en el cuadro, la
intervencion de familiares es minima en la industria: de dos casos sélo uno de ellos hizo
también una recomendacién del técnico-buscador de empleo.

Redes por sector de actividad econémica

Familiares |Amigos |Total
Actividades |6 2 8
econdmicas
terciarias
Industria 3 6 9
Total 9 8 17

*En amigos se incorporaron los dos conocidos. Fuente: elaboracién propia con base en encuestas
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De nueve ocasiones en que redes intervinieron en la obtencién del empleo en empresas
maquiladoras, cinco fueron amigos cuya funcién consistié en ser canal de informacién de
las vacantes en las cuales luego aplicaron los técnicos (mecanismo #5). Los amigos no

ofrecieron a los técnicos hacer recomendacion alguna ante los empleadores. Cinco de tales
amigos fueron comparieros de escuela, o vecinos de la colonia de los entrevistados y su

relacion era relativamente frecuente. Seis de los nueve ‘amigos” trabajaban en la misma
empresa de la cual dieron informacion, es por eso que tuvieron la posibilidad de conocer la

existencia de la vacante.

Los casos de participacion de redes entre los de electrénica varié mas: tres parientes
tuvieron cierta iniciativa para ayudar a los técnicos, dos movieron sus recursos ante la
solicitud explicita de ayuda de parte de los técnicos; la ayuda de los amigos en los dos

casos en que ocurrid fue de alguna manera fortuita.

Debido a que el grupo y la muestra de técnicos en informatica tiene una inclinacién
femenina’ mientras que los de electrénica son en su mayoria hombres, ademas del
caracter diferenciado de la demanda para estas especialidades, es muy probable que estén
interviniendo factores de género en el uso de los mecanismos de busqueda de empleo. De
hecho de los 10 técnicos de informatica que usaron redes en esta muestra, nueve eran
mujéres. Esto deja la impresion de que hay una actitud de mayor colaboracion de parte de
la familia y entre amigas hacia ellas puesto que el mecanismo #5 (un amigo/pariente

enterado de su busqueda le informé) da margen a que la “actitud de blsqueda” pueda ser

? La lista del grupo de informatica proporcionada por la escuela estd compuesto por 60% de mujeres. La
muestra levantada tuvo una representacion del 66%.
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relativa. Esta respuesta puede comprender a gente que tenia mas una actitud de espera (de

un aviso de posibles oportunidades), que de busqueda.

A diferencia del estudio de Granovetter quien encontré un 29% de no buscadores de
empleo entre trabajadores profesionistas y técnicos (n=153) de (Ciudad en 1974), en esta

muestra (n= 38) la inmensa mayoria de estos técnicos declararon ser buscadores activos
de empleo, esto tedricamente los colocaria en una posicién de desventaja. El hallazgo de
Granovetter fue que aquéllos que obtuvieron trabajo sin haber hecho una busqueda tienen

mas posibilidades de pasar a buenos puestos en mejores condiciones que el anterior” .

Para este autor el concepto de busqueda activa es importante para explicar como se
cbnsigue informacién y empleo. Granovetter parte de la idea de que es posible contar con la
informacion pertinente como resultado de una busqueda o no: Se ha contado con
informacién como resultado de una busqueda si el entrevistado (1) usé medios formales o
aplicaciones directas, (2) preguntd a un amigo quien le dijo algo respecto de un trabajo o (3)
si estaba en contacto con un amigo quien sabia que él buscaba un nuevo trabajo. De otro
lado, si (1) el entrevistado estaba en contacto con un amigo quien no sabia si el deseaba un
nuevo trabajo y supo sobre una vacante en el curso de la interaccion con propdsitos
originalmente diferentes, o (2) lo oyé de alguien a quien él no conocia directamente, sino
por intervencién de otro contacto personal... entonces la no busqueda fue involucrada en

producir la informacién. Granovetter define a los trabajadores vigilantes para un nuevo

’ Ademas del caso sefialado mas arriba, hubo quien se enteré através de un amigo de su amigo en una
conversacién fortuita. Por wltimo hubo una técnica a quien le fue avisado e invitado a aplicar a una vacante sin
que hubiese ninguna solicitud de ella de por medio. Esta ultima fue la Unica que sin ser buscadora activa
consiguié un buen empleo con condiciones laborales superiores al anterior. Ella pas6é de un empleo al otro sin
que hubiese un intervalo de tiempo desempleada, los otros dos técnicos estaban desempleados en el momento de
ser contratados.
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empleo bajo esta categoria si sélo esta atento a cualquier comentario o pregunta ocasional

sobre el tema * .

3. Empresas’ y redes en la contratacion y promocion de técnicos, esbozando
trayectorias laborales posibles

a | in Ao e ton Rt
Los resultados de la entrevista con cinco empresas maquiladoras de la localidad muestra
que todas ellas aprovechan de alguna manera las redes sociales de sus empleados como

canales de difusién de vacantes tanto para promocion interna, como para contratacién® .

Las redes tienen un fuerte margen de acciéon en las empresas en los momentos de
reclutamiento y seleccion para contrato y promocion: hacia adentro debido a que las
empresas tienen como uno de sus primeros mecanismos la difusion de sus requisiciones
de personal por medio de pizarrones internos y hacia afuera por el anuncio que de la

misma vacante puede hacer el empleado entre sus amigos y conocidos’ .

* Granovetter 1995:30 y ss.

* Empresa I: Ensamble y reparacion de componentes electrénicos; Empresa 2: Ensamble de cinturones de
seguridad para automéviles /Ensamble, subensamble y reparacion de productos electrénicos; Empresa 3:
Reparacién de aparatos de telefonia;Empresa 4: Fabricacion de tableros de informacién, cabeza de control,
programador y controles eléctricos;Empresa 5: Ensamble de productos electrénicos, sintonizador de
frecuencia e interruptor

® Los bajos indices de rotacién del personal en la IME del Noreste registrados por algunos autores (Quintero,
1992/ Cappello, Héctor 1987), y los bajos indices en relacién a la rotacion de técnicos en las 5 empresas
entrevistadas (2-3% ene.-junio 1996), insiniia que una vez que ellos logran insertarse en alguna empresa que
les ofrezca una relativa posibilidad de ascenso, desarrollan una carrera interna. Al respecto el encargado de la
empresa #4 observo que la tasa de los técnicos es menor a la de los obreros porque éstos aspiran a un nivel de
supervision o ingenieria. Sin embargo el nimero pequefio de técnicos que logran entrar a las empresas sugiere
que son pocos los que llegan a tener una trayectoria brillante.

7 Cesar Centi, 1988:
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Su bolsa de trabajo suele ser alimentada por gente que toca puerta, por recomendados
de empleados, por estudiantes que responden al anuncio que via telefénica hicieron estas
empresas a las instituciones educativas con las que tienen convenios y por aquellas
solicitudes de quienes hubiesen aplicado para una vacante especifica, y que a pesar de

no haber sido contratados en un primer momento hayan sido evaluados con un buen

nivel. Las solicitudes de los oferentes de empleo suelen conservarse alrededor de 6
meses en la bolsa. Silos anuncios internos y la bolsa no fueron suficientes, se recurre a
anuncios por radio, periédicos, carros con bocina, agencias locales y en el caso de ser
personal muy calificado se comunican a agencias foraneas o hacen viajes extra locales

con ese fin.

Unicamente la empresa 5 manifesté abiertamente que los lazos de confianza establecidos
en base a la amistad y el parentesco son el recurso principal en el que se apoyan para
reclutar a su personal y que es politica de la empresa conceder gran importancia a los

recomendados por sus companeros.

Tenemos una lista en la que se van anotando el empleado que recomienda y a
la persona que recomienda para: operador general, o que estudié ingenieria, o
que es técnico. Cuando hay una vacante, se recurre a la lista y se llama a las
personas por orden de llegada de la solicitud (Empresa #3)

De las cuatro empresas restantes, solo 1 y 4 manifestaron que las solicitudes de empleo

con 'recomendaciones’ de sus comparieros de trabajo tienen una importancia relativa.
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Por el lado de los técnicos de esta muestra, las empresas 3 y 4 tienen mayor popularidad
ya que son las que han contratado un mayor nimero de ellos. En la empresa #3 laboran
técnicos de electronica y en la # 4 de ambas especialidades ® .

Las empresas entrevistadas favorecen mucho una dindmica en la que se retroalimentan
de sus mismos trabajadores e incluso da la impresion de que el flujo viene de los técnicos

hacia la empresa.

La empresa que mas sobresale por el interés que los técnicos de esta muestra tienen en
ella, hace uso de redes internas mediante el ofrecimiento de trayectorias laborales
ascendentes. Esta empresa es la cuenta con un numero muy grande de personal. De 11
egresados (1990-1993) que trabajan actuaimente en la empresa # 4, 7 tienen puestos de

técnicos °.

Siete técnicos con estudios terminadas y conocedores de tales estrategias empresariales,
decidieron ingresar a esta empresa como obreros, de ellos cuatro han logrado ascender
de puesto y sélo en tres casos se les ha reconocido su formacién técnica y la estan

utilizando.

Mis amistades ya me habian dicho que ahi habia oportunidad de ascender y por
ejemplo, la buena relacién que tengo con mi supervisora me ayudd a ser
promovida, aunque también mi récord de asistencias, de defectos, todo eso
tenia limpio. La mayoria de las muchachas a las que entrevistaron para esa
promocioén eran técnicas, cuatro habian salido del CONALEP pero de asistente

* Bajo esta acotacion es comprensible que 1 y 2 hayan sentido una respuesta mas lenta de parte de la escuela,
o de los técnicos que -se supone-, el CONALEP estaria comprometida a enviar. Es notorio que ambase se
localizan en un mismo parque industrial (distinto a 3, 4 y 5). En cualquier caso, en estas empresas -aunque
tienen técnicos CONALEP-, no se han logrado intensificar los lazos en términos nimericos para crear redes
de técnicos-CONALEP en ellos. Dos de los técnicos en electrénica de esta muestra laboran en la empresa #2
en la que se encuentran muy satisfechos.
® Consultar el capitulo sobre metodologia
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ejecutivo, otras tenian prepa pero sin carrera... la mayoria éramos estudiadas
(Informatica #13)

En estos casos la estrategia de los técnicos fue estar al pendiente de cualquier
oportunidad de vacantes para un puesto superior. Cuando esto sucedia, inmediatamente
hablan con sus supervisores y los encargados del departamento de contratacion de

personal de confianza para entrar al proceso de seleccion.

En esta empresa no se acostumbra que nuestros supervisores te promuevan, si
tu no te mueves, ni hablas, nadie te va a ayudar. Tu tienes que moverte y
hablar con ciertas personas para que te ayuden, aunque no las conozcas
(Informatica #17)
Emplear esta estrategia significa entrar a formar parte de una red interna de empresa
para pertenecer al pool de trabajadores del cual eligen a los candidatos a puestos mas
altos. Esto no elimina la posibilidad de que técnicos que tocaron a puerta, hayan

ingresado bajo ese escalafén o categoria.

Las cinco empresas maquiladoras entrevistadas tienen interés sobre el desempefio de los
técnicos, sin embargo es posible que esto no sea extensivo a la generalidad de las
empresas maquiladoras de la localidad. Parece evidente que existe una sobreoferta de
este tipo de mano de obra, de modo que las empresa demandantes tienen amplios
rangos de seleccion de su personal. En efecto, los técnicos de esta muestra estan

diseminados en distintas categorias de la estructura ocupacional de la maquila. Como se



Procesos de busqueda de trabajo...
Cap.V: Importancia de redes sociales en la bisqueda de empleo

ha dicho, no todos aquéllos que actuaimente tienen puestos donde aplican su formacién

se colocaron en ellos directamente’® .

Un técnico en electronica narra su experiencia en relacion a la empresa #2, a donde

ingresé antes de concluir sus estudios del CONALEP:

Empecé de operador, duré un mes y medio y luego me dieron la oportunidad de
contratarme como técnico. Yo me di cuenta de que habia una vacante y fui a
hablar con el gerente de ese departamento. Varios hicimos la solicitud, pero yo
tenia el mejor nivel de estudios. Claro que también tomaron en cuenta el
rendimiento del trabajo. Es lo que tiene la empresa: se fija que la gente trabaje
bien (Electréonica #16)

El ingreso de los técnicos -especificamente de electrénica- a las empresas parece ser
mas sencillo y directo que el de los de informatica. Tan sélo la empresa #3 por ejemplo,
requiere bastante de este tipo de técnicos''. Desde la perspectiva de esta empresa, el
CONALEP ha sido una importante fuente de trabajadores técnicos desde su llegada a la
localidad (a mediados de 1990) ya que aproximadamente el 80% de su personal técnico
proviene de esa escuela. Esta situacion se ve reforzada debido a que ellos suelen ser el

mejor canal de informacién cuando hay vacantes en la empresa.

Tal empresa se siente satisfecha con el nivel profesional de los técnicos contratados, en
su opinion el rendimiento de los técnicos es muy alto, suficiente para cumplir el objetivo
que se les pide. En esta empresa la mayoria de los que ocupan los puestos ingenieriles,

supervisores y coordinadores son personas que estuvieron trabajando como técnicos.

' Existe un 38% de egresados de informética trabajando actualmente cuyos puestos nada tienen que ver con
su formacion, lo mismo que un 18% de los de electrénica. Esto sin considerar a los desempleados.

"' Fue la empresa que declar6 tener el indice mas alto de participacién de técnicos en su planta total de
empleados (15.2%), generalmente de electrénica o
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Para ocupar el nivel de ingenieria es requisito indispensable tener ese nivel académico.

Para el caso de una supervision hay mas flexibilidad pues lo puede ocupar un técnico o
un obrero que desarrolle trayectoria interna en base a su experiencia. La categoria de
técnico -sin embargo- esta suficientemente especializado y ‘protegido’ por la empresa de
modo que solo pueden aplicar quienes tengan esos estudios. Los criterios oficiales
sefialan que un puesto de técnico en ningun caso puede ser ocupado’ si no se han
concluido los estudios correspondientes. En esta empresa no suelen contratar técnicos en

informatica que provengan de fuera de ella: El criterio es promocionar a su personal de

produccion que haya estudiado esa carrera.

En el momento de promover al personal de confianza, las empresas conceden un gran
valor a la formacion académica que trae consigo el personal contratado. Actitudes en el
desemperio del trabajo asignado (recogidos en expedientes sobre el historial de los
candidatos), y el nivel académico son factores importantes en el proceso de seleccion

para una vacante de un puesto superior.

Aunque tres empresas (1,2, y 4) afirman que se han dado casos o que hipotéticamente
pueden existir operadores que por su grado de experiencia y destreza, han traspasado el
umbral hacia el lado de personal de confianza, es decir, han dejado de ser personal
directo o de sindicato, este fenémeno es a todas luces pequefio. Sélo el gerente de la
empresa 2 mencioné que en este momento tienen 2 o 3 técnicos empiricos en una de las
plantas. Esta empresa envia a sus trabajadores (incluyendo a operadores) a Estados

Unidos o paises europeos con fines de capacitacion de la tecnologia mas alta
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implementada en otras de sus plantas. Tal empresa manejé6 mas subniveles o

escalafones explicitos para denominar a sus técnicos

Las categorias que puede ocupar un técnico son tres, ademas del técnico sinior
aquél que tiene una basta experiencia desarrollada en esta empresa o en otras

Empresa #3
Las empresas 1y 4 sefialaron que puede darse el reconocimiento de técnicos empiricos,
si eventualmente surgiera el requerimiento de un puesto técnico y si la evaluacion que
hace la supervision de alguno de sus operadores lo certifica competente para que cubra
el puesto. En el caso de la empresa #4 la evaluacion la realiza el staff de gerentes de la

empresa , lo que ocurriria en casos extraordinarios.

Finalmente en las empresas #3 y #5 esto no sucede definitivamente. Para ocupar el
puesto de técnico se necesita tener ese grado académico. Estas dos empresas han ido
creando fuertes lazos con el CONALEP. La empresa #5 recibe practicantes, los cuales
entran a formar parte de la bolsa de trabajo en cuanto terminan el periodo temporal fijado
por la escuela y son susceptible de ser admitidos en la empresa en caso de que surga
una vacante y llenen los requisitos del puesto. La empresa #3 no recibe practicantes de
electrénica, solo los contrata como técnicos. Un técnico de informatica puede aplicar
como practicante para cualquier area porque en todas hay procesamiento de datos por
computadora. Esta empresa sefialé que no tienen registrado en qué porcentaje son
admitidos o rechazados los técnicos que tocan puerta y pasan por un examen tedérico-

practico, pero que en un alto grado suelen ser aceptados.
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El reconocimiento del nivel técnico tiende mas a ser reconocido en base a los estudios

académicos. La siguiente experiencia es de un técnico se refiere a una empresa que no

fue entrevistada:

Yo estuve trabajando como obrero en (una empresa) y me ascendieron de
operador a técnico mientras estudiaba en el CONALEP. En la escuela me

hicieron valido mis précticas... ahi llegaron después otros compafieros que
hicieron sus practicas. Yo tenia once afios trabajando en esa empresa y no
tenia un buen sueldo. Pensé que ya no me iban a ascender porque en dado
caso que me liquidaran me iban a tener que pagar ellos mas, entonces me iban
a tener siempre abajo... Mejor me sali (Técnico en Electronica #5)

Algo muy parecido sucede con los técnicos que llegan a estar altamente capacitados y
con niveles de experiencia de puestos ingenieriles. Cuatro de las empresas (excepto la
empresa #5), mencionaron que un técnico puede llegar a ocupar este tipo de puestos,
pero igualmente las posibilidades varian en cada empresa y mas bien son pocos los

casos.

Muchas veces depende de los gerentes o jefes de area, si el reconoce la
experiencia de esa persona o el desempefio, simplemente lo considera y dice
aqui tengo un nivel ingenieril, este chavo tiene 5 afios de experiencia, conoce el
departamento y aunque no tiene estudios, se hace un acuerdo. Hay gente en
esta situacién...Claro que no es tanto como del afio pasado hacia atras. Ahorita
los puestos de ingenieros los estan ocupando los ingenieros (Empresa #1)

la mayoria de los que estan en ingenieria fueron técnicos anteriormente.
Pueden llegar a ser ingenieros, supervisores y coordinadores del area de
ingenieria. Afortunadamente son gente que ha sido promovida. Lo primero que
hacemos nosotros para contratar ingenieros es hacer promociones internas,
cuando esto no es suficiente para encontrar la persona adecuada para el
puesto, entonces requerimos informacion de afuera (Empresa # 3).

La forma mas segura de que un técnico pase a ocupar un puesto de ingeniero es

que continue estudiando la universidad sin dejar la empresa.
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Mucho tomamos en cuenta que la persona haya estudiado con nosotros, que
posiblemente entré como técnico y esté estudiando la carrera de ingenieria. Si
hay posibilidades, a la hora de recibirse se ubican como ingenieros en esta
planta o se les promueve a otra dentro de la empresa (Empresa 2)

Asi, ocurre que algunos técnicos desarrollan una carrera interna en donde acumulan

experiencia mientras que por fuera obtienen un titulo universitario: esto sucede
permaneciendo en las empresas que "premian" este esfuerzo. En el caso de los
egresados del CONALEP esta trayectoria es muy larga debido a que el caracter terminal
de su educacion técnica los obliga a hacer bachillerato ademas de la universidad. En este

sentido la edad es un factor importante para realizar esta trayectoria.

Egresé del CONALEP y fui contratado por esa empresa. Tengo 10 afios de
pertenecer a ella. En esta empresa te reconoce en base a estudios y a la
trayectoria de experiencia laboral, pero no se me podia dar el puesto de
ingeniero si no contaba yo con la preparacion de ingeniero. Después del
CONALEP tuve que estudiar la preparatoria, posteriormente la universidad
como ingeniero en sistemas computacionales... trabajé y estudié... Pasé
alrededor de 5 afios de técnico, luego ascendi a mi nivel de asistente de
ingenieria 2 afios y después como ingeniero. De mis comparieros que llegaron
en el mismo tiempo que yo permanecen dos aparte de mi. De ellos uno no
siguié estudiando y permanece como técnico, el otro es ingeniero (Egresado
electronica-CONALEP, generacion 1983-86).

Si un técnico continia estudiando, entonces si. Nuestra politica es que de
mandos medios hacia arriba la gente debe ser preparada en esta empresa. Un
técnico, si lo desea, puede participar en un programa de becas, en la medida
que avanza y si surge una vacante, entonces se analiza el caso: su trayectoria
en la escuela... Bajo esas condiciones lo promovemos a un puesto superior
(Empresa #35)

La experiencia que los técnicos acumulan a lo largo de su trayectoria /aboral al interior de
la industria es sumamente importante. Las empresas reconocen la experiencia que los
técnicos desarrollan tanto dentro de ellas mismas, como de otras maquiladoras. Se

considera que a pesar de que los procesos de produccién son particulares dado el giro de
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cada una, las habilidades adquiridas en cualquiera de las empresas maquiladoras (lo que
no hacen extensivo a las experiencias laborales que se pueden adquirir en empresas de

gobierno) provee a los técnicos de un arsenal de conocimientos tedrico-practicos que

puede enriquecer su labor al ser contratados en cualquier otra.

La formacién al interior de estas empresas esta altamente relacionada con el saber-hacer
practico que se va acumulando en el tiempo. La empresa #5 tiene como criterio explicito
que incluso los ingenieros entran con el grado de técnicos y en base a la evaluacién de su
aprendizaje pueden tener un ascenso progresivo en la empresa 2 El representate de
recursos humanos de una de las plantas de la empresa #2 manifesté que realiza un

proceso semejante con ingenieros.

La capacitacion mas comun y generalizada de parte de las cinco empresas es aquella
que se imparte a los trabajadores con fines especificos: (1) que conozcan el corporativo y
(2) desarrollen las actividades que les son asignadas cuando se les asigna a un puesto o

se les cambia de él.

Cada empleado que ingresa recibe un adiestramiento inicial de 45 horas, es
decir, son cinco dias por nueve horas... Si se trata de un puesto de técnico,
tienen un periodo de 90 dias en que se analiza el desemperio del empleado y
cada mes se evalla (Empresa # 2)

Las becas que las empresas ofrecen para costear cursos formales de inglés o la

universidad '* son ofrecidos a un personal muy selecto del rango de confianza.

"2 La empresa ha diseflado un sistema de evaluacion para ingenieros en base a una periodizacién (trimestral)

y un contenido de conocimientos por puestos; en la medida en que se avanza en ellos el nivel de
responsabilidad y de sueldo es mayor
" El nivel mas alto de becas que -teéricamente- ofrecen las compalias 1 y 2 es hasta maestria.
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Esta posibilidad fue poco atendida o usada por los técnicos de esta muestra. Varios
mencionaron que era dificil mantener un nivel de calificacion alto y que preferian no

sentirse comprometidos a largo plazo con la empresa que les costeara sus estudios
universitarios. Los técnicos que se encuentran estudiando en este momento y aquellos
que tienen planes de hacerlo estan asumiendo los gastos de su educacion en las

instituciones académicas locales.

Nosotros damos una prestacion al personal de confianza, de reembolsos de
estudio. Tu puedes seguir estudiando una carrera, inglés o cualquier cosa afin a
lo que estas haciendo o al giro de la empresa y esos estudios se te reembolsan
al 100%, siempre y cuando tengas un buen porcentaje de calificacion (Empresa
#3)

Solo dos empresas (#4 y #5) tienen programados cursos sistematicos para promover a su
personal. En el primer caso los cursos que se dan al interior de |la empresa pueden ser
aprovechados por quienes tienen carreras o puestos relacionados con ellos, lo cual se
ofrece solo al personal de confianza. En la empresa #5 los cursos responden a
programas completos desde primaria hasta secundaria para cualquier persona que lo

solicite 0 en algunos casos son cursos impartidos en el CONALEP.
4. Conclusiones
Las redes fueron el mecanismo mas utilizado por egresados de ambas carreras como

mecanismo para obtener empleo, aunque sobresale en el caso de los técnicos de

informatica.
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La intervencion de redes familiares es relativamente alta en el sector terciario y las de los
amigos en la industria. En terminos de la calidad de la ayuda, la de las redes familiares
tuvo mayor relevancia porque los parientes de los técnicos dieron recomendaciones a los
empleadores (a quienes conocian de antemano). En terminos amplios, las redes no
tienen mayor significancia en la trayectoria laboral de los técnicos ni en la calidad del

empleo obtenido. Esto se debe -en gran parte-, a que el ascenso del técnico dentro de
una misma empresa, esta fuertemente basado en su desenvolvimiento laboral (valoracion
de buena conducta, disponibilidad, esfuerzo y eficiencia) y a la condiciéon de que eleven
su nivel académico. En este sentido es obvio que son las empresas las que tienen mayor
injerencia en la calidad del empleo y las posibilidades de que los técnicos desarrollen

buenas carreras, independientemente de la forma en que ingresaron a ella.

En tanto las empresas anuncian vacantes y promociones a sus mismos empleados
consolidan sus redes internas (a la empresa). Promoviendo a quienes tengan mejores
records en terminos salariales y mejoras condiciones de empleo, las empresas crean un
conjunto de normas y significados que orientan el comportamiento de los técnicos en el

disefio de sus propias estrategias, como se vera en los dos siguientes capitulos.
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V1. CONDICIONES DE EMPLEO ACTUAL, UN ANALISIS COMPARATIVO DE LOS
TECNICOS

... lo aprendido en el CONALED es una base mas gue nada,
pors & no lienes una base -es como una casa -,

de te uiene abajo

(Téenico en electrinica #17)

0. Introduccion

Si el uso de redes sociales esta incidiendo mas en la obtencién del trabajo de los técnicos
cabe preguntarse por las caracteristicas que tiene éste; es decir ja qué tipo de empleo
estan permitiendo acceder aquéllos mecanismos de busqueda utilizados? ;A que entorno
laboral se estan introduciendo y en qué medida estan siendo valorados como
profesionistas técnicos? Este capitulo plantea un andlisis comparativo de las condiciones
del empleo actual que tienen los técnicos con base en su concordancia con la carrera
técnica estudiada. En gran parte el diagndstico se basa en la autopercepcion de los
entrevistados ademas de una referencia al tipo de tareas que realizan y la valoracién que
se esta haciendo de ellos en el mercado laboral. Se plantean antecedentes laborales y
académicos de los entrevistado como factores que condicionan el nivel alcanzado en el
momento actual. Finalmente, se muestran los niveles salariales con el fin de conocer los
resultados alcanzados por los técnicos después de tres afios de haber adquirido su titulo
académico e independientemente de los mecanismos iniciales de los que se valieron para
emplearse. Una de las intenciones de este planteamiento es explorar sobre los valores
sociales asignados a este tipo de quehaceres profesionales en el mercado laboral local

partiendo de la experiencia de los técnicos de esta muestra.
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1. Correspondencia del empleo actual con la especialidad

Los programas de estudio disefiados por el CONALEP para cada una de las carreras tienen
la intencion de definir el rol profesional de sus egresados con base en la capacitacion y
habilidades profesionales de sus egresados. En el caso de los técnicos en informatica estas

son: 1) organizar datos y determinar su procesamiento, 2) planificar los recursos materiales

y de programacién, 3) realizar la codificacion, las pruebas de ensayo, la depuracién y la

integracion de programas a un sistema general.

Por su parte, el programa de estudios del técnico en electrénica industrial, lo prepara para
1) elaborar e interpretar los diagramas y planos electrénicos para instrumentacion y control,
2) realizar instalaciones de circuitos electrénicos para instrumentacion y control con base en
diagramas o planos previamente elaborados 3) colaborar en la elaboracion de programas
de mantenimiento 4) realizar mantenimiento preventivo y correctivo a circuitos y equipos

electrénicos de instrumentacion y control.

a. Confrontacién en base a su auto-percepcion

Con el objeto de cotejar la relacion existente entre la formacién académica recibida y el
trabajo actual, una de las preguntas de la encuesta estuvo dirigida a identificar una tipologia
de "puestos de trabajo actuales”. Sin embargo, por un error metodolégico entre las opciones
ofrecidas no se puso el puesto de "técnicos". Las definiciones sobre el puesto de trabajo
actual que se ofrecieron eran: "supervisor’, "jefe de linea", "asistente” y "otro". A pesar de
esto, los entrevistados de electrénica eligieron la ultima opcién y se identificaron como "
técnicos en..." De los 17 que conformaron esta muestra, 14 estan empleados como
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técnicos: siete se definieron como técnicos en electrénica y el resto como técnico en equipo
de prueba, técnico en proceso, técnico analizador, técnico en mantenimiento, técnico en

reparacion, técnico de laboratorio, y técnico calibrador.

Es significativo que la autodefinicion que los egresados de informatica dieron de sus

puestos de trabajo fue un poco mas 'laxa’. De los 21 entrevistados, sélo 13 declararon que
su trabajo tiene relacion con lo que estudiaron, ya que ocupan la computadora como parte
de su equipo de trabajo. De éstos Ultimos, seis se definieron como técnicos: (2) técnicos en
sistemas, (1) técnico en informatica, (1) técnico supervisor, (1) técnico en manufactura y (1)
técnico en calidad. Tres se definieron como ‘"asistentes" en “administracion”,
“reclutamiento”, e “ingenieria”. El resto como “capturista”, “documentador”, “secretaria” y

“microempresario”.

A pesar de que la carrera profesional técnica en informatica es muy reciente (se abrié en
1990), se esta pensando ya en introducir modificaciones en el programa de estudios con el
fin de adecuarse a las exigencias del mercado profesional. Uno de los posibles cambios es
el de introducir "areas terminales" destinadas a que los muchachos encaucen las
habilidades y gustos especificos, desarrollados a lo largo de su carrera. El primer programa
de estudios disefiado para informatica se propuso producir en los egresados un perfil de
profesionales técnicos con conocimientos y habilidades "intelectuales" en computacion,
administracién y manejo de personal. En este momento la idea es introducir especializacion
ya sea en el area de disefio grafico, habilidades fisico-manuales, calculo ingenieril o

desarrollo de la programacion.
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Entre los factores que intervienen en la definicién de la tipologia de los puestos actuales (y
salarios) que ocupan los técnicos en informatica, es evidente que interviene el amplio
campo de aplicacion en distintos sectores de la actividad econdmica; pero ademas existe el
hecho de que varios de los egresados de esta especialidad tenian ademas otras carreras

técnicas o profesionales distintas. Para ser exactos, el 33% tenia ya la preparatoria 0 una

carrera técnica.

Estos factores hacen 'ambiguo’ el perfil profesional de los técnicos, pero les permite
diseminarse con mayor libertad en el mercado de trabajo y ocupar salarios mas altos que
los que tienen técnicos en electrénica. Asi, técnicos en informatica pueden formar parte de
los departamentos administrativos del sector industrial o de actividades econdémicas
terciarias, o bien encontrarse en algun proceso productivo automatizado. Por otro lado, los
puestos de los técnicos en electronica estan mucho mas definidos hacia un sector
economico: la industria. Esto significa que de 14 que tienen puestos de "técnicos”, doce se
encuentran directamente involucrados en el proceso productivo de la rama electrénica de la

IME.

b. Con base en tareas que realizan actuaimente

La trayectoria laboral de estos jovenes se define en parte con la preparacion académica
recibida en el CONALEP. El 82% de los técnicos en electrénica realizan en su puesto de
trabajo actual, tareas de mantenimiento, reparacion y fabricacién en procesos productivos
de empresas electrénicas -mayoritariamente-, o en establecimientos de servicios. Frente a

esto, solo el 62% de los técnicos en informatica sefialaron que utilizan la computadora en el



Procesos de biisqueda de empleo...
Cap. VI: Condiciones de empleo actual

desemperio de su trabajo. Ademas, los puestos de estos Ultimos no se ubican sélo en el

area administrativa, como pudiera pensarse inicialmente.

Los técnicos de informatica estan también -basicamente- en el area de
produccion. Las lineas de produccién estdn automatizadas y trabajan en
base a programas de computacién. Ellos dan mantenimiento a programas
haciendo correcciones, haciendo variaciones que va requiriendo el producto
para mejorarlo (Empresa #5)
Asi, el caracter de las habilidades de informatica aplicables a una gama amplia de ramas de
la actividad econémica hace que el perfil profesional de estos técnicos no esté tan
claramente definido como el perfil de los de electronica. Esto proviene tanto del
reconocimiento del ejercicio profesional que el mercado les asigna, el caracter mismo de la
formacién recibida y el grado en que esos conocimientos asimilados son utilizados en
diversos contextos laborales, es decir, el desempefio profesional, asi como de nivel de

gestion de los agentes. Al parecer, en la relacion de estos factores el caracter de la

demanda tiene un fuerte peso en la conformacion de identidades profesionales.

Escalafones técnicos por sector

Actividades eco. | Industria Participacién  de
a sus grupos
Informatica 711 6/10 13 (62%)
Electronica 2/3 1214 14 (82%)

™ Se excluye a los que no ejercen su formacion técnica. Fuente: elaboracién propia con base en encuestas

En este sentido los técnicos de electrénica tienen un destino mucho mas preciso hacia
empresas de la rama electronica y en una proporcién pequefia hacia servicios (uno de los
técnicos en electrénica se encuentra trabajando en un taller de reparacién de aparatos

eléctricos y otro en un hospital).
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Cabe resaltar que un sondeo realizado en la localidad mostré que existen nichos donde
técnicos en informatica podrian estarse desenvolviendo, pero probablemente existen
barreras para que ello suceda'. Pueden adelantarse varias razones: una es que los

compradores de este equipo piden asesorias a sus vendedores para el manejo de los
programas que adquieren --por ej., envian a sus empleados a capacitarse y compran

programas disefiados con caracteristicas especiales, justo para cubrir las necesidades de
sus negocios--; es probable que los pequefios y medianos empresarios piensen que pagarle
a un técnico les implicaria mas gastos y prefieren ademas, proteger esos puestos de
confianza para su personal. Por otro lado, habilidades relacionadas simplemente con el
manejo de programas y paqueteria estandarizados pueden desarrollarse con relativa
facilidad en funcién del acceso a una computadora®. En este sentido parece que hay una
menor valoracion de este tipo de profesionistas técnicos y que hay una mas alta

competencia para obtener este tipo de puestos.

El analisis de profesiones ha incluido de manera mas reciente el estudio de las condiciones
impuestas por la organizacién empresarial local y las relaciones sociales construidas en ese
espacio. Desde esta perspectiva es importante la conformacién de identidades

profesionales y su nivel de gestion -por un lado- y por otro el estado de las condiciones

" El sondeo consistié en visitar 5 establecimientos que venden computadoras y componentes de la localidad
(de 25 que se encuentran publicadas en el directorio telefénico). Se encontré que las empresas locales
mantienen un permanente crecimiento en la compra de estos productos, los pequefios establecimientos de
comercio y servicios lo estan haciendo a escalas reducidas, siendo los principales compradores de este equipo
las maquiladoras.
? Parte de las politicas de promocién de la IME consiste en brindar becas de estudio a sus trabajadores en
escuelas de computacion locales. Esta formacion incluye programacién.
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tecnolégicas y capacidad de innovacion y aprendizaje, asi como la cultura empresarial de

los corporativos en donde los técnicos se insertan.

En el caso exclusivo de los entrevistados que tienen actualmente puestos de trabajo

relacionados con su formacion, ocurre los siguiente: Entre los técnicos de informatica, de los

trece que se cifien a este criterio, seis obtuvieron el puesto actual gracias a sus
conocimientos de informatica en el momento de ser contratados y el resto lo obtuvo como
un ascenso (dentro de la empresa en la que laboran actualmente), lo cual significé un
reconocimiento posterior, este fenémeno ocurre de manera muy distinta entre los de
electronica pues de catorce que tienen un puesto de técnicos, once lo obtuvieron desde su
entrada a la empresa (los tres restantes laboraron primero como obreros -antes de terminar
el CONALEP-, posteriormente terminaron y fueron reconocidos como técnicos incluso antes
de concluir su carrera). En este caso la credencial de CONALEP ha sido suficiente para
adquirir este grado de reconocimiento de parte de las empresas. Puede deducirse de esto
que la entrada como técnicos es mas dificil para los de informatica que para los de

electrénica.

Es por esto que los técnicos de informatica han desarrollado mas una estrategia de aceptar
ser contratados como obreros o empleados en empresas de actividades econdémicas
terciarias para estar de cerca en el momento en que surja una vacante para un puesto
superior (seis de informatica y uno de electronica en la industria y una de informatica en
actividades econémicas terciarias, todos con estudios terminados). Por supuesto tomar esta
decisién implicé haber hecho un analisis de qué tipo de empresa ofrece esta posibilidad de

ascenso. No es esta la Unica manera en que se espera ascender, para ello también se
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empefian en demostrar su eficiencia en el trabajo de modo que su conducta quede
asentada en su historial dentro de la empresa y por (ltimo hay quienes deciden elevar su

nivel de estudios formales como estrategias de colocacion y ascenso en el mercado laboral.

Asi, los puestos de técnicos, aunque son ambicionados, parecen ser contemplados (tanto
por empresas como por los técnicos mismos que los han alcanzado), como una etapa
transitoria en una trayectoria que potencialmente puede desarrollarse mas alla de eso.
Témese en cuenta que en esta muestra de 38 egresados de dos carreras técnicas,
solamente el 71% tiene actualmente puestos de trabajo que requirieron ese nivel
académico. De las once personas que tienen trabajos en donde no desempefan tareas

relacionadas con su preparaciéon, ocho se sienten "poco satisfechos o insatisfechos” y

quisieran cambiar de tipo de trabajo.

Salario mensual versus puestos técnicos

Fuente: elaboracién propia con base en encuestas

En términos de ingreso, unicamente el 42% del total de la muestra tiene un salario mensual
superior a 2,000. En este rango participan 14 de los que tienen puestos "técnicos". Aunque
en este nivel salarial se ubican 16 personas (de n= 38) y casi todos ellos tienen esa

categoria o escalafén, dentro del rango inferior (es decir, aquéllos que ganan mensualmente
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menos de 2,000) existen todavia un nimero considerable de egresados que ocupan
puestos de técnicos. Dicho de otra forma: de 27 egresados reconocidos como “técnicos”,
apenas arriba de la mitad tiene un ingreso superior a esta cantidad. Asi, es comprensible

que aun teniendo este escalafdn, ellos deseen ser ascendidos de puesto.

Contradictoriamente, aunque se ha mencionado en varias ocasiones que los técnicos de
electrénica tienen mas facilidad para colocarse como tales, y en ese sentido hay una mayor
y mejor correspondencia entre su aprendizaje y su desempefio, etc. esto no implica
necesariamente buenos salarios. Aun con el reconocimiento como técnicos su salario es

apenas redituable.

No obstante que el CONALEP se propone capacitar a sus egresados para ocupar un nivel
de puesto medios en la estructura ocupacional de las empresas, no tiene injerencia en que
los técnicos estén fuera de estos rangos hacia abajo o arriba. Esto depende de la
evaluacion que las empresas hagan de la oferta, del grado de destreza y estrategias
empleadas por los técnicos, asi como de los niveles ocupacionales de la estructura y la
organizaciéon del trabajo que disefie cada empresa. Entre los entrevistados son pocos los
que ejercen alguna tarea de supervision de otros trabajadores o técnicos, en este sentido
los niveles medios que idealmente deberian ocupar se encuentran en escalafones
superiores a los que la mayoria ocupa actualmente. El desempefio de su trabajo -cuando es
de un escalafén técnico-, se distingue mas bien por el manejo directo de instrumentales y
tareas en las que se involucran tecnologias mas especializadas que no realizan los

trabajadores directos.
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Pese a que al egresar del CONALEP‘Ios muchachos salen con un techo terminal en sus

estudios, muchos son los casos de que quienes los continian a nivel formal o semi-formal
(cursos de inglés, computo, etc.) Esto conviene a la politica de las empresas debido a que
ellas prefieren tener entre sus "mandos medios hacia arriba" gente que ha desarrollado su
trayectoria laboral internamente. Para la empresa esto significa conocimiento y certidumbre

de las capacidades de su empleado y de su actitud hacia el trabajo y la empresa.

2. Antecedentes laborales y académicos

Si se considera que los egresados que conformaron esta muestra fueron de la generacién
1990-1993 (y que tedricamente en este momento tendrian tres afios de haberse empleado
propiamente como técnicos), un periodo mayor a los dos afios en un solo empleo seria
significativo en una trayectoria tan corta. Tomando este parametro, el siguiente cuadro
muestra que el 42.9% y el 47.1% de los técnicos en informatica y electrénica se encuentran

en este rango, lo que habla de una estabilidad relativamente significativa.

Tiempo de trabajo en el puesto actual

Informética | Electrénica
A Mayor a 3 afios 14.3% 11.8%
B.De 2 aflos 11 meses a dos afios 28.6% 35.3%
C.De 1 afio once meses a 1 afio 23.8% 35.3%
D.Menor a doce meses 33.3% 17.6%
Total 100% 100%

Fuente: elaboracién propia con base en encuestas
Sin embargo, en una perspectiva histérica mas amplia (si se considera el conjunto de las
trayectorias laborales de los individuos entrevistados), el panorama se torna distinto. El

siguiente cuadro muestra que los egresados de informatica han tenido mayor inestabilidad
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laboral (12 personas han tenido mas de dos empleos, frente a 5 de electronica), en cambio
dos empleos 0 menos han tenido hasta el momento 9 y 12 personas de cada una de esas

especialidades, respectivamente.

En términos porcentuales esto significa que el 70.6% de los técnicos en electronica tienen

trayectorias mas cortas con una relativa estabilidad en el empleo, debido a que 12 personas
tienen mas de dos afos en solo uno o dos trabajos.

Trayectoria laboral versus salario

Nivel Mas de dos trabajos Unoodos trabajos
Salarial _—

Informatica  Electronica Informatica Electrénica
A 1 1 2 1
B 2 0 4 6
C 4 3 1 3
D 5 1 2 2

12 5 9 12 (70.6%)
(57.2%) (29.4%) (42.8)

Fuente: elaboracion propia con base en encuestas

Como se ha dicho los de informatica presentaron este panorama por tratarse de personas
con mayor edad y curricula académica: en un porcentaje alto no provenian de la secundaria
directamente. Ademas hay seis personas que iniciaron la carrera como técnicos en

informatica después de los 19 afios (28.5%) frente al (12%) de los de electrénica.

Cuadro edades
Edades Informatica Electrénica Total
20 (14-17) 4 4 8
21 (15-18) 4 5 9
22 (16-19) 5 2 7
23-24 (17-20/18-21) 2 4 6
x>25(19/30-22/33) 6 2 8
21 17 38

(*) El numero dentro del paréntesis es la edad de ingreso-egreso del CONALEP;
el numero afuera del paréntesis es la edad actual. Fuente: elaboracién propia con base en encuestas
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Esto demuestra que la informatica vino a ser una segunda opcién o un refuerzo de los
conocimientos y habilidades que ya tenian. El conjunto de personas de informatica ademas

de tener trayectorias mas largas en términos del nimero de empleos, son en su mayoria

mujeres.

3. Salarios y satisfaccion laboral

Como era de esperarse una opinion mas positiva sobre las condiciones laborales,
corresponde -en términos generales- a las personas que se encuentran con mejores
salarios; sin embargo es obvio que responde a una gama mas amplia de factores. Entre las
razones que los entrevistados dieron para sentirse satisfechos, fueron que les gusta lo que
hacen, que el ambiente es agradable, que el ingreso es aceptable al horario que tienen o

que sus jornadas/hora les permite hacer otras actividades.

La proporciéon de aquéllos que se encuentran muy satisfechos en la muestra total (de los
dos grupos de técnicos) es de alrededor del 29%. Los que se encuentran simplemente
satisfechos es de 42%, sin embargo es mas alta entre los de electrénica que entre los de
informatica; la diferencia de 9 puntos porcentuales sefiala que, en términos generales los
técnicos de electronica tienen un nivel de satisfaccion relativamente mayor que los de
informatica. Esto se ratifica porque una tercera parte de éstos Ultimos se sienten poco

satisfechos.
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Niveles de satisfaccion por especialidad

Informética Electrnica Total

Muy satisfechos 285% 29.4% 29%
(6) 5) (11)

Satisfechos 38.2% 47 1% 42%
(8) (8) (16)

Poco satisfechos 33.3% 23.5% 29
@ (4) (1)

Fuente: elaboracion propia con base en encuestas

Mas adelante se hara una relacion cruzando el nivel de satisfaccion con los salarios. Véase
el siguiente cuadro: Si se eliminan los tres casos de informatica con mas altos salarios, el

resto de la distribucion es semejante® .

Salarios mensuales por especialidad

Informatica | Electronica | Total
Salario A (mas de 2500) |3 0 3
Salario B (2000-2499) 7 6 13
Salario C (1500 a 1999) |3 4 7
Salario D (1000 1 1499) |4 4 8
Salario E (750-999) 4 3 7
Total 21 17 38

Fuente: elaboracion propia con base en encuestas
Es significativo que a pesar de que los técnicos en electrénica tienen puestos donde
desempefian mas el caracter de su profesion, sus salarios son semejantes a los egresados
de informatica que no se han colocado como técnicos (por lo que desempefian actividades

de diversa indole, remitase al cuadro #1). Posiblemente esta contradiccion sea lo que

* Estos casos son excepcionales: dos de ellos combinan sus conocimientos de informética con sus
conocimientos anteriores. Uno es dos veces ingeniero (en quimica y mecanica), curiosamente su trabajo
actual en Pemex lo obtuvo gracias a sus conocimientos de informdtica. Otro caso es de un microempresario
que ya era técnico en electrénica con una trayectoria laboral como tal en la maquila que opté por el
CONALERP para enfrentar el reto de “entrar a la computadora y checarla” ademas de arreglara. En el Gltimo
caso es un joven que ya tenia otra carrera técnica pero cuyo trabajo fijo en una empresa de servicios no los
requiere. Eventualmente realiza trabajos de diversa indole.
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origine que una mayor proporcion de técnicos en electrénica aparezcan con niveles de
satisfaccion laboral. Recuérdese que son gente mas joven y pueden pensar que aun les

hace falta camino por recorrer y posibilidad de ascender.

Mientras que la gente de electronica que se encuentra muy satisfecha tiene rangos de

salarios del nivel “B” al “D” (aunque son menos en tanto perciben salarios cada vez menores),

los de informatica poco satisfechos se esparcen graduaimente y de forma ascendente

también desde el nivel “B" al “D".

Satisfaccién laboral con base en salarios
Técnicos de electronica

_l Muy satisfecho
@ Satisfecho
[ Poco satisfecho

Niveles de satisfaccion

| Niveles salariales

Fuente: elaboracion propia con base en encuestas

Los técnicos de electronica que conforman la barra “D” (con rangos salariales de 1000 a 1499
mensuales) son la mejor evidencia de que la percepcion con la que eflos evaluan su
condiciones actuales de empleo, no se circunscribe con base en salarios, ni tiene una visién

estatica®.

* Las cuatro personas que conforman este bloque tienen puestos de técnicos: Uno de ellos estuvo
desempleado por un lapso de dos afios pues se impuso el objetivo de colocarse hasta que encontrara un
14
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Satisfaccion laboral con base en salarios
Técnicos de informatica

l

B Muy satisfecho !
[ Satisfecho
0 Poco satisfecho |

Niveles de satisfaccion

Niveles salariales

Fuente: elaboracion propia con base en encuestas

En este conjunto de barras se observa un patron de percepciones mas sistematico que el
conjunto anterior: si se observa en conjunto a los que declararon sentirse muy satisfechos y

satisfechos se descubre un esquema en forma descendente.

Los técnicos de informatica -que tienen trayectorias laborales mas largas-, se sienten menos
satisfechos pues en ellos los bajos salarios se conjugan con un menor acceso a la tecnologia

de la computadora y el desemperio de su profesion.

4. Conclusiones
A pesar de que los técnicos de informatica tuvieron mas ayuda de sus redes, apenas arriba
de la mitad (62%) esta desempefando un trabajo relacionado (en grados diversos de

intensidad) con su formacién académica. Si bien los técnicos en electrénica utilizaron redes

empleo con el nivel de técnico. La persona mas satisfecha de este bloque es mujer la que -al igual que los
otros dos que restan- adujeron razones relativas a la satisfaccion de hacer bien su trabajo. Los dos tltimos
tienen expectativas de un ascenso proximo.
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para emplearse en una proporcién mas alta que a través de cualquier otro mecanismo
(busqueda directa en la empresa o mediante mecanismos formales), en la mayoria de los
casos lograron obtener el reconocimiento de su nivel académico desde el ingreso a su
empleo independientemente de aquél mecanismo. El 82% de los técnicos en electrénica

realizan tareas mas identificadas con su profesion técnica, sin embargo, los niveles

salariales de estos Ultimos estan en los mismos estandares que los de los egresados de la
especialidad de informatica (descartando tres personas de informatica que perciben un

salario mensual superior a los 2,500 pesos y que constituyen el rango mas alto del total de

la muestra).

En términos del estatus laboral de los que ejerden como técnicos se constata que no estan
al frente de otros trabajadores con un nivel de reconocimiento de mandos medios (como lo
sefala el ideario del sistema de educacion técnica terminal) mas que en una minima
proporcién y que si este es el caso, tal posicion la han conseguido por un ascenso después

de cierto tiempo en la misma empresa.

Por ultimo, a pesar de que la penetracion de los egresados de informatica al mercado de
trabajo parece ser mas dificil que para los de electrénica debido a varias razones, -entre
ellas- la falta de reconocimiento de sus habilidades profesionales y el resguardo de esos
puestos a personal de confianza y antiguedad, la subvaloracién de este tipo de trabajadores
en la localidad es generalizado. Es por esto que en el siguiente capitulo se describe y
analiza la valoracion que los egresados de estas carreras técnicas tienen de su propia
trayectoria -aunque corta-, académica y profesional, asi como las estrategias disefiadas

hacia el futuro.
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VII. EL TECNICO COMO ACTOR, PERSPECTIVA DEL PASADO Y EL FUTURO

Me gustaria estar en el deparntaments de electrinica,
£erw va a requevn Uemfo
(Teenics en electronica #17)

0. Introduccion

En este capitulo se revisan las motivaciones que llevaron a los entrevistados a elegir la
carrera que estudiaron, asi como la valoracion que se hace (desde su propia experiencia
y la de sus conocidos), del mercado de trabajo técnico-profesional. Por ultimo se

plantean estrategias actuales y expectativas hacia el futuro.

1. Motivaciones para elegir sus carreras técnicas y valoracion de su carrera en
el mercado de trabajo local

Las motivaciones que los llevaron a elegir su carrera implicaban ya una reflexion de
como guiar su futuro. En términos generales este discernimiento estuvo alimentado por el
gusto y la curiosidad por manejar exactamente una especialidad técnica, factor que
contribuy6 fuertemente para que la eligieran. De 17 técnicos de electrénica entrevistados,

so6lo 3 consideraron una opcién distinta para estudiar, con casi el mismo interés.

Hubo quienes mencionaron la idea de dar continuidad a antecedentes que tenian sobre
su especialidad: en el caso de electronica fueron cuatro y cinco en los de informatica. No

necesariamente se trata del enlace hacia atras con los talleres de la secundaria, sino de
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cursos cortos tomados en academias o el contacto directo con tecnologia ad hoc a su

carrera.

La eleccion de una especialidad técnica en el CONALEP estuvo asociada a una idea
pragmatica de obtener rapidos beneficios ya que las carreras son cortas, pueden ser

relativamente facil de costear, existen posibilidades de conseguir becas en la escuela
(teniendo buenos promedios) y es posible obtener empleo con tal preparacién. Una
mezcla de "lo novedoso"”, innovador, la nueva tecnologia, y un elemento de futurismo
estan presentes de manera mas marcada entre las motivaciones de los que optaron por

la carrera de informatica.

En ese tiempo yo no queria seguir estudiando, queria una carrera terminal
y ya ponerme a trabajar. Escogi informatica porque era la innovacion, dije
bueno, acabo el CONALEP, estudio inglés y ya la hice (Técnico de
informatica # 17)

2. Valorando posibilidades de trabajo en el mercado de trabajo local

Frente al panorama actual de trabajo propio y el de sus comparieros los técnicos de
ambas especialidades sefalaron la escasez de la demanda de empleo frente la oferta,
describiendo el mercado de trabajo como saturado. Casi la mitad de los técnicos en
electrénica piensa que hay mucha oferta y pocas fuentes de trabajo, y que "tienes que

ser demasiado bueno para sobresalir".

Argumentan que la empresa elige con base en criterios de competitividad gracias a la
sobre-oferta de técnicos y que el factor ‘experiencia’ es un embudo dificil para los recién

egresados de las escuelas y para aquéllos que tienen tiempo de no estar ejerciendo.
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El factor 'experiencia’ y el manejo del inglés fue mencionado en nueve casos (de 21) en
relacion intrinseca a los requerimientos de puestos de empleo en informatica y como una

barrera a superar.

conseguir trabajo como técnico en informatica es un poco dificil porque muchas
veces te piden inglés. En la empresa donde hice mis practicas mi puesto estaba

vacante pero no me pude quedar o no me dejaron porque necesitaba el inglés
(Técnico en Informatica #3)

La posicion mas optimista entre los técnicos en electronica, no varia mucho en sus
argumentos respecto a las posibilidades de obtener buenos empleos. Tres son los
factores considerados por ellos: (1) la especialidad de electrénica es altamente
demandada, (2) las mejores oportunidades son para aquellos que hasta la fecha han
logrado acumular experiencia, (3) un nivel de preparacion superior es condicionante de
los logros a futuro, (4) se van a abrir mas empresas con buenos empleos para los
técnicos.

Pienso que hay muchas empresas que se van a abrir y por decir, ahi

mismo donde estoy yo han estado solicitando muchos técnicos. En parte

es cuestion de suerte y en parte es cuestion de uno...Si uno no le echa
ganas, pues no va a encontrar (Técnico en electronica #7)

Una vision optimista se apoya en la experiencia de compaferos egresados del

CONALEP que ahora fungen como ingenieros o supervisores de empresas:

en la medida en que fui haciendo mis estudios (de preparatoria y
universidad) la empresa los reconoce junto a la trayectoria laboral...
entonces yo pasé cinco afos de técnico, aproximadamente, después
ascendi como asistente general de ingenieria alrededor de dos afios y
luego como ingeniero... De los cinco iniciales permanecemos tres: dos
somos ingenieros, y uno ya no continué estudiando, se conserva como
técnico. Creo que las posibilidades del desarrollo profesional en Reynosa
son muy grandes, la industria maquiladora trae mucha tecnologia, mucho
equipo nuevo, se aprende bastante y nos motiva porque en la medida que

3
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estamos aprendiendo, queremos ocupar puestos mas altos (Egresado de
la especialidad de electrénica, generacion 1983-1986).

La vision optimista de los técnicos de informética se apoya mas en cuestiones de
competitividad personal; en general no se hace un analisis del mercado de trabajo local,
pues se parte de la idea de que la modernizacion tecnolégica de las empresas (a nivel de

incorporacion de sistemas de computo) es un hecho dado. Hay que tomar en cuenta que
el 33% de informatica tiene estudios distintos a ésta especialidad para los cuales la
informatica viene a ser mas un refuerzo profesional, por lo que es explicable que el
analisis del mercado de trabajo (como técnicos en informatica) pierda importancia pues
sus posibilidades de éxito se basan en la conjuncion de conocimientos y habilidades

desarrolladas a partir no solo de esa formaciéon académica.

una persona egresada de una escuela va a tener problemas para
colocarse. No es lo mismo cuando uno ya esta en un trabajo y estudia,
entonces, ahi mismo le dan la oportunidad de continuar... Yo lo que les
recomendaba a los comparieros era que entraran a trabajar antes de salir
de la escuela, porque iban a aprender mas y eso les iba a ayudar. De
todos modos yo creo que si hay demanda de técnicos en informatica, solo
que hay que echarle ganas y no desanimarse a la primera (7Técnico en
informatica #1, hoy microempresario)

En general hay dos factores que se toman en cuenta al evaluar posibilidades de empleo
1) es la idea de que con la llegada de empresas se vuelven a abrir oportunidades para
conseguir trabajo; esto mantiene la expectativa de ser contratados en mejores
condiciones y de ser ascendido de puesto; 2) la responsabilidad propia involucrada en la
consecucion de un empleo especifico en una determinada empresa, un nivel de estudios
mas alto o un ascenso dentro de su empresa.

Segun tengo entendido ultimamente a estado dificil encontrar trabajo,

varios de mis amigos se fueron a Estados Unidos... pero se van a meter
muchas maquiladoras, se estan construyendo muchas, va a haber mucho

4
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campo de trabajo, bastante y tal vez nosotros tengamos oportunidades de
encontrar un mejor puesto. Hay que ir pa' adelante, no irse pa' atras
(Técnica en electronica #6)

Uno de los técnicos de informatica explica porqué existen pocas posibilidades de

emplearse como tales:

Yo creo que las posibilidades se van minimizando porque en las empresas
ya hay menos programacion debido a que compran sus propios sistemas a
proveedores. ;En que forma podemos encontrar trabajo?, en el aspecto
de llevar manejo de sistemas ya estructurados como capturista o “X" cosa,
ahi mismo les dan cursos de manejo de sistemas y ya no existe
programacién. Solamente con una empresa nueva que se vaya a abrir
(Técnicos de informatica #9)

Es por eso que no en pocas ocasiones los técnicos decidieron ingresar como obreros a
algunas industrias y en mucho esto es una estrategia para estar al pendiente -de cerca-,
de posibilidades de enterarse de vacantes para puestos de técnicos; de esta manera
ellos creen que podran ir haciendo trayectoria al interior de la empresa:
Antes los que salian era mas facil porque como las empresas apenas
estaban abriendo y solicitando personal, y ahorita ya es mas dificil porque
las empresas tratan de buscar los técnicos de ahi mismo, dentro de la
empresa, no solicitarlos de fuera, entonces muchas veces te conviene
entrar de operadora y estando adentro es mas facil que asciendas, a que

vayas con tu solicitud como técnico de electrénica de fuera, es muy dificil
(Técnico en electrénica #3)

3. Estrategias actuales y expectativas hacia el futuro

Los técnicos resaltaron que las empresas evallan su comportamiento laboral en base al
esfuerzo, disponibilidad, errores minimos, antigiedad y nivel académico como parte de la
politica para promover un ascenso. En este sentido, uno de los puntos estratégicos

empleados por los técnicos para aumentar las posibilidades de elevar su escalafon o
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simplemente su ingreso al interior de una empresa, es ser eficiente en su trabajo y
continuar estudiando. Se mencionaron como recursos importantes el conocimiento de

inglés y computacién, o la terminacion del bachillerato y la universidad.

Las cinco empresas maquiladoras entrevistadas conceden gran importancia al nivel de

estudios de su personal. En general estan dispuestos a reconocer los cas'os en que los
técnicos continian estudiando ingenierias pues prefieren formar -al interior de sus
empresas-, a su personal de mandos medios hacia arriba. Sin embargo esto se evalua
en el contexto del desempefio de sus oficios y para esto los técnicos saben que es
preciso desarrollar una actitud de aprendizaje en el "hacer”. En este sentido, todos los
entrevistados que ejercen su profesion técnica se muestran orgullosos de aprender lo
necesario para ejecutar una tarea especifica. Veamos la experiencia de un técnico por

especialidad:

El CONALEP te da los principios, pero tu debes formarte, la escuela no
puede darte todo. A mi me ayudé bastante, no estoy arrepentida. Me
encanta mi trabajo...A pesar de que me pusieron a manejar. programas
que no habia aprendido en la escuela y te dan la computadora y tu dices,
bueno, yo dije que soy técnico en informatica, deberia saber qué es lo que
estoy haciendo y tu solito te vas formando (Técnico en informadtica #7)

'‘Aprender’ es mas bien una conducta asimilada como el reto normal de obtener y ejercer

un trabajo especifico .

Cuando yo entré los jefes salian con frecuencia a cursos o a atender
cuestiones fuera de ahi y nos dejaban solos, nosotros (los técnicos)
teniamos que ingeniarnoslas, teniamos que resolver los problemas. Mis
compafieros ya no estan ahi, ahora yo soy el que tiene mas tiempo y les
voy ensefiando a los demas que llegan, incluso al supervisor que es
nuevo, yo le he ensefado lo que él sabe. La practica te ensefia (Técnico
en electronica #14)
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En cambio, los sistemas de becas que se ofrecen a los trabajadores impartidos al interior
de las empresas en donde laboran los técnicos de esta muestra no fueron utilizados por
los entrevistados. Es posible que los niveles de calificacion académica requeridos por la
empresa para becarlos sea dificiimente alcanzable por los técnicos precisamente por el

doble caracter de exigencia en su desemperio. De cualquier manera, tanto técnicos como

empresas entrevistados parecen concederles poca valoracion.

Empresas que ofrecen cursos' y técnicos de informética beneficiados®

(5 industrias y7 estab!ec:mientos del sector terciario )-
Fuente: elaboracion propia con base en encuestas.

Las cuatro industrias maquiladoras en las que trabajan los técnicos (con ese escalafén), les
ofrecen capacitacién ya sea a través de programas de apoyo con becas para los que
quieran continuar estudiando cursos formales en escuelas de la localidad o en cursos

organizados al interior de las empresa33 . Es este ultimo recurso el que ha sido utilizado por

' Estos cuadros fueron elaborados con la versién que dieron los técnicos entrevistados sobre la posibilidad
de recibir cursos de capacitacion en las empresas en las que laboran actualmente.

? En la tercer columna se contraponen los que tomaron algiin curso respecto a los entrevistados que laboran en
la misma empresa. Ej. en el establecimiento #1, que es del sector industrial, trabaja sélo uno de los egresados y
¢l ha recibido un curso que la empresa le ofrecio.

* El técnico empleado en la quinta industria no ha recibido ofrecimiento de cursos de ningin tipo. Su
desempeiio en ella es como obrero. Debido al tipo de producto que elaboran no tiene expectativas de
ascensos.
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el 69% de los entrevistados de informatica que tienen esta opcion y el 50% de electronica.

Para los primeros es claro que la industria ofrece mas apoyos de este tipo, que las

empresas del sector terciario.

Si bien estos cursos cumplen la funcién de capacitar a los empleados, son también

elementos utilizados por las empresas en un segundo sentido -también hecho explicito ante
los trabajadores- que es dar curricula con fines de hacer trayectoria interna en la empresa,

misma que contara en los momentos en que se demande un ascenso de puesto en ella.

Yo pedi esos cursos porque yo veia que otras personas los tomaban y dije:
“yo también”. Hay muchos cursos... son ahi mismo en la empresa. Primero
mandan una notificacion a los supervisores: “Se estan dando estos cursos”,
ya los supervisores te dicen “;cual curso quieres tomar?”, son opcionales...
te sirven porque a fin de afo tienes posibilidades de que recibas un poco
mas de dinero... (Técnico en electronica #14)

Empresas que ofrecen cursos y técnicos de electrénica beneficiados

(6 industrias y 3 establecimientos del sector terciario).
Fuente: elaboracion propia con base en encuestas

Entre los técnicos de electronica la capacitacion se basa con mucho en el manejo de

diversos tipos de tecnologia.

Yo me encargo del mantenimiento y de poner material en tres maquinas.
Es una radial, una HP y un robot. Al robot y al radial yo les pongo material
entrando a mi turno y les limpio ciertas partes mecanicas que se ensucian
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en el trabajo y les arreglo las fallas que tengan durante el turno. Hay
mucho que aprender todavia, sobre todo del funcionamiento y fallas en
computacién (Técnico en electrénica #4)

El ritmo de la renovacién tecnolégica manipulada por los técnicos que laboran en los
siete establecimientos en donde los egresados de esta especialidad lograron colocarse
con ese nivel o escalafén; el nivel de la tecnologia que utilizan y el nimero de areas en

las que se requieren técnicos en electronica (y en los que ellos pueden rotar al interior de
la empresa), son factores que influyen en el aprendizaje que estan teniendo los técnicos

de esta especialidad.

La empresa me di6 cursos de capacitacion cuando entré pero cuando me
movieron de posicion (a RF-CTU) no. Ahi aprendi revisando cédigos de los
reportes de un compariero de esa area y yo lo iba relacionando con lo que
yo sabia de (TDU-sintonia), mi posiciéon anterior (Técnico en electrénica
#5)

Los técnicos son conscientes que a pesar de que la escuela tiene talleres bien equipados

(sobretodo que en el caso de electrénica), ellos no son comparables al equipo que se

maneja en las industrias.

En relacién a algunos puntos que hace falta mejorar por el CONALEP, se expusieron
comentarios criticos principalmente en dos sentidos, por un lado la necesidad de
aumentar el tiempo de practica en relacion a la teoria recibida y la necesidad de manejar

individualmente el equipo y material necesario*. Como demandas mas particulares los

* Los técnicos de las dos especialidades mencionaron que el equipo de los talleres en el CONALEP eran
insuficientes para el nimero de estudiantes de sus grupos por lo que el trabajo se subdividia en equipos
donde generalmente es sélo uno el que manipula los instrumentos y el equipo, o que turnan para hacerlo.
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técnicos de electrdnica dijeron que les hizo falta aprender mas de equipo de

computadoras y los técnicos de informatica de inglés.

Finalmente, existe una idea confusa entre los técnicos entrevistados en relacién al
discurso empleado por las autoridades del CONALEP en los ultimos semestres de su
carrera en el sentido de hacer equivalente su preparacién a la de bachilleres en un tanto
por ciento. Algunos mencionaron que su programa de estudios equivaldria al bachillerato
en niveles porcentuales de un 60% a 70%, lo que les da idea de terminar de validar la

preparatoria muy rapidamente.

Un afio antes de nosotros no tenia validez nada. Era carrera terminal y ya.
Si querias hacer la preparatoria tenias que empezar de nuevo y cuando
nosotros estabamos teniamos 60%. Y la generacién que entré después de
nosotros tengo entendido que se valoré en un 100%. No se si en realidad
ya la preparatoria esté al 100% (Téc. en electronica #6)

Incluso se manejan rumores de que una preparatoria particular (en donde actualmente
acuden muchos técnicos CONALEP) abriria una especie de sucursal en el CONALEP

para terminar de validar las materias del bachillerato que les hacen faita.

Ante estos comentarios algunos técnicos se dirigieron a preparatorias y universidades
pensando en que serian admitidos de inmediato y fue hasta ese momento en que se

cercioraron de que ahi no los podrian recibir.

Para los mas claros este rumor es mas que nada una expectativa latente entre los
técnicos, por lo que sugieren que el CONALEP ofrezca cursos compensatorios para

nivelarse con el bachillerato. Este sigue siendo un punto critico entre los técnicos. A
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pesar de que la mayoria estaba enterado de que el CONALEP era una carrera terminal, y
que no vieron en ello una desventaja inicial, en el momento actual piensan que de haber
tenido bachillerato el acceso a la universidad hubiera sido directo y sus posibilidades de
ascenso en sus empleos, mayores. Este punto, tratado en la Asociacién Estatal de

Egresados, queda pendiente en el tintero pero con pocas posibilidades de ser

modificado.

Si bien 29% de los técnicos en electrénica y el 33% de informatica estudian actualmente,
65% y 52% de cada grupo (aunque no estudian en este momento), piensan hacerlo en el
futuro. Es decir, descartando a los que ya estudian, alrededor de un 59% se han
formulado proyectos concretos respecto a tiempo, instituciones y tipos de estudios que
cursara. De este porcentajes pocos son los que cursan la preparatoria completa, y son
mas los que hacen el sistema abierto o revalidan materias y cursan las restantes en una

preparatoria particular incorporada a la Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT).

Al parecer existen varias preparatorias en la localidad con sistemas de estudio abiertos o
incorporadas a la Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT), con convenios de
revalidacion de materias (equivalentes a casi un afio de clases), a las que recurren
egresados del CONALEP con el fin de tener acceso a la universidad. Esta trayectoria
aunque posible, implica pasar un proceso largo y dificil debido a que se sostiene un doble
ritmo como trabajadores y estudiantes. No se sabe cuantos llegan a su meta, lo cierto es

que lo técnicos la inician en un importante numero.

En mi opinién estos jovenes que son de una clase econémica no muy
fuerte, se plantean una primer idea que es subsistir y la manera mas
rapida de hacerlo es el CONALEP, cuando salen de ahi, inician sus
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labores en una magquiladora y esto es bueno. Ellos como técnicos, se
trazan la siguiente meta que es tener una licenciatura y como CONALEP
es terminal, no pueden ingresar ellos a una carrera profesional, entonces
vienen con nosotros. Yo pienso que ellos se pueden sentir frustrados al

pensar hasta aqui llegué y la prepa significa una lucecita, "si podemos
(Subdirectora de una preparatoria de la localidad)

Esta fuerte expectativa de elevar el nivel de estudios formales, es relativamente

Cuestionable debido a que tienen horarios de trabajo completo. Varios de los
entrevistados habian interrumpido sus estudios de preparatoria en los periodos de

examenes por el nivel de stress que tenian entre el trabajo-estudio.

Cuadro: Jornada laboral, promedio de horas semanales

1 Informatica Electrénica Total
Mas de 51 horas 3 3 6
48 horas 3 6 9
45 horas 1 5 16
40-44 horas 4 3 7
Total 21 17 38

Fuente: elaboracién propia con base en encuestas

Asi, la falta de conocimientos del CONALEP sobre cémo han transcurrido las trayectorias
laborales de sus egresados, hace incomprensible la demanda de los técnicos al Colegio,
en relacién a la posibilidad de tener la opcion de hacer su bachillerato junto a la

formacion tradicional.

Como sistema educativo el CONALEP no considera poder resolver la expectativa
proveniente de sus egresados respecto a continuar sus estudios académicos. Ante esto,
los directivos del CONALEP deducen que es posible que no haya oportunidades de

trabajo o que tal vez los técnicos no se sienten satisfechos con la labor que desempefian,
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de ahi que su respuesta sea un mayor esfuerzo de vinculacién para readecuarse a la

demanda’ .

4. Conclusiones

En opinion de los mismos técnicos la injerencia de amigos y familiares err la seleccién
explicita de sus carreras es nula puesto que responde a expectativas personales, aunque

no es ajena a las motivaciones que captan de su medio.

Desde su propia perspectiva el mercado de trabajo -para técnicos como ellos- aparece
con barreras a la entrada debido a una escasa demanda. La escasa valoraciéon de su
ejercicio técnico y las orientaciones que captan en sus lugares de trabajo, los estan
llevando a tener una fuerte expectativa por elevar su nivel académico con cursos de
capacitacion o carreras universitarias como medios de lograr mejores oportunidades

laborales.

* Al momento de terminar esta tesis se dié a conocer el anuncio oficial, por parte del director del Colegio
Nacional de Educaciéon Técnica Profesional (CONALEP), Antonio Arguelles y el director del Centro
Nacional de Evaluacién (CENEVAL), Antonio Gago de que el CONALEP dejaria de ser un sistema de
educacién media terminal, aunque no se detallé la forma en que esto ocurrird. El dia 9 de agosto Antonio
Arguelles declar6 que “la generacion que ingresara al CONALEP en septiembre proximo, tendra al finalizar
su formacién de 3 afios, ademas del titulo de técnico, el equivalente al bachillerato propedéutico. Con ello,
apuntd, los egresados de estos sistemas podran solicitar su ingreso a la universidad o licenciatura de su
eleccion en todo el pais...”. (La Jornada viernes 9 de agosto de 1996, pag 14). Este anuncio ocurrié en el
contexto de numerosas inconformidades de estudiantes y padres de familia por su asignacién al CONALEP
después de que realizaran un tnico exdmen en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México para el ingreso
al nivel medio superior en aquella drea del pais. Es de esperarse que tal medida serda ampliada al resto del
pais proximamente.
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VIll. CONCLUSIONES GENERALES

El punto de partida de este estudio fue encontrar elementos empiricos y analiticos sobre
el proceso de busqueda de trabajo de egresados del sistema de educacion técnica en un

contexto regional dinamico, especificamente la ciudad fronteriza de Reynosa Tamaulipas.

La investigacion basada en fuentes primarias y centrada en el plantel del CONALEP
ubicado en dicha ciudad, lleva a concluir varios puntos centrales en el debate sobre la
busqueda de trabajo de técnicos. Sobre algunos de estos puntos interesa plantear

recomendaciones.

En resumen, los resultados que este trabajo permite abordar son cinco: (1) En el
funcionamiento de las practicas profesionales destaca el papel autogestivo de los
estudiantes para concertar los acuerdos institucionales pertinentes en la realizacion del
protocolo establecido por el CONALEP como requisito de titulacion; ademas se evidencia
que el lugar donde se hacen las practicas generalmente no es el lugar donde se queda a
trabajar el egresado. (2) Las redes sociales de los técnicos vienen cobrando importancia
como mecanismo para obtener empleo y funcionan diferente por sector de actividad
econdémica. (3) Hay importantes diferencias en los mercados de trabajo de técnicos
profesionales debido a factores provenientes del sector de actividad econdmica y
caracteristicas propias de la especialidad educativa, sin embargo no es comparable la
incursion y penetracion que han tenido con mas éxito los técnicos de electrénica, que los
de informatica debido también a la cuestiéon temporal (vigencia de las carreras técnicas
en la localidad). (4) Existen incentivos emanados de algunas empresas para que los

técnicos continlien estudiando educacién superior. En la medida en que un técnico se
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inserte en este tipo de empresa o de rama moderna, aumenta la posibilidad de hacer en
ella trayectorias internas exitosas. (5) En general los técnicos estan subvaluados en el
mercado de trabajo regional. A continuacién se explican estos puntos concluyentes y se

discuten algunas recomendaciones.

1, Ciiiaas i s

La escuela tiene mayor control e injerencia en las practicas de los estudiantes que en el
acompafiamiento a los egresados en su busqueda de trabajo. Sin embargo se observa
que la amplia gama de mecanismos de vinculacién que tiene el CONALEP con las

empresas y la comunidad, puede afectar en la menor atencién a este punto.

Si se tiene en cuenta -como apunta Antonio de Pablo-, que la eficacia de las practicas
depende en gran medida de las condiciones que reuna la empresa en que se realizan y
que lograr una programacién previa realizada conjuntamente es esencial para luego
poder hacer evaluaciones que lleven un mayor control de las tareas realizados por los
estudiantes en los centros de trabajo, se deduce que la experiencia de vinculaciéon de

empresas con el CONALEP-Reynosa a través de practicas es todavia parcial.

En efecto, hasta ahora ha habido una limitada injerencia en los proceso de practicas
como una etapa cuasi académica y el control escolar se ha cefiido a recibir reportes
informativos entregados por los estudiantes sobre el desarrollo de tareas en los centros
de trabajo. Sin embargo, es preciso sefialar que aunque existen antecedentes de firmas

de convenios entre empresas y escuela desde hace diez afios, el numero mas
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importante se ha alcanzado apenas a partir de 1993. En este sentido cabe sefialar que el
nivel de formalidad y de creacién de consensos estd aun poco desarrollado en la

comunidad y es posible que la nueva dinamica iniciada hace apenas unos meses por las

instituciones publicas podrian avanzar gracias una gestion dirigida sobre este aspecto.

En este contexto, la actuacion de los estudiantes esta teniendo un papel importante en Ia

realizacion de sus practicas profesionales. La busqueda de un lugar donde realizarlas es
el primer contacto con el mundo laboral para un porcentaje un poco superior al 60%.
Guiados por este fin ellos estan participando en la creacién de vinculos micro y semi-
formales entre la escuela y empresas locales que podrian llegar a adquirir mayor
formalizacion institucional. En este proceso intervienen redes de amigos de su mismo

grupo escolar y el apoyo de familiares.

Debido a que son pocas las grandes empresas de la maquiladora que han tenido un
claro interés por captar este tipo de mano de obra, ellas constituyen nichos a donde
estos técnicos se han dirigido directamente al egresar de su carrera. Estas grandes
empresas tienen un numero importante de técnicos laborando en su pool de empleo. Sin
embargo la oferta es ain mayor. Esto permite a estas empresas un amplio margen de
seleccion entre técnicos de estas especialidades. Es posible que existan otras empresas
que aunque no sean grandes, estén interesadas en establecer convenios en este sentido
-ofreciendo condiciones apropiadas para las practicas de los estudiantes-, y que no han

sido conectadas aun a las redes institucionales de la escuela.
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De hecho las practicas fueron concertadas inicialmente por iniciativa de empresas
maquiladoras y en gran parte su desarrollo ha dependido del interés que tanto ellas como
el resto de las empresas locales del sector terciario han manifestado. Sin embargo la

escuela también podria tomar la iniciativa en este proceso de busqueda, encuentro,
conocimiento y creacion de consensos. En este sentido, las redes que crean los

estudiantes con algunas empresas son una fuente de informacién muy rica que podria

estar dinamizando a la escuela.

Si bien se constatdé que hubo estudiantes que entraron a empresas como practicantes
habiendo sido seleccionados por ambas instituciones (escuela y empresa) gracias a los
convenios y que permanecieron trabajando ahi al terminar su requisito académico, fue
importante descubrir que esta experiencia correspondié a un niumero reducido de los
entrevistados(15.8%). En general, la realizacién de practicas no significé la consecucion
de un empleo para la mayoria de los entrevistados. No obstante es importante resaitar
que de parte de los estudiantes existen dos factores que dieron lugar a ello: (1) la
existencia de estudiantes que ya estaban trabajando y que consolidaron su formacion de
esa manera; 2) la intencién de los estudiantes no parece estar dirigida a hacer practicas

como medio para encontrar empleo.

2. Las redes sociales en la busqueda de empleo

En los hechos las redes han resuelto de alguna manera los procesos de busqueda de
empleo. Fue importante encontrar que los amigos actian exclusivamente como canales

de informacién, mientras que los parientes -en un numero menor- brindaron un apoyo
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cualitativamente mas significativo (ofrecieron recomendaciones a los empleadores). Los
técnicos de informatica que se apoyaron mas en redes, fueron en su mayoria mujeres.
Esto sugiere que de alguna manera ellas estan siendo mas apoyadas para salir del hogar
paterno como oferentes de empleo y que el uso de redes es mas requerido cuando la

busqueda directa es mas incierta, por tratarse de técnicos en informatica.

Los técnicos de electronica se distinguieron por variar mas en el uso de mecanismos de
busqueda de empleo: aunque algunos se apoyaron de manera importante en redes, no
fue insignificante la proporcion de quienes utilizaron medios formales (29.4%) o tocaron
puerta directamente (23.5%). Llama la atencién que independientemente de la via que

utilizaron, el 82% ha logrado colocarse como técnico en electrénica.

Estos resultados se asemejan a los de Granovetter (1974) en el sentido de que en
Massachuset los puestos de técnicos tienen la facilidad de utilizar bolsas de trabajo por
la gran cantidad que existen de ellas en la ciudad, lo que disminuye el uso de redes. En
términos cuantitativos, puede hablarse de que hay mas demanda y movilidad de estos
puestos técnicos que de profesionistas y gerentes (éstos ultimos se mueven con mayor
selectividad: por redes). Sin embargo los resultados de esta tesis son distintos en el
sentido de que las redes -en la investigacion de Granovetter - son mas utiles para
quienes participan de segmentos de trabajo favorecidos y en el caso de Reynosa las
utilizan mas los técnicos que estan enfrentandose a mercados profesionales restringidos

y con barreras a la entrada.
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El hecho de que las recomendaciones de buscadores de empleo a empleadores hayan
sido usadas mas en servicios que en industria -en Reynosa-, induce a creer que se estan
cambiando las reglas del juego y que al menos este tipo de redes puede empezar a

perder esa funcion en el ambito industrial.

3. Los mercados de trabajo por sector productivo y por especialidad del técnico

Otra observacion respecto al comportamiento del mercado laboral por sectores fue que
hubo una diferencia importante en el lugar donde los entrevistados hicieron practicas,
respecto al lugar donde estan empleados actualmente. Los hallazgos mas sobresalientes
en este sentido es que el sector terciario abrigé de forma importante a los estudiantes-
practicantes pero a la hora de ser contratados, la industria cubrié una proporciéon del
65.8% del total. En este sentido los egresados de electronica tuvieron un cambio mas
radical y casi completo hacia el sector industrial, mientras que los de informatica

conservaron en los dos momentos casi una proporcion fifty-fifty.

Los técnicos de informatica se estan dispersando por diversos sectores de actividad
econdmica debido al caracter de sus habilidades profesionales. Aun asi, estos tienen
mayor dificultad en colocarse en un empleo con ese escalafon (de técnico); hasta el
momento sélo el 62% lo ha logrado y para algunos de ellos esto significé un ascenso en

la misma empresa que -de entrada- no los contraté como tales. El sondeo realizado entre
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empresas locales induce a pensar que este tipo de puestos son mas protegidos. En el
sector terciario el nimero de empleo es pequefio y se establecen unas reglas de
contratacion guiadas mas por factores de experiencia en el trabajo (o antigiiedad) y el

nivel de confianza del solicitante basado en quien le recomienda.

Sin duda los antecedentes académicos influyeron en que algunos de los técnicos de
informatica integraran sus habilidades y hayan sido los que actualmente tienen los mas

altos niveles salariales considerando al conjunto total.

Liama la atencién que en términos globales los de electrénica tienen proporciones mas
altas de satisfaccion laboral. Es posible que esto suceda porque son gente mas joven y
en algunos casos porque tienen la expectativa de seguir aprendiendo a través de su

experiencia laboral y eventualmente ser ascendidos.

4. Incenti Jucacié ;

Hay un alto numero de los entrevistados (en ambas especialidades) que tienen la
expectativa de continuar estudiando. En gran parte esta dinamica es alimentada por las
empresas que a mayor escolaridad ofrecen posibilidades de competir por puestos
medi‘os y altos. En este sentido las empresas se estan apoyando en los sistemas
educativos para diferenciar segmentos de trabajo. Al parecer, la trayectoria laboral de
algunos muy selectos individuos puede llegar a ser ascendente si ingresan en los
encadenamientos virtuosos que han logrado ciertas empresas competitivas. De esta

manera, son las empresas las que estan propiciando carreras ascendentes (en términos
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académicos) aun entre los técnicos del CONALEP basicamente definidos como carreras

terminales.

Se observé que las redes también actian en las empresas maquiladoras, aunque las
politicas gerenciales no las expliciten asi. El hecho de que las empresas anuncien sus

vacantes y promociones entre sus mismos trabajadores facilita que ellos sean los
primeros agentes movilizados en si mismos o para otros (al convertirse en via de
comunicacion para sus conocidos). Esto ocasiona que los técnicos del CONALEP utilicen

ese canal para llegar a la puerta de entrada.

Recordando a Centi, si un egresado del CONALEP pasa informacién en el momento
oportuno a otro buscador de empleo de la misma comunidad estudiantil y este logra ser
contratado, de pronto la composicién de la red interna de una empresa puede estar
nutrida de redes de amigos y conocidos que existia previamente. Sin embargo es obvio
que la consecucion posterior de una trayectoria laboral ascendente depende en primer
orden de los margenes de maniobra que la empresa ofrece a este tipo de personal y la

asimilacion que el técnico tenga de las directrices de su corporacion.

5. El problema de subvaluacién del técnico

El niumero de técnicos requeridos por las empresas entrevistadas, que son las mas
interesadas en ellos (debido a que tomaron la iniciativa de relacionarse con el CONALEP
y concertar convenios) es pequefio en comparacion a la oferta local; esto sugiere la idea

de que la demanda que la estructura productiva local tiene sobre este personal es
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reducido y que hay un gran potencial humano capacitado no solo por el CONALEP, sino

por el resto de las escuelas técnicas locales que esta subvaluado en el mercado de

trabajo local.

6. Recomendaciones

La problematica del técnico CONALEP que busca trabajo en la localidad de Reynosa es
compleja y los aspectos centrales se estudian aqui. Considerando estos, se plantean las

siguientes recomendaciones.

v A pesar de que hay un relativo control -por parte de la escuela- de las practicas
realizadas por sus estudiantes a través de reportes de actividades avalados por las
empresas, parece que no hay un conocimiento a profundidad del contenido de las
labores asignadas al técnico a lo largo de su permanencia en la empresa como
practicante. En este sentido hace falta que CONALEP y empresa disefien acuerdos
especificos que contemplen las practicas profesionales precisamente como una
prolongacion del aprendizaje-capacitacion de los técnicos de modo que la realizacion de

las practicas se evalle en funcién de tales acuerdos.

Si no se toman medidas de esta indole para evaluar las practicas como acuerdos
institucionales, no habra repercusiones de envergadura en la organizacion de los
departamentos del CONALEP involucrados en darle seguimiento a los estudiantes y

egresados en el mundo laboral, ni mucho menos habra criterios adecuados de
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evaluacion sobre /a relacion escuela-empresa y el espacio de précticas que las empresas

ofrecen.

Llama la atencién la falta de evaluacion de la escuela en relacion a su propia labor
(practicas y bolsa de trabajo). Su organizacién se ha ido realizando sin una reflexion
sistematica en este rubro. En este sentido el problema de la no adecuacion.entre oferta y
demanda de practicantes no sélo tienen referentes del mercado (escasez de la demanda
empresarial hacia los practicantes), sino de fallas en el flujo de comunicacién de parte de
la escuela hacia los técnicos en aquellas ocasiones en que las empresas efectivamente
solicitan personal'. Mientras el CONALEP no asuma que esta tarea es todavia
educativa, y que es necesario tener mayor planeacion sobre ello, los egresados tendran
que seguir realizando la mayor parte del esfuerzo en crear y recrear estrategias de
busqueda para lograr hacer sus practicas. Por otro lado, si bien la busqueda de empleo
no es ya una funcion educativa, en la medida en que no exista una colaboracién de la
escuela mas sistematica en ello, la consecucién del esfuerzo invertido en la capacitaciéon

del recurso humano seguira siendo truncada.

En este sentido, tal vez la escuela necesita un mayor numero de personal dedicado
expresamente a la interaccion con empresas locales y a dar seguimiento de la senda de
cooperacion que se realiza con ellas (pathway), de modo que sea posible evaluarla y

modificarla en base a objetivos definidos desde el inicio de la relacion.

' Aunque existen ocasiones en que el aumento del nivel de produccién de las grandes empresas les lleva a
solicitar explicitamente un nimero especifico de estudiantes para practicas, el tamafio de la oferta es superior
y sélo algunos que logran pasar los criterios de evaluacion de la empresa, son seleccionados por ella.



Procesos de busqueda de trabajo...
Cap. VIII: CONCLUSIONES

Es posible que el reciente interés de instituciones educativas, sectores publicos y
organizaciones empresariales en Reynosa, pueda concretizarse en una organizacion que
resulte en un mejor soporte para la bisqueda de empleo de los técnicos. Lograr esto
implica recuperar su propia experiencia institucional de forma analitica y sistematica con
el fin de recuperar aciertos y plantearse metas comunes basadas en las necesidades

sentidas regionalmente. Mas alla de sujetarse al cumplimiento de las directrices
sugeridas por el centro --que indudablemente no pueden dar cabida a las
particularidades de cada region-- es necesario plantearse una reflexion en la que

preguntas y respuestas colegiadas con base en su experiencia propia, puedan guiar la

planeacién de su labor educativa en este punto.

ik ke

V Las estrategias empleadas por los técnicos son en gran parte medidas tomadas de
manera auténoma. En la percepcion de los técnicos la eleccion de su carrera -al igual
que otras decisiones que dan forma a su trayectoria profesional- poco tuvo que ver la
intervencién de familiares y amigos, quienes les apoyan y secundan en la consecucion
de las mismas. Es probable que en esta expresion se reclame la mayoria de edad o la
capacidad de decisién y de responsabilidad de su presente y su futuro laboral. Si esta
posicion se lleva al extremo y no se conforman en asociaciones de profesionistas o se
sigue sin responder a la convocatoria de la Asociacién de Egresados del CONALEP u
otras instituciones, dificiimente se ampliaran las posibilidades de constituirse identidades
grupales capaces de difundir por si mismas su propio potencial profesional para el sector

empresarial.
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Crear redes de servicios profesionales no es una condicién necesaria de desarrollo
regional, pero puede ser una medida importante -en el contexto del mercado de trabajo

local de Reynosa-, para una mayor difusion de la calidad de sus servicios y
eventualmente ubicarse en una mejor posicion en sus condiciones laborales y nivel
salarial. De otra manera, las redes seguiran teniendo un papel subordinado en el

mercado laboral, en el sentido de mantenerse exclusivamente como canales de aviso de

vacantes, con poca injerencia en la conformaciéon de trayectorias laborales favorables

para los técnicos.
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