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Gobernanza
Reconocimiento de la relacion entre actores gubernamentales y no
gubernamentales
Complejos contextos derivados de incertidumbre en relaciones que no
corresponden a logicas de mercado o jerarquias

Autores: Kooiman, Koppenjan, Klijn, !des, Scharpf, Mayntz, Rhodes.

Redes de Politica Publica

Representadas por consejos ciudadanos, patronatos, presupuestos participativos
90’s 1* etapa: relaciones horizontales, negociaciones informales, reglas al interior,
autogestion; su objetivo: la produccion de un bien comun.

Primera etapaCaracteristicas de interdependencia, tipo de recursos, relaciones
horizontales, tipos de redes, auto-regulacion.

Segunda etapa: Valores democraticos, inclusion, transparencia, poder y conflicto al
interior de las redes.



l Capacidades (Amartya Sen y Nussbaum)

Funcionamientos: estado actual Vs Capacidad: llegar a ser o hacer (Clark 2006).
Capacidad: Talento, poder latente interno, medio de transformacion.

No son innatas se aprenden. Como formas de inteligencia pueden clasificarse en:

1) cognoscitivas (saber): intrinsecas al pensamiento

2) instrumentales (saber hacer): basadas en la practica, materiales, herramientas, métodos, técnicas y
tecnologias;

3) socio-relacionales (saber ser): habilidades interpersonales y de comportamiento

No Capacidades: La cerrazon
La cerrazon: concepto utilizado desde la teoria de redes (Schaap y Van Twist).
Inhabilidad o indisposicion para incluir actores o marcos de referencia que modifican la
percepcion y por ende la postura de una persona o grupo.
Dimensiones: social/ cognitiva; Tipos: consciente/ inconsciente; Niveles: actores/
redes.

 Tres causas de cerrazon:
1) Poder de veto de los actores

2) Marcos de referencia
3 Cultura de 1a red



Caso de Estudio: Comité de Agua de San Felipe
Tlalmimilolpan, Toluca, Edo. de México.

En Toluca dos sistemas de distribucion de agua: el municipal (a traves del
organismo publico de agua) y el independiente (a través de comités)

29 comités independientes comprende poblacidon de 204,799 (frente a casi 600 mil
atendidos por el sistema municipal)

La delegacion de San Felipe con tendencia al crecimiento

Comité de San Felipe el Comité no colabora con el ayuntamiento y se dedica a la
distribucidn de agua potable sin que se ocupe de la disposicion final de aguas
residuales y su tratamiento

El Comité de Agua de San Felipe fue conformado el 20 de Diciembre de 1998 por
16 personas. Para el afio 2009 existian 2,500 socios
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San Felipe Tlalmimilolpan




Instrumento de Analisis: Matriz de Capacidades y Falta

de Capacidades

Cognitiva (Saber)

Instrumental (Saber
hacer)

Socio-relacional
(Saber ser)




Cuadro 1. Capacidades cognitivas individuales y colectivas del
Comité de Agua de San Felipe Tlalmimilolpan

Habilidad
cognitiva

Actividades relacionadas

1) Recordar Fecha de confaormacion del comité,

ndmero de socios iniciales,
modificaciones a los estatutos,
registro de usuarios

Explicar y sintetizar el

funcionamiento de los gastos e
ingresos del Comité (como pagos de
némina, cuotas de usuarios,
adeudos e inversiones);
capacitaciones recibidas.
Procedimientos de entrega formal
ante notario publico.

4) Analizar

Mesa
Directiva

Anterior

Anterior

Anterior

Actividades relacionadas

Identificacion de morosos, protocolos
de emergencia, rotacién de funciones

Interpretar
reglamentos

o explicar estatutos vy

Rotacion de puestos

Conformacion legal del comité, firma
de convenios, proceso de regulacién de
extraccion de agua, estudic de
perforacion de segundo pozo vy
construcciéon de depodsito de agua
Procesos de auditoria

Reglamentos, Acta Constitutiva

Nivel Individual Nivel colectivo

Mesa
Directiva

Anterior

Anterior

Anterior

Anterior

Nueva
Anterior



- Cuadro 2. Falta de capacidades cognitivas a nivel colectivo del .

Comité de Agua de San Felipe Tlalmimilolpan

Falta de habilidad Nivel colectivo

cognitiva

Actividades relacionadas Mesa

Directiva
1) Recordar Memoria colectiva sobre reglamentos y sanciones Anterior
2) Entender Origen, proposito y gestion eficiente como A.C. Anterior
3) Aplicar Instrumentacion de reglamentos, monitoreo de Anterior
funciones
4) Analizar Delinear funciones, estados financieros Anterior
5) Evaluar Rendicion de cuentas, manejo de drenaje, evaluacion de Anterior
desempeiio
6) Crear Manuales de procedimientos, perfiles de puestos, Anterior

métndne de rahran7za infarmec



iﬁ
Cuadro 3. Capacidades instrumentales individuales y colectivas del

Comité¢ de Agua de San Felipe Tlalmimilolpan

Habilidad instrumental Nivel Individual Nivel colectivo

Actividades relacionadas Mesa Actividades relacionadas Mesa
Directiva Directiva

PO R e ] Manejo de computadora Anterior Manejo de computadora  Anterior

tecnologica
p) IV NG I L1 O ET ] Registro de recibos Anterior  Registro de recibos Anterior

organizacion contable
) MU RL R (500 ok 7] Elaboracion de cortes de Anterior  Elaboracion de cortes de Anterior

organizacioncontable  [EEE caja
4) Implementacion de JicEEE ndminas Anterior Pago de nominas Anterior

sistema
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- Cuadro 4. Capacidades socio-relacionales a nivel colectivo del .

Comité de Agua de San Felipe Tlalmimilolpan

Habilidades socio- Nivel colectivo
relacional
_ Actividades relacionadas Mesa Directiva

DR Eetisianaiii e B Perforacion de un segundo pozo Anterior
Proceso de auditoria, convocatoria de estudios Nuevo
hidraulicos, factibilidad de abrir un tercer pozo

40 tEBeta it Se aliaron con otros comités para “defenderse” Anterior

comités

3) Perseverancia Tardaron 10 afnos en concluir la perforacion del segundo Anterior
pozo y el depodsito de agua

4)Resolucion i Actuacion inmediata durante el colapso de un pozo, Anterior
problemas regulacion de la extraccion de agua para salir de la
llegalidad, y firma de convenios para solventar deudas
financieras



- Cuadro 5. Falta de capacidades socio-relacionales a nivel colectivo '

del Comité de Agua de San Felipe Tlalmimilolpan

socio-relacional

_ Actividades relacionadas Mesa Directiva
Falta de relacion con los gobiernos y otros Comités a largo Anterior
plazo
Indisposicion a la apertura, a cambios de pensamiento Anterior
3) Desconfianza Desconfianza Interna: Entre miembros de la mesa directiva y Anterior
socios. Desconfianza Externa: Hacia actores como gobierno y
proveedores
4) No respeto Falta de respeto interno: de los socios a los integrantes del Anterior
Comité

Falta de respeto externo: de los socios a la ley al no pagar las
cuotas por un servicio.

Falta de quorum a las asambleas del Comité y participacion Anterior
colaboracion en actividades

Verbal y fisica hacia miembros del comité Anterior
AL Indieigatl G Internas: Inexistencia de mecanismos para negociacion de Anterior

(aenet el s ui o b montos de multas y formas de pago de adeudos

8) Liderazgo La figura directiva no destaca como impulsor Anterior



Conclusiones Preliminares sobre el funcionamiento del Comité

El funcionamiento del Comité no refleja un sistema de relaciones horizontales
entre socios y Mesa Directiva. No capacidades a comunicacion efectiva ni
conductas asertivas

Falta de rendicidn de cuentas, transparencia y rezago de pagos debido a falta
de capacidades vinculadas en la gestion

Otros factores vinculados a la cultura de los miembros y la red: desconfianza,
falta de respeto, apatia, no colaboracion y violencia; ambientes de conflicto

Necesidad de legitimizacion de la Mesa Directiva y cultura de ilegalidad
predominante en la localidad




- Conclusiones Preliminares sobre sobre el funcionamiento del .

Comite

o Falta de reconocimiento del Ayuntamiento hacia el Comité: funciona en
ambiente de informalidad, responsabilidades dispersas o disipadas

e La anterior Mesa contaba con habilidades importantes atin asi sucumbio por
falta de mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas

e La division de las habilidades en cognitivas, instrumentales y socio
relacionales muestra que el area mas solida de la Mesa anterior era la
cognitiva, en las no capacidades destaca en numero las socio-relacionales (8)

e San Felipe, asociacion civil no factible de sostenerse en el tiempo, o con
persistente conflicto



Conclusiones Preliminares Metodologicas

Marco de capacidades permitio en este caso de estudio desmenuzar la forma
de operacion y el marco cultural en el que se encuentra la red

Recupera algunos aspectos culturales individuales y los potencializa como
parte de las propias habilidades de la red

Quiza uno de los hallazgos mas relevantes sean, en esta primera fase, la
sistematizacion de la falta de capacidades y para ello el acercamiento tedrico
de la cerrazon resulta adecuado pues brinda elementos explicativos sobre las
causas que los originan

La matriz de capacidades y no capacidades es un instrumento aun en
desarrollo que puede cubrir la necesidad de estudios comparativos y
sistematicos para conocer los funcionamientos y la contribucidn de las redes
de politica publica a la gobernanza
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